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Lukuohje

Jokaisen paaluvun sisallon tarkeimmat johtopaatokset (arviointihuomiot) ovat koot-

tuna sinisella pohjalla omassa osiossaan luvun lopussa.

Sisallysluettelossa paalukujen viimeinen otsikko ohjaa suoraan kunkin paaluvun

em. johtopaatoksiin.

Tarkastuslautakunnan kiteytetyt johtopaatokset, kannanotot ja kehittamisehdotuk-

set on esitetty Luvussa 2, Taulukko 1.

Taulukon 1 kiteytetyt johtopaatokset toimivat linkkeina kunkin paaluvun lopun joh-

topaatds (arviointihuomiot) -osioon.

Tassa asiakirjassa kaytettyjen arviointimerkintojen selitykset:

Selitys Merkinta
tavoite on toteutunut toteutunut
tavoitteen toteutus on aloitettu, kesken kesken

tavoite ei ole toteutunut

ei toteutunut
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1 Puheenjohtajan katsaus

Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida, ovatko aluevaltuuston asettamat toimin-
nan ja talouden tavoitteet toteutuneet, ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tar-
koituksenmukaisella tavalla.

Vuosi 2024 oli Lapin hyvinvointialueen (Lapha) toinen varsinainen toimintavuosi. Vuo-
den 2024 kevaalla aluevaltuustossa paatettiin hyvinvointialueen talouden sopeuttamis-
ohjelmasta, jonka toteuttaminen kaynnistyi vuoden loppupuoliskolla. Tarkastuslauta-
kunta toteaa arviointikertomuksessa, ettd talouden sopeutusohjelma valmisteltiin ja
kaynnistettiin myohaan, eika sen kustannushyotytavoitteita eli saatotavoitteita vuodelle
2024 ole saavutettu (Taulukko 18, s. 76). Vuodelle 2024 tavoitteeksi asetettiin yhteensa
29 miljoonan euron saastot, saastoja saavutettiin 12,7 miljoonaa euroa eli 44 prosenttia
tavoitteesta.

Parhaiten onnistuttiin palvelurakenteiden keventamiseen, henkildstoon ja organisaa-
tioon kohdistuneiden saastotavoitteiden toteuttamisessa: ne toteutuivat 85 ja 84 pro-
senttisesti. Huonoiten onnistui sdastaminen hankinnoista, sopimuksista ja logistiikasta,
jonka saastotavoitteesta jai toteutumatta 99,25 prosenttia. palvelujen jarjestamistapoi-
hin kohdistuvista saastotavoitteista jaatiin 97,2 prosenttia. Palveluverkkojen karsimista
jatketaan kuluvana vuonna 2025, jolloin tavoitellaan niiden osalta 12 miljoonan euron
lisasaastoja. Valtuustossa saastotavoitteet ja niiden toteuttaminen aiheuttivat runsaasti
keskustelua. Laphan asukkaiden kokemukset ja palaute toteutetuista saastétoimista on
ollut monilta osin hyvin kriittista. Vuoden 2024 aikana Laphan toiminta kuitenkin vakiin-
tui.

Joulukuun 16. paivana 2024 pidetyssa valtuuston kokouksessa hyvaksyttiin hyvinvoin-
tialueen talousarvio vuodelle 2025 ja taloussuunnitelma vuosille 2025-2027. Tuolloin
valtuusto totesi, ettd taloussuunnitelma on valmisteltu hyvinvointialuelain vastaisesti.
Vuosina 2023-2024 kertynytta alijaamaa ei kateta lain edellyttamalla tavalla viimeistaan
vuonna 2026. Lain rikkominen perusteltiin silla, etta alijgaman kattaminen vuonna 2026
edellyttaisi saastotoimia, jotka vaarantaisivat sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelas-
tustoimen palveluiden jarjestamisen, mika tarkoittaisi palvelujen jarjestamista koskevan
lain rikkomista. Valtuusto siis asetti etusijalle alueen asukkaiden palveluiden turvaami-
sen, vaikka totesikin samalla, etta uusia sopeuttamistoimia tarvitaan alijagamien katta-
miseksi tulevina vuosina. Vuoden 2024 perintona vuodelle 2025 ja uudelle aloittavalle
valtuustolle siirtyy talouden alijgdma. Vuoden 2025 talousarvio on tasapainossa.

Tarkastuslautakunnan arviointikohteina vuonna 2024 olivat Laphan tavoitteiden toteu-
tuminen kolmella toimialalla, Laphan organisaation kehittyminen, talouden tasapaino ja
asiakaskokemus. Arvioinnin tulokset on tiivistetty arviointikertomuksen sivuille 9 ja 10
Taulukkoon 1. Laatiessaan arviointikertomusta tarkastuslautakunta on kuullut viranhal-
tijajohtoa, kerannyt asiakaskokemusta monista erilaisista lahteista ja kayttanyt muita tie-
tolahteita.

Tarkastuslautakunta toteaa muun muassa, etta Laphan toiminnan uudistamista tulisi jat-
kaa. Lautakunta nakee tarkeana, etta hyvinvointialueella tehtaisiin saannonmukaisesti

7 (114)



Lapin hyvinvointialue

.
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudaviu

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N7
/7//f|\\\§‘“

paatosten vaikutusten ennakkoarviointeja. Lautakunta toteaa myos, etta on tarkeaa et-
sia uusia tapoja tavoittaa asiakkaiden aidot kokemukset palveluista.

Kiitan lautakunnan jasenia ja lautakunnan kuultavana olleita henkildita hyvasta yhteis-
tyosta. Tarkastuspaallikko ja ulkoinen tarkastaja ovat tehneet erinomaista tyota lauta-
kunnan ja ulkoisen tarkastuksen yksikon toiminnan kehittdmiseksi. Lautakunnan tyo on
sujunut hyvassa hengessa laadittujen suunnitelmien ja aikataulujen mukaisesti.
Vanttauskoskella 7.5.2025

Vesa Puuronen

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja

8 (114)
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2 Tarkastuslautakunnan johtopaatokset, kan-
nanotot ja kehittamisehdotukset

Taulukko 1 on kiteytetty johtopaatds kustakin paaluvusta ja niistéa on johdettu edelleen
tarkastuslautakunnan kannanotot ja kehittamisehdotukset. Taulukon 1 johtopaatokset
toimivat linkkeina kunkin luvun lopun johtopaatésosioon (arviointihuomioita).

Taulukko 1. Tarkastuslautakunnan johtopaatokset, kannanotot ja kehittamisehdo-
tukset.

Alijaamaa on kumulatiivisesti kertynyt 177 miljoonaa euroa. On epatodenna-

Vuoden 2023 johto- | koists, etta se pystytadn kattamaan vuoden 2026 loppuun mennessa.
paatoksien seuranta:

Tarkastuslautakunta pitda huolestuttavana, etta talouden sopeuttamisohjel-
e Talous on epéta- | man ja muiden keskeisten ohjelmien paatcksenteko viivastyi, eika niilla ehti-
Sapainossa. nyt olla taloudellisia vaikutuksia vuonna 2024.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta paatoésten vaikutusten ennakkoarvi-
ointeja tehtaisiin etenkin muutostilanteessa keskeisista ja merkittavista toi-
mintaan liittyvista paatoksista.

Tarkastuslautakunta pitda huolestuttavana, etta talousarvioon kirjatut organi-

e Organisaation soinnille lasketut kustannussaastot jaivat toteutumatta, koska uudelleen orga-
uudelleentarkas- | pisointia ei tehty.

telu on tarpeel-

lista. Arviointikertomuksen 2023 kannanoton mukaisesti paatdsvaltaa ei vuonna

2024 hajautettu hallitusti, vaan paatoksenteko on edelleen keskittynyt alue-
hallitukselle ja ylimmalle viranhaltijajohdolle.

Asioiden valmistelu ja paatdksenteko tulisi olla tarkoituksenmukaisesti aika-
taulutettua talouden tasapainotustilanteessa.

Tydvoiman vuokraus on suunnitellusti kokonaisuutena vahentynyt ja samalla
oman henkildstén maara on kasvanut.

Lapin hyvinvointialueen laadunhallintaty on eteneméassa. Tarkastuslauta-
kunta pitaa tarkeana, etta laatupolitiikasta paattaa aluehallitus. Laadunhallin-
tatyo edellyttaa luottamushenkil- ja viranhaltijajohdon sitoutumista.

Tarkastuslautakunta pitda hyvana, etta koko hyvinvointialueen toiminnanoh-
jausjarjestelmasta (IMS, Integrated Management Systems, suom. integroidut
hallintajarjestelmat) on tehty paatés ja kayttdonottoprojekti on kaynnistynyt.
On huolehdittava, etta projektin osaamispaaoma jaa Lapin hyvinvointialu-
eelle.

Laatu on tarked me-
nestystekija.

IMS on johtamisen, perehdyttamisen ja valvonnan valine. Prosessikuvausten
tulee olla ajantasaisia ja kaikkien (henkil6std, luottamushenkilét, asukkaat,
asiakkaat ja sidosryhmat) helposti saatavilla, esimerkiksi verkkosivustolla.
Prosessiin osallistuvien roolit, tehtavat ja vastuut tulee olla selkedsti maaritel-

Iyt.
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Organisaatioraken-
teen uudistukset ei-
vat ole toteutuneet
tavoitellusti, eika
niilla ole ollut toivot-
tuja kustannusvaiku-
tuksia.

Organisaatiorakenteen uudistamista ja madaltamista tulee jatkaa.

Paatosvalta on edelleen ollut aluehallituksella ja ylimmalla viranhaltijajoh-
dolla, mika ei ole toiminnan nakdkulmasta tarkoituksenmukaista.

Lappi on laaja hyvinvointialue ja sen palvelualueet eroavat toisistaan. Yhte-
naiset ohjeet ja toimintatavat mahdollistavat paatéksenteon hajauttamisen.

Tarkastuslautakunta pitda hyvana paatdksenteon vuosikellon kayttédnottoa
aluehallituksessa. Tama tulee jalkauttaa myds muihin toimielimiin ja toimi-
aloille.

Kaikkia asetettuja ta-
voitteita ei ole saavu-

tettu, mutta osin pal-
veluita on myds pys-
tytty parantamaan.

Strategian raportointi on kehittymassa ja selkeytymassa. Tietopohjan aktii-
vista kehittamista tulee jatkaa johtamisen ja paatoksenteon tukena.

Strategiassa tulee asettaa sellaiset tavoitteet, tavoitetasot ja mittarit, joita
aluevaltuuston on mahdollista seurata.

Tavoiteasetannan ja mittariston kehittdmista tulee jatkaa. Mittariston maaran
sijaan on syyta kiinnittda huomiota niiden vertailtavuuteen.

Talouden tasapainot-

tamista tulee jatkaa.

Hyvinvointialueen rahoitus on ollut riittdmatoénta, eikd se huomioi riittavasti
Lapin erityispiirteita.
Valtuuston paattamia tavoitteita sopeuttamisohjelmalle on pystytty toteutta-

maan vain osin vuonna 2024. Kertyneen alijgaman kattaminen vuoden 2026
loppuun mennessa nayttaa epatodennakdiselta.

Tarkastuslautakunta pitda tarkeana, etta paatésten vaikutusten ennakkoarvi-
ointeja tehtaisiin etenkin toimintaan liittyvistd muutoksista, joilla on taloudel-
lista merkitysta tai tavoitellaan kustannusvaikutuksia.

Asiakkaiden toimi-
juutta ja sidosryh-
mien osallisuutta tu-
lee vahvistaa.

Tietojarjestelmasta toiseen tapahtuvaa tiedon kulun mahdollistamista ja asia-
kas- ja potilastietojarjestelmien yhtendistamista tulee vauhdittaa. Digitalisaa-
tiostrategia ainoana keskeisista toimeenpano-ohjelmista puuttuu edelleen,
tarkastuslautakunta pitda huolestuttavana ohjelman viivastymista seka ohjel-
mien eriytymista toisistaan.

Asiakas- ja sidosryhmapalautteen keraaminen tulisi olla sédnnénmukaista ja
nykyista paremmin koordinoitua. Asiakastiedon tietopohjan laajentaminen tu-
lee toteuttaa siten, ettd asiakkaan kokemus saadaan aidosti esille.

Vaikuttamistoimielimilla tulee olla aidot vaikuttamismahdollisuudet, koska ne
toimivat tarkedna kytkdksena asiakas- ja palveluiden kayttdjakuntaan. Myds
kokemusasiantuntija- ja kehittdjaasiakastoimintaa tulee hyddyntaa.

Jarjestoyhteistyd ja kumppanuudet pohjautuvat sidosryhmaanalyysiin, jossa
eri toimijoiden roolit on selkeasti maaritelty.
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3 Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta

"Laatu on tdrked menestystekija.”

Tarkastuslautakunta’

3.1 Tarkastuslautakunnan tehtavat

Tarkastuslautakunta on suoraan aluevaltuuston alainen lakisaateinen toimielin, jonka
tehtavistd on saadetty hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021, jaliempana hyvin-
vointialuelaki) 125 §:ssé ja Lapin hyvinvointialueen (jaliempana Lapha) hallintosdanndn?
(jaliempana HS) 91 §:ssa. Tarkastuslautakunta huolehtii hyvinvointialuelaissa saadetty-
jen tehtavien mukaisesti hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta, hyvinvoin-
tialueen ja hyvinvointialuekonsernin toimintaan ja talouteen kohdistuvasta tavoite-, tu-
loksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuusarvioinnista seka sidonnaisuusilmoitusten ilmoi-
tusvelvollisuuden noudattamisen valvonnasta. Tarkastuslautakunta tekee myos alueval-
tuustolle esityksen siita, voidaanko tilinpaatds hyvaksya ja vastuuvapaus myontaa tili-
velvollisille (HS 91 §).

Tarkastuslautakunta toimii hyvinvointialuelain 125 §:n mukaan muista lautakunnista poi-
keten suoraan valtuuston alaisena, mika korostaa lautakunnan riippumattomuutta alue-
hallituksesta ja muusta toimivasta johdosta. Aluehallitus voi poiketa tarkastuslautakun-
nan esityksesta lautakuntaa koskeviksi hallintosaanndn maarayksiksi ja talousarvioksi
hyvinvointialueen hallintosaannén ja talousarvioesityksen yhteensovittamiseen liitty-
vasta perustellusta syysta.

Tarkastuslautakunta tuottaa aluevaltuustolle objektiivista arviointitietoa toiminnan ja ta-
louden ohjausta, kehittamista seka tulevaa paatoksentekoa varten. Arvioinnin objektiivi-
suutta varmistaa myOs esteellisyyssaanndsten noudattaminen arviointien valmiste-
lussa. Arvioinnin tehtavana on edistaa hallinnon ja paatoksenteon avoimuutta ja la-
pindkyvyytta seka toimintatapojen kehittamistd. Tarkastuslautakunta on paivittanyt
11.6.2024 § 54 tarkastuslautakunnan arviointiperiaatteet vuosille 2024-2026. Arvioin-
nissa vastataan kysymyksiin, milla tavalla arviointitoimintaa suoritetaan ja mihin tietoon
arviointi perustuu.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman, joka kohdistuu koko tarkastuslautakun-
nan aluevaltuuston toimikautta vastaaviin vuosiin ja antaa aluevaltuustolle kultakin vuo-
delta arviointikertomuksen, jossa esitetaan arvioinnin tulokset. Arviointikertomus kasi-

Tarkastuslautakunta 22.5.2024 § 43. Arviointikertomus 2023, s. 7
2 Aluevaltuusto 19.12.2022 § 134
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tellaan aluevaltuustossa samassa kokouksessa kuin tilinpaatds kesakuun loppuun men-
nessa.? Aluehallitus antaa aluevaltuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin arviointiker-
tomus antaa aihetta. Lisaksi tarkastuslautakunta voi antaa aluevaltuustolle muitakin tar-
peellisina pitamiaan selvityksia arvioinnin tuloksista.

3.2 Tarkastuslautakunnan kokoonpano

Hyvinvointialuelain 125 §:n mukaan aluevaltuusto asettaa tarkastuslautakunnan, joka
huolehtii hyvinvointialueen hallinnon ja talouden tarkastamisen ja arvioinnin jarjestami-
sesta ja muista sille saadetyista tehtavista. Lautakunnan tehtava kohdistuu aluevaltuus-
ton toimikautta vastaaviin vuosiin. Lautakunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan
tulee olla valtuutettuja.

Lapin hyvinvointialueen aluevaltuusto nimesi 2.3.2022 § 9 tarkastuslautakunnan jase-
net. Puheenjohtajana on toiminut Vesa Puuronen ja varapuheenjohtajana Pekka Heik-
kinen (Taulukko 2). Lapin hyvinvointialueen aluevaltuusto on kokouksessaan 9.10.2023
§ 45 myontanyt eron tarkastuslautakunnan jasenelle Tiina Huilajalle. Hanen tilalleen
aluevaltuusto valitsi tarkastuslautakunnan jaseneksi Ella Keski-Panulan ja hanen vara-
jasenekseen Varpu Wiensin. Aluevaltuusto myonsi eron Leena Palojarvelle 19.2.2024 §
3 ja valitsi tarkastuslautakuntaan hanen sijalleen Petri Mujeen.

Taulukko 2. Tarkastuslautakunnan jasenet ja varajasenet 1.1.-31.12.2024.

Jasen Varajasen
Puuronen Vesa (puheenjohtaja) Stoor Olavi
Heikkinen Pekka (varapuheenjohtaja) | Juuruspolvi Juhani
Eilitta Tuula Karenlampi Toini
Erkkila Akseli Karvo Ari
Makitalo Arja llvesluoto Ulla
Huusko Kalle Holm Elina
Salminen Paivi Harju Markku
Laitinen Marja-Leena Vilmila Merja
Hurtig Erkki Lilja Jari
Nevalainen Paula Hokkanen Riitta
Kivioja Eila Ahola Maija

3 Hyvinvointialuelaki § 125
12 (114)
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Jasen Varajasen

Tolonen Timo Perttunen Petri
Palojarvi Leena (-19.2.2024) Tikkala Hannu

Muje Petri (19.2.2024-) Tikkala Hannu
Keski-Panula Ella Varpu Wiens

Saijets (ent. Kustula) Kirsti Nakkalajarvi Klemetti

Lapin hyvinvointialueen aluevaltuusto on paattanyt 31.8.2022 § 84 valita tarkastuslau-
takunnan 17.8.2022 § 20 esityksen mukaisesti Lapin hyvinvointialueen tilintarkastajaksi
tilikausille 2022 ja 2023 kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tehneen KPMG
Oy Ab:n, vastuullisena tilintarkastajana JHT, KHT Katri Hokkanen. Aluevaltuusto on hy-
vaksynyt hankintasopimuksen jatkamisen kahdella vuodella: 9.10.2023 § 51 koskien
vuoden 2024 tilintarkastusta ja 28.10.2024 § 59 koskien vuoden 2025 tilintarkastusta.
Tilintarkastuspalvelujen kilpailutus on aloitettu 27.2.2025 § 17 vuosille 2026—2030.

Vuoden 2024 arviointikertomuksen valmistelua ovat valmistelleet tarkastuslautakunnan
alaisessa ulkoisen tarkastuksen yksikdssa tarkastuspaallikkd, TtT, OTM, OTT-opiskelija
Riitta Erola, ulkoinen tarkastaja, YTM, tradenomi YAMK -opiskelija Jaana Koskela ja
korkeakouluharjoittelija, tradenomi (AMK) tietojenkasittely -opiskelija Santeri Virstajarvi
(valmistunut 12/2024), jonka osa-aikaisen tydsuhteen kesto oli ajalla 1.9.2024-
28.2.2025.

3.3 Tarkastuslautakunnan arviointityo kaytannossa

Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida vuosittain, ovatko aluevaltuuston asetta-
mat toiminnan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa
toteutuneet, ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.
Tarkastuslautakunta tulee jattamaan arviointikertomuksen vuodelta 2024 Lapin hyvin-
vointialueen aluevaltuustolle kasiteltavaksi toukokuussa 2025. Hyvinvointialuelain 125
§:n mukaan aluevaltuusto pyytaa aluehallitusta laatimaan vastineet ja antamaan val-
tuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin arviointikertomus antaa aihetta ja ilmoittamaan
mihin tarkastuslautakunnan kannanottojen ja kehittamisehdotusten perusteella on ryh-
dytty.4

Tarkastuslautakunnan arviointityé on lakisaateisesti suunnitelmallista (Kuva 1). Aikaja-
nalle on piirretty elokuun 2024 ja toukokuun 2025 valilla tapahtuvat arviointikertomuksen
laatiminen ja tiedonkeruu seka asiakirjojen prosessijanat. Viestinta kulkee mukana koko
vuoden tukitoimintona muille prosesseille. Arviointikertomuksen paakohdat ovat marras-

4 Hyvinvointialuelaki 125 §
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kuun 2024 valiarviointi ja toukokuun 2025 arviointikertomuksen hyvaksyminen tarkas-
tuslautakunnassa seka arviointikertomuksen kasittely poikkeuksellisesti jo toukokuussa
aluevaltuustossa. Lisaksi on kuvattu valietappeja, joita ovat tammikuussa 2025 hyvak-
syttava vuoden 2024 arviointikertomuksen viestintasuunnitelma, huhtikuussa 2025 jar-
jestettava keskustelutilaisuus Lapin hyvinvointialueen johdon kanssa ja toukokuussa ar-
viointikertomuksen luovutustilaisuus valtuuston puheenjohtajistolle tiivistelmineen ja
mediatiedotteineen.

Arviointikertomusprosessin alkuvaiheessa elokuun ja tammikuun valilla on kuvattu arvi-
ointitilaisuudet, joihin kuuluu niita edeltavat arviointitilaisuusissa kuultaville arviointimuis-
tioiden pohjalta laaditut etukateiskysymykset, joihin tarkastuslautakunta odottaa vas-
tauksia. Arviointikertomusta voidaan taydentaa kirjallisilla lisaselvityspyynnailla maalis-
kuulle asti. Maaliskuun loppuun mennessa tilinpaatds valmistuu. Maalis-huhtikuussa,
kun aineisto alkaa olla valmis, arviointikertomus lahetetaan arviointitilaisuuksissa kuul-
luille viranhaltijoille asiatarkastusta varten, jotta asiavirheet ja vaarinymmarrykset on
mahdollista korjata.

Kuva 1. Vuoden 2024 arviointikertomuksen valmistelun vuosiprosessi.
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Lautakunta arvioi toimintaa ja taloutta maarittelemiensa arviointiperiaatteiden mukai-
sesti.> Lapin hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen strategian
6.2.2023 § 5. Tarkastuslautakunnan 24.8.2023 § 72 hyvaksyman arviointisuunnitelman

5 Tarkastuslautakunta 11.6.2024 § 54
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toimikaudeksi 2023-2025 mukaisesti paatettiin vuoden 2024 Arviointikertomuksen arvi-
ointikohteet (Kuva 2). Strategisina painopisteina vuonna 2024 ovat arvioitavina asiakas-
kokemus ja talouden tasapaino.

Kuva 2. Arviointikohteet vuonna 2024.

Arviointikohteet 2024
Tavoitteiden
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Asiakas- _—
alouden
kokemus tasapaino

Palvelu-
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Tarkastuslautakunnan 11.6.2024 § 55 hyvaksyman tydohjelman mukaisesti arvioinnin
menetelmat ja tiedonhankintatavat ovat monipuolisia (Taulukko 3). Kaikki kaytetyt ai-
neistot on merkitty tarkemmin luvussa 9, Lahteet. Tarkastuslautakunta paatti, ettd syk-
sylla 2024 tehdaan osana arviointikertomuksen valmistelua valiarviointi (ks. alaluku
3.4./Valiarviointi ja muu raportointi).

Taulukko 3. Tarkastuslautakunnan vuoden 2024 arviointikertomuksen tiedonhan-
kintatavat.

Tiedonhankintapa

Aineisto

Hankintapulssi, Tabella, Rondo, lainsaadanto,
Laphan hankinta- ja henkilostdohje.

Tydvoiman vuokraus-- raportti. Tarkastus-
lautakunta 22.05.2024 § 42.

Arviointitilaisuudet

Osallisuus- ja asiakkuuslautakunnan pj. ja

26.09.2024 esittelija, vs. talousjohtaja ja hyvinvointialue-
johtaja. Arviointimuistiot.

24.10.2024 Toimialajohtajat. Arviointimuistiot.

21.11.2024 Aluehall|tu.ksen._pgheenjoh_tgja_Ja r_my\_/lnvom-
tialuejohtajan sijainen. Arviointimuistio.

30.01.2025 Strategiajohtaja. Arviointimuistio.

15 (114)



Lapin hyvinvointialue

.
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudaviu

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N7
/7//1|\\\§‘“

Tiedonhankintapa Aineisto

Vaikuttamistoimielinten puheenjohtajat ja

27.02.2025 esittelijat. Arviointimuistiot.

Laphan aluevaltuuston, aluehallituksen ja

Asiakirjat tarkastuslautakunnan asiakirja-aineistot.

Ajankohtainen ja aiheeseen liittyva mahdol-
Kirjallisuus lisimman uusi kirjallisuus. Ministerididen ja
THL:n asiakirja-aineisto.

Jarjestokysely (N=25). Tarkastuslautakunta

Kyselyt 30.01.2025 § 5.

mm. muiden hyvinvointialueiden asiakirja- ja

Muu tiedonhankintatapa e
poytakirja-aineisto.

Laphan aluevaltuuston, aluehallituksen ja

Poytakirjat tarkastuslautakunnan poytakirja-aineistot.
Saadokset Aiheeseen liittyva lainsaadantoaineisto.
Saadosvalmisteluaineisto Hallituksen esitykset.
12.12.2024 Sodankylan Helmi-koti (ikaih-
misten ymparivuorokautinen yksikko)
Tutustumiskaynti 30.01.2025 Kaivarin Vintti, Kemi (lastensuo-
jeluyksikko)
Valtakunnalliset ja julkiset www-sivustot Valtakunnalliset selvitykset ja vertailut.

Arviointikertomuksesta viestitdan tarkastuslautakunnan viestintasuunnitelman® mukai-
sesti. Jokavuotisia kohderyhmia ovat valtuutetut, hyvinvointialueen asukkaat, hyvinvoin-
tialuekonsernin johto, arviointikohteet ja media. Arviointikertomuksesta tehdaan myos
tiivistelma,” joka jaetaan valtuutetuille tarkastuslautakunnan hyvaksyttya arviointikerto-
muksen 15.5.2025 ennen valtuustokasittelya toukokuussa 2025. Hyvinvointialueen
asukkaille viestitaan erityisesti verkkosivuilla® ja Lapin hyvinvointialueen henkiléstolle
intranetissa (Kaltio).

Tarkastuslautakunnan arvioinnin tarkoituksena on tuottaa lisdarvoa toiminnan kehitta-
miseksi kehittamisehdotuksin ja vaihtoehtojen pohdinnan kautta. Asiantilan pelkka to-
teaminen ei viela riita arvioinniksi.®

6 Tarkastuslautakunta 30.1.2025 § 6

7 Tarkastuslautakunnan 14.12.2023 § 116 palautekyselyn raportin mukaan valtuutetut pitivat valtuute-
tuille lahetettya tiivistelmaa erittdin hyvana (ka. 4,47/5) toimintatapana.

8 Https://www.lapha.fi/

9 HE 241/2020 vp., s. 628; Tarkastuslautakunta 11.6.2024 § 54. Arviointiperiaatteet, s. 10
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Arviointikertomuksen valiarviointi ja vuoden 2024 arviointikertomus on tehty julkisen
sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisivustojen saavutettavuudesta annetun direk-
tiivin (2016/2102, jaljiempana saavutettavuusdirektiivi)'?, joka on toimeenpantu (imple-
mentoitu) Suomen lainsdadantdéon lailla digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
(306/2019, jaljempana digipalvelulaki) laissa maariteltyjen periaatteiden ja maaraysten
mukaisesti. Hyvinvointialueet kuuluvat em. digipalvelulain piiriin (3 §).

Digipalvelulain 7 §:n mukaan hyvinvointialueen on varmistettava digitaalisten palvelu-
jensa sisaltdjen havaittavuus ja ymmarrettavyys seka kayttoliittymien ja navigoinnin hal-
littavuus ja toimintavarmuus saavutettavuusvaatimusten mukaisesti. Saavutettavuuden
nelja periaatetta ovat:!" havaittavuus, hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus.
Havaittavuus tarkoittaa sita, etta tiedot ja kayttoliittyman osat on esitettava kayttajille
tavoilla, jotka he voivat havaita; hallittavuus, joka tarkoittaa, etta kayttoliittyman osien ja
navigoinnin on oltava hallittavia; ymmarrettavyys, joka tarkoittaa, etta tietojen ja kaytto-
littyman toiminnan on oltava kasitettavia; ja toimintavarmuus, joka tarkoittaa, etta sisal-
I6n on oltava riittavan toimintavarma, jotta hyvin erilaiset asiakassovellukset, mukaan
lukien avustavat teknologiat, voivat tulkita sita luotettavasti.

Lapin hyvinvointialue on organisaatiotasolla maarittanyt, etta kaikki tuotettava julkais-
tava materiaali tulee olla saavutettavaa. Lapin hyvinvointialueella tiedostetaan saavu-
tettavuuspuutteet ja toimenpiteita ollaan suunnittelemassa. Digipalvelulaissa maaritetyn
kohtuuttoman rasitteen mukaisiin poikkeamiin tulee tehda arvio ja sailyttaa tata arviota
viiden vuoden ajan. Lisaksi viiden vuoden valein tai sisaltda muutettaessa tulee tehda
uusi arvio.

Kuten aiemmin on todettu, tarkastuslautakunnan yhtena tehtavana on hyvinvoin-
tialuelain 125 §:n mukaan arvioida, onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Nain ei ainakaan digipalvelulain osalta valitettavasti vield ole
Laphassa toimittu, silld esimerkiksi saavuttamattomien sisaltdjen korjaaminen jalkika-
teen aiheuttaa turhaa paallekkaista tyota. Nykyisessa taloudellisessa tilanteessa, jossa
myods Lapin hyvinvointialue on saastopaineiden alaisena, tulisi etenkin arvioida paallek-
kaisen tydn maaraa, johon liittyvia ratkaisu- ja saastétoimenpiteita (vrt. alaluku 6.3/So-
peuttamisohjelma) toistuu myds henkilostolta kysytyissa toimenpiteissa, sidosryhmilta
saaduissa tiedoissa seka sopeuttamistoimissa ja strategisen talouden tasapainon mit-
tarina.

3.4 Valiarviointi ja muu raportointi

Lapin hyvinvointialueen aluevaltuuston 26.9.2024 § 46 hyvaksyman hallintosaannon 92
§:n mukaan tarkastuslautakunnan arvioinnin tulokset raportoidaan vuosittain alueval-
tuustolle annettavassa arviointikertomuksessa. Ennen arviointikertomuksen valmistu-

10 EPNDir (EU) 2016/2102
1 HE 60/2018 vp., s. 13
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mista tarkastuslautakunta voi antaa aluevaltuustolle tarpeelliseksi katsomiaan selvityk-
sia. Tarkastuslautakunta voi raportoida tilikauden aikana aluevaltuustolle myos muista
merkittavista havainnoista.

Valiarviointi

Tarkastuslautakunnan 11.6.2024 § 55 hyvaksyman tyoohjelman mukaan ulkoisen tar-
kastuksen yksikossa on tehty Arviointikertomuksen 2024 valivaiheena valiarviointi,?
mika tarkoittaa arviointikertomuksen laadintaa kahdessa vaiheessa; syksylla 2024 valit-
tujen arviointikohteiden osalta ja kevaalla 2025 taydentyen koko vuoden osalta. Vuo-
delta 2024 valiarviointi keskittyi talouden arviointiin.

Valiarviointi aikatauluttaa ja rytmittaa arviointityota ja arviointikertomuksen valmistu-
mista.’® Valiarviointi -nimikkeella olevia arviointeja tehddan muillakin hyvinvointialueilla,
nimi ei ole vakiintunut ja sisallollisesti ne eroavat toisistaan, samoin asiakirjan julkisuus.
Lapin hyvinvointialueen aluevaltuutetut odottavat' arviointitietoa useammin kuin kerran
vuodessa. Valiarviointi mahdollistaa joidenkin arviointikohteiden ja aiheiden syvallisem-
man tarkastelun aiempaa aikaisemmassa aikataulussa.

Tyovoiman vuokraus -raportti

Tarkastuslautakunta paatti selvittda tyovoiman vuokrausta Lapin hyvinvointialueella
yhteisty0ssa ulkoisen tarkastuksen yksikon ja toimeksiantona KPMG Oy Ab:n kanssa
voimassa olleen hankintasopimuksen mukaisesti. Tydvoiman vuokrauksella tarkoitettiin
selvityksessa tilannetta, jossa tyonantajana kayttaa valvontansa alaisena sellaisia tyon-
tekijoita, jotka ovat tydsuhteessa toisen tyonantajaan.

Aineisto kerattiin ajalla 19.1.-31.3.2024 koskien vuoden 2023 tapahtumia. Tietolahteina
kaytettiin lainsadadannon, alan kirjallisuuden ja Laphan vuokratydvoiman kayttoon liitty-
van ohjeistuksen lisaksi Hankintapulssia, Cloudia-sopimusjarjestelmaa seka Rondo- ja
Tabella-talousjarjestelmaa. Tarkastuslautakunta hyvaksyi Tydvoiman vuokraus -raportin
22.5.2024 § 42 ja asia kasiteltiin Lapin hyvinvointialueen aluevaltuustossa 10.6.2024 §
37.

Aluehallitus on hyvaksynyt hankintaohjeen 15.11.2023 § 434, jonka mukaan enna-
koidulta arvoltaan vahintaan 60 000 euroa arvioidut hankinnat kilpailutetaan hankintayk-
sikdn toimesta. Tyovoiman vuokraus-raprotissa tehtyjen huomioiden perusteella on aloi-
tettu toimenpiteita. Hankintayksikkdon on saatu perustettua 10 uutta hankintojen asian-
tuntijatehtavaa aluehallituksen 22.1.2025 § 18 paatdksella, mika lisda hankinta-asioiden
laatua ja hankintayksikon keskeista roolia hankinta-asioissa.

2. Tarkastuslautakunta 21.11.2024 § 97

13 Tarkastuslautakunta 11.6.2024 § 55. Arviointikertomus 2024, Tydohjelma ja sen toteuttamissuunni-
telma kaudelle 2024-2025

4 Tarkastuslautakunta 14.12.2023 § 116

5 Tarkastuslautakunta 18.1.2024 § 4
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Yhteistyon toteutuminen Pohjois-Suomen YTA-yhteistyoalueella

Pohjois-Suomen yhteistydsopimus (YTA-sopimus) on hyvaksytty Kainuun, Keski-Poh-
janmaan (Soite), Lapin (Lapha) ja Pohjois-Pohjanmaan (Pohde) hyvinvointialueiden
aluevaltuustoissa joulukuussa 2022. YTA-sopimus oli ensimmainen Suomessa hyvak-
sytty yhteistydaluesopimus.

Pohjois-Suomen yhteistyoalueen (YTA, YT-alue) tarkastuslautakunnat pitivat Oulussa
10.-11.1.2024 seminaarin, jonka yhteydessa sovittiin tarkastuslautakuntien yhteisarvi-
oinnista vuonna 2024. Yhteisarvioinnin tarkoituksena oli selvittda Pohjois-Suomen hy-
vinvointialueiden yhteistydn toteutumista Pohjois-Suomen yhteistydalueella seka YTA -
yhteistyOlle ja yhteistydsopimuksessa asetettujen tavoitteiden toteutumista. YTA-sopi-
muksen sisallosta erityistarkasteluun valittiin 1aakinnalliset ja muut tukipalvelujen seka
henkiloston ja osaamisen varmistaminen.’®

Tiedonhankintatapoina kaytettiin mm. arviointitilaisuuksia hyvinvointialueiden johdolle
seka YTA-sopimuksen mukaisesti arvioitavaksi valittujen alatyoryhmien jasenille suun-
nattua Webropol-kyselya (N=39). Kyselyn vastausprosentti oli 56 %. Aineistoja on ana-
lysoitu seka laadullisin etta maarallisin menetelmin.

Hyvinvointialueiden strategioissa ja sen toimeenpano-ohjelmissa on tavoitteita YTA-yh-
teistyodlle, mutta niiden tavoiteasetanta, mittarit, seuranta ja raportointi ovat puutteellisia.
Tavoitteet ovat toteutuneet 68 %:sti. YTA-sopimuksen tavoitteet ovat toteutuneet koh-
talaisen hyvin, kokonaan on toteutunut kolmannes (32 %) tai osittain toteutunut viiden-
nes (21 %).

YT-alueen hyvinvointialueiden yhteistydon koetaan olevan vahvasti Pohteen koordi-
noimaa, mika kuuluukin yliopistosairaalan tehtavaan. YTA-yhteistyolle on tehty raken-
teita, joita tulee selkeyttaa. YTA-sopimuksen toimeenpanoa ei ole organisoitu riittavalla
tasolla, eika sopimuksen tavoitteiden etenemista ole johdettu tehokkaasti, jotta se olisi
johtanut riittaviin kaytannon toimenpiteisiin. YTA-yhteistyon tehostamisella on mahdol-
lista ratkaista henkiloston saatavuuden haasteita ja saavuttaa kustannussaastoja.

Tarkastuslautakunnat ovat antaneet suosituksia Y TA-yhteistyon organisointiin, tavoittei-
siin ja mittareiden laadintaan, YTA-sopimuksen paivitykseen ja YTA-yhteistyon kehitta-
miseen liittyen.

Hyvinvointialueet ja HUS-yhtyma, mittaritydryhman raportti 2025

Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta on siirtynyt
kunnilta ja kuntayhtymiltéd 21 hyvinvointialueelle ja HUS-yhtymalle 1.1.2023. Tarkastus-
lautakuntien haasteena on ollut luotettavan ja vertailukelpoisen tiedon ajantasainen
saanti eri tietolahteista. Taman vuoksi hyvinvointialueiden ulkoisten tarkastusten yksikot

6 Tarkastuslautakunta 15.5.2025 § 50
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(HUS-yhtyma seka Kanta-Hame, Keski-Suomi, Keski-Uusimaa, Lappi ja Vantaa-Ke-
rava) aloittivat yhteistydon paremman vertailutiedon saamiseksi taloudesta ja toimin-

nasta.17

Tarkastuslautakunnat tarvitsevat arviointitybhonsa tuoreita ja vertailukelpoisia tietoja.
Taman pienen pilottitydn perusteella voidaan todeta, etta vertailukelpoisen tiedon saa-
misessa on monia haasteita. Mittarityoryhman tavoitteena on saada yhteistyolla ja yh-
teismitallisilla mittareilla lisaa vaikuttavuutta ja vertailtavuutta arviointityohon.

Hyvinvointialueiden ja HUS-yhtyman eroista huolimatta on tarkeaa, etta tarkastuslauta-
kunnat pystyvat vertaamaan organisaation toimintaa ja taloutta muihin hyvinvointialuei-
siin. Pilottitydn perusteella esimerkiksi henkilostoresurssien arviointia varten tarvittaisiin
tietoa vakansseista ja vuokratyovoimaan kaytetyista henkilostoresursseista esimerkiksi
henkilotyovuosina.

Toimintaa kuvaavien mittareiden perusteella on mahdotonta tehda pitkalle menevia joh-
topaatoksia tai yhtenaista analyysia muun muassa puutteellisten tietojen ja tietojen ver-
tailukelpoisuuden puutteen vuoksi.

Laatua kuvaavina mittareina kaytettiin kanteluiden ja muistutusten maaria. Maarat vaih-
televat alueittain ja myos naiden tietojen vertailtavuus on heikkoa, jopa mahdo-
tonta. NPS-suositteluindeksi on valtakunnallisesti kaytdssa asiakaskokemuksen mit-
tari, mutta sen kaytto vaihtelee alueellisesti ja sisallollisesti, minka vuoksi tulokset eivat
ole talla hetkella hyvinvointialueiden kesken yhtenaista ja vertailukelpoista.

Tarkastuslautakuntien tulisi edellyttaa parempaa tietopohjaa hyvinvointialueiden johta-
misen ja arvioinnin tueksi. Yhtenaisesti maaritellyt mittarit ovat seurannan ja raportoinnin
nakokulmasta olennaista.

3.5 Laatutyon kehittaminen

3.5.1 Lapin hyvinvointialueen laadunhallinta

Hyvinvointialueella on aina johtamis-, laatu- ja toimintajarjestelma. Ne ovat joko ihmisten
mielissa, paperilla tai kuvattuna tietojarjestelmassa.’® Ne syntyvat joko spontaanisti tai
suunnitellusti ja tarkoituksenmukaisesti. Johtamisrakenteet, periaatteet ja pelisdannot
koskevat hyvinvointialueen henkildita, joiden toimenkuvaan kuuluu johtamistehtavia.
Hyvinvointialueen johtamisjarjestelman lapinakyvyys ja kyvykkyys edellyttavat kuvauk-

7 Tarkastuslautakunta 15.5.2025 § 51
8 Leppéanen et al. 2024, s. 252
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sia, jotta kaikilla esimiehilla hyvinvointialuekonsernin eri tasoilla on mahdollisuus yhden-
mukaiseen johtamiseen ja tiedon saamiseen johtamisen tueksi. Johtamisjarjestelma na-
kyy tavoitteiden mukaisena toimintana jokapaivaisessa arjessa.

Toiminnan laatu on tarkea tekija, jolla varmistetaan Lapin hyvinvointialueen asukkaiden
tyytyvaisyytta toimintaan. Kokonaisvaltaisen laatu- ja kehittamistyon avulla varmistetaan
tyoprosessien sujuvuus, yhteistyon joustavuus ja toiminnan taloudellisuus. Palvelun
laatu on koko tyOyhteison asia. Se on johdon ja henkiloston yhteistyota ja vaatii molem-
pien sitoutumisen. Osaava, motivoitunut ja tyOyhteis6on sitoutunut henkil6std on laadun
edellytys. Laadunhallinta on osa arkityota, yhteistyota ja vuorovaikutusprosesseja.
Oman tydn kehittdminen on jokaisen tydntekijan tehtavaan sisaanrakennettu velvolli-
suus. Laaduntuottokyvyn tulee olla jatkuvaa. Aina, kun hajonta on liilan suurta, syntyy
hukkaa. Laadunhallinta on virheiden ja hajonnan vahentamista.'®

Lapin hyvinvointialueen organisaatiota koskeva laadunhallintaty on vasta alussa. Laa-
dunhallinnan organisoitumista ja resursointia arvioidaan osana talouden sopeuttamisen
kokonaisuutta.?° Laadunhallintajéarjestelmaa ei ole viela paatetty, mutta esityksena tullee
olemaan SHQS (Social and Health Quality Standard, suom. sosiaali- ja terveydenhuol-
lon laatustandardi) kattavan vertailun tuloksena. SHQS on ollut joissain Laphan yksi-
koissa kaytdssa ennen hyvinvointialuetta ja Suomessa se on kaytdssa kuudella hyvin-
vointialueella, joista useille on myonnetty SHQS-laatusertifikaatteja toimintoihin. Ky-
menlaaksossa on todettu SHQS soveltuvaksi myds tukipalveluihin. Laphassa SHQS-
laaduntunnustus on myonnetty Kolpeneen tuki- ja osaamiskeskukselle, joka ollut osa
Lapin hyvinvointialuetta 1.1.2023 alkaen, ja viimeisin ulkoinen yllapitoauditointi jarjestet-
tiin elokuussa 2024. SHQS-laatuohjelma on arvioitu soveltuvimmaksi Lapin hyvinvointi-
alueen laadunhallinnan ja johtamisen tarpeisiin.?’

Vaikka Lapin hyvinvointialueella on hankittu??> IMS -toimintajarjestelma (Integrated Ma-
nagement Systems, suom. integroidut hallintajarjestelmat), ei prosesseja, niiden vai-
heita, eika laadunhallintatyon organisointiakaan ole toistaiseksi kuvattu luonnostelua pi-
demmalle. IMS-jarjestelman kayttédnoton laajentaminen ja hyddyntaminen tulee tuke-
maan keskeisten strategisten muutosprosessien toimeenpanoa. Keskeiset strategisesti
merkittavat ohjausprosessit seka integroituneet hoito- ja palvelupolut / toimintaprosessit
kuvataan IMS-jarjestelmalla ja ovat kaikkien hoitoon tai palveluun osallistuvien kaytossa
seka tarpeen mukaan myds paatoksentekijoiden, asiakkaiden ja potilaiden nahtavissa.?

Organisaation jatkuva kehittaminen on valttamatonta. Toimintaymparisto on jatkuvassa
muutoksessa ja uusiin haasteisiin on reagoitava nopeasti. Samoin kilpailu osaavasta
tydvoimasta hyvinvointialueilla ja hyvinvointialueiden kesken kiristyy koko ajan. Laadun-
hallinta on keskeinen elementti organisaation johtamista ja laatupolitikan toteutta-
mista.?* Strategiajohtaja vastaa hyvinvointialueen laadunhallinnan koordinaatiosta ja tu-

9 |IMS tietokirja 2018, s. 9

20 Tarkastuslautakunta 22.5.2024 § 43. Arviointikertomus 2023, s. 16
21 Arviointitilaisuus 30.1.2025

22 Tarkastuslautakunta 22.5.2024 § 43. Arviointikertomus 2023, s. 17
23 Arviointitilaisuus 30.1.2025

24 Tarkastuslautakunta 22.5.2024 § 43. Arviointikertomus 2023, s. 17
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esta laatujarjestelman ja IMS-jarjestelman kayttdonoton osalta. Toimiala- ja vastuu-
aluejohto vastaa johtovastuuseensa kuuluvien palveluiden osalta laadun johtamisesta.
Laatujohtaminen kuuluu olennaisena osana johtamisen perustehtavaan kaikilla johtami-
sen tasoilla (Taulukko 4).2°

Taulukko 4. Lapin hyvinvointialueen laadunhallintatyon organisointi ja toteuttami-
nen (ei viela hyvaksytty).

Toimija Rooli

Strateginen

johto Laatupolitiikka, tavoitteiden asettaminen strategia huomioiden

Laadunhallinta

palvelut Laadunhallintajarjestelman yllapito ja koordinointi

- Tavoitteisiin vastaaminen.

Toimialajoht
oimiaajonto - Ydinprosessien maarittely, seuranta ja kehittaminen.

Laatu-/toimintakasikirja / omavalvontasuunnitelmien mukaisesti
Vastuualuejohto | toiminnan johtaminen, seuranta, kehittaminen ja raportointi johta-
misjarjestelman mukaisesti

Laatu-/toimintakasikirja / omavalvontasuunnitelmien mukainen

blenkilosto toiminta ja toiminnan kehittaminen yhdessa asiakkaiden kanssa

Lapin hyvinvointialueen laadunhallintajarjestelman rakentamisen ja kayttdonoton hanke
on kaynnistynyt helmikuussa 2025. Yhteistoimintamenettelyt ovat viivastyttaneet hank-
keen kaynnistymista, koska tarkoituksena on palkata hankkeeseen Laphan omia tyon-
tekijoita. Talla varmistetaan, etta toimintatavat ja osaaminen ovat Laphan kaytossa jat-
kossakin. Hyvinvointialuetasoisen vakioidun laadunhallintamenetelman kayttoonotto-
projektin tavoitteena on ottaa kayttoon Lapin hyvinvointialueelle yhteinen laadunhallin-
tajarjestelma johtamisen tueksi seka luoda periaatteet laadunhallinnan vakiinnuttami-
selle ja toiminnan jatkuvalle kehittamiselle. Pitkalla aikavalilla hyvinvointialueen yhteinen
laadunhallintajarjestelma yhtenaistaa toimintakulttuuria ja parantaa organisaation toi-
minnan tehokkuutta ja vaikuttavuutta.?®

Mittaripilotointiin osallistuneilla organisaatioilla?” on kaytosséa kaksi eri laadunhallintajar-
jestelmaa: 1SO 900128 HUS-yhtymassa ja Vantaa-Keravan hyvinvointialueella ja SHQS

25 Arviointitilaisuus 30.1.2025

26 Arviointitilaisuus 30.1.2025

27 Tarkastuslautakunta 15.5.2025 § 51

28 https://sfs.fi/standardeista/tutustu-standardeihin/suositut-standardit/iso-9001-laadunhallinta/,
26.3.2025, 9:40
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Keski-Uudenmaan ja Lapin hyvinvointialueilla.?® Kanta-Hameen ja Keski-Suomen hy-
vinvointialueilla ei ole kaytdssa kattavaa laadunhallintajarjestelmaa. Organisaatioilla on
kaytossa useita eri toiminnanohjausjarjestelmia, mm. Apotti® ja IMS.

3.5.2 Tarkastuslautakunnan laadunhallinta ja arviointityon
kehittaminen

Tarkastuslautakunnan laadunhallinnan ja arviointityon kehittdmisen osa-alueita ovat
seuraavat: arviointiperiaatteet, itsearviointi, laatu- ja toimintajarjestelma, palautekyselyt,
prosessit ja tietolahteet (Kuva 3). Em. osa-alueet ovat arviointitydn laadunhallinnan ko-
konaisuutta, jatkuvaa laadun parantamista ja kehittamista.

Kuva 3. Tarkastuslautakunnan laadunhallinta ja arviointityon kehittaminen.

Tarkastuslautakunnan
laadunhallinta ja

PP PP Itse-
arviointitydn kehittiminen / Aot \
Tieto-

La!atg—ja lahteet
toiminta-
jarjes-
telma
( Arviointityo \
Arviointi- Palaute-
periaatteet kysely

\ Prosessit /

Tarkastuslautakunta toteutti palautekyselyn valtuutetuille ja varavaltuutetuille 21.9.2023
§ 84 ja hyvaksyi palautekyselyn raportin 14.12.2023 § 116. Kyselyn perusteella tarkas-
tuslautakunta oli onnistunut suhteellisen hyvin tehtadvassaan ja Arviointikertomukses-
saan vuodelta 2022. Tarkastuslautakunnan arviointityd toteuttaa lautakunnan itsensa
16.2.2023 § 21 hyvaksymia arviointiperiaatteita,®! jonka mukaan arvioinnin tulee olla
objektiivista ja luotettavaa ja sen tulisi tukea paatoksentekoa ja toiminnan kehittamista
seka edistaa hallinnon ja paatoksenteon avoimuutta ja lapinakyvyytta.

N

« | Lapin hyvinw
PN lapha.fi |

29 https://www.aurevia.com/fi/auditointi-ja-sertifiointi/shgs-standardi, 26.3.2025, 9:50

30 https://www.apotti.fi/, 26.3.2025, 10:25. https:/fi.wikipedia.org/wiki/Apotti_(potilastietoj%C3%A4rjes-
telm%C3%A4), 26.3.2025, 9:26

31 Tarkastuslautakunta 11.6.2024 § 54, Arviointiperiaatteet 2024-2026
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Tarkastuslautakunta on jatkanut arviointityon kehittamista vuonna 2024 maarittamalla
kuusi paaprosessia (arviointikertomus, laadunhallinta, paatoksenteko, sidonnaisuusil-
moitukset, tilintarkastus ja verkostoyhteistyd) seka toteuttamalla itsearvioinnin.3? Pro-
sessikuvauksia on tehty yhteistyossa Keski-Suomen hyvinvointialueen ulkoisen tarkas-
tuksen viranhaltijoiden kanssa. Tietolahteiden ja hyvinvointialueiden vertailutiedon seka
yhteisten mittareiden kehittamista tehdaan yhteistyéssa muiden hyvinvointialueiden33
ulkoisen tarkastuksen viranhaltijoiden kanssa. Tassa arviointikertomuksessa on kaytetty
vertailutietoa hyvinvointialueiden yhteisten mittareiden kautta.

Arviointikertomus 2024 on kaynyt kokonaisuudessaan ilman tarkastuslautakunnan joh-
topaatoksista johdettuja kannanottoja arviointitilaisuuksissa kuultujen viranhaltijoiden
asiatarkastuksessa tarkastuslautakunnan 27.3.2025 § 29 paatoksen mukaisesti. Kom-
mentteja on saatu 10.4.2025 mennessa mahdollisten vaarinymmarrysten tai virheiden
korjaamiseksi. Vastuu arviointikertomuksen sisallésta on kommenteista huolimatta edel-
leen tarkastuslautakunnalla. Asiatarkastuksen tarkoituksena on lisata arvioinnin luotet-
tavuutta.

Johtopaéatbkset — Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta

* Laatu on tarkea menestystekija. Lapin hyvinvointialueen laadunhallintatyo
on etenemassa. Laatupolitikka luo yhteisen perustan laadunhallintatyolle
seka osoittaa suunnan maaratietoiselle laadunhallinnan kehittamiselle. Yh-
teinen laatupolitikka nojaa arvoihin ja hyvinvointialuestrategiaan.

* Tarkastuslautakunta on jatkanut oman arviointityonsa kehittamista ja laa-
dunhallintaa aloittamalla lautakunnan paaprosessikuvauksia Laphan yhtei-
seen IMSiin, toteuttamalla lautakunnan itsearvioinnin ja jatkamalla yhteis-
tydta muiden hyvinvointialueiden kanssa.

* Arviointikertomus 2024 on laadittu kahdessa vaiheessa. Tarkastuslauta-
kunta hyvaksyi Valiarvioinnin 21.11.2024 § 97. Arviointikertomus 2024 hy-
vaksyttaneen kokonaisuudessaan 15.5.2025 kokouksessa.

* Tarkastuslautakunnan toimintamallit ja arviointityd ovat vakiintumassa.

* Vuoropuhelu ja yhteistyd Lapin hyvinvointialueen johdon, aluehallituksen
seka aluevaltuuston kanssa on jatkuvaluonteista ja sujuvaa.

82 Tarkastuslautakunta 26.9.2024 § 76
38 HUS-yhtyma, Kanta-Hameen, Keski-Suomen, Keski-Uudenmaan ja Vantaa-Keravan hyvinvointialueet
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Johtopééatbkset — Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta, jatkuu...

* Yhteistyd myos muiden hyvinvointialueiden kanssa lisaa ymmarrysta toi-
mintaymparistosta ja hyvinvointialueiden kohtaamista haasteista. Yhteis-
tyolla voidaan kehittaa arviointityota ja sen laatua seka vaikuttavuutta. Yh-
teistyOlla voidaan saavuttaa myos kustannushyotyja.

* Talouden sopeuttamiseen liittyvat yhteistoimintaneuvottelut voivat viivastyt-
taa keskeisten hankkeiden etenemista, kuten laatujarjestelman rakentami-
sen kohdalla on kaynyt.

* Tama arviointikertomus on digipalvelulain mukainen ja siten saavutetta-
vassa muodossa. Lapin hyvinvointialueella tuotettavassa aineistoissa nain
ei viela taysin ole ja saavuttamattomien sisaltojen korjaaminen jalkikateen
aiheuttaa turhaa paallekkaista tyota.

4 Lapin hyvinvointialueen organisaatio

2

"Nyt on tuhannen taalan paikka uudistua.’

Aluevaltuuston jasen

4.1 Luottamushenkiloorganisaatio

Hyvinvointialuelaki mahdollistaa erilaiset johtamis- ja organisaatiomallit. Hyvinvointialu-
eiden organisaatiot ovat kuntien tavoin nk. duaaliorganisaatioita, jolloin johtaminen ja-
kaantuu poliittiseen johtamiseen ja ammattijohtamiseen. Dualistisen periaatteen mu-
kaan ylinta paatosvaltaa kayttaa valtuusto ja paatdsten valmistelusta ja taytantdéonpa-
nosta vastaavat aluehallitus ja sen alainen hallinto. Valtuusto paattaa, mita asioita se
siirtaa alemmille toimielimille. Vallitsevana ajatteluna hallinnon kehittamisessa kunnissa
on ollut valtuuston paatdsvallan siirtdminen muissa kuin strategisesti keskeisissa asi-
oissa alaspain.

Poliittiseen johtamiseen kuuluvat strategisten tavoitteiden asettaminen, arvovalintojen
ja paatoksentekoa ohjaavien linjausten tekeminen. Ammatillinen johtaminen on poliitti-
sen paatoksenteon apuna toimivan valmistelu- ja tdytantoonpano-organisaation johta-
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mista. Johtamisen rakenteiden ja toimintatapojen on oltava maariteltyja. Johtajien roo-
lien tulee olla selkeat, niihin on sitouduttava ja niiden tulee tukea toisiaan. Johtajien
tulee nauttia toistensa luottamusta.3

Aluevaltuusto paattaa muun muassa hyvinvointialueen organisaatiosta, hallintosaan-
nosta, strategiasta seka palvelua ohjaavasta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamis-
suunnitelmasta seka pelastustoimen palvelutasopaatoksesta. Lapin hyvinvointialueen
aluevaltuustossa on 59 jasenta.3% Aluevaltuuston puheenjohtajana on toiminut 2.3.2022
alkaen Johanna Ojala-Niemela ja aluehallituksen puheenjohtajana Tapani Melaluoto.

Hyvinvointialueen luottamushenkildorganisaatiomallista (Kuva 4) paatettiin hallinto-
saannon (HS)3 hyvaksymisen yhteydessa. Organisaatioon ei ole tullut vuonna 2023-
2024 muutoksia. Luottamushenkiloorganisaatioon on tehty aluevaltuuston kokouksessa
7.4.2025 muutoksia 1.6.2025 alkaen. Lautakuntien jasenet valittin ensimmaisessa
aluevaltuuston kokouksessa 2.3.2022 ensimmaiselle kaksivuotiskaudelle ja toiselle
kaksivuotiskaudelle aluevaltuuston kokouksessa 18.12.2023:

- aluehallituksen alaisuudessa toimii kolme lautakuntaa; hyvinvointi- ja yhdys-
pintalautakunta (15 jasentd), pelastus- ja valmiuslautakunta (15 jasentd) ja
osallisuus- ja asiakkuuslautakunta (15 jasenta);

- aluehallituksen alaisuudessa toimii kaksi jaostoa: yksildasioiden jaosto ja hen-
kildstdjaosto (HS § 36);

- aluevaltuuston alaisuudessa toimivat saamen kielen lautakunta (13 jasenta),
tarkastuslautakunta (15 jasenta) ja aluevaalilautakunta (5 jasenta); seka

- Lapin hyvinvointialueelle on perustettu kolme vaikuttamistoimielinta;3’ nuoriso-
valtuusto (HS § 20), vanhusneuvosto (HS § 21) ja vammaisneuvosto (HS § 22).

Yksildasioiden jaosto (7 jasentd) tekee sellaiset sote -palveluihin liittyvat yksil6itd kos-
kevat paatokset, jotka eivat kuulu viranhaltijoille. Lisaksi jaosto kasittelee viranhaltijoiden
paatoksista tehdyt oikaisuvaatimukset, jotka koskevat yksilokohtaista sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelua tai asiakasmaksuja.

34 Leppanen et al. 2024, s. 253

35 Lapin hyvinvointialueen aluevaltuustoon valittiin 23.1.2022 aluevaaleissa yhteensa 59 valtuutettua
seuraavasti: Suomen Keskusta 21, Suomen Sosialidemokraattinen Puolue 9, Vasemmistoliitto 8, Kan-
sallinen Kokoomus 8, Perussuomalaiset 7, Lapin Sitoutumattomat -yhteislista 3, Vihrea liitto 2 ja Suo-
men Kiristillisdemokraatit 1.

36 Aluevaltuusto 19.12.2022 § 134

37 Aluevaltuusto 19.12.2022 § 134
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Kuva 4. Luottamushenkiléorganisaatio.

Poliittisen paatoksenteon organisointi

Yhteensid 176 500

Aanioikeutettuja 145 002

| Lapin alueen asukkaat

Aluevaltuusto E

Aluevaalilautakunta ﬂ.—
S kielen nta n
Tarkastuslautakunta H—
Vaikuttamistoimielimet:
Hyvi intial : - Nuorisovaltuusto
O S N RN« o e oo d Aluehallitus ®seees+ -Vanhusneuvosto
kuntien neuvottelukunta .
+ Vammaisneuvos to
-~
Henkiléstéjaosto
Yksiloasioiden jaosto
Hyvinvointi- ja IH -
yhdyspintalautakunta o
. Osallisuus- ja n
Pelastus- ja n asiakkuuslautakunta
valmiuslautakunta
Hyvinvointialuejohtaja

LAPIN HYVINVOINTIALUE

Suurimman paatdksentekovastuun on kantanut edellisvuosien tapaan aluehallitus val-
mistelijoidensa tukemana. Tarkastuslautakunta suositteli arviointikertomuksessaan
2023 paatoksenteon hajauttamista tarkoituksenmukaisella tavalla seka luottamushen-
kildelinten paatosvallan rajojen uudelleen maarittelya, mutta vuonna 2024 ei tdhan muu-
tosta ole tapahtunut. Aluehallitus kokoontui ajalla 17.1.-18.12.2024 yhteensa 26 kertaa
ja on kasitellyt 588 asiaa. Aluevaltuusto kokoontui kuusi kertaa ja kasitteli 80 asiaa.
Lautakunnista aluevaalilautakunnalla (yksi kokous) seka pelastus- ja valmiuslautakun-
nalla (nelja kokousta) oli vahiten kokouksia (Taulukko 5).

Taulukko 5. Lapin hyvinvointialueen toimielimet, kokousten ja asioiden (§) luku-
maarat ajalla 1.1.-31.12.2024.38

Toimielin ko- § Ilkm ajalla

kous-

ten Ikm
Aluevaltuusto 6 80 19.02.-16.12.2024
Aluehallitus 26 588 17.01.-18.12.2024
Aluehallitus, henkilostéjaosto 12 184 23.01.-17.12.2024
Aluehallitus, yksildasioiden jaosto 11 230 25.01.-17.12.2024
Aluevaalilautakunta 1 7 24.10.2024

38 https://lapha-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/epj_kokl_tweb.htm. 29.10.2024, 13:32. Yksiloasioiden jaosto:
toimielimen sihteerin sdhkopostiviesti 1.11.2024, 13:31

27 (114)



Lapin hyvinvointialue

.
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudaviu

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N7
/7//1|\\\§‘“

Toimielin ko- § lkm ajalla

kous-

ten lkm
Hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunta 10 139 11.01.-21.11.2024
Osallisuus- ja asiakkuuslautakunta 9 78 08.02.-25.11.2024
Pelastus- ja valmiuslautakunta 4 39 14.03.-21.11.2024
Saamen kielen lautakunta 6 73 12.02.-25.11.2024
Tarkastuslautakunta 11 112 18.01.-12.12.2024

Nuorisovaltuusto 53 06.02.-17.12.2024

Vammaisneuvosto 54 20.02.-12.11.2024

Vanhusneuvosto 46 27.02.-05.11.2024

A B B~ O

Yhteistoimintaelin 53 26.02.-18.11.2024

Osallisuus ja asiakkuuslautakunta

Lapin hyvinvointialueen (Lapha) hallintosdannon®® 11 §:ssd maarataan palveluiden
kayttajien, hyvinvointialueen asukkaiden seka henkildston osallisuudesta, osallistumi-
sesta ja vaikuttamisesta. Edelleen hallintosaannon 39 §:ssa maarataan osallisuus- ja
asiakkuuslautakunnan tehtavista ja toimivallasta. Osallisuus- ja asiakkuuslautakunta
edistaa hyvinvointialueen asukkaiden ja palvelujen kayttajien osallisuutta, osallistumista
ja vaikuttamista hyvinvointialueen toimintaan seka pitaa huolta monipuolisista ja vaikut-
tavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetelmista.

Osallisuus- ja asiakkuuslautakunta on kokoontunut vuonna 2024 yhdeksan kertaa ja
kasitellyt 78 asiaa. Lautakunnan puheenjohtajana toimi Riitta Liinamaa ja esittelijana
kehitysjohtaja Mikko Haikid. Lautakunnan valmistelijoina ovat toimineet erityisasiantun-
tija Helja Rahikkala ja asiantuntija Anne Luiro.

Osallisuus- ja asiakkuuslautakunnan toiminnan kehittamista on tehty koko ajan. Lauta-
kunnalla ei ole suoraan paatdsvaltaa, vaan se voi tehda ehdotuksia asioista. Tama on
lautakunnan tyon ja asioiden valmistelun nakokulmasta haasteellista. Lautakunnan teh-
tavia ja vastuita tulisikin tarkentaa, mutta lautakunta ei ole ollut mukana hallintosaanto-
tyoryhmassa.*0

39 Aluevaltuusto 19.12.2022 § 134
40 Arviointitilaisuus 26.9.2024
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Vaikuttamistoimielimet

Samoin kuin kunnissa kuntalain (410/2015) mukaan, on hyvinvointialueilla hyvinvoin-
tialuelain 32 § mukaan aluehallituksen on asetettava vaikuttamistoimielimet; nuorten
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi nuorisovaltuusto tai vas-
taava nuorten vaikuttajaryhma, ikdantyneen vaeston osallistumis- ja vaikuttamismahdol-
lisuuksien turvaamiseksi vanhusneuvosto seka vammaisten henkildiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi vammaisneuvosto.

Vaikuttamistoimielimille tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan asioissa, joilla on tai joilla vai-
kuttamistoimielin arvioi olevan merkitysta lasten ja nuorten, ikaantyneen vaeston tai
vammaisten henkildiden ja heidan tarvitsemiensa palveluiden kannalta, ja vaikuttamis-
toimielimet tulee ottaa mukaan osallistumisen ja kuulemisen kehittamiseen hyvinvointi-
alueella kasittelemaan naille kohderyhmille keskeisia asioita.*'

Nuorisovaltuuston tehtavakenttana olisivat kaikki toiminnot, joilla olisi merkitysta nuor-
ten, heidan elinolosuhteidensa ja tarvitsemiensa palvelujen kannalta. Hyvinvointialueen
nuorisovaltuusto voisi nostaa esiin lapsille ja nuorille tarkeita asioita hyvinvointialueen
toiminnassa ja tuoda paatoksentekijodille tietoon lasten ja nuorten tarpeita ja ajatuksia.
Jos nuorisovaltuuston edustaja saisi lisaksi lasnaolo- ja puheoikeuden hyvinvointialueen
muissa toimielimissa, kuten valtuustossa ja lautakunnissa, parantuisivat tiedonkulku ja
nuorten vaikutusmahdollisuudet edelleen. Kun nuorisovaltuustoja kootaan, olisi tarkea
huomioida eri lapsiryhmien osallistumismahdollisuudet.

Vaikuttamistoimet ovat edustamansa vaestoryhman vaikuttamis- ja kuulemiskanavia.
Vaikuttamistoimielimet eivat ole hyvinvointialuelain 35 §:ssa tarkoitettuja hyvinvointialu-
een toimielimia, jotka ovat hyvinvointialueen viranomaisia ja voivat kayttaa julkista val-
taa. Vaikuttamistoimielimet eivat myoskaan ole tasa-arvolain tarkoittamia julkista valtaa
kayttavia toimielimia, joten niiden kokoonpanoon ei tarvitse soveltaa 40 prosentin suku-
puolikiintiota. Tavoitteena on, etta vaikuttamistoimielimiin kuitenkin nimetaan mahdolli-
simman tasapuolisesti seka miehia etta naisia. Vaikuttamistoimielimille ei voida dele-
goida toimivaltaa.*?

Vaikuttamistoimielinten jasenet valitaan hyvinvointialueen kunnissa toimivien vastaa-
vien vaikuttamistoimielinten jasenista siten, etta kustakin vaikuttamistoimielimesta vali-
taan vahintaan yksi edustaja. Sdannoksella korostetaan yhtaalta hyvinvointialue- ja kun-
tatason vaikuttamistoimielinten valista yhteytta seka toisaalta kuntien vaikuttamistoimie-
linten tasapuolista edustusta hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimessa. Muilta osin ja-
senmaara, kokoonpano seka vaikuttamistoimielinten valinta ja esimerkiksi toimintatavat
jaavat hyvinvointialueen paatettavaksi. Vaikuttamistoimielimiin voidaan valita myos
muita kuin kuntien vaikuttamistoimielimiin valittuja henkildita. Laissa ei maaritella vaikut-

41 HE 241/2020 vp., s. 501
42 |Leppanen et al. 2024, s. 337
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tamistoimielinten toimikautta. Toimikausi voi olla lyhyempikin kuin valtuustokausi. Hal-
lintosaanndssa voidaan myos valtuuttaa vaikuttamistoimielin itse taydentamaan ko-
koonpanoaan toimikauden aikana.*?

Aluehallituksen on huolehdittava vaikuttamistoimielinten toimintaedellytyksista. Vaikut-
tamistoimielimen toimintaan taytyy varata riittavat maararahat. Lain perustelujen mu-
kaan erillinen maararaha talousarvioissa jantevoittaisi vaikuttamistoimielinten toimintaa.
Toimielimen jasenille voidaan maksaa kokouspalkkioita, mikali asiasta maarataan hal-
lintosaanndssa. Hyvinvointialuelain, hallintolain (434/2003) ja hallintosadnnon kokous-
ja hallintomenettelya koskevia saannoksia ja maarayksia ei tarvitse soveltaa vaikutta-
mistoimielimissa. Ne voivat toimia vapaammin menettelymuodoin.

Aluehallitus voi kuitenkin laatia ja hyvaksya vaikuttamistoimielimelle toimintasaannon,
jonka sisaltona voi olla esimerkiksi toimielimen lakisaateiset ja mahdolliset muut tehta-
vat, jasenten lukumaara ja valintatapa, toimikausi, kokous- ja toimintakaytannoét, pu-
heenjohtajan valinta, sihteerin tehtavien hoitaminen, toimintasuunnitelman laatiminen ja
toimintakertomuksen antaminen seka yhteistyd kuntatason vaikuttamistoimielimen
kanssa. Toimintasdantdoon voidaan jattaa vaikuttamistoimielimelle mahdollisuuksia
my0s itse kehittaa toimintaansa haluamaansa suuntaan.

Toimintasaanto edistaa vaikuttamistoimielinten toimintaedellytyksia. Hyvinvointialue
edistaa toimintaedellytyksia myos osoittamalla kokoustilan, huolehtimalla kokousten jar-
jestamisesta, vastaamalla kokouksista aiheutuneista kustannuksista ja antamalla tarvit-
taessa apua kokousasioiden valmisteluun ja kokouksen sihteerin tehtaviin. Toiminta-
edellytyksista huolehdittaessa tulee ottaa tarpeellisilta osin huomioon myods esteetto-
myys ja saavutettavuus seka muut vaikuttamistoimielimen toiminnan ja sen jasenten
tosiasiallisten osallistumismahdollisuuksien turvaamiseen liittyvat seikat.

Vanhusneuvostossa on hyva olla edustus hyvinvointialueella toimivista vanhusjarjes-
toistd. Vammaisneuvoston osalta todetaan muun muassa, ettda on tarkeaa huolehtia
vammaisten henkildiden ja heidan omaistensa ja jarjestojen riittavasta edustuksesta ja
siita, etta eri vamma- ja sairausryhmat ovat monipuolisesti edustettuna neuvostossa.
Vaikuttamistoimielinten jasenten valinnan ja toimintatapojen osalta voidaan myos hyo-
dyntaa kuntien vaikuttamistoimielinten kaytannossa hyvaksi osoittautuneita toimintata-
poja. Yhteisty6 ja vuorovaikutus hyvinvointialueiden ja kuntatason vaikuttamistoimielin-
ten valilla on hyodyllista, ja sitd voidaan toteuttaa eri keinoin, esimerkiksi yhteistapaa-
misten muodossa.**

Hyvinvointialueen ja kuntien yhteinen vaikuttamistoimielin ei ole mahdollinen, silla lain-
saadanto ei tunne kuntien ja hyvinvointialueiden yhteisia toimielimia ylipaataan. Toinen
asia kuitenkin on, onko kuntien ja hyvinvointialueen vaikuttamistoimielinten kokoonpano

43 HE 241/2020 vp., s. 1208
44 HE 241/2020 vp., s. 359
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mahdollista maaritella siten, etta ne ovat yksi yhteen. Kyse olisi kuitenkin talloin muo-
dollisesti eri vaikuttamistoimielimista, jotka valitaan kunnissa ja hyvinvointialueella erik-
seen kuntalain ja hyvinvointialuelain mukaisessa jarjestyksessa.*®

Lapin hyvinvointialueen hallintosdannon mukaan aluehallitus asettaa nuorisovaltuuston
(§ 20), vanhusneuvoston (§ 21) ja vammaisneuvoston (§ 22) valtuustokausittain. Alue-
hallitus hyvaksyy vaikuttamistoimielimelle toimintasaannon, joissa todetaan muun mu-
assa toimielimen lakisaateiset ja mahdolliset muut tehtavat, jasenten lukumaara ja va-
lintatapa, toimikausi, kokous- ja toimintakaytannot, puheenjohtajan valinta, sihteerin teh-
tavien hoitaminen, toimintasuunnitelman laatiminen ja toimintakertomuksen antaminen
seké yhteistyd mm. kuntatason vaikuttamistoimielimien kanssa (HS § 13).46

Lapin hyvinvointialueen nuorisovaltuusto on kokoontunut vuonna 2024 viisi kertaa ja
kasitellyt 53 asiaa. Nuorisovaltuuston puheenjohtajana toimi Jere Ollonen Rovaniemelta
ja varapuheenjohtajana Emma Harju Savukoskelta.*” Vanhusneuvosto on kokoontunut
vuonna 2024 nelja kertaa ja kasitellyt 46 asiaa. Vanhusneuvoston puheenjohtajana toimi
Helena Hamari lounaiselta palvelualueelta ja varapuheenjohtajana Voitto Vaattovaara
pohjoiselta palvelualueelta. Vanhusneuvostolla oli tydvaliokunta. Tydvaliokunnassa ovat
puheenjohtajiston lisdksi Raili Kerola kaakkoiselta palvelualueelta ja Arvo Laine itaiselta
palvelualueelta.*®

Lapin hyvinvointialueen vammaisneuvosto on kokoontunut nelja vuonna 2024 kertaa ja
kasitellyt 54 asiaa. Vammaisneuvoston puheenjohtajana toimi Jaakko Alamommo lou-
naiselta palvelualueelta ja varapuheenjohtajana Markku Hyypio kaakkoiselta palvelu-
alueelta. Vammaisneuvostolla on tydvaliokunta, johon kuuluivat puheenjohtajiston li-
saksi Sirkka Pikkuvirta itaiselta palvelualueelta ja Pirkko Rauhala pohjoiselta palvelu-
alueelta.*®

Laphan kaikilla vaikuttamistoimielimilla on hyvaksytyt toimintasaannot. Toimintasaannot
varmistavat toiminnan pysyvyytta ja edistavat yhteistyota. Vaikuttamistoimielinten vai-
kuttamismahdollisuuksina on mm. tehda aloitteita, antaa lausuntoja, toteuttaa asukas-
kyselyja ja -tilaisuuksia seka hyodyntaa kehittajaasiakkaita ja kokemustoimijoita. Vaikut-
tamistoimielimilla on kiinteat vuorovaikutussuhteet Lapin kuntiin, mutta YTA-alueella
systemaattinen yhteistyo ei ole viela kaynnistynyt. Yhteistyo Tervian kanssa on alkanut
hyvin. Vanhusneuvostolla on myds kansainvalista yhteistyota Barents-alueella.*°

Vaikuttamistoimielinten puheenjohtajat kutsutaan aluevaltuuston kokouksiin, joissa
heillda on lasndolo- ja puheoikeus. Vaikuttamistoimielinten toimintaa leimallisesti haas-
toivat kireat aikataulut, esimerkiksi pyydettyjen lausuntojen suhteen. Kokouksia vaikut-
tamistoimielimilla on harvoin ja lausunnonantoaikataulut ovat tiukat, joten kokemus ai-

45 Leppanen et.al. 2024, s. 338

46 Aluevaltuusto 2.3.2022 § 5. Lapin hyvinvointialue. Hallintos&anto, s. 13
47 https://lapha.fi/tietoameista/nuorisovaltuusto, 8.1.2025, 15:20

48 https://lapha.fi/tietoameista/vanhusneuvosto, 13.1.2025, 15:57

49 https://lapha.fi/tietoameista/vammaisneuvosto, 13.1.2025, 14:29

50 Arviointitilaisuus 27.2.2025
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dosta vaikuttamismahdollisuudesta ja kuulluksi tulemisesta jaivat vajaaksi. Vaikuttamis-
toimielinten kuulemisen tulisi olla aitoa, ei naennaista. Toiminnan kehittaminen on kai-
killa vaikuttamistoimielimilla 1&ahtenyt kayntiin.5'

Sitra (Suomen itsenaisyyden juhlarahasto) on tehnyt hyvinvointialueiden demokratia-
kustannuksista selvityksen, jossa myos Lapin hyvinvointialue oli mukana. Selvityksen
perusteella Lapin demokratiakustannukset ovat vertailut alhaisimmat: 4,2 euroa per asu-
kas.%? Selvityksen suosituksia hyvinvointialueiden toimielinrakenteelle ja paatdksente-
koprosessille ovat mm. paatésvallan jakaminen myos aluevaltuustoa ja- hallitusta tuke-
ville toimielimille, asukasosallistumiselle asetettavat mitattavat tavoitteet seka asukas-
osallistumisen menetelmien maarittaminen.>® Monet hyvinvointialueen asiat ratkeavat
vain yhteistydssa muiden kanssa: kuntien tai muiden viranomaisten ja hallinnon tasojen
kanssa.>*

4.2 Henkilostoorganisaatio

Lapin hyvinvointialueen hallintosdannon®® 23 §:n mukaan toiminta jakautuu toimialoihin,
joita ovat sosiaalipalvelut, terveyspalvelut ja pelastustoimi (pelastuslaitos). Toimialat voi-
vat jakautua edelleen vastuualueisiin, vastuuyksikoihin ja tarpeellisiin alayksikoihin
(Kuva 5). Toimialojen lisdksi henkildstéorganisaatiossa on tukitoimintoja, jotka voivat ja-
kautua aluehallituksen paattamalla tavalla toimialoihin (kehittamis- ja strategiapalvelut
seka hallinto- ja tukipalvelut) ja vastuualueisiin seka vastuuyksikdihin ja tarpeellisiin
alayksikdihin. Organisaatiorakenne on perinteinen ns. linjaorganisaatio.

Tarkastuslautakunta totesi vuoden 2023 arviointikertomuksessaan, etta organisoinnin
uudelleen tarkastelu on tarpeellista. Seka toimielin- ettd henkildstéorganisaatiota ml.
palvelualuemalli tulee arvioida uudelleen. Tarkastuslautakunta suositteli kiinnittamaan
erityistd huomiota toiminnan siiloutumisen ehkaisemiseen ja yhteistydn mahdollistami-
seen. Aluehallitus yhtyy nakemykseen siita, etta paatdksentekoa on perusteltua hajaut-
taa organisaation alemmille tasoille. Tama ei valttamatta edellyta hallintosaannén muu-
toksia vaan hallintosaannon 45 § mukaista toimivallan edelleen siirtamista (delegoin-
tia).%6 Rovaniemen Keskuspesula Oy laukaisee hyvinvointialueelle konsernirakenteen.
Lapin hyvinvointialue omistaa yhtiosta 86 %. Tyoterveyspalveluja tuottavasta Lappica
Oy:sta tuli joulukuussa 2024 osa Lapin hyvinvointialueen konsernia. Lapin hyvinvointi-
alue omistaa yhtiosta 51%.5"

Lapin hyvinvointialueen henkildstdorganisaatioon ei tullut juurikaan muutoksia vuoden
2024 aikana (Kuva 5). Hallinto- ja tukipalveluissa siirrettiin ravintopalvelut tekniset ja

51 Arviointitilaisuus 27.2.2025

52 Sijtra 2025, s. 26

53 Sitra 2025, s. 48

5 Osastopaallikko Ville-Veikko Ahonen, VM, https://youtu.be/QHLg_OQQhks (33:40), 3.3.2025, 15:01

55 Aluevaltuusto 19.12.2022 § 134

56 Arviointitilaisuus 21.11.2024

57 Aluehallitus 26.6.2024 § 337; Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s.
44, s. 46
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logistiikkapalvelut vastuualueelle ja toimistopalvelut talous- ja toimistopalveluihin. Vuo-
delle 2025 on valmistelussa merkittavia organisaatiomuutoksia, kuten hallinto- ja tuki-
palvelujen ja kehittamis- ja strategiapalvelujen tukitoimialojen yhdistaminen.%®

Kuva 5. Lapin hyvinvointialueen henkilostoorganisaatio.

ol
3 .
ORGANISAATIOKAAVIO - KOKO ORGANISAATIO ;\Ié lapha.fi

LAPIN HYVINVOINTIALUE

HYVINVOINTIALUEJOHTAJA

SOSIAALIPALVELUT TERVEYSPALVELUT PELASTUSLAITOS
Sosiaalijohtaja Terveysjohtaja
Hoitotyon
johtaja

Pelastusjohtaja
Perheiden ja Sairauksien Pelastuspalvelut Tutkimus- ja Laki- ja hankintapalvelut
tydikaisten palvelut ehkaisy ja hoito kehittamispalvelut

Turvallisuuspalvelut R i
i imi j Pohjois-Suomen Valvontajz varauturinen
Vammaisten palvelut Toiminta- ja Al ’
[— " 7 sosiaalialan osaamis-
tydkywvyn tuki

keskus [POSKE)

Ik&dntyneiden palvelut
Mielenterveys ja Strategiapalvelut

riippuvuuksien hoito

KEHITTAMIS- JA HALLINTO- JA
STRATEGIAPALVELUT TUKIPALVELUT
Kehitysjohtaja Hallintojohtaja

TOIMIALA

Henkildstépalvelut

[l

VASTUUALUE

Viestintspalvelut

—

Somaattinen
erikoissairaanhoito Tekniset ja
Tietohallinto ja logistiikkapalvelut

digitaaliset palvelut
Paivystys ja valmius.

Koko organisaatiota koskevia yhteistoimintaneuvotteluja oli vuoden 2024 aikana kahdet.
Kevaan yt-neuvottelut (22.2.—-15.4.2024) kohdistuivat Lapin hyvinvointialueen kaikkiin
toimialueisiin ja neuvotteluiden piirissa oli koko hyvinvointialueen henkilostd. Neuvotte-
luiden perusteena olivat talouden sopeuttamistarve seka palveluiden tuottamiseen liitty-
vat toiminnalliset ja rakenteelliset muutostarpeet. Neuvottelukokouksia kevaalla oli 13.5°
Lapin hyvinvointialueella kaynnistettiin toiset yhteistoimintaneuvottelut 23.10.2024, jotka
paattyivat 3.12.2024. Neuvottelut kohdistuivat kaikkiin toimintoihin ja neuvottelujen pii-
rissa oli koko hyvinvointialueen henkildsto. Tavoitteena oli talouden sopeuttaminen seka
organisaation madaltaminen. Neuvotteluissa kasiteltiin johtamis- ja organisaatioraken-
teen muutoksia seka vuoden 2025 talousarviota. Saastotavoite johtamisjarjestelman ke-
ventamiselle on 1,8 miljoonaa euroa vuodelle 2025.

TyOnantaja on pitanyt tiedoksiannon neuvotteluosapuolille 13.1.2025. Niihin yksikaihin,
joissa muutokset ovat isoimpia, tarjotaan tietoa erikseen viela tarkemmin, kun muutok-
set etenevat. Tulossa on toiminnallisia ja rakenteellisia muutoksia, joilla on henkilosto-
vaikutuksia. Toimialajohtajat ovat olleet mukana hallintosdant6a rakennettaessa, mutta
muutoskierroksella he eivat olleet tydoryhmassa.®

58 Aluehallitus 11.12.2024 § 556

5 Aluehallitus 19.2.2025 § 85. Lapin hyvinvointialue. Lapin hyvinvointialueen henkilostokertomus 2024,
s. 30

60 Arviointitilaisuus 24.10.2024
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Aluevaltuuston paatoksen 22.4.2024 § 19 mukaisesti aluehallitus on 11.9.2024 § 398
asettanut tydryhman, jonka tehtavana on organisaation madaltamiseen seka johto- ja
esihenkildiden maaran vahentamiseen ja tehtavien uudelleen jarjestelyyn tahtaava sel-
vitys, joka valmistellaan talousarvion valmistelun yhteydessa. Tyoryhman toisena tehta-
vana on valmistella mahdollisia muutoksia luottamushenkiléorganisaatioon-Aluehallitus
kasitteli ja hyvaksyi selvityksen 11.12.2024 § 556.5"

Johtamista kehitetddn organisaatiorakenteen kehittdmisen liséksi johtamisen kehitta-
mishankkeessa (Jotos) ja toimialojen yhteistyond vuoden 2024 aikana. Jotos-hank-
keessa lisataan myos tietopohjaa nykyisen organisaation toiminnasta. Sopeuttamisoh-
jelman (tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma) ja palveluverkkomuutosten toimeenpa-
nossa 2024 ja 2025 korostuu keskijohdon ja lahijohdon rooli. Palveluverkkomuutoksissa
palveluista korostuvat ikaantyneiden palvelut, joissa on lakisaateiset maaraajat, milla
vastata asiakastarpeisiin.®?

Hallinto- ja tukipalvelut ja kehittamis- ja strategiapalvelut muodostetaan yhdeksi tukipal-
velujen toimialaksi vuoden 2025 alusta lahtien. Toimialan vastuualueet vahenevat ny-
kyisestda kymmenesta neljaan ja ovat helmikuun alusta lahtien seuraavat: Jarjestamisen
tuki, Tietohallinto ja digitaaliset palvelut, Hallinnon tuki ja Tuotannon tuki.

Pelastustoimi ja Ensihoito muodostavat uuden yhteisen toimialan: Pelastus- ja ensihoi-
topalvelut vuoden 2025 alusta lahtien. Pelastus- ja ensihoitopalvelut jakautuvat jatkossa
Pelastus-, Turvallisuus-, Ensihoito- ja Tilannekeskuspalvelujen vastuualueisiin. Paivys-
tyspoliklinikkojen toiminta siirtyy Somaattisen erikoissairaanhoidon vastuualueelle. Ter-
veyspalvelujen johtamisjarjestelmaa muutetaan niin, etta johtamistasoja on enintaan
nelja.®3 Ensihoito on ammatillisesti profiloitunut tiiviisti terveydenhuoltoon, mutta organi-
satorisesti se oli mahdollista siirtaa pelastuslaitoksen toimialalle, itsenaisena vastuualu-
eena. Tama mahdollistaa sen, ettd nopeaa paivittaisvalmiutta yllapitavat palvelut ovat
samalla toimialalla. Yhteisty0d on jo aiemmin ollut tiivista ja huomioitu esimerkiksi pelas-
tusasemainvestoinneissa.%*

Henkilostopalveluissa tehtiin organisaatiomuutos ja aloitettiin muutosprosessi palkan-
laskennan siirtamiseksi hyvinvointialueen omaksi toiminnaksi 1.1.2025 alkaen. Lapin
hyvinvointialueen henkildston tydterveyshuoltopalveluita tuotti siirtymavaiheen (2023-
2024) aikana kahdeksan (8) eri palveluntuottajaa, joiden sopimukset siirtyivat siirtyvilta
organisaatioilta.?® Taloushallinnon nakokulmasta palkkahallinnon oma toiminta helpot-
taa tiedonkulkua, yhteistyota ja toimintojen kehittamista. Mahdolliset riskit kohdistunevat

61 Aluehallitus 11.12.2024 § 556

62 Arviointitilaisuus 21.11.2024

63 https://lapitoy.sharepoint.com/sites/laphaintra-uutiset/SitePages/Yhteistoimintaneuvottelujen-seurauk-
sena-Lapin-hyvinvointialueen-organisaatioon-toiminnallisia-ja-rakenteellisi.aspx?from=Send-
ByEmail&e=3pClwVIsfkyltZkqduPBNw&at=121&CT=1736771392588&OR=0WA-NT-
Mail&CID=2f2d36fe-8532-41c7-651a-31afdd1e36f5. 13.1.2025, 14:37

64 Arviointitilaisuus 24.10.2024

65 Aluehallitus 19.2.2025 § 85. Lapin hyvinvointialue. Lapin hyvinvointialueen henkilostokertomus 2024,
s.9
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tiedonsiirtoon jarjestelmien valilla, jota minimoidaan ennakoivilla maarittelyilla ja testauk-
silla.66

Vuoden 2024 aikana henkilostopalveluissa on tarkasteltu eri tyoterveyshuollon proses-
seja mm. tyopaikkaselvitysprosessi, psykososiaalinen kuormitus, tyonantajamallin mu-
kaisten henkilokohtaisten avustajien ja sopimuspalokuntalaisten tyoterveyshuoltopro-
sessi, seka tyokykyjohtamisen kokonaisuutta. Keskeneraisena kehitettavana asiana on
my0s tiedolla johtamisen kaytanteet ja keskeiset mittarit henkilostdjohtamisen strate-
giseksi tueksi organisaation kaikilla johtamistasoilla.?” Vireilla on monia kokonaisuuksia,
jotka kuormittavat niin avainhenkil6ita, esihenkilditd kuin henkildostoakin. Ajoittain ylim-
malla johdolla on huoli siita, etta jaksamisesta huolehtimiseen ei ole riittavasti voimava-
roja.68

Merkittavin muutos on tulossa vuoden 2026 alusta lahtien, kun sosiaalipalveluiden ja
terveyspalveluiden toimialat yhdistetaan.®® Valmistelun yhteydessa arvioidaan palvelu-
alueiden tarpeellisuus. Mikali palvelualueista ei luovuta, vastuualuejakoa kehitetaan si-
ten, etta palvelualueet ovat hierarkiassa lahempana toimialajohtajaa. Sosiaalipalvelui-
den ja terveyspalveluiden organisaatiota on ollut tavoitteena madaltaa jo vuoden 2025
talousarvioon siten, ettd organisaatiotasoja on padsaantoisesti enintaan nelja.”® Tarkas-
tuslautakunta on pitanyt tarkeana sita, etta esihenkilotasoja ja palvelualueita ja niiden
roolia arvioidaan, seka sit3, etta johtamisjarjestelma kirjataan hallintosaantdéon kokonai-
suudessaan.”! Myos aluevaltuustossa on tuotu esille huoli siita, miten asukkaat erotta-
vat eri hallinnon tasot, kuten vastuualueet ja palvelualueet.”

Sosiaalipalvelujen organisointi

Sosiaalipalvelujen toimiala jakaantuu kolmeen vastuualueeseen: perheiden ja tyoikais-
ten palvelut; vammaispalvelut ja ikaantyneiden palvelut, joissa on jokaisessa vastuu-
aluejohtajat ja paallikét (Kuva 6). Vastuualueet on jaettu edelleen vastuuyksikaihin,
joissa on jokaisessa oma yksikon johtaja. Sosiaalipalveluita jarjestetdan omana tuotan-
tona, ostopalveluina ja palvelusetelilla seka avustuksina.”® Sosiaalipalveluissa henkilos-
tod on n. 3 440 henkildtydvuotta.’

Perheiden ja tydikaisten palveluiden yksikot ovat lapsiperheiden palvelut; perheoikeu-
delliset palvelut; tydikaisten palvelut ja paihdehuolto seka lastensuojelu. Vammaisten

66 Arviointitilaisuus 26.9.2024

67 Aluehallitus 19.2.2025 § 85. Lapin hyvinvointialue. Lapin hyvinvointialueen henkilostokertomus 2024,
s. 19

68  Arviointitilaisuus 21.11.2024

69 Aluehallitus 11.12.2024 § 556

70 Arviointitilaisuus 21.11.2025

71 Tarkastuslautakunta 21.11.2024 § 100. Aluehallituksen vastaukset aluevaltuustolle, tarkastuslautakun-
nan huomiot, s. 4,s. 7

72 Aluevaltuusto 10.2.2025

73 Aluehallitus 27.3.2024 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2023, s. 81; Aluehallitus 26.3.2025 §
140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 21

74 Henkilotydvuosi kuvaa kokoaikaiseksi muunnettua tytépanosta. Palkansaajaksi lasketaan vakituisesti
tai tilapaisesti tydoskennellyt henkild, jolle tydpanos korvataan palkkatulona.
https://stat.fi/meta/kas/henkilotyovuosi.html, 29.4.2025, 10:35
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palveluiden yksikot ovat asumisen palvelut ja paivaaikainen toiminta; sosiaalityd seka
asiakas- ja palveluohjaus yksikko seka erityisen vaativan tuen ja kuntoutuksen palvelui-
den yksikko. lkaantyneiden palveluiden yksikot ovat sosiaalityo seka asiakas- ja palve-
luohjaus; kotona asumista tukevat palvelut ja asumisen palvelut.

Sosiaalipalveluissa palvelualueiden roolia ollaan vahvistamassa ja esihenkildiden teh-
tavia ja vastuuta selkiyttdmassa uuden organisaation valmistelun yhteydessa. Toimialan
esihenkildtasoja ollaan vahentamassa neljaan tasoon; vammaispalveluissa nain on ol-
lutkin pohjoisella ja itaisella palvelualueella. Integraation nakokulmasta sosiaalipalvelu-
jen toimiala tulisi yhdist&aa terveyspalvelujen kanssa.”

Kuva 6. Sosiaalipalvelujen organisaatio.”®

ORGANISAATIOKAAVIO

3
5
3
2
2

- SOSIAALIBALVELUT

L lapha fi

S SIAALIPALVELUT

ijohtaja Liisa Niiranen

PERHEIDEN JA TY TEN PALVELUT VAMMAISTEN PALVELUT

raisten palvelujen vastuualuejohtaja

IKAANTYNEIDEN PALVELUT
jen palvelujen vastuualuejohtaja

hantyneic

Perheiden ja tysikdisten palvelujen paallikke

Vammaisten palvelujen paallikka

Ikadintyneiden palvelujen paallikko

LAPSIPERHEIDEN PALVELUT
Yksikkéjohtaja

ASUMISEN PALVELUT JA
PAIVAAIKAINEN TOIMINTA
Yksikksjohtaja

SOSIAALITYO SEKA ASIAKAS-
JA PALVELUOHJAUS
Yksikkéjohtaja

PERHEOQIKEUDELLISET PALVELUT
Yksikkéjohtaja

SOSIAALITYO SEKA
ASIAKAS- JA PALVELUOHIAUS
Yksikkojohtaja

KOTONA ASUMISTA TUKEVAT
PALVELUT
Yksikkojohtaja

VASTUUYKSIKKO

TYOIKAISTEN PALVELUT JA
PAIHDEHUOLTO
Yksikkajohtaja

ERITYISEN VAATIVAN TUEN JA
KUNTOUTUKSEN PALVELUT
Yksikksjohtaja

ASUMISEN PALVELUT
Yksikkojohtaja

LASTENSUOJELU
Yhksikkojohtaja

Seka sosiaalipalveluissa etta terveyspalveluissa on lisdksi nelja aluehallituksen
29.6.2022 § 175 muodostamaa palvelualuetta, jonka on katsottu olevan sisainen orga-
nisoinnin tapa, mika ei nay asiakkaille. Palvelualueet ja niihin liittyvat kunnat on kuvattu
asukaslukuineen (Taulukko 6) mista selvidaa kaakkoisen Lapin palvelualueen (70 900
asukasta) olevan asukasluvultaan suurin ja Itaisen Lapin (58 800 asukasta) pienin.
Vaikka kaakkoisen Lapin palvelualueen asukasmaara on suurin, kuuluu siihen vain
kolme kuntaa.

75 Arviointitilaisuus 24.10.2024
76 Kaltio-intra. https:/lapitoy.sharepoint.com/sites/laphaintra-tietoa-hyvinvointialueesta/SitePages/orga-
nisaatiokaaviot.aspx, 8.11.2024, 14:11
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Taulukko 6. Lapin hyvinvointialueen palvelualueet asukaslukuineen.”’

Palvelualue Kunnat Asukasluku
o Utsjoki
Inari
Enontekio
Muonio 26 100
Kittila
Kolari
Pello
Sodankyla
Savukoski
Pelkosenniemi 20 600
Salla
Kemijarvi
Rovaniemi
Posio 70 900
e Ranua
Ylitornio
Tornio
Tervola
Keminmaa
Kemi
Simo

Pohjoisen Lapin palvelualue

Itéisen Lapin palvelualue

Kaakkoisen Lapin palvelualue

Lounaisen Lapin palvelualue 58 800

Aluehallitus paatti, etta kullakin neljalla palvelualueella on nelja alueellista vastuuyksik-
ko3, joita johtaa vastuuyksikkojohtajat. Kaikki sosiaalipalveluiden ja terveyspalveluiden
vastuualueet ohjaavat ja tukevat sisallOllisesti ja ammatillisesti tarvittaessa kaikkien alu-
eellisten vastuuyksikdiden toimintaa. Palvelualuemallia ei ole mainittu Lapin hyvinvoin-
tialueen hallintosaanndssa.

Kuva 7 nakyy, miten sosiaali- ja terveyspalvelut on organisoitu pohjoisen Lapin palvelu-
alueella. Palvelut on jaettu samalla tavalla kaikilla neljalla palvelualueella. Pohjoisen La-
pin sosiaali- ja terveyspalveluiden organisaatiokaavio kuvaa alueen eri vastuualueiden,
palveluyksikdiden ja osastojen rakennetta. Organisaatio on jaettu vastuualueisiin, joita
ovat perheiden ja tydikaisten palvelut, vammaisten palvelut, ikdantyneiden palvelut, sai-
rauksien ehkaisy ja hoito, toimintakyvyn tuki, mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut seka
paivystys ja valmius.

Kullakin vastuualueella on omat vastuuyksikkdnsa ja alayksikkdnsa, joita johtavat vas-
tuuhenkilot tai palvelupaallikdt. Organisaatiokaavio osoittaa myos, ettd saamenkieliset
ja kulttuurinmukaiset palvelut taydentavat peruspalveluita. Pohjoisen Lapin palveluyksi-
kot sijaitsevat Pellossa, Kolarissa, Kittilassa, Muoniossa, Enontekidlla, Utsjoella ja Ina-
rissa.

T https://lapha.fi/tietoameista/organisaatio, 8.11.2024, 10:47
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Kuva 7. Henkilostoorganisaatio pohjoisen Lapin sosiaali- ja terveyspalvelut.

PERHEIDEN A
TYOIKAISTEN PALVELUT

ORGANISAATICRANAG * ALUEELLISET SOTE PALVELUT, BOMIOINEN BALVELLALUE

POHJIOISEN LAPIN SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT

SAIRAUKSIEN
EHKAISY 3A HOITQ

L% laphafi

BANYSTYS
A VALMIUS

SUUM
TERVEYDEN-

ALUEELLISET
MIELENTERVEYS-

2
PALVELUT

POHICISEN LAPIN

PERHEIDEH 14

TYOIKAISTEN PALVELUT
ai

ALUBELLIMEN KOO HYVINVOINTALUE

POHIOISEN LAPIN
ALVELUT

POHIDISEN LAPIN
VAMMAISTEN BEARNTYMEIDEN PALY

vELUT

POHIOISEN LAPIH
PERL DEN-

Palvelupaallikics

POHIGISEN LAPIN DoHICIREN AN
[H asumisen pALVELUT 14 H =
ANVAAIKAINEN TOIMINTA

# EMSIHOITO)

POHIGISEN LAPIN
raAa I patve KOTONA ASUMISTA
oHIAUS TUKEVAT PALVELUT

POHIOISEN LAPIN
LASTEMSUOIELL

Palvelupaallikis

VAST, o
TOIMINTA

SAIRAALAPALVELUT

SAAMELAISTEN

VKO
| sosiaaLsEn
TUEN PALVELUT

SAAMENKIELISET 18
KULTTULRINMUKAISET PALVELUT
Palvelupaaliilhe

PELLON, KOLARIN, KITTILAN, MUONION, ENONTEKIGN, UTSJIOEN JA INARIN PALVELUYKSIKOT

Lapissa kunnat ovat hyvin erikokoisia, josta johtuen myds suurin henkildstomaara (Tau-
lukko 7) on Rovaniemella (3 923) ja pienin Posiolla (21). Posiolla tulee kuitenkin huo-
mata, etta palvelujen tuottaminen on ulkoistettu ja tuottajana toimii yksityinen Coronaria
Oy. Kokonaishenkildmaara on kasvanut +8 % vuoteen 2023 verrattuna ollen 31.12.2024
tilanteessa yhteensa 8 908 (+667). Suhteellisesti henkilostomaarat ovat kasvaneet eni-
ten Enontekidlla (+35 %) ja Keminmaassa (+26 %), ja vahentyneet eniten Ylitorniolla (-
18 %) ja Sallassa (-10 %). Henkilostomaarien muutokset johtuvat toiminnallisista muu-
toksista (ks. tarkemmin toimialojen toiminnasta alaluvuissa 5.4, 6.4 ja 7.1).

Taulukko 7. Lapin hyvinvointialueen henkildstomaara paikkakunnittain
31.12.2023, 30.9.2024 ja 31.12.2024.

e ga Henkilosto- Henkilosto-
. Henkilosto- e
Paikkakunta masrs 202378 maara
30.9.2024"° 31.12.20248°
Enontekio 60 69 81
Inari 284 293 296
Kemi 998 1143 1187
Kemijarvi 304 305 313

78 Aluevaltuusto 18.12.2023 § 84. Henkilostoohjelma, s. 25
79 Tarkastuslautakunta 21.11.2024 § 97. Valiarviointi 2024, s. 27-28
80 S3hkoposti Saana Kivilompolo 26.3.2025
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Keminmaa 94 105 118
Kittila 295 308 321
Kolari 179 167 177
Muonio 139 139 161
Pelkosenniemi 67 68 56
Pello 240 236 232
Posio 21 21 23
Ranua 147 169 178
Rovaniemi 3780 3923 4072
Salla 130 131 120
Savukoski 49 62 55
Simo 125 132 135
Sodankyla 391 401 429
Tervola 129 146 155
Tornio 541 518 543
Utsjoki 73 65 81
Ylitornio 205 153 187
Yhteensa 8 241 8 594 8 908

Terveyspalvelujen organisointi

Terveyspalveluita johtaa terveysjohtaja, jonka alaisuudessa toimii suoraan hoitotyon
johtaja. Terveyspalveluissa henkilostéa on noin 3 080 henkildtyévuotta.8! Terveyspalve-
lujen toimiala jakautuu viiteen vastuualueeseen, jotka ovat sairauksien ehkaisy ja hoito,
toiminta- ja tydkyvyn tuki, mielenterveys ja riippuvuuksien hoito, somaattinen erikoissai-
raanhoito seka paivystys ja valmius.8?

Sairauksien ehkaisyn ja hoidon vastuualueella nakyy palvelualuemallin mukainen jako
pohjoisen, itdisen, kaakkoisen ja lounaisen Lapin perusterveydenhuoltoon (Kuva 8). Toi-
minta- ja tyokyvyn tuen vastuuyksikot ovat keskitetty kuntoutus, alueellinen kuntoutus ja
erityisen tuen asiantuntijapalvelut. Mielenterveys ja riippuvuuksien hoito jaetaan edel-
leen aikuisten, lasten ja alueellisiin palveluihin. Somaattinen erikoissairaanhoito on ja-
oteltu medisiiniseen ja operatiiviseen, joiden lisaksi ovat sairaanhoidolliset tukipalvelut.
Yhteispaivystys seka ensihoito muodostivat vuonna 2024 Paivystys ja valmius -vastuu-
alueen.

81 Aluevaltuusto 19.12.2022 § 137, Talousarvio 2023, s. 36; Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja
toimintakertomus 2024, s. 21
82 Aluehallitus 27.3.2024 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2023, s. 99
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Kuva 8. Terveyspalveluiden organisointi.

ORGANISAATIOKAAVIO - TERVEYSPALVELUT

TERVEYSPALVELUT

Terveysjohtaja Miia Palo

Hoitotydn johtaja

il N
ﬁﬁlg lapha.fi

L] SAIRAUKSIEN TOIMINTA- JA MIELENTERVEYS JA SOMAATTINEN
= EHKAISY JA HOITO TYOKYVYN TUKI RIIPPUVUUKSIEN HOITO ERIKOISSAIRAANHCITO PAIVYSTYS JA VALMIUS
3 Sairauksien ehkaisyn ja Toiminta- ja Mielenterveyden ja Somaattisen Paivystyksen ja
5 hoidon johtaja tyGkyvyntuen riippuvuuksien erikoissairaanhoidon valmiuden johtaja
> johtaja hcidon johtaja johtaja
POHIOISEN LAPIN KESKITETYT AIKUISTEN i
|| PERUSTERVEYDEN- L | KUNTOQUTUS- KESKITETYT — yi?;ig;l:é;ESH z':;i:(s(:gll’\\::faws
HUGCLTO PALVELUT [| MIELENTERVEYS- JA
Yksikkéjohtaja Yksikkdjohtaja RIIPPUVUUSPALVELUT
Yksikkojohtaja
ITAISEN LAPIN ALUEELLISET | | OPERATIIVINEN ESH ENSIHOITO
| | PERUSTERVEYDEN- | | kunToUTUS- | [ LASTEN 74 NUORTEN Vhsikkojohtaja Yhsikksjohtaja
HUCLTO PALVELUT KESKITETYT
Yksikkdjohtaja Yksikkéjohtaja MIELENTERVEYS- JA
- RIIPPUVUUSPALVELUT SAIRAANHOIDOLLISET
x Yksikkéjohtaja L1 TUKIPALVELUT
g KAAKKOISEN LAPIN ERITYISEN TUEN vksikkéjohtaja
Bl | | PERUSTERVEYDEN- ASIANTUNTIIA-
= Yksikk&johtaja | MIELENTERVEYS- JA
RIIPPUVUUSPALVELUT
LOUNAISEN LAPIN Yksikkéjohtaja
|| PERUSTERVEYDEN-
HUCLTO
Yksikkéjohtaja
SUUN
— TERVEYDENHUOLTO
Yksikkéjohtaja

Terveyspalveluissa on virallisen organisaation lisaksi aluehallituksen 29.6.2022 § 175
muodostamat nelja palvelualuetta samoin kuin sosiaalipalveluissa (kts. Kuva 7 sivulla
38).

Terveyspalvelujen organisointia on jatkettu vuonna 2024 siten, ettd mm. somaattisen
erikoissairaanhoidon vastuuyksikkdrakennetta on muutettu siten, etta Lansi-Pohjan kes-
kussairaala (LPKS) on oma vastuuyksikkonsa ja sen johtajana hallintoylihoitaja Maritta
Rissanen. Suusairauksien poliklinikka on siirtynyt muun suun terveydenhuollon alaisuu-
teen. Paikkakunnilla, joilla ei ole vuodeosastoa, siirtyi henkildsto ja vastuu kotisairaala-
palvelun tuottamisesta sairaanhoidon tiimeille, jotka toimivat sosiaalipalvelujen toi-
mialalla ikdantyneiden palveluissa. Esihenkilo- ja johtamisvastuita on yhdistetty ja erityi-
sesti osastonhoitajatasolla perusterveydenhuollossa Johtajaylilaakari on siirtynyt hal-
linto- ja tukipalveluihin.83

Terveyspalveluissa on tunnistettu tarve selkiyttaa lahijohtamista siten, etta johtamisen
kokonaisuus (toiminta, tyontekijat ja talous) on selkedmmin lahijohtajan vastuulla. Toi-
mialoille on annettu myods tehtavaksi saada saastdja johtajien maaraa vahentamalla.
Tavoitteena terveyspalveluilla on nelja tasoa paasaantoisesti (toimiala, vastuualue, vas-
tuuyksikko, tyoyksikko).84

83 Arviointitilaisuus 24.10.2024
84 Arviointitilaisuus 24.10.2024
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Pelastuslaitoksen organisointi

Pelastuslaitoksen toimiala jakautuu kahteen vastuualueeseen: turvallisuuspalvelut ja
pelastuspalvelut (Kuva 9). Turvallisuuspalvelut jakautuvat kolmeen vastuuyksikkoon:
asiantuntijapalvelut, turvallisuusviestinta ja valvontapalvelut. Pelastuspalvelut jakautu-
vat neljaan vastuuyksikkoon: operaatiokeskus, eteldinen pelastusalue, lantinen pelas-
tusalue ja itainen pelastusalue. Jokaisella Lapin kunnalla on oma pelastusasema. Li-
saksi pelastuslaitoksen palveluita on tuottamassa 30 sopimuspalokuntaa (VPK). Pelas-
tuslaitosta johtaa pelastusjohtaja. Pelastuslaitoksella henkilostéa on noin 190 henkilo-
tyovuotta.®s

Turvallisuuspalveluissa tuotetaan palveluita, joiden paaasiallisena tehtavana on onnet-
tomuuksien ehkaisy. Turvallisuuspalveluita johtaa riskienhallintapaallikko ja vastuuyksi-
koita ovat asiantuntijapalvelut, turvallisuusviestinta ja valvontapalvelut. Pelastuspalvelut
puolestaan tuottavat pelastustoiminnan palvelut ja sita johtaa pelastuspaallikko. Vastuu-
yksikoitd ovat operaatiokeskus seka etelainen, lantinen ja itdinen pelastusalue. Sopi-
muspalokunnat osallistuvat soveltuvin osin kaikkien palveluiden tuottamiseen.86

Kuva 9. Pelastustoimen organisointi.

PELASTUSLAITOS

Pelastusjohtaja Markus Aarto

<
|
!
H
o
=

Esikunta |

TURVALLISUUSPALVELUT PELASTUSPALVELUT

Riskienhallintapaallikko Pelastuspaallikko

s
=

5(

>

|| ASIANTUNTIJAPALVELUT || OPERAATIOKESKUS
Riskienhallintainsinoéri Palopaallikko
TURVALLISUUSVIESTINTA ETELAINEN PELASTUSALUE

9
E Turvallisuuskouluttaja || Palopaallikko
g
2
B
8 || VALVONTAPALVELUT || LANTINEN PELASTUSALUE
> Valvontapaillikké Palopaallikké
|| ITAINEN PELASTUSALUE
Palopaallikko

85 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 21
86 https://pelastustoimi.fi/lappi/meista. 8.11.2024, 13:42
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Johtopé&éatbkset — Lapin hyvinvointialueen organisaatio

* Luottamushenkildorganisaatio on pysynyt ennallaan vuoteen 2023 verrat-
tuna. Saamen kielen lautakunta on aloittanut toimintansa helmikuussa
2024.

* Henkilostoorganisaatiossa on tehty pienia muutoksia, joilla ei kuitenkaan
ole viela kustannusvaikutuksia vuonna 2024. Henkilostdorganisaation
muutosten valmistelu kaynnistyi vuonna 2024 ja toimeenpano vuonna
2025.

* Lapin hyvinvointialueen henkildstopalvelujen kehittdmistyd on palkittu jou-
lukuussa 2024 (Tarkeissa toissa / Tekojen tori). Esihenkilotydn tukena on
JOTOS-johtamisohjelma.

* Paatoksenteko on edelleen aluehallitusvetoista. Paatosvaltaa ei ole
kyetty hallitusti hajauttamaan tarkoituksenmukaisesti.

* Paatoksenteon aikatauluttamisen tueksi aluehallitus on ottanut kayttoon
paatoksenteon vuosikellon marraskuussa 2024, mutta sita ei ole jalkau-
tettu muihin toimielimiin.

Hyvinvointialueen paatoksenteon vuosikello tulee ottaa aktiiviseen kayt-
toon uuden valtuustokauden alkaessa.

* Palvelualueiden rooli on edelleen epaselva, eika niita ole kirjattu hallinto-
saantoon.

* Aluehallitus perusti vasta syyskuussa 2024 aluevaltuuston huhtikuisen
2024 paatoksen mukaisesti organisaatiomuutosten valmistelutyéryhman,
jonka tavoitteena oli tehda esityksia vuoden 2024 loppuun mennessa.
Vaihtoehdot ovat valtuuston paatoksenteossa vasta kevaalla 2025.

On kuitenkin tarkoituksenmukaista, ettd organisaatiorakenteen uudel-
leentarkastelu on kaynnistynyt vuonna 2024 ja muutoksia tehdaan
vuonna 2025.

* Kaikkien vaikuttamistoimielinten toimintaa on leimannut kiireaikataulut
seka tunne vaikuttamismahdollisuuden puutteesta.
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5 Tavoitteet ja niiden toteutumisen arviointia

“Tuntuu, etté néita paatdksia eivét tee Lapin alueval-
tuutetut, vaan valtiovarainministerién virkamiehet.”

Aluevaltuuston jasen

Hyvinvointialuelain 41 §:n mukaan hyvinvointialueella on oltava strategia, jossa alueval-
tuusto paattaa hyvinvointialueen toiminnan ja talouden pitkan aikavalin tavoitteista.

Kaksikielisella hyvinvointialueella®” seka saamen kielilaissa (1086/2003) tarkoitetulla hy-
vinvointialueella strategiassa tulee huomioida kielellisten oikeuksien toteutuminen hy-
vinvointialueen palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa. Lapin hyvinvointialueella on
saamen kielen lautakunta. Lautakunnan jaseniksi valitaan saamenkielisia henkiloita.

Hyvinvointialuestrategian huomioon ottamisesta hyvinvointialueen talousarvion ja -
suunnitelman laatimisessa saadetaan hyvinvointialuelain 115 §:ssa. Strategiaa tarkiste-
taan vahintaan kerran aluevaltuuston toimikaudessa. Hyvinvointialueen palvelustrategi-
assa on otettava huomioon 22 §:ssa tarkoitetut sosiaali- ja terveydenhuollon valtakun-
nalliset tavoitteet.8®

Vuonna 20248° Lapin hyvinvointialueen strategiaa toimeenpannaan seitseman strate-
gian toteuttamisohjelman kautta. Koko strategiaa toteuttavaa ohjelmakokonaisuutta ni-
mitetaan jarjestamisohjelmaksi. Lapin hyvinvointialueen jarjestamisohjelma on muutos-
ohjelman luonteinen ja siind arvioidaan mm. strategisesti merkittavimpien palvelukoko-
naisuuksien osalta palvelukehityksen mahdollisuuksia, valttamattomia muutostarpeita
palvelurakenteessa ja arvioidaan eri jarjestamisen vaihtoehtoja.

Toteuttamisohjelmien kautta strategia konkretisoidaan toimenpiteiksi, joille maaritellaan
tavoitteet ja seuranta. Toteuttamisohjelmissa laaditaan ohjelmakohtaisesti tavoitteet,
mittarit, jotka taydentavat strategian mittariosiota. Tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma
(talouden sopeuttamisohjelma), jolla taloutta sopeutetaan pysyvasti, toteutetaan kiin-
tedna osana palveluiden jarjestamisen ohjelmaa. Aluevaltuusto on hyvaksynyt kokouk-
sessaan 22.4.2024 palveluiden jarjestamisohjelman seka sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustrategian (§ 18) ja talouden sopeuttamisohjelman (§ 19).

87 Kielilaki 423/2003
88 | aki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021
89 Aluevaltuusto 18.12.2023 81. Talousarvio 2024, 14-17
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5.1 Valtakunnalliset tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021, jaljempana sote-
jarjestamislaki) 22 §:n mukaan valtioneuvosto vahvistaa joka neljas vuosi valtakunnalli-
set strategiset tavoitteet yhdenvertaisen, laadukkaan ja kustannusvaikuttavan sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamiselle (sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoit-
teet). Valtioneuvoston vahvistamat tavoitteet ovat strategisia, eivatka sellaisenaan sido
hyvinvointialueiden toimintaa, vaikka sote-jarjestamislaissa viitataankin niiden huomi-
oon ottamiseen tehtavaa hoidettaessa.

Tavoitteet asetetaan valtakunnallisiksi, ja ne koskevat koko maata eivatka vain yksittai-
sia alueita. Strategisten tavoitteiden asettamisen tarkoituksena on nostaa esiin ajankoh-
taisia palvelujen uudistus- ja kehittamistarpeita. Tavoitteet maarittavat myos hyvinvoin-
tialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen muuta valtakunnallista ohjausta.
Strategisissa tavoitteissa voidaan todeta myos esimerkiksi lainsdadannon kehittamisen
suuntaviivoja.®®

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisia tavoitteita on vuonna 2024 aikaisempaa
vahemman,®! yhteensa kahdeksan. Keskeisiad sosiaali- ja terveydenhuollon tavoitteita
ovat yhdenvertaisuus, kustannusvaikuttavuus, yhteistyo ja tieto. Valtakunnalliset tavoit-
teet laaditaan jatkossa valtiovarainministerion (VM) koordinoimana koskemaan kaikkia
hyvinvointialueiden tehtavia. Tullessaan voimaan nama valtioneuvoston yhteiset tavoit-
teet hyvinvointialueille korvaavat voimassa olevat tavoitteet.

Vuosille 2023-2026 sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisia tavoitteet (yhteensa
kahdeksan) on ryhmitelty neljan ylaperiaatteen alle, jotka havainnollistavat ja selkeytta-
vat tavoitteiden keskeisia teemoja (Kuva 10). Ylaperiaatteita ovat: yhdenvertaisuus, kus-
tannusvaikuttavuus, yhteistyo ja tieto.

% [eppanen et al. 2024, s. 74
91 STM 2022:18. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023-2026, valtakun-
nallisia tavoitteita on yhteensa 11.
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Kuva 10. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen valtakunnalliset tavoitteet
2023-2026.%

7— | Il Kustannusvaikuttavuus Ob;: Yhteistyd

s \ /”
Selkea palvelujarjestelma, . N
; . Toiminta on taloudellisesti T . .
palveluverkko ja palveluohjaus et Hyvinvointialueiden ja kuntien seka muiden
e . kestavaa ja kustannusten A - . -
1 lisaavat perustason palvelujen : 5 toimijoiden valilla on toimivat yhteistyd-
- * kasvua hidastetaan suhteessa .

saatavuutta, jatkuvuutta ja
yhteensovittamista

palveluntarpeen kasvuun rakenteet, joissa painottuu ennaltaehkaisy

Sote-henkiloston riittéavyyden,

saatavuuden ia pysyvyvden Toiminnan ohjauksessa ja Joustava ja kriisinkestava palvelujarjestelma
2. varmistamiseianpoﬁ Iyugtyu 4, johtamisessa painotetaan 6. turvaa vieston terveytta, hyvinvointia ja
edellytykset vaikuttavuusperustaisuutta rittdvaa toimeentuloa koko maassa
\, VAN

Kansallisesti ja yhteistydalueittain suunniteltu tiedonhallinta
. Jadigitalisaatio tukevat tavoitteiden saavuttamista
ja asukaslahtoista toiminnan uudistamista

7 Palvelujarjestelman seka perusterveyden- ja sosiaalihuollon 8
* palveluihin liittyva tutkimus- ja kehittamistoiminta vahvistuu

Ensisijaisia toimia yritettaessa vastata yhteiskunnallisten muutosten mukanaan tuomiin
haasteisiin ovat yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, ammattitaitoisen tydovoiman saannin tur-
vaaminen seka peruspalvelujen vahvistaminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnan
pitaa olla sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestavaa. Tavoitteiden saavuttami-
nen edellyttda laajaa yhteistyota kansallisten ja alueellisten toimijoiden kesken, mutta
my0s alueellista yhteistyota toisten hyvinvointialueiden seka alueen kuntien ja sidosryh-
mien kanssa. Kansallinen ja alueellinen toimeenpano, seuranta ja arviointi ratkaisevat,
miten tavoitteet saavutetaan.

Sosiaali- ja terveysministerid seuraa ja arvioi sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnal-
listen tavoitteiden toteutumista vuosittain. Tavoitteita on tarvittaessa muutettava. Muutos
voi perustua yhden tai useamman hyvinvointialueen esitykseen taikka sosiaali- ja ter-
veysministerion tai valtiovarainministerion aloitteeseen. Lisaksi mm. Pohjois-Suomen
YT-alueen yhteistydosopimuksen toteuttamista seurataan ja arvioidaan vuosittain sosi-
aali- ja terveysministerion ja yhteistybalueen hyvinvointialueiden valisissd neuvotte-
luissa, joihin osallistuvat myds valtiovarainministerio ja sisdministerio.

Valtionohjauksen kehittymisen myota seuraavat valtakunnalliset tavoitteet laaditaan val-
tiovarainministerion koordinoimana koskemaan kaikkia hyvinvointialueiden tehtavia.
Tullessaan voimaan nama valtioneuvoston yhteiset tavoitteet hyvinvointialueille korvaa-
vat nyt voimassa olevat tavoitteet.

92 STM 2024:2, s. 10
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Valtakunnallisia tavoitteita arvioitiin vuoden 2023 Arviointikertomuksessa ja niiden arvi-
oimista on jatkettu vuodelta 2024. Positiivista kehitysta suhteessa valtakunnallisiin ta-
voitteisiin on tapahtunut henkildstomaarassa, joka suunnitellusti kasvanut (tavoitteena
ostopalvelujen ja tyovoiman vuokrauksen vahentdminen ja toimintojen siirtdminen
omaksi toiminnaksi). Sairauspoissaolot ovat vahentyneet, milla on merkitysta siihen,
etta tyopanosta on siten enemman. Talouden osalta tilanne ei ole muuttunut vuodesta
2023, talous on edelleen epatasapainossa (Taulukko 8).

Taulukko 8. Valtakunnallisten tavoitteiden arviointi vuonna 2023, valiarvioinnissa
ja arviointikertomuksessa 2024.

Toiminta on taloudellisesti kes-
tavaa ja kustannusten kasvua
hidastetaan suhteessa palvelun
tarpeen kasvuun

konaiskustannuksista
(THL:n arvio)

. . .. | Valiarvi- .-
. e s Arviointi | . . Arviointi
Tavoite Mittarit 202393 ointi 2024
2024
Hyvan tydn ohjelman ja
henkildstdkertomuksen
tiedot koko henkildston
Tavoite 2. seka suurimpien
L ammattiryhmien osalta,
Sote-henkildston riittdvyyden, mm:
saatavuuden ja pysyvyyden var-
mistamiseen on luotu edellytyk- | Henkilostomaara kesken ei toteutunut kesken
set
Sairauspoissaolot kesken ei toteutunut kesken
Vuokratyévoiman kaytto uuszior‘gi‘:tari kesken kesken
Kansallinen terveysin-
deksi (THL ja Kela, sisal-
taa sairastavuuden yleis- . . . : . .
. . . . ei saatavilla | ei saatavilla | ei saatavilla
indeksin, sairausryhmit-
taiset osaindeksit ja tyo-
kyvyttdbmyysindeksin)
Sosiaali- ja terveyden-
huollon peruspalvelujen o
uusi mittari . . . .
Tavoite 3. kustannusten osuus ko- 2024 ei saatavilla | ei saatavilla

Kertynyt yli- / alijddma,
euroa / asukas

ei toteutunut

ei toteutunut

ei toteutunut

Laskennallisen rahoituk-
sen suhde hyvinvointialu-
een nettokayttékustan-
nuksiin (THL:n arvio)

ei toteutunut

ei toteutunut

ei toteutunut

Sosiaali- ja terveystoi-
minnan nettokayttokus-
tannukset yhteensa, eu-
roa / asukas (ind. 5 956)

ei toteutunut

ei toteutunut

ei toteutunut

93 Valtakunnallisten tavoitteiden numerointi on muuttunut vuoden 2023 arvioista. Tavoitteiden mé&éara va-

heni 11:std kahdeksaan.
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Pelastustoimen valtakunnallisesta strategiasta saadetaan pelastustoimen jarjestamis-
lain (613/2021) 8 §:ssa. Valtakunnalliset tavoitteet voivat koskea myds muita pelastus-
toimen kehittamiseksi tarpeellisia asioita.%

Hyvinvointialueen on seurattava sote-toimintaansa seka verrattava tietoja muiden hy-
vinvointialueiden tietoihin. Hyvinvointialueen velvollisuudesta valvoa jarjestamisvastuul-
laan olevaa sote-toimintaa saadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta anne-
tun lain (741/2023, jaliempana sote-valvontalaki) omavalvontaa koskevassa 4 luvussa.
Omavalvonta on palveluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toi-
minnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa seka jatkuvuuden varmista-
mista. Omavalvonnalla varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen.
Omavalvonta on keskeinen osa organisaation johtamisjarjestelmaa. Omavalvonta on
palvelujen laadunhallinnan ja palvelutoiminnan kehittdmisen valine ja tukee parhaimmil-
laan koko tydyhteison palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistamista ja kehitta-
mista.% Omavalvontavelvollisuus koskee seka hyvinvointialueen itsensa tuottamia pal-
veluja etta sille ostopalveluina tuotettuja palveluja. Omavalvontavelvollisuus koskee
my0s yksityisen palvelutuottajan velvollisuutta valvoa omaa toimintaansa.

Lapin hyvinvointialueelle on perustettu aluehallituksen paatoksella 3.5.2023 § 174 oma-
valvontayksikkd. Yksikon riippumattomuus on edellyttanyt kuuden valvojan ja valvonta-
paallikon viran perustamista. Virkojen rekrytointi on aloitettu vuoden 2023 aikana.%
Aluehallitus on paattanyt 31.1.2024 § 48 sijoittaa omavalvontayksikdn valvonnan ja va-
rautumisen vastuualueelle hallinto- ja tukipalveluissa.

Pelastustoimen nakokulmasta sote-palvelujen integraatio on haastavaa, johtuen erilai-
sesta lainsaadanndsta ja tehtavien luonteesta. Sen sijaan yhdyspintoja on merkitta-
vassa maarin hyvinvointialueen tilojen yhteiskaytdssa ja ensihoidon kanssa.®’ Valtakun-
nalliset tavoitteet 2025-2029 ovat parhaillaan kevaalla 2025 lausuntokierroksella.®®

5.2 Talouden tasapaino strategisena tavoitteena Lapin
hyvinvointialueella
Hyvinvointialueella laaditaan yksi hyvinvointialuestrategia, joka kattaa alueen kaikki teh-

tavaalat. Hyvinvointialuestrategia tarkistetaan vahintaan kerran aluevaltuuston toimi-
kaudessa. Hyvinvointialuestrategian sisallosta sadadetaan hyvinvointialuelain 41 §:ssa.

% Leppanen et al. 2024, s. 76-77

9% Leppanen et al. 2024, s. 94

9% Aluehallitus 20.12.2023 § 517

97 Arviointitilaisuus 24.10.2024

98 Lausuntopyyntd luonnoksesta hyvinvointialueiden tehtavid koskeviksi valtakunnallisiksi tavoitteiksi
vuosille 2025-2029; Lausuntopyynndn diaarinumero: VN/20544/2024; https://www.lausuntopal-
velu.fi/FI/Proposal/Participation?proposalld=426¢1f83-ffff-4035-bbf8-9f635c27e6d5, 10.2.2025, 7:51
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Hyvinvointialuelain 22 §:n mukaan aluevaltuusto paattda hyvinvointialuestrategiasta,
joka on hyvinvointialueen johtamisen ohjausvaline. Hyvinvointialuestrategiassa alueval-
tuusto asettaa toiminnan ja talouden keskeiset pitkan aikavalin tavoitteet. SGanndksen
tarkoituksena on varmistaa, etta hyvinvointialueen toimintaa ohjataan kokonaisuutena
ja ettd hyvinvointialueen strateginen suunnittelu ja taloussuunnittelu liitetaan tarkoituk-
senmukaisesti toisiinsa.

Lapin hyvinvointialueen strategiassa on kaiken kaikkiaan viisi painopistetta, jotka sisal-
tavat visiota toteuttavia tavoitekokonaisuuksia. Strategian toteuttamisohjelmia on sen
hyvaksymisvaiheessa (helmikuu 2023) suunniteltu viisi (Kuva 11).). Lapin hyvinvointi-
alueella eri strategiat ja ohjelmat, kuten hyvinvointialuestrategia, palvelustrategia, pal-
velujen jarjestamisohjelma, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma (talouden sopeuttamis-
ohjelma), henkildstéohjelma, taydentavat ja tukevat toisiaan. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelustrategiaa ja talouden sopeuttamisohjelmaa on valmisteltu yhdistettyna. Stra-
tegian toteuttamisohjelmista kaikki muut on hyvaksytty, paitsi digitalisaatio- ja tiedonhal-
lintastrategia.®®

Kuva 11. Lapin hyvinvointialueen ohjelmien ja dokumenttien rooli.

Hyvinvointialuestrategia

© Talousarvio Sosiaali- ja

£ e Pelastus-

= selda toimen e e L= HyTeT
= talous- j=a alvelutaso- SEL = suu:niterma
'E toiminta- P e omen o palvelu-

b - paatos =

‘£ suunnitelma strategia

G

L7

@

=

1]

—

Talouden sopeuttamisohjelma

Koko organisaation yhteiset toimintaocohjelmat
(osallisuusohjelma, henkildostdohjelma, hankintastrategia,
digitalisaatio- ja tiedonhallintastrategia)

Muut asiakirjat
(esim. toimialojen kehitysohjelmat ja toimeenpanevat suunnitelmat)

Lapin hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialueen strategian 6.2.2023 §
5. Hyvinvointialuestrategiaa toimeenpannaan toteuttamisohjelmien kautta, joiden val-
mistelu kaynnistyi strategian hyvaksymisen jalkeen. Toteuttamisohjelmat ovat muutos-
ohjelman luontoisia. Niissa esitetaan toimenpiteet strategiassa asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Lakisaateisia strategian toteuttamisohjelmia ovat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
strategia, hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden suunnitelma seka pelastuslaitoksen

99 Aluehallitus 6.9.2023 § 324; Arviointikertomus 2023, 71
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palvelutasopaatos. Ko. ohjelmakokonaisuudet hyvaksyy aluevaltuusto ja myos rapor-
tointi tapahtuu aluevaltuustolle.

Lapin hyvinvointialuestrategiassa on painopisteittain useampia valtuustoon nahden si-
tovia strategisia tavoitteita. Lapin hyvinvointialueen strategian tavoitteet noudattavat hy-
vin valtakunnallisia tavoitteita.'® Tarkastuslautakunta hyvaksyi 24.8.2023 § 72 Arvioin-
tisuunnitelman vuosille 2023-2025, jonka mukaan on tehty vuoden 2024 arviointikerto-
muksen tyoohjelma (tarkastuslautakunta 11.6.2024 § 55). Arviointisuunnitelman perus-
teella Arviointikertomukseen 2024 on valittu strategisista painopisteistd seuraavat: ta-
louden tasapaino ja asiakaskokemus.

Hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista var-
ten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa. Pal-
velustrategiassa on otettava huomioon sote-jarjestamislain 22 §:ssa tarkoitetut sosiaali-
ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet.

Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja
terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteet. Lisaksi hyvinvointialue asettaa palvelustra-
tegiassa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen
huomioon hyvinvointialueen asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saa-
tavuus ja saavutettavuus seka kustannusvaikuttavuus.

Lapin hyvinvointialueen strategian talouden tasapaino nakokulmat ja kunkin nakokul-
man strateginen tavoite seka mittarit ja niiden arviointi Arviointikertomuksessa 2023, va-
liarvioinnissa 2024 ja Arviointikertomuksessa 2024 on esitetty Taulukko 9. Talousarvioon
2024 on tuotu lisaa talouden tasapainon tavoitteita ja mittareita, jotka on raportoitu vuo-
den 2024 tilinpaatoksessa. Mittarit eroavat strategian mittareista. Niitd on enemman,
eika kaikkia strategian alkuperaisia mittareita ole raportoitu, joten niiden osalta ei ole
ollut mahdollista tehda arviointia vuodelta 2024.

Taulukko 9. Talouden tasapaino strategisena tavoitteena.

Nakokulman Arvio Valiar- | Arvi-

Nakokulma | strateginen | Mittari 2023 viointi | ointi
tavoite 2024 2024

Oman toiminnan tuotta- ei toteutu- | eitoteutu- | ei toteutu-
Parannamme vuusluvut. nut nut nut
Kustannustie- | Palveluiden jér- o
; . Jjestamisen ja Nettokayttokustannukset

toisuuden li -

SaEminen. tuotannon kus- | €/asukas, kehitys (%), ver- | eitoteutu- | eitoteutu- | ei voitu ar-
tannustietoi- tailu muihin hyvinvointialu- nut nut vioida
suutta. eisiin.

Tarvevakioidut kustannuk- ei voitu
toteutunut | toteutunut .
set. arvioida

100 Tarkastuslautakunta 22.5.2024 § 43. Arviointikertomus 2023, s. 38
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Nékokulman Arvio Valiar- | Arvi-
Nikokulma | strateginen | Mittari 2023 viointi | ointi
tavoite 2024 2024
Erikoissairaanhoidon kus- .
tannusten osuus sotekus- kesken kesken el
. toteutunut
tannuksista (%).
Mitoitamme ja Ehkalsgwen ja perustagon
. S palvelujen osuus keskei- . ;
Resurssien ja optimoimme re- T T ei toteutu- ei toteutu-
N e C sista asiakassegmen- kesken
niiden kayton surssit véaestén - . \ nut nut
A ) teista/palvelu- ja hoitoket-
optimointi. palvelutarpei- juista (% ja €)
den mukaisesti. |} °J :
Jarjestamisen kustannuk-
set; oma toiminta, ostopal- | eitoteutu- | ei toteutu-
L kesken
velut, palveluseteli ja nut nut
avustukset (% ja €).
Dlglt.alls?atlo-ohjeluma"O"n ei toteutu- ei toteutu- ei toteutu-
laadittu ja otettu kayttéon i i ¢
: kylla/ei) n n n
Toiminnan vai- GO ey .
resursseja vai- | Hankerahoituksen maara, kesken kesken o
kuttavuuden . , . ei voitu
: kuttavaan toi- €/asukas ja osuus ulkoi- e
parantaminen. . . . arvioida
mintaan. sista tuloista.
Strategisten kumppanuuk- kesken kesken ei voitu
sien maara (Ikm). arvioida
Tilikauden yli-/alijaama, ei toteutu- | eitoteutu- | eitoteutu-
1 000 euroa nut nut nut
Toiminta on ta- | Vuosikate, % poistoista. ei toteutu- | eitoteutu- | eitoteutu-
T . . ’ nut nut nut
Kestava talous. | loudellisesti
kestavaa. Laskennallisen rahoituk-
sen suhde hyvinvointialu- ei toteutu- | eitoteutu- | ei toteutu-
een nettokayttokustannuk- nut nut nut

siin

Talouden tasapainon tavoitteiden toteutuminen arviointia

Tarkastuslautakunta on katsonut Arviointikertomuksessa vuodelta 2023, ettd hyvin-
vointialueen talous ei ole tasapainossa. Alijaamaa oli 90,3 milj. euroa vuodelta 2023.
Talouden sopeuttamisohjelma (tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma) laadittiin vasta ke-
vaalla 2024. Talouden tasapainottaminen edellyttaa merkittavia rakenteellisia uudistuk-
sia. Myds Suomen julkisen talouden kestavyysvaje ajaa hyvinvointialueet taloutensa ja
toimintansa sopeuttamiseen. Lapin hyvinvointialueen talouden sopeutusohjelma valmis-
teltiin ja kaynnistettiin verrattain myohaan, eika sen tavoitteita ole siten voitu viela saa-
vuttaa (ks. myds Taulukko 18, sivu 76).

101 Tarkastuslautakunta 22.5.2024 § 43. Arviointikertomus 2023, s. 8, s. 41
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Toiminnan vaikuttavuuden parantamisen edistamista on tavoiteltu tehtavan digipalve-
luilla. Digipalveluilla voidaankin parantaa asiakaskokemusta ja laskea kustannuksia sa-
manaikaisesti. Konkreettisena tavoitteena vuodelle 2024 oli laatia digitalisaatio-ohjelma.
Heraa kysymys, onko kyse digitalisaatio- ja tiedonhallintastrategiastrategiasta, joka on
koko hyvinvointialueen toimintaohjelma (Kuva 11, sivu 48).19? Digitalisaatio-ohjelman
valmistelu on aloitettu syksylla 2024.103

5.3 Asiakaskokemus strategisena tavoitteena

Lapin hyvinvointialuestrategian'® mukaan asiakaskokemukseen kuuluvat palvelujen
saatavuus, saavutettavuus ja esteettomyys, asiakkaan kohtaaminen ja kohtelu, asuk-
kaiden ja asiakkaiden osallisuus ja toimijuus kehittajana, kansalais- ja asiakaspalaute-
tiedon hyodyntaminen palvelujen kehittamisessa, viestinta ja kannustavan hyvinvointi-
tiedon jakaminen seka asukkaan ja asiakkaan itsenainen hyvinvoinnin ja terveyden
edistdminen. Asiakaskokemuksen strategisen painopisteen toteuttamisohjelmina ovat
aluevaltuustossa hyvaksytyt palvelustrategia (22.4.2024 § 18) ja osallisuusohjelma, joka
on hyvaksytty aluevaltuustossa 16.9.2024 § 44 (Kuva 12).

Kuva 12. Lapin hyvinvointialueen strategia.'®

Hyvinvointialuestrategia
LAPPILAISTEN HYVINVOINTI — Mihin tunnistettuihin haasteisiin strategialla vastataan

VISIO — Tahtotila, johon pyrimme pitkalla aikavalilla

MISSIO — Nakemyksemme organisaation keskeisista tehtavista ja miksi olemme olemassa

ARVOT - Toimintamme perusta ja pohja paatoksentekoon

STRATEGIAN PAINOPISTEET — Visiota toteuttavat tavoitekokonaisuudet

ASIAKASKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS VAIKUTTAVUUS TALOUDEN TASAPAINO HYVA JOHTAMINEN
Vastaamme
lappilaisten
odotuksiin ja
kannustamme sekd
tuemme oman

Hywvé johtaminen takaa
arfessa onnistumisen.

Ly
vastaava pa
vaikutusmahd
omaan tyéhon
ty6n vetovoimaa

STRATEGIAN TOTEUTTAMISOHJELMAT —
Konkreettisia tekoja hyvinvoinnin eteen

hyvinvoinnin
edistamiseen.

Palvelutasopddtdksen
PELA ja ensihoito,
valmiussuunnitelma

Hywvinvoinnin,
terveyden ja

Palvelustrategian

Osallisuusohjelman Henkildstéohjelman

linjaukset turvallisuuden >4 ey linjaukset
(tarve, saatavuus ja suunnitelman ling ‘k K va iak h Jk,_,,, .
kustannuksat) linjaukset injau sel : (asukas ja asiakas) (henkilbstd)
= . (turvallisuus ja
(véestd) 9
valmius)

102 Hyvinvointialuelaajuiset temaattiset toimintachjelmat tarkentavat ja tukevat niin pelastustoimen kuin
sosiaali- ja terveydenhuollon strategisten ohjelmien toimeenpanoa; Aluevaltuusto 22.4.2024 § 18. Pal-
veluiden jarjestdmisohjelma seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia 2024-2026 ja oheis-
materiaali, s. 12

103 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 86

104 Aluevaltuusto 6.2.2023 § 5

105 Aluevaltuusto 6.2.2023 § 5
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Asiakaskokemuksen linjaukset ovat:

v' Lakisaateiset hoito- ja palvelutakuut toteutuvat.

v' Asiakkaidemme asiointi- ja palvelukokemus on hyva.

v' Asukas- ja asiakasosallisuus seka asukkaan saama arvo vahvistuu ja lisdan-
tyy.

v' Kansalais- ja asiakaspalaute vaikuttaa palvelujen ja toiminnan kehittamiseen.
Olemme hyvinvointialueiden parhaimmistoa kansalais- ja asiakaspalauttei-
den hyodyntamisessa toiminnan kehittamisessa.

v" Monipuolinen viestintad ja vuoropuhelu tukee strategisten tavoitteiden toteu-
tumista ja vahvistaa osallistumisen, osallisuuden ja vaikuttamisen rakenteita
ja toteutusta.

v' Lappilaisille mahdollistetaan itsendisen hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sen kanavat ja seuranta heidan omien voimavarojensa puitteissa.

Koko Lapin hyvinvointialueen suunnan maarittdd hyvinvointialuestrategia ja visio. Kai-
ken toiminnan tulee olla taman strategian mukaista. Strategian painopisteen asiakasko-
kemuksen toteuttamisohjelmina toimivat palvelustrategia ja osallisuusohjelma. Pitkan
aikavalin palvelujen jarjestamisen tavoitteet ja periaatteet seka palvelujen verkoston pe-
riaatteet |Oytyvat palvelustrategiasta. Palveluiden jarjestamisohjelma ja sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelustrategia on Lapin hyvinvointialueella yhdistetty samaan asiakir-
jaan.

Palveluiden jarjestamisohjelma seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia vuo-
sille 2024—-2026 hyvaksyttiin aluevaltuustossa 22.4.2024 § 18 samaan aikaan talouden
sopeuttamisohjelman kanssa (§ 19). Hyvaksyessaan palvelujen jarjestamisohjelman
seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategian vuosille 2024-2026 aluevaltuusto
paatti, etta se paattaa erikseen yksityiskohtaisemmin palveluverkosta palvelurakenne-
muutosten valmistelun edetessa. Osallisuusohjelma 2024-2026 hyvaksyttiin alueval-
tuustossa 16.9.2024 § 44.

Palvelustrategian sisaltamassa palveluiden jarjestamisohjelmassa maaritellaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden jarjestamista koskevat yleiset
tavoitteet ja periaatteet. Se sisaltaa myos palveluiden jarjestamisen tavan valinnan kes-
keiset periaatteet ja keinot seka palveluiden verkoston periaatteet. Palveluiden jarjesta-
misessa tulee huomioida sidosryhma- ja yhdyspintatyo erityisesti keskeisten kumppa-
nien kanssa.’%

Jarjestamisohjelman ja palvelustrategian valmisteluun on osallistunut hyvinvointialueen
henkilGstod, asukkaita ja sidosryhmia maalis-huhtikuussa 2024.'97 Palvelustrategian

106 Aluevaltuusto 22.4.2024 § 19. Palveluiden jarjestamisohjelma seka sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velustrategia 2024-2026, s. 6-8

107 Aluevaltuusto 22.4.2024 § 19. Palveluiden jarjestamisohjelma seka sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velustrategia 2024—-2026 oheismateriaali, s. 6
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painopistealueiden ja tavoitteiden pohjalta on valittu lukuisia mittareita, joilla toteutu-
mista seurataan (Kuva 13).1%8 Palvelustrategiaan on tehty vaikutusten arviointi strate-
gian painopisteiden kautta.%°

Kuva 13. Palvelustrategian painopistealueet ja tavoitteet.'°

S 100 s |&

Sairaanhoito
Vahvistetaan
perusterveydenhuollon
saatavuutta ja
vaikuttavuutta

Lapset ja nuoret Tyoikaiset Ikadntyneet Vammaiset
Vahvistetaan lasten ja Vahvistetaan perustason Tuetaan toimintakykya ja Peruspalveluilla vastataan
nuorten hyvinvoinnin paihde- ja mielenterveys- kotona asumista nykyistd enemman myos

positiivista kehitysta avopalveluita vammaisvaeston
tarpeisiin

Vahvistetaan palveluiden ja hoidon oikea-aikaista saatavuutta, varhaista tunnistamista ja tukea,
seka palvelun ja hoidon koordinaatiota

Varmistetaan yhdenvertaiset, laadukkaat ja kustannustehokkaat palvelut

Kevennetaan palvelurakennetta vaikuttavasti

Palveluverkosto uusiutuu ja joustavoituu asiakastarpeiden ja niiden muutoksen mukaan
lahipalveluiden turvaamisen ollessa keskeisena periaatteena

Syksylla 2023 on tehty pieni osallisuuskysely, jolla kartoitettiin asukkaiden osallistumi-
sen tapoja. Vastauksia kyselyyn tuli 913 kpl ja sita tehtiin erilaisissa tapahtumissa ympari
hyvinvointialuetta. Tarkoitus on tehda laajempi osallisuuskysely kerran valtuustokau-
dessa, jonka avulla on mahdollista tarkastella kokemusta osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksista seka niiden suuntaa.

Aluevaltuuston hyvaksyttya osallisuusohjelman on toimenpidesuunnitelmaa paasty tay-
simaaraisesti toteuttamaan syksylla 2024 ja osa toimenpiteista on etenemassa. Toimen-
pidesuunnitelman toteutuksessa on huomioitava se, etta toimenpiteiden toteutuminen
vaatii koko organisaation sitoutumista, jotta ne voidaan saavuttaa. Osallisuusohjelmaan
on keratty talla hetkellda yhdenmukaisia kaytdssa olevia tapoja, mutta varsinaisen me-
netelmapankin myo6ta (valmistuu kevat 2025) yhtenaiset menetelmat ovat kaikkien kay-
tossa. Menetelmapankki taydentyy koko ajan kokemuksien seka palautteiden mukai-
sesti.!"

Osallisuusohjelman lausuntokierroksella nostettiin esille erityisesti haavoittuvimmassa
asemassa olevien seka erilaisten ryhmien tavoittaminen, joiden huomioiminen nostettiin

108 Aluevaltuusto 22.4.2024 § 19. Palveluiden jarjestamisohjelma seka sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velustrategia 2024—2026 oheismateriaali, s. 21

109 AJuevaltuusto 22.4.2024 § 19. Palveluiden jarjestamisohjelma seka sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velustrategia 2024—2026 oheismateriaali, s. 24

10 Aluevaltuusto 22.4.2024 § 19. Palveluiden jarjestamisohjelma seka sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velustrategia 2024-2026, s. 11

"1 Arviointitilaisuus 26.9.2024
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toimenpidesuunnitelmaan mukaan. Lisaksi lausuntojen mukaan on lisatty toimenpide-
suunnitelmaan asukaskuulemisten malli, jonka kehittaminen tehdaan yhdessa kuntien
kanssa ja selkeytettiin ohjelman seuranta- ja arviointi osiota.

Osallisuusohjelmassa ei olla lisaamassa resursseja eikd maararahoja. Paasaantoisesti
osallisuusohjelman toimenpiteet ovat oman toiminnan kehittamista ja asenteiden muut-
tamista enemman kuin lisdresurssien vaatimaa kehittamistyota.

Sosiaalipalveluissa palvelustrategiasta on ikdantyneiden palveluihin tehty erillinen toi-
meenpanosuunnitelma. lkaantyneiden palveluissa tehty myos paikkakuntakohtaiset toi-
meenpanosuunnitelmat palvelurakenteen keventamiseksi. Vammaisten palveluihin on
tehty erillisselvitys Kolpeneen tuki- ja osaamiskeskuksen toimintoja koskien seka siihen
liittyva toimeenpanosuunnitelma. Toimeenpanosuunnitelmien mukaisesti sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden yhdistelma- / monipalveluyksikdita on perustettu alueille, joissa vuode-
osastotoiminta lakkaa.?

Asiakaskokemuksen tavoitteiden toteutuminen arviointia

Asiakaskokemuksen keskeisia toteuttamisohjelmia ovat palvelustrategia ja osallisuus-
ohjelma. Palvelustrategia on hyvaksytty aluevaltuustossa 22.4.2024 § 18 ja osallisuus-
ohjelma 16.9.2024 § 44. Palvelustrategia hyvaksyttiin yhdessa talouden sopeuttamis-
ohjelman kanssa. Paatoksenteon yhteydessa ei ole tuotu selkeasti esille, miten paatos-
ten vaikutusten ennakkoarviointiprosessi (evaus)''3 on tehty. Arviointitilaisuuksissa saa-
tiin ristiriitaista tietoa siita, onko evaus tehty vai ei.

Tarkastuslautakunta piti vuoden 2023 Arviointikertomuksessa huolestuttavana sita, etta
paatosten vaikutusten ennakkoarviointeja ei tehty vuonna 2023. Lautakunta piti arvioin-
tikertomuksessaan tarkeana vaikutusten ennakkoarviointien tekemista jatkossa saan-
nonmukaisesti ja tarkoituksenmukaisella tavalla.''* Paatosten vaikutusten ennakkoarvi-
ointiin on olemassa soveltuvia tydkaluja, joiden avulla on mahdollista ohjata evaus-pro-
sessia ja helpottaisi jalkikateisarviointia siita, oliko evaus riittava. Pelkat tilastot eivat ole
paatosten ennakkovaikutusten arviointia, vaan evaus vaatii aina paatoksenteon kohtei-
den osallistamista. Asiakaskokemuksen tavoitteiden toteutumisen arviointi on esitetty
tarkemmin luvussa 7.

"2 Arviointitilaisuus 24.10.2024

3 https://www.kuntaliitto.fi/lkuntajohtaminen-ja-digitalisaatio/kuntajohtaminen/paatosten-vaikutusten-en-
nakkoarviointi, 15.4.2025, 14:03

14 Tarkastuslautakunta 22.5.2024 § 43. Arviointikertomus 2023, s. 8
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Osallisuusohjelma

Laphan hallintosdannén 39 §:n mukaan osallisuus- ja asiakkuuslautakunnan tehtavana
on valmistella aluehallitukselle esitys osallisuusohjelmaksi. Aluevaltuusto hyvaksyi osal-
lisuusohjelman 16.9.2024 § 44. Osallisuusohjelma ohjaa seka johtaa osallisuutta edis-
tavaa tyota ja toimintaa. Ohjelma varmistaa erityisesti asukkaiden ja asiakkaiden osal-
listumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Siina maaritetaan osallisuuden perusta, tavoit-
teet, painopisteet seka kuvataan, millaisilla toimenpiteilla painopistetavoitteet saavute-
taan Lapin hyvinvointialueella vuosina 2024—-2026.

Lapin hyvinvointialueen strategian''® linjaukset osallisuusohjelmalle ovat:

- kuulemisen eri tavat (osallisuuslautakunta kuulee, asiakasraadit, yhdistysten
ja jarjestojen kuuleminen)

- nopea ja monikanavainen palautejarjestelma

- tehokas tiedottaminen ja viestinta

- osallistumistapojen monipuolisuus, matalan kynnyksen palvelut, esim. appli-
kaatiot

- palvelujen ihmislahtoisyys ja toimivat digitaaliset palvelut

- linjaus keskeisista yhteistydkumppaneista

- saamen kielen ja kulttuurin huomioiminen

Osallisuusohjelma 2024-2026 sisaltaa kolme paalukua johdannon seka liitteiden ja
taustamateriaalin lisaksi: osallisuuden edistamisen perusta, osallisuus Lapin hyvinvoin-
tialueella ja osallisuuden kehittaminen 2024-2026. Lapin hyvinvointialueen vahvuuksina
nahdaan muun muassa hallintosaantokirjaukset, toiminnan tavat seka viestinta. Heik-
kouksiin on lueteltu muun muassa pirstaleisuus ja keskeneraiset prosessit. Mahdolli-
suuksina nahdaan yhteistyo ja yhteiskehittaminen, uhkina sen sijaan tekemisen naen-
naisyys ja yhteistydn epaonnistuminen.11s

Osallisuuden kohderyhmia on lueteltu nelja: asiakkaat, asukkaat, henkilosto ja sidosryh-
mat.""” Kehittamistoimenpiteiden painopisteita on esitetty kolme: tasavertainen asukas-
osallisuus ja hyva asiakaskokemus, vahva kumppanuus seka hyva osallisuustoiminnan
johtaminen. Toimenpidesuunnitelma on koonti toimenpiteista painopisteittain. Kullekin
toimenpiteelle on maaritetty toimenpide, vastuutaho ja mittari(t).18

Osallisuusohjelma on huolella valmisteltu ja sen vahvuuksina voi nahda seuraavat:
- SWOT-analyysilla kuvattu nykytila on selkea ja onnistuneesti toteutettu.
- Saamenkielista vaestda koskevat erityiset osallisuusrakenteet on hyvin huo-
mioitu. Graafisesti saamenkielisen vaeston tavoitteet erottuvat ohjelmassa
selkeasti.

115 Aluevaltuusto 6.2.2023 § 5

116 Aluevaltuusto 22.4.2024 § 44. Osallisuusohjelma 2024—-2026, 13-14
"7 Aluevaltuusto 22.4.2024 § 44. Osallisuusohjelma 2024-2026, 16

18 Aluevaltuusto 22.4.2024 § 44. Osallisuusohjelma 2024—-2026, 26—35
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- Viestinnan osalta on kerrottu sita ohjaavista direktiiveista, mutta ei kansalli-
sesta lainsdadanndsta (esim. Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta
621/1999).

- Osallisuusohjelman painopisteet on johdettavissa strategiasta ja ne tukevat
strategiaa.

- Kehittamistoimenpiteet ovat selkeat. Aikataulutus puuttuu.

- Osallisuusohjelma on tiivis ja napakka.

- Ohjelma on tasapainoinen: paapaino on toimenpiteissa.

- Osallisuusohjelmasta ei samanlaista vuorovaikutteista nettisivustoa kuin ta-
louden sopeuttamisohjelmasta.

5.4 Toimialojen tavoitteet vuodelle 2024

Talousarvion kayttotalousosan sitovia tavoitteita vuodelle 2024 ovat toimialojen (sosiaa-
lipalvelut, terveyspalvelut, pelastuslaitos, kehittdmis- ja strategiapalvelut, hallinto- ja tu-
kipalvelut) ulkoiset toimintakatteet seka toiminnalliset tavoitteet.'’® Strategian mittareita
ollaan tuomassa entistd enemman mukaan talouden seurantaan ja talousarvioon
2025.120

5.4.1 Sosiaalipalvelujen tavoitteet

Sosiaalipalvelujen toimialan keskeiset toiminnalliset tavoitteet'?! vuodelle 2024 ovat
seuraavat:

- Varmistetaan palvelutakuiden ja maaraaikojen toteutuminen eri palveluissa.

- Vahennetaan kodin ulkopuolisten sijoitusten tarvetta panostamalla varhaiseen tu-
keen ja matalan kynnyksen palveluihin.

- Tuetaan lasten ja nuorten mielenterveytta laadukkailla koulujen ja oppilaitosten op-
pilas- ja opiskeluhuoltoon sisaltyvilla kuraattori ja psykologipalveluilla. ’

- Vahennetaan vuokratydvoiman kayttda - Parannetaan tyohyvinvointia ja vahenne-
taan sairaslomia (lahtétaso 25 pv/htv).

Vuoden 2024 talousarvioon sosiaalipalvelujen kustannusten kasvuun vaikuttaa
1.4.2023 voimaan tullut henkilostomitoituksen nousu ymparivuorokautisessa palvelu-
asumisessa 0,65/asukas, ymparivuorokautisten asumispalveluiden hinnan nousu Kilpai-
lutuksen yhteydessa ja koulupsykologimitoituksesta aiheutuva 17 psykologin viran lisaa-
minen. Nama toteutuvat vuonna 2024 kokovuotisena.

19 Aluevaltuusto 18.12.2023 § 81. Talousarvio 2024, s. 37
120 Arviointitilaisuus 26.9.2024
121" Aluevaltuusto 18.12.2023 § 81. Talousarvio 2024, s. 60-61
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Talousarviossa on huomioitu lastensuojelun sosiaalityontekijamitoituksen muutos
1.1.2024 alkaen siten, etta yhta tyontekijaa kohden voi olla 30 lasta. Tama merkitsee
kolmen sosiaalityontekijan viran lisaamista. Lisaksi lakisaateiseen paihdehuollon paiva-
toimintaan on varattu resurssit. Vammaispalveluissa on varauduttu viranomaismaarayk-
sista johtuvaan henkilostolisaykseen yhdessa asumisyksikdssa ja vammaispalvelulain
voimaan tuloon v. 2025 alkaen. I[kaantyneiden palveluissa on jonoja palveluihin ja hoito-
ketjujen toimimattomuutta erityisesti Rovaniemen alueella. Esitys sisaltaa 16 paikkaisen
yksikon perustamisen Muurolan sairaalan tiloihin ja Karigasniemen asumisyksikon toi-
mintojen kustannukset.

Sosiaalipalvelujen tavoitteiden toteutuminen22

Sosiaalipalvelujen palvelujen saatavuutta on kuvattu asiakaskokemusta kasittelevassa
alaluvussa 7.1.1 Sosiaalipalvelut.

Aluehallitus perusti 19.6.2024 § 295 kymmenen uutta virkaa varhaisen tuen palveluihin
ja syksyn aikana kaynnisteltiin pohjoisen palvelualueen matalan kynnyksen kasvatus-
ja perheneuvolapalveluita. Kuraattoripalvelut toteutuivat mitoituksen mukaisena ja psy-
kologien vakanssien maara on riittava, mutta tehtavia oli tayttamatta.

Lastensuojeluilmoitusten maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna n. 1500 (6340 ->
7822). Avohuollon sijoitusten maarassa oli lievaa kasvua, mutta huostassa olevien
maara ja uusien huostaanottojen maara vaheni edelliseen vuoteen verrattuna.

Vuokratyovoiman kayttda onnistuttin vahentamaan hoitotydssa ikaantyneiden palve-
luissa. Vuonna 2023 vuokratydovoimaan kaytettiin 5,8 miljoonaa euroa. Kustannukset v.
2024 olivat 3,457 miljoonaa euroa. Sosiaalityontekijoiden ns. vuokratyovoiman kayttd
sen sijaan kasvoi.

Sairauspoissaolojen kokonaismaara vaheni ja paivat/htv hieman laskivat 26,6 -> 25,3,
joten tydhyvinvointi hieman parani huolimatta jatkuneista yt-neuvotteluista, jotka kohdis-
tuivat koko henkil6stoon.

Pienten asiointialueiden lahipalvelut turvaavaa toimintaa kehitettiin rakentamalla moni-
palvelua tuottavia sairaanhoidon tiimeja yhteistyossa terveydenhuollon palveluiden
kanssa paikkakunnilla, joilla ei ole vuodeosastoa.

5.4.2 Terveyspalvelujen tavoitteet

Terveyspalvelujen toimialan keskeiset toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2024 ovat'?3

122 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatods ja toimintakertomus 2024, s. 107-108
123 Aluevaltuusto 18.12.2023 § 81. Talousarvio 2024, s. 71-72
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- Hoidon saatavuuden parantaminen perusterveydenhuollon avohoidossa, suun ter-
veydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa.

- Hoidon jatkuvuuden parantaminen erityisesti perusterveydenhuollossa, jolla tavoi-
tellaan parempaa kustannusvaikuttavuutta ja myos saatavuuden parantumista

- Erikoissairaanhoidon yhteentoimivuuden ja tyonjaon kehittaminen.

- Perusterveydenhuollon vuodeosastojen toiminnan muutos vastaamaan sairaan-
hoidollisia tarpeita seka kotisairaalatoiminnan laajentaminen yhteistyossa ikaanty-
vien palvelujen kanssa.

- Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen vahvistaminen kehittamalla eri toimijoi-
den yhteisty6ta, kohdentamalla ja lisaamalla harkitusti resursseja.

- Lansi-Pohjan keskussairaalaa koskevan sopimusmuutoksen hallittu toimeenpano

- Henkilostovuokrauksen ja kalliiden ostopalvelujen vahentaminen vahvistamalla
omaa palvelutuotantoa.

- Henkiloston saatavuuden parantaminen ja henkildstokokemuksen parantaminen

- Paivystysaikaisen palveluohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittaminen Pai-
vystysapu 116117 —palvelun kayttéonotolla.

- Erityisesti pienilla asiointialueilla tiivistetaan yhteistyota ja johtamisrakenteita ter-
veyspalvelujen sisalla ja muiden toimijoiden kanssa lahipalvelujen turvaamiseksi.

Painopistetta siirretaan ennaltaehkaisyyn, varhaiseen tukeen ja ensilinjan palveluihin
kohdentamalla resursseja lasten ja nuorten ennaltaehkaiseviin palveluihin seka kuntou-
tukseen ja vahvistamalla paivystysaikaista palveluohjausta paivystysapu 116 117 kayt-
toonotolla ja hyvinvointialueen tilannekeskustoiminnon valmistelulla.

Sairauksien hoidossa ja kuntoutuksessa kustannusvaikuttavuutta parannetaan ensi vai-
heessa parantamalla hoidon jatkuvuutta, lisaamalla henkildoston yhteiskayttdoa ja yhte-
naistamalla toimintaa, sopeuttamalla akuuttihoidon sairaansijat akuuttihoidon tarpee-
seen, kuntoutuksen tarpeenmukaisella kohdentamisella ja vahentamalla suunnittele-
mattomia tai kalliita ostopalveluita, mm. henkilostovuokrausta. Perusterveydenhuollon
toiminnallisella vahvistamisella tavoitellaan kansansairauksien vahenemista ja kompli-
kaatioiden vahenemista seka vaeston toimintakyvyn kohentumista, milla alennetaan
raskaiden palvelujen, esim. sosiaalihuollon hoivapalvelujen tarvetta pidemmalla aikava-
lilla.

Keskeinen kehittamiskohde on erikoissairaanhoidon yhteen toimivuus hyvinvointi- ja yh-
teistybalueella, erikoissairaanhoidon omavaraisuuden lisaaminen kustannusvaikutta-
vasti, tuottavuuden kehittaminen seka paallekkaisen valmiuden vahentaminen. Tama
edellyttdd Mehilainen Lansi-Pohjan (MLP) sopimusmuutoksen hallittua ja sujuvaa toi-
meenpanoa vuonna 2024 seka yhteistyon kehittamista myos yhteistyoalueen tasolla.
Sairaaloiden yhteen toimivuutta ja tydnjakoa suunnitellaan ja osin myds toimeenpan-
naan jo vuonna 2024 huomioiden MLP-sopimusyhteistydon mahdollisuudet.

Digitalisaatiota edistetaan kohdennetusti ja erityisesti potilastietojarjestelmien yhtenais-
tamisen jalkeen tavoitellaan lisaa vaikuttavuutta ja parempaa saatavuutta ja saavutetta-
vuutta digipalveluilla ja automatisoinnilla seka monipaikkaisella tyolla, resurssien yhteis-
kaytolla, hoitoprosessien sujuvuudella ja potilaiden laajemmalla valinnanvapaudella
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seka hyodyntamalla laadukkaampaa ajantasaista tietopohjaa palvelujen suunnittelussa
ja toteutuksessa.

Terveyspalvelujen tavoitteiden toteutuminen

Hoitoon paasy perusterveydenhuollon avohoidossa, suun terveydenhuollossa ja eri-
koissairaanhoidossa on parantunut tavoitteen mukaisesti. Avohoidossa on saatavuu-
den lisaksi kehitetty hoidon jatkuvuutta. Rovaniemen osalta ladkaripula edelleen ai-
heutti viivetta hoitoonpaasyyn. Suun terveydenhuollossa Rovaniemen hoitojonot saa-
tiin purettua. Erikoissairaanhoidossa molemmissa sairaaloissa on purettu hoitojonoja si-
ten, etta hoitoonpaasy on vuoden lopussa maan parhaimmistoa.

Perusterveydenhuollon vuodeosastot Kolarissa, Sallassa ja Pelkosenniemella lakkau-
tettiin ja perusterveydenhuollon sairaansijoja vahennettiin maltillisesti. Kotisairaalatoi-
mintaa laajennettiin useille paikkakunnille ja kehitettiin pienten asiointialueiden mallia eri
palvelujen yhteistyona.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen toimintaan erikoissairaanhoidossa panostet-
tiin edellisvuotta enemman tarpeen ja kysynnan pysyessa korkealla tasolla. Perustason
mielenterveystyon vahvistamiseksi tarvittava lisaresursointi siirtyi vuosille 2025 ja 2026.

Erikoissairaanhoidossa valmisteltiin paatokset tyonjaoksi omien sairaaloiden kesken
1.1.2025 alkaen. Synnytykset, lastentautien ja psykiatrian virka-ajan ulkopuolinen pai-
vystys seka psykiatrian tahdosta riippumaton hoito paatettiin keskittaa Lapin keskus-
sairaalaan 1.1.2025 alkaen. Loppuvuonna kaynnistettiin viranhaltijatason yhteistyo Poh-
teen kanssa kaytannon tyonjako- ja yhteistydmahdollisuuksien tunnistamiseksi ja hyo-
dyntamiseksi. Pohteen ostopalveluja ei kyetty merkittdvasti vahentamaan verrattuna
edellisvuoteen.

Mehildinen Lansi-Pohja Oy:n muutossopimuksen toimeenpanoon liittyen valmisteltiin
likkeenluovutus paivystavien erikoisalojen laakarityon ja akuuttiklinikan henkiloston siir-
tymiseksi palvelutuottajalta hyvinvointialueelle. Muutoksen haasteellisuutta lisasi sa-
manaikaisuus palveluverkkomuutosten kanssa seka sairaalaverkkolainsaadannon epa-
varmuus mutta tyolaasta toimeenpanosta huolimatta samalla kyettiin tehostamaan toi-
mintaa ja parantamaan hoitoon paasya molemmissa sairaaloissa.

Paivystysaikaista palveluohjausta ja hoidon tarpeen arviointia kehitettiin paivystysapu
116117-palvelun kayttdonotolla seka ensihoidon virtuaaliyksikkdmallin pilotoinnilla.
Pienten asiointialueiden kustannusvaikuttavaa ja lahipalvelut turvaavaa toimintaa kehi-
tettiin rakentamalla monipalvelua tuottavia sairaanhoidon tiimeja yhteistydssa ikaanty-
neiden palveluiden kanssa paikkakunnilla, joilla ei ole vuodeosastoa.

124 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatds ja toimintakertomus 2024, s. 119-120
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Henkiloston saatavuus ja vetovoima on osin parantunut vuoden aikana. Hoitotyon osalta
sisaisten sijaisten ja varahenkildiden saatavuutta edistamaan perustettin Osaajakes-
kus, jonka toimintaa kehitetaan edelleen vuonna 2025. Erikoissairaanhoidossa virka-
|laakareiden saatavuus yleisesti parani hivenen ja henkilostovuokrauksen kayttd vaheni
18 %. Pulaa on edelleen erityisesti lastentautien ja neurologian alan laakareista. Kun-
toutuksen erityistyontekijoiden rekrytoinnissa on onnistuttu. Omaa rekrytointitoimintaa
on kehitetty yhteistydssa henkilostopalvelujen kanssa ja myos hankittu valivaiheessa
rekrytointitukea suoriin palvelussuhteisiin vuokratyon sijaan. Henkiloston sairauspoissa-
olot vahenivat edellisvuodesta (22,0) 20,7 paivaan henkilétyévuotta kohti.

Henkiloston ja joka tason johdon sitoutumista ja kyvykkyytta tyoskentelyyn potilaiden
parhaaksi osoittaa se, etta jatkuvan muutoksen ja epavarmuuden, YT-neuvottelujen, hy-
vinvointialueisiin kohdistuvan negatiivisen julkisen keskustelun seka talouden sopeutta-
misen kanssa samaan aikaan on hoitoon paasy kauttaaltaan parantunut ja potilastur-
vallisuus on sailynyt hyvalla tasolla.

5.4.3 Pelastuslaitoksen tavoitteet

Pelastuslaitoksen toimialan keskeisena toiminnallisena tavoitteina vuodelle 2024'2% on
valvonta- ja asiantuntijapalvelujen palvelutuotannon kehittamisessa siirtya maarallisesta
suorittamisesta palvelujen laadun ja vaikuttavuuden vahvistamiseen Sisaministerion
suositusehdotuksien mukaisesti.

Omavalvontaohjelman / -suunnitelman mukaiset seurattavat mittarit:

- maaraaikaisen valvonnan suoritteet,

- epasaanndllisen valvonnan suoritteet,
- asiantuntijapalvelujen suoritteet,

- turvallisuusviestinnan suoritteet,

- talouden toteuma,

- koulutusseuranta, ja

- lahelta piti -ilmoitukset.

Pelastuslaitoksen tavoitteiden toteutuminen2

Pelastuspalvelujen vastuualueella keskeinen toiminnallinen tavoite on ollut lakisaateis-
ten pelastuspalvelujen jarjestaminen palvelutasopaatoksen mukaiseen tasoon. Paaasi-
allisesti tassa on niukoista talousresursseista huolimatta onnistuttu. Toimintavalmiusai-
kapuutteita on kaikkiaan 18:sta riskiruudussa ja pienten paikkakuntien sopimuspalokun-
tapohjaisten pelastusasemien henkildston maara ei kaikissa tehtavissa ole vastannut
minimivaatimusta, mika on otettu huomioon halytysvastesuunnittelussa. Pelastustoimen

125 Aluevaltuusto 18.12.2023 § 81. Talousarvio 2024, s. 83
126 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatds ja toimintakertomus 2024, s. 128-129
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vaatimusten tayttymista ja onnettomuuskehitysta on seurannut saannollisesti omaval-
vonnan kautta ja omavalvonnan tuloksista on raportoitu niin pe-lastus- ja valmiuslauta-
kunnalle kuin asetuksen edellyttamin tavoin julkisissa tietoverkoissa.

Turvallisuuspalveluissa tavoitteiden toteutumista on omavalvonnan kautta seurattu
seuraavilla mittareilla, joista on raportoitu sadannollisesti pelastus- ja valmiuslautakun-
nalle (Taulukko 10).

Taulukko 10. Pelastuslaitoksen tavoitteiden toteutuminen.

Turvallisuuspalvelut yhteensa
I\(/)Iaaraalk:.alnen valvonta 634 kpl
(% suunnitellusta valvonnasta) (87 %)
« Suunniteltu valvonta 726 kpl, vahintaan 600 kpl °
Epasaanndllinen valvonta 1 082 kpl
Asiantuntijapalvelut 469 kpl
Turvallisuusviestinta 230 kpl
* Koulutukset ja viestintatilaisuudet 28 560 hlo
* Osallistujat (% vaestdsta) (16,2 %)
Koulutusseuranta (osallistuminen koulutukseen) 71
Lahelta piti -ilmoitukset Ei poikkeamia
Talouden toteuma Ei poikkeamia

Lapin pelastuslaitoksen viestinnassa kehitettiin paivittaista-, tehostettua- ja poikkeus-
olojen onnettomuusviestintdd mm. useilla koulutuksilla, harjoituksilla ja sidosryhmayh-
teistyolla. Uudistettiin pelastustoimi.fi/lappi -sivuston rakenne ja sisallot. Toteutettiin mat-
kailijoille suunnattu turvallisuusviestintakampanja.

Johtopéétokset — Tavoitteet ja niiden toteutuminen

* Valtakunnallisista tavoitteista on parhaiten vuoden 2024 aikana toteutunut
Tavoite 2: sote-henkildston riittdvyyden, saatavuuden ja pysyvyyden var-
mistamiseen on luotu edellytykset. Huonoiten on toteutunut tavoite, jonka
mukaan toiminta on taloudellisesti kestavaa ja kustannusten kasvua hi-
dastetaan suhteessa palvelutarpeen kasvuun (Tavoite 3).

* Siirtymavaihe on kestanyt suunniteltua kauemmin.
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Johtop&éatbkset — Tavoitteiden toteutuminen, jatkuu...

* Strategisen painopisteen, talouden tasapainon tavoitteet ja mittarit ovat
selkeat.

* Asiakaskokemuksen mittareista monet olivat sellaisia, joita ei voitu rapor-
toida kesken vuoden. Aluehallitukselle ja -valtuustolle on haasteellista
seurata tavoitteen toteutumista.

* Laphan strategiassa on myoOs konkreettisia mitattavia tavoitteita, jotka
ovat linjassa valtakunnallisten tavoitteiden kanssa.

* Strategian raportointi on kehittymassa ja selkeytymassa. Tietopohjaa ke-
hitetaan jatkuvasti johtamisen ja paatoksenteon tueksi.

6 Talouden arviointia

”

"Sééstoja ei ole mahdollista tehdé ilman, ettd mikdan ei muutu.

Aluevaltuuston jasen

6.1 Hyvinvointialueiden rahoitus

Hyvinvointialuelain 12 §:ssa sdadetaan hyvinvointialuetaloudesta osana julkisen talou-
den suunnitelmaa (JTS). Hyvinvointialueiden rahoituksen riittavyytta niiden tehtavien
hoitamiseen kokonaisuutena ja hyvinvointialueittain (rahoitusperiaate) arvioidaan julki-
sen talouden suunnitelmassa. Lisaksi suunnitelmassa kasitellaan hyvinvointialueiden
tehtavia ja velvoitteita, taloutta seka valtion hyvinvointialuetalouteen liittyvia taloudellisia
vastuita.

Hyvinvointialueiden vuoden 2024 rahoitus'’?” muodostuu laskennallisesta rahoituksesta,
siirtymatasauksesta seka hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun lain (617/2021, jal-
jempana rahoituslaki) 35 § mukaisesta lisayksesta. Vuoden 2024 laskennallisen rahoi-
tuksen pohjana on kuntien vuoden 2022 tilinpaatostietojen perusteella paivitetty vuoden
2023 rahoituksen taso, joka on yhteensa n. 23,2 mrd. euroa. Vuoden 2024 rahoituk-
sessa on otettu huomioon valtion vuoden 2024 talousarvioesityksen mukaiset toimenpi-
teet. Vuoden 2024 rahoitusta on korotettu rahoituslain mukaisen palvelutarpeen kasvun

127 VM/KAO/27.6.2024. https://vm fi/rahoituslaskelmat, 6.11.2024, 13:51
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(n. 283 milj. eroa) ja hyvinvointialueiden hintaindeksin syksyn 2023 ennusteen (2,53%)
mukaisen kustannustason muutoksen (n. 593 milj. euroa) perusteella. Rahoitusta koro-
tetaan vuoden 2024 tasolle palvelutarpeen, hintojen muutosten ja tehtavamuutosten pe-
rusteella.

Hyvinvointialueiden rahoitus vuodelle 2025 on koko maan tasolla yhteensa noin 26,2
miljardia euroa. Rahoitus kasvaa vuoden 2024 rahoitukseen verrattuna muun muassa
jalkikateistarkistuksen (1,4 miljardia euroa), hyvinvointialueindeksin (3 %, 730 miljoonaa
euroa) ja palvelutarpeen kasvun vuoksi (240 milijoonaa euroa).'®

Sote-tehtavien laskennallisen rahoituksen maaraytymistekijat ovat asukasperusteisuus,
sote-palvelutarvekerroin (joka muodostuu terveydenhuollon, vanhustenhuollon ja sosi-
aalihuollon palvelutarvekertoimista), vieraskielisyys, kaksikielisyys, asukastiheys, saa-
ristoisuus, saamenkielisyys, hyte-kerroin ja yliopistosairaalalisa. Sote-palvelukertoimet
hyvinvointialueittain on esitelty Taulukko 11. Lapin hyvinvointialueen sote-palvelukerroin
on 1,2 (koko maa 1,0). Suurimmat tarvekertoimet ovat Etela-Savon (1,2179), Pohjois-
Karjalan (1,2173) ja Kainuun (1,2170) hyvinvointialueilla, pienimmat Lansi-Uudenmaan
(0,7872), Vantaan ja Keravan (0,8456) hyvinvointialueilla sekd Helsingin kaupungilla
(0,8507). Lapilla on maan viidenneksi korkein kokonaistarvekerroin (1,1931).

Suurimmat asukaskohtaiset sosiaali- ja terveyspalvelujen nettokayttokustannukset oli-
vat Etela-Savossa, Kainuussa ja Lapissa, missa vaesto on verrattain ikdantynytta ja sai-
rastavuus suurta. Lapin korkeita kustannuksia selittavat iakkaiden palvelujen suuri peit-
tavyys, raskaaseen ymparivuorokautiseen hoivaan painottuva palvelurakenne seka pal-
velutarpeeseen nahden tihea terveydenhuollon palveluverkko, joka kattaa myos kaksi
sairaalaa. Lisaksi erityisesti ikaantyneilla alueilla asiakkaat nojautuvat vahvasti julkiseen
palvelutuotantoon.’?®

Taulukko 11. Tarvekertoimet hyvinvointialueittain, kevat 2024."30

Hyvinvointialue Kerroin
[ta-Uudenmaan hyvinvointialue 0,9311
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 0,8637
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 0,7872
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue 0,8456
Varsinais-Suomen hyvinvointialue 1,0513
Satakunnan hyvinvointialue 1,0916
Kanta-Hameen hyvinvointialue 1,0553

128 https://valtioneuvosto.fi/-/10623/valtiovarainministerio-on-julkaissut-hyvinvointialueiden-vuoden-2025-
rahoituslaskelman, 25.4.2025, 14:05

129 THL 2024b, s. 17

130 Hyvinvointialueiden sote-palvelujen tarveperustainen rahoitus https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-joh-
taminen/rahoitus-ja-kustannukset/hyvinvointialueiden-sote-palvelujen-tarveperustainen-rahoitus,
1.11.2024, 14:45. Huom. Tarvekertoimet paivitetaan vuosittain.
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Hyvinvointialue Kerroin
Pirkanmaan hyvinvointialue 1,0030
Paijat-Hameen hyvinvointialue 1,0733
Kymenlaakson hyvinvointialue 1,1972
Etela-Karjalan hyvinvointialue 1,0419
Etela-Savon hyvinvointialue 1,2179
Pohjois-Savon hyvinvointialue 1,1406
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 1,2173
Keski-Suomen hyvinvointialue 0,9889
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue 1,1103
Pohjanmaan hyvinvointialue 0,9292
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 1,1289
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 1,0273
Kainuun hyvinvointialue 1,2170
Lapin hyvinvointialue 1,1931
Helsingin kaupunki 0,8507
Koko maa 1,0000

Nykyisella rahoitusmallilla hyvinvointialueiden rahoitus ei ole riittava huolehtimaan lain-
saadannon vaatimia palveluita ja velvoitteita, josta on osoituksena hyvinvointialueiden
merkittavat alijaamat vuonna 2023 ja 2024. Rahoitusmallia arvioitaessa on olennaista
huomioida, etta siirtymatasaus leikkaa vuonna 2024 Lapin hyvinvointialueen rahoitusta
52,9 milijoonaa euroa ja vuonna 2025 edelleen 49,4 miljoonaa euroa.'3

Siirtymatasaus

Rahoituslain 34 §:n mukaan hyvinvointialueen rahoituksessa otetaan huomioon siirty-
matasauksena laskennallisten kustannusten mukaisen rahoituksen ja hyvinvointialueen
alueen kuntien toteutuneiden kustannusten erotus. Vuoden 2024 siirtymatasaukset hy-
vinvointialueittain on esitetty Taulukko 12. Helsingin kaupungille ja kahdeksalle hyvin-
vointialueelle siitymatasaus on lisdysta ja 13 hyvinvointialueelle se on vahennysta. Suu-
rimmat lisdykset (euroa per asukas) ovat Etela-Savolle (+288) ja Helsingin kaupungille
(+216) ja suurimmat vahennykset (euroa per asukas) ovat Pohjois-Karjalalle (-396) ja
Lapille (-300). Hyvinvointialuelain valmisteluvaiheessa (HE 241/2020) arviolaskelma
osoitti Lapille siirtymatasauksena +14,7 miljoonaa euroa (+80 euroa per asukas).’3?

131 Arviointitilaisuus 26.9.2024
132 HE 241/2020 vp., s. 258-259
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Taulukko 12. Siirtyméatasaukset hyvinvointialueittain 2024, euroa.’33

Hyvinvointialue Siirtymatasaus 2024 SHiie{zEre 202
per asukas
Helsinki 142 381 494 216
Vantaa+Kerava -4 414 976 -17
Lansi-Uusimaa -22 664 990 -48
[t&-Uusimaa -25 444 312 -260
Keski-Uusimaa 16 864 023 84
Varsinais-Suomi -96 907 330 -202
Satakunta 22 265 969 103
Kanta-Hame -15047 015 -89
Pirkanmaa -3 806 341 -8
Paijat-Hame -48 599 074 -237
Kymenlaakso 42 656 816 261
Etela-Karjala 4588 478 36
Etela-Savo 38 359 486 288
Pohjois-Savo -10 307 497 -42
Pohjois-Karjala -64 586 432 -396
Keski-Suomi 19682 109 72
Etela-Pohjanmaa 606 780 3
Pohjanmaa 15 460 695 87
Keski-Pohjanmaa -18 832 670 -278
Pohjois-Pohjanmaa -40 453 183 -98
Kainuu -2 964 123 -42
Lappi -52 874 817 -300
Manner-Suomi yhteensa -104 036 911 -12

Rahoitukseen liittyvia lakimuutoksia vuonna 2024

Hyvinvointialueiden ohjausta koskevat ensimmaisen vaiheen, hallitusohjelmaan perus-
tuvat, lainsaadantomuutokset ovat tulleet voimaan 1.8.2024. Kaikkien hyvinvointialuei-
den kanssa kaynnistyivat lokakuun lopussa 2024 lakisaateiset neuvottelut palveluiden
jarjestamiseen, talouteen ja uudistumiseen liittyen.

Ennakollista talouden ohjausta koskeva saantely seka tiukennukset arviointimenettelyn
kaynnistymisen kriteereihin tulivat voimaan 1.1.2025."34 Hyvinvointialueiden rahoituk-
sen jalkikateistarkistuksen omavastuu tuli pdaosin voimaan 1.1.2025.'3° Lisaksi on

133 27.6.2024 paivitetyn laskelman mukaiset siirtymatasaukset 2024, euroa. https://vm.fi/rahoituslaskel-
mat, 7.11.2024, 9:59.

134 HE 78/2024 vp.

135 HE 70/2024 vp.

65 (114)



Lapin hyvinvointialue

.
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudaviu

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N7
/7//f|\\\§‘“

kaynnissa valmistelu hyvinvointialueita koskevien valtakunnallisten tavoitteiden paivitta-
miseksi.36

6.2 Talousarvio 2024 ja talousarvion muutokset

Hyvinvointialuelain 115 §:n mukaan aluevaltuuston on kunkin vuoden loppuun men-
nessa hyvaksyttava hyvinvointialueelle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio, jossa
otetaan huomioon hyvinvointialuekonsernin talouden vastuut ja velvoitteet. Talousarvion
hyvaksymisen yhteydessa aluevaltuuston on hyvaksyttava myos taloussuunnitelma kol-
meksi tai useammaksi vuodeksi. Talousarviovuosi on taloussuunnitelman ensimmainen
vuosi. Taloussuunnitelmassa hyvaksytaan hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin
toiminnan ja talouden tavoitteet. Tavoitteiden on toteutettava hyvinvointialuestrategiaa.

Talousarvioon otetaan tehtavien ja toiminnan tavoitteiden edellyttamat maararahat ja tu-
loarviot. Lisaksi siina osoitetaan, miten rahoitustarve katetaan. Rahoitustarvetta ei saa
kattaa pitkaaikaisella lainalla. Investointia varten hyvinvointialue voi kuitenkin ottaa pit-
kaaikaisen lainan, jos valtioneuvosto on antanut siihen valtuuden 15 §:n mukaisesti.
Maararaha ja tuloarvio voidaan ottaa brutto- tai nettomaaraisena.

Lapin hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi 18.12.2023 § 81 toiminta- ja taloussuun-
nitelman 2024-2026 ja talousarvion 2024. Vuoden 2024 aikana siihen on tehty nelja ta-
lousarviomuutosta (Taulukko 13). Aluehallitus kasitteli talousarvioehdotusta vaiheittain
useita kertoja syksylla 2023 ja lopulta paatti esityksestaan toiminta- ja taloussuunnitel-
maksi vuosille 2024-2026 ja talousarvioksi vuodelle 2024 aluevaltuustolle 7.12.2023 §
475.

Taulukko 13. Talousarvion 2024 kasittelya 2023-2024 (lopulliset aluevaltuuston paa-
tokset tummennettu).

Paivamaara Toimielin Paatos
Talousarviokehys taloussuunnitelmavuosille 2024-
6.9.2023 Aluehallitus 2026 ja talousarviolle 2024 seka talousarvion laadin-
taohjeet vuodelle 2024
Osallisuus- ja asiak- Lausunto vuoden 2024 talousarviosta ja toiminta-
5.10.2023 :
kuuslautakunta suunnitelmasta

Hyvinvointi- ja yhdyspin- | Hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnan esitys vuoden

AU talautakunta 2024 talousarvioon lautakunnan tehtavaalueen osalta

136 | ausuntopyynt6 luonnoksesta hyvinvointialueiden tehtavia koskeviksi valtakunnallisiksi tavoitteiksi
vuosille 2025-2029; Lausuntopyynnon diaarinumero: VN/20544/2024; https://www.lausuntopal-
velu fi/FI/Proposal/Participation?proposalld=426c¢1f83-ffff-4035-bbf8-9f635c27e6d5, 12.2.2025, 9:32
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Paivamaara Toimielin Paatos
Talousarviokehys taloussuunnitelmavuosille 2024-

15.11.2023 Aluehallitus 2026 ja talousarviolle 2024 seka talouden sopeutta-
misohjelma

15.11.2023 Aluehallitus Sagme_n kielen thausryhmap lausunto 2024 talous-
arvion ja -suunnitelman valmisteluun

15.11.2023 Aluehallitus Osalhsuu;- ja QS|aI§ku.usIautaku_nnan lausunto 2024
talousarviosta ja toimintasuunnitelmasta

15.11.2023 Aluehallitus Hyvinvointi- ja yhdyspmtalautakunna_r_m g_snys vuoden
2024 talousarvioon lautakunnan tehtavaalueen osalta

29.11.2023 Aluehallitus T_0|m|nta- ja taloussuunnitelma 2024-2026 ja talousar-
vio 2024

7.12.2023 § 475 Aluehallitus Toiminta- ja taloussuunnitelma 2024-2026 ja talousar-

vio 2024

Toiminta- ja taloussuunnitelma 2024-2026 ja ta-

18.12.2023 Aluevaltuusto lousarvio 2024

6.2.2024 Nuorisovaltuusto Toimintakertomus 2023 ja talousarvio 2024
14.2.2024 § 71 Aluehallitus 1. muutos talousarvioon 2024

19.2.2024 § 8 Aluevaltuusto 1. muutos talousarvioon 2024

27.3.2024 § 142 Aluehallitus 2. muutos talousarvioon 2024

10.4.2024 Aluehallitus 'Sl'jlljc;]unsi?erl\/rilzr;ﬁ()z%dfzznukaiset muutokset investointi-
17.4.2024 § 180 Aluehallitus 2. ja 3. muutos talousarvioon 2024

22.4.2024

Aluevaltuusto

Talousarvion 2024 mukaiset muutokset investointi-
suunnitelmaan 2024

22.4.2024 § 15

Aluevaltuusto

2. ja 3. muutos talousarvioon 2024

10.6.2024 Aluevaltuusto Vuoden 2024 lainanottovaltuus

19.6.2024 Aluehallitus V_u?den"20_24 tglou§awloon ja sopeuttamisohjelmaan
sisaltyvat virat ja toimet

11.12.2024 § 552 | Aluehallitus 4. muutos talousarvioon 2024

16.12.2024 § 74

Aluevaltuusto

4. muutos talousarvioon 2024

Talousarviossa ja -suunnitelmassa on kayttdtalous- ja tuloslaskelmaosa seka inves-
tointi- ja rahoitusosa. Investointiosasta on ilmettava hyvinvointialueen investointien li-
saksi hyvinvointialuekonsernin toiminnallisesti ja taloudellisesti merkittavimmat inves-
toinnit ja sen on perustuttava 16 §:ssa tarkoitettuun investointisuunnitelmaan, jonka toi-
mivaltaiset ministeriot ovat hyvaksyneet siten kuin siitd erikseen saadetaan. Hyvinvoin-
tialueen toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota.
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Aluevaltuustoon nahden sitovat taloudelliset tavoitteet vuodelle 2024 ovat kayttotalous-
osassa toiminnalliset tavoitteet ja toimialojen ulkoiset toimintakatteet, tuloslaskelma-
osassa hyvinvointialueen tilikauden ylijagama (alijgama), investointiosassa nettoinves-
tointien kokonaisloppusumma seka rahoitusosassa lainakannan muutokset. Tarkastus-
lautakunnan talouden tavoitteiden toteuma-arviointia on esitetty Taulukko 14. Toimialo-
jen ulkoiset toimintakatteet ovat toteutuneet suunnitellusti muutoin, paitsi sosiaalipalve-
luissa. Lainakanta kasvoi vuodesta 2023 (+75,7 miljoonaa euroa), ollen 247,6 miljoonaa
euroa 31.12.2024. Lapin hyvinvointialueella on lainaa 1 689 euroa per asukas (kasvua
+427 e/asukas verrattuna vuoteen 2023).

Valtioneuvosto on 21.12.2023"3” mydntanyt Lapin hyvinvointialueelle lainanottovaltuutta
77,024 miljoonaa euroa vuodelle 2024. Lainanottovaltuudelle on paatoksessa asetettu
ehtoja, kuten talouden sopeuttamisohjelmasta paattaminen. Aluevaltuusto paatti talou-
den sopeuttamisohjelmasta 22.4.2024 § 19. Samalla aluevaltuusto paatti hyvaksya, etta
aluehallitus taydentaa talouden sopeuttamisohjelmaa lainanhoitokyvyn varmistamista
koskevilla laskelmilla, joissa otetaan huomioon aluevaltuuston paatdksen jalkeen jul-
kaistavat paivitetyt valtionrahoituslaskelmat ja painelaskelmat.

Aluevaltuusto teki lisaksi paatoksia, jotka linjaavat talouden sopeuttamisohjelman toteu-
tusta: vammaisten palveluiden palvelurakenteen keventaminen, ikdantyneiden palvelui-
den palvelurakenteen keventaminen, perusterveydenhuollon sairaalahoidon uudistami-
nen ja palvelurakenteen muutokset erikoissairaanhoidossa. Aluevaltuustolle tuotiin mi-
nisteridlle lainanottovaltuuspaatosta varten toimitetut laskelmat 10.6.2024 kokoukseen
ja se paatti merkita ne tiedoksi (§ 30).

Taulukko 14. Aluevaltuustoon nahden sitovat tavoitteet talousarviossa 2024. To-
teumavertailu 2023 ja 2024.

Tavoitteet Tilinpaatos 2023 | Tilinpaatos 2024

1. Kayttotalousosan sitovuus

Toiminnalliset tavoitteet | kesken kesken
Toimialojen ulkoiset toimintakatteet | ei tavoite 2023 kesken

2. Tuloslaskelmaosan sitovuus

Hyvinvointialueen vuosikate | ei toteutunut ei tavoite 2024
Hyvinvointialueen tulos | ei toteutunut ei tavoite 2024
Hyvinvointialueen tilikauden

ylijaama (alijaama) ei tavoite 2023 ei toteutunut
3. Investointiosan sitovuus
Nettoinvestointien kokonaisloppusumma | kesken | kesken
4. Rahoitusosan sitovuus
Lainakannan muutokset | ei toteutunut | ei toteutunut

137 Valtioneuvoston paatos 21.12.2023, VM/2023/54
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Vuoden 2024 alkuperainen talousarvio oli sopeuttamistoimenpiteiden jalkeen 38,5 mil-
joonaa euroa alijaamainen. Neljas muutettu talousarvio oli 88,6 miljoonaa euroa alijaa-
mainen, johon verrattuna tilikauden toteutunut alijagama oli 1,55 miljoonaa euroa vahem-
man.

Toimintatuotot ylittyivat 4. muutetusta talousarviosta 3,4 miljoonaa euroa, alkuperaisesta
talousarviosta 9,0 miljoonaa euroa. Tarkastuslautakunta on tehnyt talouden toteutumi-
sen arviointia Taulukko 15.

Taulukko 15. Lapin hyvinvointialueen tuloslaskelma 2024.38

024

Toimintatuotot 137 669 5673 143 342 146 698 3 356 102,3
Myyntituotot 25 236 -796 24 440 26 196 1756 107,2
Maksutuotot 62 305 3 666 65 971 72129 6 158 109,3
Tuet ja avustukset 37 023 2501 39 525 34 689 -4 835 87,8
Muut toimintatuotot 13 105 301 13 407 13 684 277 102,1

Toimintakulut -1 063 012 -60 078 -1123 091 | -1125616 -2 526 100,2
Henkilostokulut -497 596 3595 -494 001 -488 310 5 691 98,8

Palkat ja palkkiot -396 745 -2 479 -399 225 -396 037 3187 99,2
Henkilésivukulut -100 850 6 074 -94 777 -92 272 2504 97,4
Elakekulut -84 486 725 -83 761 -82 319 1442 98,3
Muut henkilésivukulut -16 364 5349 -11 015 -9 954 1062 90,4
Palvelujen ostot -445 685 -18 666 -464 351 -472 484 -8 133 101,8
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -76 819 -708 -77 527 -77 310 217 99,7
Avustukset -27 259 1410 -25 848 -24 797 1052 95,9
Muut toimintakulut -62 653 1290 -61 363 -62 715 -1353 102,2

;’(?223;'@22&1 alijadman kattaminen 47 000 -47 000

Toimintakate -925 344 -54 405 -979 749 -978 918 830 99,9

Valtion rahoitus 915 789 3401 919 190 919 190 100,0

Rahoitustuotot ja -kulut -5 055 1614 -3 441 -3 070 371 89,2
Korkotuotot 1035 1765 2800 3089 289 110,3
Muut rahoitustuotot 60 -30 30 58 28 195,2
Korkokulut -6 035 9 -6 025 -6 132 -107 101,8
Muut rahoituskulut -115 -130 -245 -85 160 34,8

Vuosikate -14 610 -49 389 -63 999 -62 798 1201 98,1

Poistot ja arvonalentumiset -24 237 -750 -24 987 -24 521 466 98,1
Suunnitelman mukaiset poistot -24 237 -750 -24 987 -24 521 466 98,1

Arvonalentumiset
Satunnaiset erat

Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut

138 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 149
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Tilikauden tulos -38 847 -50 139 -88 986 -87 319 1667 98,1
Poistoeron lisays (-) tai vahennys (+) 352 9 361 283 -78 78,3
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)

Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 9 -9 -37 -37

Tilikauden ylijadama (alijaama) -38 486 -50 139 -88 625 -87 074 1551 98,2

Vuoden 2024 talousarvion valmistelua on haastanut VM:n rahoitus- ja painelaskelmat.,
jotka paivittyivat useaan kertaan. Hyvinvointialueen alkuvuosien taloussuunnittelua
nayttaakin leimaavan usein paivittyva tai puutteellinen tietopohja, silla sama toistui vuo-
den 2025 talousarvion valmistelussa. Talousarvioon 2025 ja vuosien 2026—2027 talous-
suunnitelmaan jai virheellinen VM:n painelaskelman luku, joka poikkesi noin 51 miljoo-
naa euroa paivitetyista laskelmista. Talousarvio 2025 on sittemmin korjattu aluevaltuus-
ton kokouksessa 10.2.2025 § 7.

Lainanottovaltuus

Lainanottovaltuus myonnetaan vuosittain, mika vaikeuttaa hyvinvointialueen investoin-
tien suunnittelua. Vuodelle 2024 Lapha sai lainanottovaltuuden toukokuun loppupuo-
lella, joten vuoden 2024 investoinnit ovat viivastyneet ja siirtyvat osin seuraavaan vuo-
teen (ks. tarkemmin s. 68). Vuodelle 2025 lainanottovaltuutta ei alunperin myodnnetty
yhdellekaan hyvinvointialueelle, jokainen hyvinvointialue on aloittanut muutosneuvotte-
lut tarpeensa mukaan erikseen.'3® Valtiovarainministerié on myontanyt 12.12.2024 La-
pin hyvinvointialueelle vuodelle 2025 lainanottovaltuus 74,3 miljoonaa euroa.'?

Mittaritydryhman raportissa’#! selvitettiin pilotissa mukana olleiden lainat ja vuokravas-
tuut -tunnuslukua. Lainat ja vuokravastuut asukasta kohden kertoo, kuinka paljon yksit-
tainen hyvinvointialueen asukas olisi "velkaa”, jos asukkaan tulisi osallistua hyvinvointi-
alueen lainanmaksuun. Tama "velka” on perusteltua laskea siten, ettd vuokravastuut,
joihin on sitouduttu vuosiksi eteenpain, rinnastetaan perinteiseen lainaan. Keski-Suo-
messa (3 684 e) ja Kanta-Hameessa (3 185 e) on selvasti suurimmat asukaskohtaiset
lainat ja vuokravastuut. Kanta-Hameessa ja Keski-Suomessa tilannetta heikentaa mer-
kittava sairaalainvestointi, joista paatdkset on tehty jo sairaanhoitopiiriaikana. Lapin hy-
vinvointialueen lainat ja vuokravastuut on 2 644 euroa per asukas (Taulukko 16).

139 Arviointitilaisuus 26.9.2024; Kts. Tarkastuslautakunta 22.5.2024 § 43 Arviointikertomus 2023, kappale
6.4.1 Lainanottovaltuus, s. 68; Tarkastuslautakunta 21.11.2024 § 97 Tarkastuslautakunnan valiarviointi
2024,s.41,s.59

140 Aluehallitus 19.2.2025 § 74; Valtioneuvoston paatos 12.12.2024, VM/2024/238

41 Tarkastuslautakunta 15.5.2025 § 51
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Taulukko 16. Lainat ja vuokravastuut euroa per asukas vuonna 2024.

Hyvinvointialue Lainat ja vuokravastuut per asukas

Keski-Suomi 3 684,50
Kanta-Hame 3 185,00
Lappi 2 644,00
Vantaa-Kerava 2 426,00
HUS 915,85
Keski-Uusimaa 854,52

6.3 Alijaaman kattaminen

Hyvinvointialuelain 115 §:n mukaan taloussuunnitelma on laadittava siten, ettd se on
tasapainossa tai ylijgamainen viimeistaan toisen talousarviovuotta seuraavan vuoden
paattyessa. Taloussuunnitelman tasapainossa voidaan ottaa huomioon talousarvion
laadintavuoden taseeseen kertyvaksi arvioitu ylijgama. Hyvinvointialueen taseeseen
kertynyt alijgama tulee kattaa enintaan kahden vuoden kuluessa tilinpaatoksen vahvis-
tamista seuraavan vuoden alusta lukien. Tassa maaraajassa tulee kattaa myos talous-
arvion laadintavuonna tai sen jalkeen kertynyt alijagama. Vuoden 2023 toteutunut ali-
jaama oli 90,3 miljoonaa euroa seka vuoden 2024 alijgama 87,1 milj. euroa, yhteensa
177 milj. euroa, joka on katettava 31.12.2026 mennessa (Kuva 14).

Hyvinvointialueiden alijgdman kattamisvelvollisuus on kuntia ja kuntayhtymia tiukempi.
Alijdadman kattamisvelvollisuuden taustalla on valtion rahoitus seka se, etta hyvinvointi-
alueilla on kuntia vahemman mahdollisuuksia taloutensa tasapainottamiseen. Hyvin-
vointialuelain 122 §:n mukainen arviointimenettely voidaan kaynnistaa, mikali hyvinvoin-
tialue ei ole kattanut taseeseen kertynytta alijamaa saadetyssa maaraajassa. Hyvinvoin-
tialueen arviointimenettelyssa valtio ja hyvinvointialue arvioivat hyvinvointialueen talou-
dellisia seka sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen palvelujen jarjestamiseen
littyvia edellytyksia selvita tehtavistaan.

Kaikki hyvinvointialueet ovat tehneet ensimmaisina toimintavuosinaan (2023-2024) ali-
ja@maisen tuloksen, mista voidaan paatella, etta rahoituspohja on alueen erityisista piir-
teistd huolimatta kaikille vajavainen. Uusi rahoitusmalli tuotti kaikille alueille riittdamatto-
man rahoituksen asukasluvusta tai edeltavasta toiminnan jarjestamisen tavasta riippu-
matta.’42

Lapin hyvinvointialueen vuoden 2024 alkuperaisessa talousarviossa alijgamaksi arvioi-
tiin -85,5 miljoonaa euroa, sopeuttamistoimien jalkeen -38,3 miljoonaa euroa (Kuva 14).
Kumulatiivinen alijagama vuosilta 2023—-2024 oli alkuperaisessa talousarviossa -171,5

142 Tarkastuslautakunta 22.5.2024 § 43 Arviointikertomus 2023, s. 63, s. 65
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miljoonaa euroa, toteuma oli -177,1 miljoonaa euroa. Vuoden viimeinen, neljas talous-
arviomuutos pohjautui Q3 (ajalta 1.1.-30.9.2024) tilanteessa laadittuun tilinpaatdsen-
nusteeseen.4?

Kuva 14. Alijaaman kehitys (euroa) talousarviomuutoksissa (1., 2., 3. ja 4.) seka
toteuma 2024.44

Alijadman kehitys talousarviomuutoksissa
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Hyvinvointialueiden vertailua

Lapin hyvinvointialueen toimintamenot vuonna 2024 olivat 1,1 miljardia euroa (3,9 %
koko maan sote-menoista). Hyvinvointialueiden yhteenlasketut toimintamenot vuonna
2024 olivat 28,9 miljardia euroa. Suurimmat toimintamenot ovat asukasluvultaan suu-
rimmilla alueilla: Helsinki 2,9 miljardia euroa, mika on 11 % koko Suomen sote-menoista,
Pirkanmaa 2,8 miljardia euroa (10 %), Varsinais-Suomi 2,6 miljardia euroa (9 %) ja Poh-
jois-Pohjanmaa 2,2 miljardia euroa (8 %). Hyvinvointialueiden tilikauden tuloksista kertyi
yhteensa -1,1 miljardia alijagamaa. Absoluuttisina euroina alijaamaa kertyi eniten Keski-
Suomen hyvinvointialueella (-141,7 miljoonaa euroa) ja Varsinais-Suomen hyvinvointi-
alueella (-118,6 miljoonaa euroa) ja vahiten Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella (-5,5
miljoonaa euroa). Myds asukaslukuun suhteutettuna alijgdma oli suurin Keski-Suomen
hyvinvointialueella (-518 euroa per asukas), seuraavaksi Lapin hyvinvointialueella

143 Arviointitilaisuus 26.9.2024; Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 149
144 TA=talousarvio, MTA=muutettu talousarvio, TPE=tilinpaatdésennuste, sis sop=sisaltda sopeuttamisen,
TP=tilinpaatds
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(-495) ja Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella (-487). Vahiten (-11 euroa per asukas) ali-
jaamaa kertyi Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella. Ainoastaan Helsingin kaupungilla
tulos oli ylijadmainen ollen +28,9 miljoonaa euroa (+42 euroa per asukas) (Taulukko 17).

Taulukko 17. Tunnuslukuja hyvinvointialueittain.'®

Alijaama | Tyévoiman | 1Y0VOF-
Hyvinvointi- | Asu- Toimintame- | Ylijaama/Ali- J y man vuok-
- eur per | vuokraus
alue kasluku | not eur jaama eur raus eur
asukas eur

per asukas
Etela-Karjala | 125083 | 682727287 | -39743 372 318 | 27113 839 217
itae;a'POh‘a”‘ 189929 | 1085 219 109 -62 053 023 -327 9 531 665 50
Etel3-Savo 129376 | 897 913447 |  -42 243717 328 | 34156 711 265
Helsinki 684 018 | 2 934 454 696 28 891 815 42| 37343185 54
Ita-Uusimaa 99415 | 490 500 281 -18 466 214 185 | 13663686 137
Kainuu 69639 | 433044505 | -10978 858 157 9 968 265 143
Kanta-Hame | 169455 | 662082285 | -36 766 348 217 | 18702878 110
ﬁ:k"%h’a”' 67723 | 397123013 | -16 836 560 249 | 7658969 113
Keski-Suomi | 274 112 | 1483788192 | -141731 279 518 | 17725 121 65
ﬁ:“"uus" 207070 | 939494506 | -66 517 871 321 | 16 405 858 79
Kymenlaakso | 157 442 | 1017092976 |  -62 486 140 398 | 40454 676 257
Lappi 176 184 | 1125616367 | -87 073 815 494 | 12723817 72
Lansi-Uusimaa | 502 067 | 1 967 361 184 -5 476 020 11| 19086 303 38
Pirkanmaa 545 406 | 2 796 040 958 |  -56 550 726 104 | 27 680 047 51
Pohjanmaa 178749 | 903211117 | -27 466 176 154 | 15879594 89
J.F;‘I’:JO'S'Kar' 162091 | 938388037 |  -46 199 609 285 | 25235948 156
Pohjois-Poh- 1414 334 | 2 151 591 961 -50 654 892 21| 12124 500 29
janmaa
Pohjois-Savo | 248 815 | 1508 967 025 |  -67 849 035 273 | 16 446 926 66
Paijat-Hame 204 635 | 1061178092 | -43 785109 214 | 18543819 91
Satakunta 211261 | 1170807908 |  -49 709 135 236 | 20221705 26
?g"’\‘/r:aa jake- | 289730 | 1241 809 185 -56 701 368 194 | 18 926 569 65
\Slﬁfr":‘ia's' 494 819 | 2528571356 | -118 565 958 240 | 40476 961 82

145 Tilastokeskus, vaestt 31.12.2024; Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024;
https://www.tutkihallintoa.fi/etusivu/hyvinvointialueiden-talous/hyvinvointialueen-neljannesvuosirapor-
tointi/, 22.4.2025, 8:51
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Tydvoiman vuokraukseen kaytettiin yli 450 miljoonaa euroa, mika on viidenneksen (21
%) vahemman kuin vuonna 2023 (569 miljoonaa euroa).'#® Varsinais-Suomen ja Ky-
menlaakson hyvinvointialueilla kaytettiin vuonna 2024 yli 40 miljoonaa euroa tyévoiman
vuokraukseen. Kymenlaakson hyvinvointialue on asukasluvultaan huomattavasti (68 %)
pienempi hyvinvointialue kuin Varsinais-Suomen hyvinvointialue, joka on Suomen suu-
rimpia alueita. Keski-Pohjanmaan, Etela-Pohjanmaan ja Kainuun hyvinvointialueilla tyo-
voiman vuokraukseen kaytettiin alle 10 miljoonaa euroa. Keskimaarin asukaslukuun
suhteutettuna tyovoiman vuokraukseen kaytettiin hyvinvointialueilla 83 euroa per asu-
kas, Lapin hyvinvointialueella vahemman, 72 euroa per asukas.

Muutostukiprojekti

Hallitusohjelmassa sovittujen ohjauksen ja rahoitusmallin vahvistamisen toimenpiteiden
seka norminpurun lisaksi hallitus tiivistaa seurantaa ja vuoropuhelua hyvinvointialueiden
kanssa. Syyskuun 2024 kunta- ja alueministeri tiedotustilaisuuden mukaisesti kuusi hy-
vinvointialuetta (Ita-Uusimaa, Kanta-Hame, Keski-Suomi, Lappi, Satakunta ja Vantaan
ja Keravan hyvinvointialue) otettiin tiivimpaan ohjaukseen.

Alueiden valinta perustui kokonaisarvioon, joka tehtiin pohjautuen alueiden talouden ti-
lanteeseen, arvioon vuoden 2025 rahoituksesta ja tulevien vuosien sopeutustarpeesta
seka alueiden omiin arvioihin muutosohjelmiensa toimenpiteiden kustannusvaikutuk-
sista ja niiden toteutumisesta. Syksysta 2024 alkaen naiden alueiden kanssa kaydaan
lakisaateisten neuvottelujen lisaksi tarkentavat keskustelut kunkin alueen tilanteesta,
uudistumisesta ja sopeutustoimien paatoksenteon tilanteesta. Kyse on alueille vapaa-
ehtoisista keskusteluista, jotka eivat ole lakisaateista ohjausta eivatka ensivaihe hyvin-
vointialuelain 123 §:n mukaiselle arviointimenettelylle. Lapin hyvinvointialueen aluehal-
litus hyvaksyi 30.10.2024 § 477 osaltaan Lapin hyvinvointialueen osallistumisen muu-
tostukiprojektiin.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) syksyn 2024 asiantuntija-arvioiden'’ paino-
pisteena ovat palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ja talouden hallintaa edistavat toi-
menpiteet. Arviossa todetaan, etta Laphan taloustilanne on erittain heikko. Talouden so-
peuttamisohjelma on selkeasti perusteltu, mutta sille asetettu aikataulu on liian tiukka:
tasapainoisen talouden saavuttaminen vuoden 2026 loppuun mennessa on epatoden-
nakadista. Lapin hyvinvointialueen jalkikateistarkistus kattaa vain kaksi kolmannesta vuo-
den 2023 alijaamasta.

Hyvinvointialueiden ohjausneuvottelut kdydaan vuosittain.'® Valtion ohjaus on strate-
gista: hyvinvointialueiden toimintaa ja taloutta ohjataan kokonaisuutena. Ohjaus lahtee
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen valtakunnallisista tavoitteista, jotka

146 https://www.tutkihallintoa.fi/etusivu/hyvinvointialueiden-talous/hyvinvointialueen-neljannesvuosirapor-
tointi, 25.4.2025, 13:48; Tarkastuslautakunta 22.5.2024 § 42. Tyévoiman vuokraus 2023, s. 7

147 THL 20244, s. 4; 6-7; 22; ja 24

148 https://vm.fi/hyvinvointialueiden-ohjaus, 7.11.2024, 11:02
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tukevat julkisen talouden kestavyytta. Ohjaus perustuu yhdenmukaiseen ja vertailta-
vaan tietopohjaan ja kohdistuu hyvinvointialueen jarjestamistehtaviin.

Syksyn 2023 neuvottelun suosituksena'?® Lapin hyvinvointialueelle talouden osalta oli-
vat seuraavat:

- alueen on merkittavasti vauhditettava paatoksentekoa toiminnan ja palveluiden uu-
distamiseksi seka talouden tasapainottamiseksi, ja

- alueen tulee tarkistaa sairaalapalvelujen tyonjakoa vastaamaan palvelutarpeen
mukaista palveluiden saatavuutta ja kustannusvaikuttavuutta.

Syksyn 2024 neuvottelun suosituksena’® talouden osalta olivat seuraavat:

- alueen on tasmennettava ja konkretisoitava muutosohjelman toimenpiteita, var-
mistettava niiden ripea toimeenpano ja kustannusvaikutusten saavuttaminen ta-
louden tasapainottamiseksi,

- alueen on varmistettava ikaantyneiden palveluiden yhdenvertainen saatavuus ja
palvelurakenteen kustannusvaikuttava uudistaminen, ja

- alueen on jatkettava sairaalapalveluiden tyonjaon uudistamista vastaamaan hen-
kiloston riittavyytta seka palvelutarpeen mukaista palveluiden saatavuutta ja kus-
tannusvaikuttavuutta.

Sopeuttamisohjelma

Lapin hyvinvointialueen eri asiakirjoissa viitataan sopeuttamiseen useilla eri kasitteilla,
kuten karsinta,’®' kustannushyoty,'®? kustannustehokkuus,’® kustannusvaikutta-
vuus,’* sopeuttaminen,’® (kustannus)saast6'®® ja tuottavuus.'>” Selvasti eniten eri
asiakirjoissa kaytetaan kasitetta sopeuttaminen. Kustannushyoddyn kasitetta kaytetaan
vain sopeuttamisohjelmassa,’® ja lisdksi ohjelmassa ovat kaytossa kasitteet kustannus-
hyotytavoite ja kustannushyodtymekanismi. Sopeuttamisohjelmassa tuottavuus-sanaa
kaytetaan yhdistettyna tuottavuuspotentiaaliin. Kustannusvaikuttavuutta ei sopeuttamis-
ohjelmassa mainita.

Tilinpaatoksessa ja talousarviossa vahiten kaytetaan verbia saastaa. Sopeuttamisohjel-
massa se luonteenomaisesti mainitaan kymmenia kertoja. Lapin hyvinvointialueen kie-

149 https://stm.fi/vuoden-2024-hyvinvointialueiden-neuvottelujen-poytakirjat-ja-liitteet, 7.11.2024, 11:05

150 Valtioneuvosto 2025, s. 5

51 Karsinta. Talousarvio 2024 (26 kpl), Sopeuttamisohjelma (6 kpl, osin eri merkityksessa kuin talousar-
viossa)

152 Kustannushyoty. Sopeuttamisohjelma (40 kpl)

158 Kustannustehokkuus. Tilinpaatés 2023 (3 kpl), Talousarvio 2024 (9 kpl), Sopeuttamisohjelma (1 kpl)

154 Kustannusvaikuttavuus. Tilinpaatés 2023 (2 kpl), Talousarvio 2024 (13 kpl)

155 Sopeuttaminen. Tilinpaatos 2023 (40 kpl), Talousarvio 2024 (56 kpl), Sopeuttamisohjelma (141 kpl)

156 Saasto. Tilinpaatds 2023 (5 kpl), Talousarvio 2024 (11 kpl), Sopeuttamisohjelma (42 kpl)

157 Tuottavuus. Tilinpaatds 2023 (3 kpl), Talousarvio 2024 (9 kpl), Sopeuttamisohjelma (29 kpl)

158 Aluevaltuusto 22.4.2024 § 19
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lenkayttodn on vakiintumassa kasite sopeuttamisohjelma viitattaessa lainanottovaltuu-
teen liittyviin ehtoihin seka hyvinvointialueen omaehtoiseen toiminnan kehittamiseen an-
netussa talousraamissa.

Lapin hyvinvointialueen sopeuttamisohjelman® mukaan taloutta pitaa sopeuttaa pysy-
vasti 98 miljoonalla eurolla vuodesta 2025 lahtien. Jo vuonna 2024 saastoja taytyi I0ytya
47 miljoonaa euroa. Sopeuttamisohjelmassa on seitseman karkea, joiden saastovaiku-
tus olisi noin 29 miljoonaa euroa vuonna 2024 ja 101 miljoonaa euroa vuonna 2025.
Suurin osa sopeuttamiskarjista on aloitettu, mutta kesken. Suunniteltuja kustannushyo-
tytavoitteita ei ole vuonna 2024 saavutettu. Tavoitteita toteutui yhteensa 12,7 miljoonalla
eurolla (Taulukko 18).

Taulukko 18. Laphan sopeuttamiskarjet ja kustannushyodyt.'®°

Kustannushyo- .-
o . Toteuma Arviointi
Sopeuttamiskarki tytavoite (~ M€)
2024 2024

2024
1. Palvelurakenteiden keventadminen 2 1,7 kesken
2. 'I_'grveydephyo!lon integraatio ja hoito- 9 45 kesken
ketjujen kehittaminen
3. Palvelujen jarjestdmistavat 7 0,2 ei toteutunut
4. Palveluverkosto ja -tilat 2 0,5 kesken
5. Henkilosto ja organisaatio 5 4.2 kesken
6. Hankinnat, sopimukset ja logistiikka 4 0,03 ei toteutunut
7. Muu tplmlnnan kehittdminen ja so- 0 16 toteutunut
peuttaminen.
Yhteensa 29 12,7 kesken

Palvelurakenteen keventamisella Lapin hyvinvointialue tavoitteli jo vuonna 2024 reilun
kahden miljoonan ja vuonna 2025 reilun 12 miljoonan euron saastoja. Terveydenhuollon
integraatiolla ja hoitoketjujen kehittamiselld tavoiteltiin vajaan yhdeksan miljoonan ja
vuonna 2025 vajaan 23 miljoonan euron saastoja. Palvelujen jarjestamistavan valintoja
arvioimalla tavoiteltiin vuonna 2024 vajaan 7 miljoonan ja vuonna 2025 vajaan 17 mil-
joonan euron saastoja.

Palveluverkostoa ja tiloja karsimalla tavoiteltiin vuonna 2024 reilun kahden miljoonan ja
vuonna 2025 vajaan 12 miljoonan euron saastoja. Hyvinvointialueella luodaan kaikista
palveluista palveluverkkosuunnitelmat, jotka toimeenpannaan vaiheittain. Henkil0sto- ja
organisaatiomuutoksilla tavoiteltiin vuonna 2024 viiden miljoonan ja seuraavana vuonna
16 miljoonan euron saastoja. Hankinnoista ja sopimuksista tavoiteltiin vuonna 2024 rei-
lun neljan miljoonan ja vuonna 2025 reilun 11 miljoonan euron saastoja.

159 Aluevaltuusto 22.4.2024 § 19
160 https://lapha.fi/tietoameista/talouden-sopeuttaminen, 8.11.2024, 12:05. Taulukko ulkoisen tarkastuk-
sen yksikko. Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatds ja toimintakertomus 2024, s. 63
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Muu toiminnan kehittaminen ja sopeuttaminen sisaltaa pienempia ja yksittaisia toimen-
piteita, joista saastodja olisi mahdollisesti saatavissa jo nopeasti. Tallaisia keinoja arvioi-
daan sopeuttamisohjelman mukaan valmistelun edetessa. Laskennallisesti muun toi-
minnan kehittdmisesta tulisi saada 16 miljoonan euron kustannushyodyt ja vuonna 2024
muista sopeuttamisohjelmista jaaneet 18 miljoonaa euroa, jotta paastaisiin tavoiteltuihin
47 miljoonan euron saastoihin. 161

Lapin hyvinvointialueen talouden sopeuttamisohjelmaa paivitettiin loppuvuodesta 2024.
Aluevaltuusto paatti 16.12.2024 § 77 oikeuttaa aluehallituksen paattamaan talouden so-
peuttamisohjelmaan 31.1.2025 mennessa tehtavista valttamattomista paivityksista lai-
naottovaltuuden saamista varten, seka edellyttaa, etta em. paivitykset ovat synkroo-
nissa aluevaltuuston hyvaksyman toiminta- ja taloussuunnitelman 2025-2027 ja talous-
arvion 2025 kanssa seka pohjautuvat aluevaltuuston huhtikuussa 2024 hyvaksymaan
talouden sopeuttamisohjelmaan. Aluevaltuusto edellytti paatoksessaan myos, etta pai-
vitetty talouden sopeuttamisohjelma tuodaan tiedoksi aluevaltuustolle.

Tulevien vuosien 2025-2026 talouden tasapainottamisessa merkittavaa on, kuinka no-
peasti toimenpiteitd talouden tasapainottamiseksi saadaan aikaan, jotta katettavaa ali-
jaamaa ei enaa kerry. Lapin hyvinvointialueen talousarvion seka sopeuttamisohjelman
valmistelua kasiteltiin aluehallituksessa saanndllisesti ja aluehallitus antoi valmistelu-
tydlle ohjeita ja linjauksia harkintansa mukaan. Henkiloston kanssa kdaydaan jatkuvaa
vuoropuhelua konkreettisten saastojen 10ytamiseksi. 162

Lapin hyvinvointialueella eri strategiat ja ohjelmat, kuten hyvinvointialuestrategia, palve-
lustrategia, palvelujen jarjestamisohjelma, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma (talou-
den sopeuttamisohjelma), henkiléstdohjelma, taydentavat ja tukevat toisiaan. Talouden
sopeuttamisohjelman etenemasta raportoidaan VM:lle puolivuosittain.'®® Sopeuttamis-
ohjelma valmisteltiin erillaan talousarviosta ja sen vuoksi jai irralliseksi. Tuleva sopeut-
taminen aiotaan vieda osaksi talousarviota 2026."%4

Talouden sopeuttamisohjelmaa varten on kysytty (lokakuussa 2023) henkildston ehdo-
tuksia sopeuttamistoimenpiteiksi.'®® Kyselyyn saatiin 366 vastausta. Henkiloston ehdo-
tukset koottiin lyhyen ja pitkan aikavalin toimenpiteiksi. Laphassa on kaynnissa ja val-
mistelussa lukuisia ohjelmia ja selvityksia, jotka sidotaan osaksi sopeuttamisohjelman
valmistelua ja johtamista. 6

Epaselvaksi tassa kokonaisuudessa jaa, miten henkiloston ehdotukset on viety osaksi
toimeenpanoa. Kokonaisuuden hahmottamiseksi ollaan ottamassa kayttoon Arterin

181 https://lapha.fi/tietoameista/talouden-sopeuttaminen, 8.11.2024, 12:05.

62 Tarkastuslautakunta 22.5.2024 § 43. Arviointikertomus 2023, s. 73

163 Arviointitilaisuus 26.9.2024

64 Hyvinvointialuejohtaja Jari Jokela aluevaltuuston kokouksessa 10.2.2025.

165 |_einonen 2024, s. 2. Aluevaltuusto 22.4.2024 § 19 Talouden sopeuttamisohjelma, s. 37
166 Aluevaltuusto 22.4.2024 § 19 Talouden sopeuttamisohjelma, s. 37
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ARC-kokonaisarkkitehtuurijarjestelma, jolla strategiakokonaisuutta kuvataan ja seura-
taan.'®” Henkiloston kannalta tulisi huolehtia, ettd henkilostolta keratyt toimenpide-esi-
tykset ovat osana ohjelmia, mahdollisesti jo toimeenpantu ja raportoitu seka viestitty
asianmukaisesti. Itse sopeuttamisohjelmasta'®® vain harva toimenpide oli I6ydettavissa.

Henkiloston esittamat lyhyen aikavalin toimenpiteet voidaan jaotella tulojen lisddmisen
ja menojen leikkaamisen tavoitteisiin. Niita olivat tulojen lisaamiseksi mm. asiakasmak-
sujen korotukset ja menojen leikkaamisessa mm. vuokratydvoiman vahentaminen ja ti-
lojen kayton tehostaminen. Henkildston esittamat pitkan aikavalin toimenpiteet jaoteltiin
seuraavasti: toimintojen keskittaminen ja mittakaavaedut; palveluiden ulkoistaminen;
toiminnan ja palveluiden digitalisointi; rakenteet ja toimintaprosessit; seka henkilosto-
johtaminen, osaaminen ja tyohyvinvointi. Konkreettisina toimenpiteina olivat mm. ajan-
varauksen keskittaminen, tukipalvelujen ulkoistaminen, digitalisaation ja tekoalyn hyo-
dyntédminen, vastuiden ja tyonkuvien selkeyttdminen, osallistava tydvuorosuunnittelu
seka henkiloston palkitsemiskaytantdjen kehittaminen.16°

Hyvinvointialueiden muutosohjelmat

Lahes kaikilla hyvinvointialueilla oli vuonna 2024 joko jo paatettyna tai valmistelussa
toiminnan uudistamiseen tahtaava muutosohjelma. Hyvinvointialueiden muutosohjel-
mien toimenpiteissa ja toimenpiteiden maarissa on eroja. Sosiaali- ja terveysministerid
on koonnut tietoja muutosohjelmista. STM:n keraamia ja yhdistamia tietoja voidaan pi-
taa suuntaa antavina; muutosohjelmat eivat kaikilta osin ole vertailukelpoisia.

Hyvinvointialueilta keratyt muutosohjelmat ovat sisalloltaan, nimityksiltaan, luonteeltaan
ja tarkkuustasoltaan hyvin erilaisia. STM:n aineistosta voidaan kuitenkin havaita erot
muutosohjelmien sisaltjen painottumisessa.’”® Ohjelmilla tavoitellaan yleisesti noin 2—
10 prosentin kustannussaastoja lyhyella ja pitkalla aikavalillda. Ohjelmat sisaltavat toi-
menpiteitd mm. palvelurakenteeseen, palveluverkkoon, palveluiden yhteensovittami-
seen, digi- ja etapalveluihin, tukipalveluihin, hankintoihin ja henkildstoon liittyen. Talou-
den tilannekuvasta johtuen alueilla valmistellaan parhaillaan uusia talouden sopeutus-
toimenpiteita, jotka liittyvat mm. ostopalvelusopimuksiin, vuokratyovoiman kayttoon ja
kiinteistosopimuksin.'”!

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen syksyn 2024 valtakunnallisen asiantuntija-arvion'72
mukaan muutosohjelmien hidas toimeenpano viivastyttaa talouden tasapainottamista.

167 Arviointitilaisuus 26.9.2024

168 Aluevaltuusto 22.4.2024 § 19 Talouden sopeuttamisohjelma

169 | einonen 2024, s. 12-13

70 STM erityisasiantuntija Antti Kuopila Kemin ja Rovaniemen kaupunkien seka Laphan tarkastuslauta-
kuntien "Solekko tehd” -yhteisseminaarissa Rovaniemelld 12.9.2024; Ks. myds https://vm.fi/lhyvinvoin-
tialueiden-talous, 6.11.2024, 14:58

71 Ks. esim. https://vm.fi/fhyvinvointialueiden-talous, 6.11.2024, 14:58. Tarkastuslautakunta 22.5.2024 §
43. Arviointikertomus 2023, s. 72-73

72 THL 2024b, s. 19
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Lahes puolet saastoétavoitteista kohdistuu saastopainotteisiin toimiin seka fuusiohyotyi-
hin. Kuluja pyritaan karsimaan muun muassa yhteistoimintamenettelyilla ja kiinteistojar-
jestelyilla seka luopumalla paallekkaisista jarjestelmista ja asiantuntijapalveluista. Yh-
teistydaluetasoisista kilpailutuksista haetaan myos kustannushyotyja. Toimintatuottoja
pyritdan kasvattamaan asettamalla asiakasmaksut lain sdatdmaan maksimiin ja kasvat-
tamalla asiakasvuokria.

Kaiken kaikkiaan hyvinvointialueiden muutosohjelmissa toimenpiteita on perati yli 1 700
(Kuva 15). Eniten toimenpiteita on maarallisesti Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella
(183 kpl) ja toiseksi eniten Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella (165 kpl). STM:n ke-
raamassa aineistossa maarallisesti vahiten toimenpiteitd on HUS-yhtymalla (14 kpl) ja
Kymenlaakson hyvinvointialueella (18 kpl). Toimenpiteiden maarasta ei voi paatella
muutosohjelmalla tavoiteltavaa taloudellista tai toiminnallista muutosta.

Valtiovarainministerid on osaltaan kerannyt hyvinvointialueiden sopeutustoimien euro-
maaraisia tietoja. Koko maan tasolla sopeutustoimien suuruusluokka vuoteen 2026
mennessa on 3,5 miljardia euroa.'”3

Kuva 15. Toimenpiteiden maarat hyvinvointialueiden muutosohjelmissa.’’*

Toimenpiteiden lukumaara n=1708

Etela-Karjala 59
Etela-Pohjanmaa 88
Etela-Savo 104
Helsingin kaupunki 76
HUS memm 14
Ité-Uusimaa 78
Kainuu 52
Kanta-Hame 70
Keski-Pohjanmaa 60
Keski-Suomi 100
Keski-Uusimaa 75
Kymenlaakso mmssssm 18
Lansi-Uudenmaa 61
Lappi 79
Paijat-Hame m———— )
Pirkanmaa 94
Pohjanmaa mee— 37
Pohjois-Karjala 54
Pohjois-Pohjanmaa 183
Pohjois-Savo 96
Satakunta 78
Vantaa ja Kerava 165
Varsinais-Suomi === 25

Hyvinvointialueiden muutosohjelmissa eniten toimenpiteita on suunnattu tuottavuuden
parantamiseen, yhteensa lahes 500 toimenpidettd (Kuva 16). Vahiten toimenpiteitd on

173 https://vm.fi/hyvinvointialueiden-talous, 11.11.2024, 13:31
74 Mukaillen STM erityisasiantuntija Antti Kuopilan aineisto "Solekko tehd” -yhteisseminaarissa
12.9.2024, kuvio Santeri Virstajarvi
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tuottojen lisaamiseksi, mutta niitakin on 44 kpl. Tuottojen lisaamisen toimenpiteiden va-
hyys kertonee hyvinvointialueiden rahoitusmallista, joka on voimakkaasti valtion oh-
jaama, esimerkiksi verrattuna kuntiin, joissa tulorahoitukseen vaikuttaminen on lakisaa-
teisesti kunnanvaltuustolla.’”®

Kuva 16. Hyvinvointialueiden toimenpidelukumaarat kustannushyotymekanis-
meittain.’’®

Toimenpiteiden lukumaara n=1708
100 200 300 400 500 600

o

29 %
496

Tuottavuuden parantaminen
21 %
351
19 %
318

17 %

291

Palvelu-rakenteen uudistaminen

Ostojen vahentaminen ja tuotantotapojen arviointi

Hoito- ja palveluketjujen sujuvoittaminen

8 %
141

Tilojen, vuokrien ja palveluverkon kehittdmisen
tuomat s&astot

4%
67

3%

44

Kulujen ja paallekkaisyyksien karsiminen

Tuottojen lisddminen

Lapin hyvinvointialuetta tarkemmin tarkasteltaessa tuottojen lisdamiseksi ei ole toimen-
piteitéd (Kuva 17). Niita on jonkin verran muilla hyvinvointialueilla. Naita keinoja voitaisiin
muilta ottaa tarkempaan tarkasteluun, olisivatko ne mahdollisia my6s Lapin hyvinvointi-
alueella. Kulujen ja paallekkaisyyksien karsimisen toimenpiteita Lapin hyvinvointialu-
eella on muihin hyvinvointialueisiin verrattuna enemman. Tama johtunee Laphan nk.
sirpalehyvinvointialueesta ja siita, ettd Laphaan yhdistyi 27 eri organisaatiota (ja eri or-
ganisaatiokulttuuria) seka siita, ettéd Laphassa on kaksi keskussairaalaa (Lapin ja Lansi-
Pohjan keskussairaalat). Taman vuoksi onkin ymmarrettavaa, etta Lapin hyvinvointialu-
eella toimenpiteita on muihin hyvinvointialueisiin verrattuna enemman suunnattu palve-
lurakenteen uudistamiseen.

75 Ks. esim. Leppénen et al. 2024, s. 35
76 Mukaillen STM erityisasiantuntija Antti Kuopilan aineisto "Solekko tehd” -yhteisseminaarissa
12.9.2024, kuvio Santeri Virstajarvi
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Kuva 17. Muutostoimenpiteiden lukumaarat kustannushyoétymekanismeittain tar-

kasteltuna, Lapha.'”’
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6.4 Toimialojen talouden toteutuminen

6.4.1 Sosiaalipalvelujen talouden toteutuminen

Sosiaalipalveluiden toimialan toimintakate vuonna 2024 oli 374,646 miljoonaa euroa.
Toimintakatteen toteutuma oli 100,5 % ja toimintakate ylittyi 1,708 miljoonaa euroa 4.
muutetusta talousarviosta. Kun huomioidaan toimialojen valilla tehdyt muutokset mm.
vuokrakulujen siirto hallinto- ja tukipalveluihin, toimintakate kasvoi edelliseen vuoteen

verrattuna 4,63 %.178

Suurin menojen kasvu oli edelleen palveluiden ostoissa erityisesti lastensuojelussa,
mutta myods vammaisten ja ikdantyneiden asumispalveluissa. Koko toimialan palvelui-
den ostot kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna 9,6 %). Henkildstomenojen toteutuma
oli 101,1 % ja ylitys n. 2,1 miljoonaa euroa. Tasta lomapalkkavelan osuus oli n. 1,7 mil-

joonaa euroa. (Taulukko 19).

177 Mukaillen STM erityisasiantuntija Antti Kuopilan aineisto "Solekko teh&” -yhteisseminaarissa

12.9.2024, kuvio Santeri Virstajarvi
178 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 108
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Talouden sopeuttamistoimien vaikutus ei nay vuoden 2024 toteutumassa, koska paa-
toksia tehtiin loppuvuodesta ja suurimman osan toimenpiteista vaikutukset ovat nahta-
villa pitkalla aikavalilla.

Taulukko 19. Sosiaalipalvelujen talouden toteutuma 2024.

Toimintatuotot 55 755 8 491 64 246 67 969 3723 105,8 %
Myyntituotot 2970 673 3643 2 462 -1181 67,6 %
Maksutuotot 33 444 5730 39175 44 580 5 405 13,8 %
Tuet ja avustukset 9122 1647 10769 9 864 -905 91,6 %
Muut toimintatuotot 10 219 440 10 658 1 063 405 103,8 %

Toimintakulut -447 138 9955 | -437183| -442615 -5 431 101,2 %
Henkildstokulut -188 803 2957 | -185846| -187979 -2133 1011 %
Palvelujen ostot -199 506 -17 053 -216 559 | -220 400 -3 841 101,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -7 830 271 -7 559 -7 277 281 96,3 %
Avustukset -26 557 1456 -25100 -24 248 852 96,6 %
Muut toimintakulut -24 443 22 324 -2 119 -2709 -590 1279 %

Toimintakate (sitova) -391 383 18 445 | -372937 | -374 646 -1708 100,5 %

6.4.2 Terveyspalvelujen talouden toteutuminen

Terveyspalvelujen toimialan talouden sitova tavoite on ulkoinen toimintakate, jonka to-
teutuma oli -408 268 400 euroa (99,7 % talousarviosta) ollen 1,1 miljoonaa euroa alle
4. muutetun talousarvion. Ulkoinen toimintakate pieneni edellisvuoteen verrattuna 3,0
% (noin 12 miljoonaa euroa). Ulkoisten vuokrien kustannusvastuu siirtyi vuonna 2024
hallinto- ja tukipalveluille. Vertailukelpoinen ilman ulkoisia vuokria laskettu toimialan ul-
koinen toimintakate kasvoi 0,7 % (2,4 miljoonaa euroa) verrattuna vuoteen 2023, mika
on selvasti alle toimialan yleisen kustannuskehityksen (palkankorotukset, sopimushin-
tojen nousu, inflaatio). 170

Toimintatuotot kasvoivat edellisvuodesta 11,6 % ja toteutuivat 5,3 % eli 2,8 miljoonaa
euroa 4. muutettua talousarviota suurempina. Kasvua selittaa seka myyntituottojen etta
maksutuottojen kasvu. Ulkoisten toimintakulujen toteutuma oli 100,4 % (1,7 miljoonaa
euroa) yli 4. muutetun talousarvion. Toimintakulut alenivat edellisvuoteen verrattuna 1,4
%. llman ulkoisia vuokria kustannukset kasvoivat 1,93 %. Vertailukelpoinen toimintakat-
teen kasvu (0,65 %) ja toimintakulujen kasvu (1,93 %) ovat selvasti alle kustannustason
nousun (palkat, sopimuskorotukset, inflaatio).

179 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 120-121
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Kustannuslajeista henkilostokustannukset toteutuivat arvioitua pienempina, palvelujen
ostot seka aineet, tarvikkeet suunniteltua suurempina. Henkilostokustannusten toteu-
tuma oli 212,4 miljoonaa euroa, mika on 97,4 % talousarviosta (5,8 miljoonaa euroa)
talousarviota pienempina. Kasvua edellisvuoteen oli 4,4 % (Taulukko 20).

Taulukko 20. Terveyspalvelujen talouden toteutuma 2024."%

Toimintatuotot 55 574 -2 471 53103 55 933 2 830 105,3 %
Myyntituotot 18 790 -1 069 17 721 20 969 3248 18,3 %
Maksutuotot 28 093 -2 164 25929 25971 42 100,2 %
Tuet ja avustukset 7 994 726 8719 8747 27 100,3 %
Muut toimintatuotot 696 37 733 246 -487 33,5%

Toimintakulut -487 517 25013 | -462 504 | -464 201 -1697 100,4 %
Henkilostékulut -223 919 5761 -218158 -212 407 5750 97,4 %
Palvelujen ostot -185 664 1937 -183 726 -189 589 -5862 103,2 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -55 642 24 -55 666 -56 558 -893 101,6 %
Avustukset -5 -2 -6 -50 -43 793,0 %
Muut toimintakulut -22 288 17 340 -4948 -5597 -649 131 %

Toimintakate (sitova) -431 944 22543 | -409 401 | -408 268 1133 99,7 %

Kaiken kaikkiaan palvelujen ostot alenivat 0,6 % verrattuna vuoteen 2023. Neljanteen
(4.) muutettuun talousarvioon verrattuna ostopalvelut ylittyivat 3,2 % (5,9 miljoonaa eu-
roa), koska sopeuttamistavoitetta kohdennettiin talousarviossa enemman ostopalvelui-
hin. Asiakaspalvelujen ostot kasvoivat 0,8 % verrattuna vuoteen 2023. Asiakaspalve-
luostoissa tavoiteltiin reaalisaastoja, mika ei toteutunut ja budjetti ylittyi asiakaspalve-
luostojen osalta 6,5 % (8,6 miljoonaa euroa). Ostoissa muilta hyvinvointialueilta ei saa-
vutettu tavoiteltuja saastoja. Asiakaspalveluostot muilta hyvinvointialueilta ja -yhtymilta
kasvoivat vuodesta 2023 5,8 % ja talousarvioon verrattuna ylitysta oli 16,3 % (6,8 mil-
joonaa euroa). Asiakaspalveluostot muilta palveluntuottajilta alenivat edellisvuodesta
2,4 %, mutta ylittivat talousarvion 1 %:lla (0,9 miljoonaa euroa).

Tyodvoiman vuokrauksessa tavoiteltiin merkittdvaa kustannusten alenemista ja kustan-
nukset alenivatkin 17,3 %. Neljanteen (4.) muutettuun talousarvioon verrattuna ylitysta
kuitenkin tuli 1,7 miljoonaa euroa. Aineiden tarvikkeiden ja tavaroiden kustannukset kas-
voivat 4 % edellisvuoteen ja ylittivat budjetin 1,6 % (0,9 miljoonaa euroa). Vuokrakulut
alenivat 77,4 %, kun ulkoiset vuokrat siirtyivat hallinto- ja tukipalveluille.

180 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 121
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6.4.3 Pelastuslaitoksen talouden toteutuminen

Pelastuslaitoksen vuoden 2024 tulos on 0,575 M€ ylijagamainen 4. muutettuun talousar-
vioon verrattuna, mika on vaatinut koko toimialalta suuria ponnistuksia. Ylijaama on seu-
rausta kahdesta tekijasta. Yhtaalta tuottopuolella erheellisten paloilmoittimien aiheutta-
mien halytysten laskutus on kasvanut ja toisaalta poistetun kaluston myynnista saatiin
ennakoimattoman hyva hinta. Lisaksi pelastuslaitos on ainoana toimialana maksanut
tyoterveyshuoltonsa kulut itse, mista syysta tahan kohdistuva Kela-korvaus jyvittyi pe-
lastuslaitokselle tuloksi, mita ei osattu huomioida budjetoitaessa.

Aluehallitus perusti tammikuussa 2024 pelastuslaitoksen toimialalle uusia virkoja akuut-
tien valmiustasopuutteiden korjaamiseksi, mutta niiden taytto viivastyi, mika saasti jon-
kin verran palkkakustannuksia. llman kasvanutta tulovirtaa tai virkojen tayttoviiveesta
aiheutuneita saastoja tulos olisi ollut alijgamainen. Budjetoimattomia kustannuksia ai-
heutui mm. syyskuisesta maastopalokokonaisuudesta Inarissa (n. 150 000 euroa).

Pelastustoimen yhdenvertaisten ja laadukkaiden palvelujen tuottamiseksi tulee olla riit-
tava maara ammatillisesti patevaa paatoimista henkildstdéa ja sopimushenkilostoa. Ta-
han tavoitteeseen Lapin hyvinvointialueella ei olla paasty. Osaa harva-alueen pelastus-
asemaryhmien uusista viroista ei ole saatu taytettya, koska vaatimusten mukaisia ali-
paallystotutkinnon omaavia hakijoita ei ole ollut. Harva-alueen pitovoimassa olisi myos
parannettavaa erityisesti lantisella pelastusalueella.’®

Pelastuslaitoksen toimialan taloutta sopeutettiin kolmessa vaiheessa: talousarviota
2024 laadittaessa 437 495 euroa, talousarviota hyvaksyttaessa 225 000 euroa ja so-
peuttamisohjelmaa hyvaksyttaessa 300 000 euroa (Taulukko 21). Kokonaissopeutus
suhteessa kasvavaan palvelutarpeeseen ja uudenlaisiin uhkakuviin, kiristyneeseen val-
vontaan seka riskeihin on muodostanut merkittdvan toiminnallisen haasteen. Pelastus-
laitoksen toimiala on toimeenpannut sopeutukset sille asetettujen velvoitteiden mukai-
sesti.'82

Taulukko 21. Pelastuslaitoksen talouden toteuma 2024.183

Toimintatuotot 500 100 600 951 351 158,5 %
Myyntituotot 60 60
Maksutuotot 387 100 487 626 139 128,5 %
Tuet ja avustukset 91 91
Muut toimintatuotot N3 N3 174 61 1539 %

81 Arviointitilaisuus 24.10.2024
182 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatds ja toimintakertomus 2024, s. 129-130
183 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 130
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Toimintakulut -26 000 4 31 -21 689 -21 465 224 99,0 %
Henkilostokulut -17 970 515 -17 455 -17 285 170 99,0 %
Palvelujen ostot -2 449 222 -2227 -2262 -35 101,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1863 -27 -1889 -1830 60 96,8 %
Avustukset
Muut toimintakulut -3718 3601 -Nn7 -88 29 751 %
Toimintakate (sitova) -25 500 4 41 -21 089 -20 514 575 97,3 %

Lapin hyvinvointialueen aluevaltuusto on yksimielisesti hyvaksynyt talousarvion yhtey-
dessa toivomusponnen, ettd sopeuttamisohjelmalla ei saa vaarantaa pelastustoimen
operatiivista toimintavalmiutta. Pelastuslaitos on kuitenkin sopeuttanut toimintaansa ja
talouttaan edelleen 6,6 prosentilla 2024-2025 sopeuttamisohjelman vuoksi, mika tullee
nakymaan toimintavalmiudessa. Vuosille 2026-2028 taloutta pitaisi sopeuttaa lisda n.
kaksi miljoonaa euroa, mika on toimialan mukaan mahdoton tehtava, kun lakisaateista
palvelutasoa ei nykyiselldkaan kyeta tuottamaan.'® Pelastustoimen tavoitteita ja niiden
raportointia ollaan selkeyttamassa ja priorisoimassa. 8%

Johtopéaétdkset — Talouden arviointia

* Lapin hyvinvointialueen talouden perusongelma on sama, kuin monilla muil-
lakin hyvinvointialueilla: rahoitus on talla rahoitusmallilla riittdmaton.

* Lapin hyvinvointialueella on lisdksi sen erityispiirteista johtuvia talouden
haasteita, kuten voimakkaasti lisaantynyt matkailu ja turvallisuuden toimin-
taymparisto.

* Talouden suunnittelua leimaa usein paivittyva ja osin puutteellinen tieto-
pohja. Vuonna 2024 tehtiin nelja muutosta talousarvioon.

* Paatoksenteon vuosikello tukee myos talouden suunnittelua. Vuosikellon
avulla eri ohjelmia voidaan nivoa yhteen talouden suunnan korjaamiseksi.

* Talouden sopeuttamisohjelman tavoitteisiin ei ole paasty, eika sopeuttamis-
toimien vaikutus nay suunnitellusti vuoden 2024 toteutumassa. Paatoksia
tehtiin vasta loppuvuodesta 2024 ja suurimman osan toimenpiteista vaiku-
tukset ovat nahtavilla pitkalla aikavalilla.

* Sopeuttamisohjelman toteuttamisessa korostuu tarve paatésten vaikutus-
ten ennakkoarvioinneille.

- -
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184 Arviointitilaisuus 24.10.2024
185 Arviointitilaisuus 24.10.2024
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Johtopé&éatbkset — Talouden arviointia jatkuu. ..

* Henkilostda on laajasti osallistettu talouden sopeuttamistoimien suunnitte-
luun ja toimeenpanoon, seuraava askel on sidosryhmien (esim. asiakkaat
ja jarjestot) osallistaminen.

* Osavuosikatsauksissa ja tilinpaatoksessa toimialojen ja talouden raportointi
on selkeytynyt ja yhdenmukaistunut.

* Osavuosikatsausten lisaksi talouden sopeuttamisohjelman raportointi tulee
ulottaa aluevaltuustolle.

* Vuokratyovoiman kayttoa on saatu kokonaisuutena vahennettya, vaikka so-
siaalityontekijoiden osalta se on kasvanut.

* Terveyspalvelujen ostoissa muilta hyvinvointialueilta ei saavutettu tavoitel-
tuja saastoja.

7 Asiakaskokemus

"Vastaamme lappilaisten odotuksiin ja kannustamme sekéa
tuemme oman hyvinvoinnin edistdmiseen”

Lapin hyvinvointialuestrategia

Hyvinvointialueen ensimmainen hyvinvointialuestrategia on vuosille 2023-2025."86 Stra-
tegiakauden arviointia on esitetty aluehallitukselle ja aluevaltuustolle toteutettavaksi ke-
vaan 2025 aikana ja paivitys olisi esityksen mukaan uuden aluevaltuuston toimesta syk-
syn 2025 aikana. Asiaa ei ole viela kuitenkaan paatetty.

Muutostarpeita on tunnistettu tavoitteiden ja mittareiden tiivistamisen osalta. Kun ollaan
jo siina vaiheessa, etta strategiaa toteuttavat toimenpideohjelmat, joissa kuvataan tar-
kemmin toimenpiteitd strategian toteuttamiseksi, ovat paaosin edenneet, on ylatason
strategiaa perusteltua siitakin nakdkulmasta tiivistaa ja selkeyttaa. Strategian viisi stra-
tegista painopistettda ovat ohjanneet hyvin toimenpideohjelmien valmistelua. Strategi-
sena painopisteena asiakaskokemus on sentyyppinen, etta vastuu tavoitteen toteutta-
misesta lapaisevat kaikki toimi- ja vastuualueet aina toimintayksikkotasolle saakka. 8’

186 Aluevaltuusto 6.2.2023 § 5
187 Arviointitilaisuus 30.1.2025
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Hyvinvointialuestrategiaa esiteltiin vaikuttamistoimielimille yhden kerran. Nuorisoval-
tuuston kanssa kokeiltiin Hyvinvointia! -pelia, joka lahetettiin kaikkiin Lapin kuntiin nuor-
ten pelattavaksi. Tasta pelista muodostettiin nuorten julkilausuma, jota hyodynnettiin
strategiatydssa laajalti. Palvelustrategiaan vaikuttamistoimielimille annettiin mahdolli-
suus lausua, mutta aikataulu koettiin tiukaksi. Strategian toimeenpano-ohjelmia on tyds-
tetty yhdessa vaikuttamistoimielinten kanssa vaihtelevasti: hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamiseen liittyviin kertomuksiin ja suunnitelmiin seka osallisuusohjel-
maan osallistuminen koettiin hyvaksi ja toimivaksi. Toimintamuotona olivat tyopajat. '8

Hyvinvointialuelain 29 §:n mukaan hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla
on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidet-
tava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuk-
sista ja menetelmista. Osallisuusohjelma on yksi hyvinvointialueen strategian seitse-
masta toteuttamisohjelmasta.

Hyvinvointialuelain 2 §:n mukaan asiakkaalla tarkoitetaan hyvinvointialueen asukkaita
ja muita, joille hyvinvointialueen on lakiin perustuen jarjestettava sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluja. Sote-jarjestamislain 10 §:ssa saadetaan asiakkaiden palvelujen yh-
teensovittamisesta siten, etta hyvinvointialueella on vastuu asiakkaiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujen yhteensovittamisesta kokonaisuuksiksi. Hyvinvointialueen on
huolehdittava yhteen sovitettuja palveluja laaja-alaisesti tarvitsevien asiakasryhmien ja
asiakkaiden tunnistamisesta, sosiaali- ja terveydenhuollon yhteensovittamisesta ja pal-
veluketjujen ja palvelukokonaisuuksien maarittelemisesta, sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen yhteensovittamisesta hyvinvointialueen muiden palvelujen kanssa seka asia-
kasta koskevan tiedon hyddyntamisesta eri tuottajien valilla. Hyvinvointialueen on myds
edistettava sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujensa yhteensovittamista muiden toimi-
joiden palvelujen kanssa. Hyvinvointialueen velvollisuudesta huolehtia asiakkaan oi-
keuksista ja etuuksista tiedottamisesta, palvelujen kayttoon liittyvasta neuvonnasta, yk-
sildllisesta palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnista ja sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakaskohtaisten suunnitelmien laatimisesta seka naihin liittyvasta ohjauksesta saade-
taan erikseen.

Lapin hyvinvointialuestrategian'®® mukaan asiakaskokemukseen kuuluvat palvelujen
saatavuus, saavutettavuus ja esteettdomyys, asiakkaan kohtaaminen ja kohtelu, asuk-
kaiden ja asiakkaiden osallisuus ja toimijuus kehittdjana, kansalais- ja asiakaspalaute-
tiedon hyodyntaminen palvelujen kehittamisessa, viestinta ja kannustavan hyvinvointi-
tiedon jaminen seka asukkaan ja asiakkaan itsenainen hyvinvoinnin ja terveyden edis-
taminen.

Lapin hyvinvointialueen tilinpaatoksen 2024 mukaan asiakaskokemuksen osalta keskei-
sin strateginen tavoite, joka kertoo palveluiden jarjestamisen onnistumisesta saatavuu-
den ja saavutettavuuden nakodkulmasta on onnistuminen lakisaateisten hoito- ja palve-
lutakuiden saavuttamisessa. Hoito- ja palvelutakuita koskeva kehityssuunta Lapissa on
ollut keskimaaraisesti arvioiden positiivinen, vaikka 100 %:iin asetettua tavoitetta ei ole

188 Arviointitilaisuus 27.2.2025
189 Aluevaltuusto 6.2.2023 § 5
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kyettykdan saavuttamaan.'® Lappi on kansallisessa vertailussa terveydenhuollon
osalta kaikilta osin joko selvasti maan keskitasoa paremmassa tilanteessa tai vahintaan
keskitasossa, ja kehityssuunta on ollut positiivinen edelliseen vuoteen verrattuna kaikilta
muilta osin paitsi suun terveydenhuollon osalta.

Sosiaalihuollon osalta lakisaateisten palveluiden noudattamisen maaraaikoja ei kaikin
osin pystyta kansallisesti viela luotettavasti vertailemaan puutteellisen yhtenevaisen tie-
topohjan vuoksi. Lastensuojelun osalta kehityssuunta on ollut negatiivinen palvelutakui-
den osalta, joskin 3 kk:n sisalla tapahtuneen palvelutarvearvioinnin osalta ollaan kuiten-
kin edelleen maan keskitasoa paremmassa tilanteessa. lkaantyneiden palveluiden
osalta palvelutakuut toteutuvat joko kokonaan tai osittain, joskin lakisaateisen ajan ylit-
tavien ymparivuorokautista palveluasumista odottavien osalta kehityssuunta on ollut ne-
gatiivinen. Vammaispalveluiden osalta palvelutakuut ovat toteutuneet osittain ja vaihte-
luvalit lakisaateisyyden toteutumisessa ovat olleet suuria. Toimeentulotukihakemusten
osalta palvelutakuussa on mydnteinen kehityssuunta, mutta Lappi on kansallista tasoa
huonommassa tilanteessa.®"

Asiakaskokemukseen liitettavia kasitteita ja sanoja Lapin hyvinvointialueen talousarvi-
ossa ja tilinpaatdoksessa 2024 esiintyy runsaasti (Taulukko 22). Asukas -kasitteen kaytto
vaihteli eniten talousarvion 40:sta tilinpaatoksen 93:een mainintaan.

Taulukko 22. Asiakkuuskasitteita talousarviossa 2024 ja tilinpaatoksessa 2024.°2

Kisite / Sana Lukumaara Lukumaara

TA 2024 TP 2024
Asiakas 119 119
Asiakaskokemus 5 4
Asukas 40 93
Kansalainen 5 8
(Palvelujen) kayttaja 5 3
Potilas 29 38

Kehittdjaasiakastoiminnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaina ole-
vien asiakkaiden ja/tai heidan laheistensa ja tyontekijdiden yhteista palvelujen suunnit-
telua, kehittamista ja arviointia.'®® Kehittajaasiakkaat ovat Lapin hyvinvointialueella mu-
kana kehittamishankkeissa: esim. palveluketjujen kehittaminen, digialustan hankinta ja
Kolarin toimintamallin (vuodeosaston toiminnan muutos) kehittdminen. Saanndllisesti
toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa ei ole kehittajaasiakkaita viela mukana. Koke-
musasiantuntijoita kaytetaan mielenterveyspalveluissa.'®* Tarkastuslautakunnan toteut-
taman jarjestokyselyn mukaan lappilaisissa sote-jarjestdissa (N=16) on koulutettu koke-
musasiantuntijoita, jotka ovat valmiita antamaan panoksensa palvelujen suunnitteluun

190 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 70
191 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 70
192 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024

193 https://ekollega.fi/kehittajaasiakkaat, 31.3.2025, 14:32

94 Arviointitilaisuus 24.10.2024
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ja kehittamiseen. Huoli on siita, hyddynnetaanko koulutettujen kokemusasiantuntijoiden
osaamista riittavasti.’

THL:n (2025) valtakunnallisen selvityksen mukaan hyvinvointialueet hakevat vasta roo-
liaan suhteessa muihin toimijoihin, muun muassa jarjestoihin, ja tyd on kesken. Yhteis-
tyota ja sen kadynnistymista haastoi vuonna 2024 erityisesti jarjestdavustusten leikkauk-
set. Hyvinvointialueiden yhdessa kuntien ja jarjestokentan kanssa kaytavat lakisaateiset
hyte (hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen) -neuvottelut voivat olla hyva foorumi yh-
teistyon ja yhteisten resurssien vahvistamiseen.'®® Laphan aluevaltuustossa on tuotu
esille sita, etta jarjestoilta tulevan tiedon tulisi kulkea tehokkaasti organisaatiossa.'®’

Asiakaskokemuksen painopisteen parantaminen ja toimeenpano on vaikuttamistoimie-
linten nakokulmasta kesken. Kaksi vuotta Laphan toiminnan aloittamisesta koetaan liian
lyhyeksi ajaksi tehda kattavaa arviointia asiakaskokemuksen toimeenpanosta. Palvelu-
strategia on hyvaksytty vasta kevaalla 2024."%8 Lisaksi asiakkuus ja osallisuuslautakun-
nan valmisteluresurssit koetaan erittain niukoiksi.%°

Lapin hyvinvointialueella ei ole yhta nimettya vastuullista asiakaskokemuksen johtajaa,
vaan toimiala- ja vastuualuejohto toimii normaalien johtamisvastuiden mukaan.??° Esi-
merkiksi HUS-yhtymassa on asiakkuushallinnan yksikkd ja asiakasjohtajia.?®! Pirkan-
maan hyvinvointialueella toimii aluehallituksen perustamana asiakkuus- ja laatuja-
osto,2%? joka on valmistellut Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakaskokemuksen ja osal-
listumisen ohjelman 2023-2025 aluevaltuustolle hyvaksyttavaksi.2%® Pirkanmaan hyvin-
vointialueen asiakkuus- ja laatujaosto kasittelee monipuolisesti laatuun, asiakaskoke-
mukseen ja osallistumiseen seka asiakaslahtdisyyteen, asukkaiden osallistamiseen, jar-
jestoihin ja kumppanuuksiin seka demokratiaan liittyvia asioita.?%4

195 Tarkastuslautakunta 30.1.2025 § 5. Lapin hyvinvointialue. Arviointikertomuksen 2024 valmistelun oh-
jaus. Jarjestokysely. Anonyymi kysely webropolissa ajalla 10.-24.2.2025. Kysely Iahetettiin 25 lappilai-
selle sote-jarjestolle; vastauksia saatiin 16 jarjestolta.

196 THL 2025, s. 46, s. 92, s. 98

197 Aluevaltuusto 10.2.2025

198 Arviointitilaisuus 27.2.2025

199 Arviointitilaisuus 24.10.2024

200 Arviointitilaisuus 30.1.2025

201 Huttunen 2023.

202 https://pirha.cloudnc.fiffi-FI/Toimielimet/Asiakkuus_ja_laatujaosto, 4.3.2025, 12:16

203 pPirkanmaan hyvinvointialue. Aluehallitus 12.6.2023 § 155. Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasko-
kemuksen ja osallistumisen ohjelma

204 Ks. esim. Pirkanmaan hyvinvointialue, asiakkuus- ja laatujaosto 18.12.2023 § 90. Asiakaskokemuksen
ja osallistumisen suunnitelma 2024; Pirkanmaan hyvinvointialue, asiakkuus- ja laatujaosto 18.3.2024
§ 23. Laatutavoitteiden asettaminen; Pirkanmaan hyvinvointialue, asiakkuus- ja laatujaosto 3.2.2025
§ 14. Asiakaslahtdisyyden edistaminen verkostotoiminnalla.
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7.1 Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain 4 §:n mukaan hyvinvointialueen on suunni-
teltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadul-
taan sellaisena, kuin asiakkaiden tarve edellyttaa. Palvelut on toteutettava yhdenvertai-
sesti, yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaeston tar-
peet huomioon ottaen lahella asiakkaita. Palveluja voidaan koota hyvinvointialueen alu-
eella suurempiin kokonaisuuksiin silloin, kun palvelujen saatavuus ja laadun turvaami-
nen edellyttavat erityisosaamista tai kalliita investointeja tai kun palvelujen tarkoituksen-
mukainen, kustannusvaikuttava ja tehokas toteuttaminen edellyttavat sita.2%%

Sote-jarjestamislain 11 §:n mukaan hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimin-
tansa suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia
osana hyvinvointialuestrategiaa. Palvelustrategiassa on otettava huomioon sosiaali- ja
terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet. Palvelustrategiaan ja -verkkosuunnitel-
maan vaikuttamistoimielimet eivat ole kokeneet voineensa vaikuttaa vuonna 2024. Vai-
kuttamistoimielimilla olisi paljon annettavaa palveluihin, niiden suunnitteluun ja niihin liit-
tyvan paatoksenteon valmisteluun.296

THL:n syksyn 2024 asiantuntija-arvion mukaan alueen asiakas- ja palveluohjauksessa
seka palvelutarpeen arvioinnissa ja paatoksenteossa on edelleen eroavaisuuksia, jotka
heikentavat palvelujen yhdenvertaista saatavuutta. Vaikka alueella on kehitetty yhteista
toimintamallia, on suunnitelmana viela vahvistaa ja keskittaa ohjauksen ja paatoksen-
teon johtamista. Keskitetylla johtamisella lisataan palvelujen saatavuuden yhdenvertai-
suutta. Ennakointi ja toimintakykyyn vaikuttaminen ovat selkeasti huomioituna myds ta-
louden sopeuttamisohjelmaan liittyvassa palvelurakenteen keventamisen toimeenpano-
suunnitelmassa.?%”

Potilas- ja asiakastietojarjestelmien yhteensovittamiseksi Laphan asiakas- ja potilastie-
tojarjestelmahanke (Tokka-hanke) tekee suunnitelmaa etenemisesta.?%® Yhtenainen
koko Lapin hyvinvointialuetta koskevat tietojarjestelmat ovat edellytys asiakkaan nako-
kulmasta tiedon jatkuvuudelle ja hyvaan palvelukokemukseen. Asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmien yhtenaistaminen on aloitettu sosiaalipalveluista, terveydenhuollossa jou-
dutaan viela kayttamaan vuosia useaa eri jarjestelmaa, koska jarjestelmia on useita
aiemmista Laphalle siirtyneilta organisaatioilta. Sosiaalipalveluissa yhteinen asiakastie-
tojarjestelma mahdollistaa jatkossa nykyista luotettavamman tiedontuotannon.?% Yhte-
naisen asiakas- ja potilastietojarjestelman puuttuminen erityisesti entisilld hajanaisen
jarjestamisvastuun alueilla haastaa tiedolla johtamisen ohella myds systemaattisen tuo-
tantotapa-analyysin laatimista.2™°

205 Palvelujen kokoamisesta suurempiin kokonaisuuksiin valtakunnallisesti ja hyvinvointialueiden valisen
sopimuksen perusteella sdadetdan 9, 36 ja 39 §:ssa.

208 Arviointitilaisuus 27.2.2025

207 THL 2024a, s. 38

208 Arviointitilaisuus 26.9.2024; https://lapha.fi/tietoameista/asiakas-ja-potilastietojarjestelmahanke,
31.3.2025, 14:44

209 THL 20244, s. 6, s. 32

210 THL 2024b, s. 19
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Haasteena digipalveluihin siirryttaessa on se, etta palveluita kehitetaan saavutettaviksi
myos heille, jotka eivat voi tai osaa kayttaa nettia, ja he voivat kayttaa palveluja yhden-
vertaisesti (esim. ikdihmiset, vammaiset tai sellaiset henkildt, joilla ei ole pankkitunnuk-
sia kirjautumiseen). On kehitettava entista enemman myds puolesta-asiointia, luodaan
ja kehitetaan nk. digitukimalli, jolla tarkoitetaan avustettua kaytt6a.2'" Liikkuvia ja digi-
taalisia palveluja kehitettaessa on tarpeen huomioida seka hyvinvointialueiden maantie-
teelliset erityispiirteet etta asiakasryhmat, joille digitaalisten palvelujen kayttd on haas-
teellista (ikdantyneet, pitkaaikais- ja monisairaat, vahemmistot, vahan koulutetut). Uusia
digitaalisia palveluja kayttoon otettaessa onkin turvattava riittava tuki palveluja kaytta-
ville asiakasryhmille. Samalla on huomioitava myos vaestoryhmat, jotka digilaitteiden
puuttumisen vuoksi ovat kokonaan kyseisten palvelujen ulkopuolella.?'?

Tukipalveluihin, tietojohtamiseen, digiratkaisuihin ja muihin ICT-palveluihin liittyva yh-
teiskehittaminen ja hankinta nahdaan yhteistydalueilla (YTA) tarkeaksi. Yhteistyoaluei-
den yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinta on viela kaukana muun mu-
assa erilaisten jarjestelmaarkkitehtuurien ja jarjestelmien elinkaarien vaiheiden vuoksi.
Digipalveluja vahvistamalla voidaan lisata asiakaskayntien maaraa ja siirtaa resursseja
paljon palveluja ja kasvokkaista palvelua tarvitseville asiakkaille. Eta- ja digipalvelujen
kehittaminen vahentaa myos tarvittavan henkildstoresurssin maaraa.?'s

7.1.1Sosiaalipalvelut

Sosiaalipalvelujen?'4 palvelutakuut ja maaraajat palveluiden jarjestamisessa eivat toteu-
tuneet sataprosenttisesti. Vammaispalveluissa palvelutakuu selvityksen aloittamiseksi
on toteutunut 65—100 % valilla. Paatdkset on koko Lapin hyvinvointialueella saatu tehtya
l&hes aina palvelutakuun puitteissa palveluvalin ollessa 95-100 %.

Ikdantyneiden palveluissa palvelutakuu on toteutunut palvelutarpeen arvioinnissa, tuki-
palveluissa ja omaishoidon tuessa. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa palvelu-
takuu on ajoittain ylittynyt.

Toimeentulotuen kasittelyajat ylittivat 7 vrk n. 4 %:ssa kaikista hakemuksista THL:n lo-
kakuun 2024 seurannan mukaisesti.?’® Lastensuojelun tai erityista tukea tarvitsevien
lasten palvelutarpeen arvioinnit aloitettiin 7 vrk:n kuluessa 87,8 %:sti ja ne valmistuivat
88,3 %:ssa 3 kk:n kuluessa. Keskimaarin yhdella lastensuojelutydntekijalla oli 30 asia-
kasta, mutta ylityksia oli tyontekijakohtaisesti (Taulukko 23). Lapin hyvinvointialueen ti-
linpaatoksessa vuodelta 2024 on ensimmaisen kerran arvioitu toimialan tavoitteiden to-
teutumista "liikennevalomallilla”. Tarkastuslautakunta on kayttanyt samaa arviointitapaa

211 Arviointitilaisuus 26.9.2024
212 THL 2024b, s. 6, s. 8,s. 13
213 THL 2024b, s. 6, s. 8,s. 13
214 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 107
215 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 107
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omissa arvioinneissaan (mm. arviointikertomus, valiarviointi) jo vuodesta 2023. Yhden-
mukainen arviointitapa tukee tarkastuslautakunnan arviointity6ta ja arvioinnin lisaa luo-

tettavuutta.

Taulukko 23. Sosiaalipalvelujen saatavuus, toteuma 2024.

Asiakas
mus
Tavoit- Arviointi
teen 2024
iy " toteutu-
Nakokl.!Ima Ja s Vuoden 2024 ta- misen ar-
strategiset ta- Mittarit 5 Kuvaus toteumasta S e
. voitteet viointi ti-
voitteet e sy
linpaatok-
sessa
2024
Palvelutakuu ei toteutunut
eika kehityssuunta ei ole ta-
voitteen mukainen. Lakisaa-
-lakisaateisen 3 teisessa 3 kk:n ajassa valmis-
kk:n l_(uluessa Palvelu- / hoito- tuneiden Iasten;qoplun pal- Tavoite to-
valmistuneet las- velutarpeen arviointien osuus S
. takuun toteutu- A s teutui osit- kesken
tensuojelun pal- minen 100 % oli aikavalilla 1.4.-30.9.2023 tain
velutarpeen arvi- ° 94,8 % ja vuonna 2024 vastaa-
oinnit, % vana aikana 88,3 %. Tilanne
on kuitenkin parempi kuin
koko maassa keskimaarin (80
%).
Palvelutakuu ei toteutunut
eika kehityssuunta ole tavoit-
teen mukainen. Lakisaateisen
-lakisaateisen 7 7 arkipaivan kuluessa aloitet-
arklpalvgn kulu- Palvelu- / hoito- tyJen palvelu.ta.rpee"n. arvioin- .
essa aloitetut las- takuun toteutu- tien osuus oli aikavalilla 1.4. - ei toteutu-
tensuojelun pal- minen 100 % 30.9.2023 93,3 % ja vuonna nut
N velutarpeen arvi- ° 2024 vastaavana aikana 87,8
Palvelujen saa- | it o %. Kehityssuunta ei ole tavoit-
tavuus, saavu- teen mukainen, Tilanne on
tettavuus ja es- huonompi kuin koko maassa
teettomyys (so- keskimaarin (92,5 %)
siaalipalvelut) Palvelutakuu ei toteutunut,
Lakisastei -Hwinvointialu- mutta kehityssuunta on ta-
) al |s|aati|set eilslgosoitettu'en voitteen mukainen. 7 arkipai-
palvelutakuut to- . Jer . van kuluessa kasiteltyjen toi- 5
teutuvat toimeentulotuki- | Palvelu- / hoito- . Tavoite to-

. meentulotukihakemusten S
hakemusten ka- | takuun toteutu- . teutui osit- kesken
sittely 7 arkipai- | minen 100 % osuus oli lokakuussa 2023 93,1 tain

. o % ja lokakuussa 2024 96,1 %.
van kuluessa, % . ) :
B Tilanne on kuitenkin huo-
hakemuksista S
nompi kuin koko maassa kes-
kimaarin (98,2 %).
Voimassa olevan Vertailutietoa ei ole viela saa-
henkiléstomitoi- tavilla vuodelta 2024.
tuksen tayttanei- Vuonna 2023 henkildstomi-
den toimintayk- | Palvelu-/hoito- | toituksen tayttaneiden idk- Ei voida Lo
o - . - Ei voitu ar-
sikdiden osuus takuun toteutu- | kaiden ymparivuorokautisen | viela ra- vioida
iakkaiden ympa- | minen 100 % hoidon toimintayksikoiden portoida
rivuorokauti- osuus oli 90,9 % yksikoista, ol-
sessa hoidossa, len pienempi kuin koko
%) maassa keskimaarin (94,2 %)
-Vammaispalve- | Palvelu-/hoito- | Palvelutakuu on toteutunut | Tavoite to-
luiden palveluta- | takuun toteutu- | seuraavasti; teutui osit- kesken
kuu, % minen 100 % Vireille panosta selvitykseen tain
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Asiakaskoke-
mus

Tavoit- Arviointi
teen 2024
toteutu-
Vuoden 2024 ta- misen ar-
. Kuvaus toteumasta T
voitteet viointi ti-
linpaatok-
sessa
2024

Nakokulma ja
strategiset ta- Mittarit
voitteet

(7 vrk) on toteutunut keski-
maarin 65-100 %. Paatokset
95-100 % (3 kk)

Sosiaalihuoltolain ja vanhus-
palvelulain maarittama odo-
tusaika palveluihin on vuo-
den 2024 aikana toteutunut
palvelutarpeen arvioinnin, tu-
kipalveluiden ja omaishoidon
osalta. Kotihoidon osalta
odotusaika toteutuu paa-
saantoisesti kiireettdmienkin
palveluiden osalta valitto-
masti, odotusaika on pidenty-
nyt ajoittain Kaakkoisella pal-
-Vanhuspalvelu- | Palvelu-/hoito- | velualueella, jossa odotusaika | Tavoite to-
lain palveluta- takuun toteutu- | kuntoutumista tukevalle arvi- | teutui osit- kesken
kuu, % minen 100 % ointijaksolle on vuoden ai- tain
kana ollut keskimaarin 0-23
vuorokautta. Ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen
osalta odotusaika on toteutu-
nut osittain, mediaani 73 vuo-
rokautta. Odotusaika (yli 90
vrk) on pidentynyt osittain.
Odotusaika on pidentynyt 215
henkilélla vuoden 2024 ai-
kana sijoituspaatdksen saa-
neista koko Lapin hyvinvointi-
alueella.

Sosiaalipalvelujen ikdantyneiden palveluissa on kaytdssa RAl-tiedot?'® (Resident As-
sessment Instrument, suom. asukasarviointityokalu). Palvelutarpeen ja toimintakyvyn
arviointi ja palveluiden myontadminen perustuu RAl-mittareihin.?'”

7.1.2 Terveyspalvelut

Asiakkaasta kaytetdan useita nimityksia terveyspalveluissa (asiakas, asukas, potilas).
Kasitetta ei ole yhteisesti maaritelty, eika sille ole nahty tarvettakaan. Asiakas on yleis-
nimitys palvelujen kayttajalle, potilas on asiakkuuden erityisnimitys silloin, kun annetaan

216 https://thl filtilastot-ja-data/ohjeet-tietojen-toimittamiseen/rai-tiedot-palvelutarpeen-ja-toimintakyvyn-
arvioinnista, 12.2.2025, 15:29
217 Arviointitilaisuus 24.10.2024

93 (114)



Lapin hyvinvointialue
Lappi buresveadjinguoviu
Laapi pyereestvaijeemkudaviu
Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N7

lapha.fi

/7//f|\\\§‘“

terveyden- tai sairaanhoidon palvelua ja tilanteeseen sovelletaan lakia potilaan ase-
masta ja oikeuksista.?'®

Paivystysapu 116117 on lahtenyt kayntiin suunnitellusti, ilman suuria ongelmia. Liik-
keelle lahdettiin resurssivajauksella ja alussa esiintyi viivettd puheluihin vastaami-
sessa.?'® Paivystysapu vahenténee tulevaisuudessa erikoissairaanhoidon paivystyksel-
lisia kaynteja. Paivystysapu 116117 toiminnalle tulee maaritella tavoitteet ja mittarit, joilla
voidaan seurata ja raportoida luotettavasti sen kehittymista ja kustannusvaikuttavuutta.

Hoitotakuu toteutuu kohtalaisen hyvin kiireettomassa perusterveydenhuollossa kaikilla
hyvinvointialueilla. Alueet kykenevat vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin aiempaa pa-
remmin. Palvelukanavia on lisatty ja monipuolistettu, ja neuvonta ja ohjaus on valta-
osalla alueista keskitetty. Palvelujen saatavuudessa on kuitenkin edelleen alue- ja pal-
velukohtaisia eroja (Taulukko 24).22° Kuten edella alaluvussa 7.1.1 on todettu Lapin hy-
vinvointialueen tilinpaatoksessa vuodelta 2024 on kaytetty toimialan tavoitteiden toteu-
tumisen arviointia "likennevalomallilla”.

Taulukko 24. Terveyspalvelujen saatavuus, toteutuma 2024.%%

Asiakaskoke-

mus
Tavoit-
teen
iy . toteutu-
NakokL!Ima Jja q q Vuoden 2024 ta- misen ar- | Arviointi
strategiset ta- Mittarit . Kuvaus toteumasta O
A voitteet viointi ti- 2024
voitteet e sy
linpaatok-
sessa
2024
Hoitotakuu ei toteutunut eri-
koissairaanhoidon osalta,
mutta kehityssuunta on ta-
voitteen mukainen. Erikois-
-Erikoissairaan- sairaanhoitoa yli 6kk odotta-
palveluien saa hoitoa vIi 6 kk Hoitotakuun to- | neita oli elokuussa 2024 Tavoite to-
) Y teutuminen 100 | 17,1/10 000 asukasta, eli 301 | teutuiosit- | kesken
tavuus, saavu- odottaneet /10 . o ; .
tettavuus ja es- | 000 asukasta % henkilda, kun edglllsen VUo- tain
teettomyys (ter den vastaavana aikana osuus
vevs al\izut) oli 518 henkiléa. Tilanne on
ysp huomattavasti parempi kuin
Lakisateiset koko maassa keskimaarin
) (50/10 000 asukasta).
hoitotakuut to- - —
teutuvat (ter- Hoitotakuu ei taysin toteutu-
-Erikoissairaan- nut. Yli 21 vrk ajassa kasitel-
veyspalvelut) hoitoon saapu- tyja lahetteita oli vuonna
. P Hoitotakuun to- | X .. Tavoite to-
neet yli 21 vrk:ssa - 2024 1% saapuneista lahet- .
o N teutuminen 100 o . teutui osit- kesken
kasitellyt Iahet- % teista kuten myos vuonna tai
teet, % saapu- ° 2023. Tilanne on sama kuin el
neista lahetteista koko maassa keskimaarin (1
%).

218 Arviointitilaisuus 24.10.2024
219 Arviointitilaisuus 24.10.2024
220 THL 2024b, s. 27

221 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 71-72
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Asiakaskoke-
mus
Tavoit-
teen
iy . toteutu-
Nakokl.!Ima Jja o] Vuoden 2024 ta- misen ar- | Arviointi
strategiset ta- Mittarit . Kuvaus toteumasta o) oF
A voitteet viointi ti- | 2024
voitteet P
linpaatok-
sessa
2024
Hoitotakuu ei toteutunut pe-
-Perusterveyden- rusterveydenhuollon avosai-
huollon avosai- raanhoidon laakarin kiireetto-
raanhoidon 13a- man kaynnin osalta, mutta
karin kiireetto- kehityssuunta on tavoitteen
man kaynnin Hoitotakuun to- | mukainen. Vuoden 2023 Tavoite to-
odotusaika yli3 | teutuminen 100 | maaliskuussa yli 3 kk hoidon | teutui osit- kesken
kk hoidon tar- % tarpeen arvioinnista odotta- tain
peen arvioin- neiden osuus oli 0,7 % ja vuo-
nista, % toteutu- den 2024 maaliskuussa 0,6 %.
neista kayn- Tilanne on parempi kuin
neista koko maassa keskimaarin
(0,7 %).
Hoitotakuu ei toteutunut pe-
-Perusterveyden- )
) rusterveydenhuollon avosai-
huollon avosai- : i .
. - raanhoidon laakarin kiireetto-
raanhoidon laa- - . ;
A - man kaynnin osalta, mutta
karin kiireetto- . .
P, . . kehityssuunta on tavoitteen .
man kaynnin Hoitotakuun to- . Tavoite to-
. . . mukainen Vuoden 2023 maa- .
odotusaika yli7 | teutuminen 100 . . ; teutui osit- kesken
. liskuussa yli 7pv hoidon tar- .
pv hoidon tar- % SO . tain
cen arvioin- peen arwomr_ﬂsta o_dottanel—
gista % toteutu- den osuus oli 50 % ja vuoden
e 2024 maaliskuussa 44,2 %. Ti-
neista kayn- A
neists lanne on parempi kuin koko
maassa keskimaarin (48,7 %).
Hoitotakuu ei toteutunut pe-
rusterveydenhuollon suun
-Perusterveyden-
terveydenhuollon hammas-
huollon suun ter- e o .
|aakarin kiireettdoman kayn-
veydenhuollon . o -
vl nin osalta, eika kehityssuunta
hammaslaakarin . h .
. . . ole tavoitteen mukainen. YIi 3 .
kiireettoman Hoitotakuun to- . o Tavoite to-
N B . kk hoidon tarpeen arvioin- S
kaynnin odotus- | teutuminen 100 - ) .| teutui osit- kesken
. . ; nista odottaneiden osuus oli .
aika yli3 kk hoi- | % . tain
don tarpeen arvi- vuoden 2023 maaliskuussa
S o 4.2 % ja vuoden 2024 maalis-
oinnista, % toteu- . X
. N kuussa 6,5 %. Tilanne on kui-
tuneista kayn- : .
S tenkin huomattavasti pa-
neista AR
rempi kuin koko maassa kes-
kimaarin (15,6 %).

7.1.3 Pelastuspalvelut

Pelastustoimen palvelustrategiana toimii palvelutasopaatds. Lapin hyvinvointialueen
aluevaltuusto on hyvaksynyt pelastustoimen palvelutasopaatoksen 20.11.2023 § 67, ja
sen on tarkoitus olla voimassa vuodet 2024-2025.

Palvelutasopaatoksen tavoitteena on tilanne, jossa pelastusviranomaisen aktiivinen asi-
antuntijarooli ohjauksessa, valvonnassa, neuvonnassa ja turvallisuusviestinnassa seka
pelastustoiminnan valmius muodostavat todellisia riskeja vastaavan kokonaisuuden ja

95 (114)



Lapin hyvinvointialue

.
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudaviu

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N7
/7//f|\\\§‘“

riskeihin nahden yhdenvertaisen vasteajan ympari Lappia. Valtioneuvosto on vahvista-
nut pelastustoimen valtakunnalliset strategiset tavoitteet pelastustoimen jarjestamiselle,
jotka on otettava huomioon toiminnan kehittamisessa.???

Lapin pelastuslaitos kokee palvelutasopaatoksen sinansa toimivaksi, mutta taloudelliset
edellytykset sen toteuttamiselle eivat ole riittavat.2® Pelastus- ja valmiuslautakunta on
my0s tuonut esille tarpeita kasvattaa lautakunnan tehtavakenttaa. Se on tuonut myos
esille koko toimielinrakenteen tasapainoisuuden seka sen, etta riippumatta rakenteesta
toimivaltasuhteiden on oltava selkeasti kirjattuna hallintosaantoon. Kaiken kaikkiaan pe-
lastuslaitoksen hallinto- ja ohjausjarjestelma koetaan nykyisellaankin tarkoituksenmu-
kaisena ja toimivana.??*

Lapin aluehallintovirasto/pelastustoimi ja varautuminen on pelastustoimen valvonnas-
saan havainnut, etta Lapin hyvinvointialueen pelastustoimen palvelutasossa esiintyy pe-
lastustoimen jarjestamislain (613/2021) 18 §:n mukaisia huomattavia epakohtia pelas-
tustoiminnan toimintavalmiusajan riskiruutukohtaisissa toteutumissa Rovaniemella kah-
dessa kantakaupungin riskiruudussa (Rantavitikka, Nivavaara) seka Torniossa kah-
dessa riskiruudussa (Suensaari, Roytta). Aluehallintovirasto velvoittaa pelastustoimen
jarjestamislain 18 § nojalla Lapin hyvinvointialuetta korjaamaan sen pelastustoimen pal-
velutasossa esiintyvan huomattavan epakohdan. Pelastustoiminnan nopean avunsaan-
nin ensimmaisen yksikdn ja pelastustoiminnan toimintavalmiusaika tulee korjata sel-
laiseksi, etta 50 % vahimmaistavoite toteutuu riskiruutukohtaisesti mahdollisimman pian,
kuitenkin viimeistaan 1.1.2027 lahtien. 22°

7.2 Esteettomyys ja turvallisuus

Sote-jarjestamislain 4 §:n mukaan hyvinvointialueen on turvattava jarjestamisvastuul-
laan olevien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen esteettomyys ja saavutettavuus.
Esteettomyydella tarkoitetaan perinteisesti kaikenlaisten ihmisten huomioon ottamista
fyysisessa ymparistdossa, kuten rakennetun ymparistdon suunnittelussa ja toteuttami-
sessa. Esimerkiksi esteettomat rakennukset mahdollistavat vammaisten henkildiden
tydssakayntia ja asiointia. Esteettomyydella tuetaan vammaisten henkildiden omatoimi-
suutta ja osallisuutta yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa.

Esteettomyyden toteuttamisessa on kyse ajattelutavasta ja asenteesta — ei erityisjarjes-
telyista. Tata tavoitetta tukee myds Euroopan unionin esteettomyysdirektiivi.??® Esteet-
tomyyden lisdksi puhutaan myds saavutettavuudesta. Saavutettavuudella tarkoitetaan,

222 Arviointitilaisuus 24.10.2024

223 Arviointitilaisuus 24.10.2024

224 Arviointitilaisuus 24.10.2024

225 |_apin aluehallintoviraston paatos 16.1.2025 LAAVI/1654/2024.
Https://avi.fi/ldocuments/25266232/231768646/Lapha+kor-
jausm%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys+2025.pdf/6c640f7f-15¢c9-6aba-f5b4-
9645a6564236/Lapha+korjausm%C3%A4%C3%A4r%C3%A4ys+2025.pdf?t=1737115230818

226 Eyroopan unionin esteettdmyysdirektiivi 2019/882; https://thl.fi/julkaisut/kasikirjat/'vammaispalvelujen-
kasikirja/vammaisuus-yhteiskunnassal/esteettomyys-ja-saavutettavuus, 10.3.2025, 13:29
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etta verkkosivut ja mobiilisovellukset suunnitellaan niin, etta ne olisivat paremmin kayt-
tajien, erityisesti vammaisten henkildiden, kaytettavissa.??’

Hoidon ja palvelujen turvallisuus on osa sosiaali- ja terveydenhuollon kokonaislaatua.
Asiakas- ja potilasturvallisuustyon tehtava on edistaa turvallisuutta kaikessa sosiaali- ja
terveydenhuollon toiminnassa. Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus koordi-
noi ja kehittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta valtakunnallisesti. Kansallinen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia tukee yhtenaisen sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus-
kulttuurin rakentumista.??®

Asiakaspolkujen kuvauksia on laadittu monella erilaisella tavalla, eika ole olemassa yh-
tenaista tapaa. Kuvauksia laadittu lahinna oman organisaation toimesta osana kehitta-
mishankkeita (esim. RRP-hankkeet, Suomen kestavan kasvun ohjelma). Laphassa
mallinnuksia ollaan keskittamassa IMS-jarjestelmaan, josta on tiivimpi kytkds ICT -ko-
konaisarkkitehtuuritydhon.?2°

Potilas- ja asiakasturvallisuus on jarjestettavien palvelujen laadun perusta. Palvelujen
turvallisuuden kehittamiseksi on tarkeaa saada tietoa vaara- ja haittatilanteista. limoi-
tukset kasitellaan luottamuksellisesti tapahtumayksikdssa esihenkilon johdolla. Tapah-
tuneeseen johtaneet syyt selvitetaan, jotta voidaan valttaa vastaavia tapahtumia jat-
kossa. Lapin hyvinvointialueella on kaytdssa asiakkaan/potilaan/laheisen ilmoitus toi-
minnassa havaitusta poikkeamasta tai vaaratilanteesta.?3° Lapin hyvinvointialueella on
henkilostolle kaytossa HaiPro-jarjestelma, joka on potilasturvallisuutta, tyoturvallisuutta
seka tietosuojaa ja tietoturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointityokalu.
HaiPron kautta ilmoitetaan haitta- ja lahelta piti -tapahtumista. Lisaksi Haipron kautta voi
tehda toimintaan liittyvia kehittdmisehdotuksia,?®! ja sitd kaytetdan toiminnan siséiseen
kehittamiseen.

Haipron rinnalle kehitetty PosiPro tekee hyvia toimintatapoja nakyvaksi: onnistuneet ti-
lanteet seka toimivat ja turvalliset kdytannot tuodaan esille sita kautta. Valtaosa HUS-
yhtyman PosiPro-ilmoituksista liittyy asenteeseen, tyoskentelytapaan, yhteistydohon ja
sosiaalisiin taitoihin. limoituksissa esimerkiksi kiitetaan tyokavereita, hyvaa asennetta ja
vuorovaikutustaitoja. PosiProlle on myonnetty sosiaali- ja terveysalan turvallisuuspal-
kinto.?3? Laphalla PosiProta ei ole vield kaytossd.?33

227 |_aki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta eli digipalvelulaki 306/2019; https://stm.fi/esteettomyysdi-
rektiivi, 10.3.2025, 13:32; https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/kehittyva-palvelujarjes-
telma/palvelujen-saatavuus-ja-jatkuvuus/saavutettavat-palvelut, 10.3.2025, 14:17

228 https://thl.fi/aiheet/sote-palvelujen-johtaminen/asiakas-palveluissa, 10.3.2025, 14:33

229 Arviointitilaisuus 26.9.2024

230 hitps://lapha.fi/asiakkaan-ja-potilaan-turvallisuus, 15.4.2025, 15:04

231 Kaltio-intra; https://lapitoy.sharepoint.com/sites/laphaintra-turvallisuus/SitePages/HaiPro.aspx,
15.4.2025, 15:08

232 https://www.laakarilehti.fi/tieteessa/posipro-tuo-hyvat-toimintatavat-nakyviksi/?pub-
lic=cf60c3b0a160591afbb6c327acdd31b9; 15.4.2025, 14:59

233 hittps://lapitoy.sharepoint.com/sites/laphaintra-meilla-toissa/SitePages/sovellukset.aspx. 5.5.2025,
14:45,
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7.3 Asiakkaan kohtaaminen ja kohtelu

Lapin hyvinvointialueen tilinpaatoksen 2024 mukaan asiakkaan kohtaamisen ja kohte-
lun osalta Laphan oma tiedontuotanto on viela kehitysvaiheessa. Siltd osin kuin pa-
lautetta on saatu vuoden 2024 aikana asiointitiloissa olleiden palautelaitteiden kautta,
on ns. suositteluindeksi NPS (Net Promoter Score, suom. suositteluindeksi) ollut 67 ja
keskiarvo yltanyt hyvaan tasoon.?3* NPS on mittari, jolla mitataan asiakkaiden tyytyvai-
syytta.

NPS-asteikko on valilla -100 - +100, jolla kuvataan asiakastyytyvaisyyden kokonaisku-
vaa.® Mittaritydryhmassa?®® vertailtujen hyvinvointialueiden NPS-luvut vaihtelevat
Kanta-Hameen 85:sta Keski-Suomen -34:aan. HUS-yhtyman NPS-luku on 80, Laphan
67 ja Vaken 24. Kuva 18 hyvinvointialueiden ja HUS-yhtyman NPS-luvut on asetettu
samaan kuvaan. Luvut eivat ole vertailukelpoisia; NPS ei kaytossa kattavasti kaikissa
palveluissa, esimerkiksi Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella se on kaytdssa vain pu-
helinpalvelussa. Keski-Suomen osalta jarjestelma on ollut vanha ja uuden jarjestelman
tuottama luku on eri kuin vuonna 2024.

Kuva 18. NPS hyvinvointialueittain vuonna 2024.%3¢

‘ vantaan ja Keravan

KESKI- “:E:' hyvinvointialue
qe = .
& KEUSOTE
\ Sl .
34 - Do Z:Xi\ lapha.fi
56 @A 3
67 4 HUS
85 | Hame
-100 100

Sosiaalihuollon yksikoissa ei ole NPS kaytossa.2®” THL:n toteuttamien kansallisten ky-
selyjen osalta Lapin hyvinvointialueen palveluita kayttaneet tai heidan omaisensa arvioi-
vat saamansa palvelun joko selkeasti yli keskitason tai vahintaan keskitasolle hyvinvoin-
tialueiden valisessa vertailussa (Taulukko 25).238

234 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 70
235 Tarkastuslautakunta 15.5.2025 § 51

236 Kuva: tarkastuspaallikko Taija Myyra, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
237 Arviointitilaisuus 24.10.2024

238 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 70
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Taulukko 25. Asiakkaan kohtaaminen ja kohtelu strategisena tavoitteena, toteu-
tuma 2024.2%°

Asiakaskoke-

mus

Tavoit- Arviointi
teen 2024
p . toteutu-
Nakokl.!Ima Jja o] Vuoden 2024 ta- misen ar-
strategiset ta- Mittarit 5 Kuvaus toteumasta Ao} oF
voitteet voitteet viointi ti-
linpaatok-
sessa
2024
Asiointi ja palvelukokemuk-
-Asiointi- ja pal- . iy sen arvosanan (asteikko 1-5) .
velukokemus (ar- tgz\'/’]ogte vahin keskiarvo oli 3,72. Suositte- I::,?L'jtie to toteutunut
vosana 1-5) ’ luindeksi NPS oli 67 (3 441
vastaajaa).
Asiakkaan koh- THL:n kansallisissa kyselyissa
taaminen ja (5) Lapin hyvinvointialue on
kohtelu sijoittunut hyvinvointialuei-
den keskinaisissa vertailuissa
] . . .y keskitasoon tai sita korkeam-
-Asiakkaidemme .Tavoite vahin- A
asiointi- ja palve- _ ta8n hyvinvointi- malle. Iﬁansalllset kyselyt_to— '
lukokemus on -NPS (suositte- alueiden keskita- teutettiin vuoden 2024 ai- Tavoite to- toteutunut
hyva luindeksi) soa kansallisessa kana vanhuspalveluihin, ter- [ teutui
Lvselvess veyspalveluiden vastaanotto-
ysely palveluihin, neuvolapalvelui-
hin, mielenterveys-, riippu-
Vuus- ja paihdepalveluihin
seka suun terveydenhuol-
toon.

Lapin hyvinvointialueen palvelustrategiassa ei ole mainintaa asiakkaan kohtaamisesta
ja kohtelusta. Osallisuusohjelma tavoittelee hyvinvointialueen strategiassa ilmaistua
tahtotilaa:

“Lapissa elamme hyvéé ja turvallista elamaa. Meilld ihmiset ja palvelut kohtaavat
oikeissa paikoissa oikeaan aikaan.?*°

Osatavoitteena on arvokkaan ja kunnioittavan kohtaamisen edistaminen. Toimenpi-
teena on jarjestaa koulutusta asiakkaiden kohtaamiseen henkilostolle.?*’ Saamenkieli-
sen vaeston osalta toimenpiteena ovat arjen kohtaamiset: saamenkielinen asiakas koh-
dataan kunnioittavasti ja arvokkaasti.?4?

Osallisuusohjelmassa toimenpiteena on kunnioittavan kohtaamisen koulutukset, mutta
ne eivat ole viela konkretisoituneet ja tietoa ei ole saatavilla, missa palveluissa henki-
|0stoa koulutetaan tahan jo talla hetkella. Muuten toimenpiteet ovat substanssitoimialan
vastuulla, joita voisi olla ehka syyta yhtenaistaakin.2+3

239 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 74
240 AJuevaltuusto 16.9.2024 § 44. Osallisuusohjelma 2024-2026, s. 10

241 Aluevaltuusto 16.9.2024 § 44. Osallisuusohjelma 2024-2026, s. 26

242 Aluevaltuusto 16.9.2024 § 44. Osallisuusohjelma 2024-2026, s. 29

243 Arviointitilaisuus 26.9.2024
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7.4 Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuus ja toimijuus

Tilinpaatoksen 2024 mukaan arvioita kansalaisten ja palvelukayttgjien osallisuuden to-
teutumisesta ei viela voida raportoida, koska osallisuusohjelma valmistui 2024 ja toi-
menpiteiden seuranta tapahtuu vuodesta 2025 alkaen. Aluevaltuusto hyvaksyi osalli-
suusohjelman 16.9.2024 § 44 ja siina on maaritelty tavoitetaso asiakkaiden ja asukkai-
den kokemukselle osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksistaan (Taulukko 26).244

Taulukko 26. Asukkaan ja asiakkaiden osallisuus ja toimijuus strategisena tavoit-
teena, toteutuma 2024.

Asiakaskoke-

mus
Tavoit- Arviointi
teen 2024
ap . toteutu-
Nakokl.!Ima Jja . . Vuoden 2024 ta- misen ar-
strategiset ta- Mittarit . Kuvaus toteumasta A oF
voitteet voitteet viointi ti-
linpaatok-
sessa
2024
-Hyvinvointialu- .
Asukkaiden ja een osallisuusoh- :Osalll;uusoh— .| Osallisuusohjelma ja -suunni- .
asiakkaiden jelma ja -suunni- jelma ja -suunni- telma hyvaksyttiin alueval- B otcutunut
osallisuus ja toi- | telma on laadittu telma on laa- tuustossa vuonna 2024 B
mijuus (kyll&/ei) dittu. '
. ' -Asiakkaiden ja
-Asukas- ja asia- | asukkaiden ko- . Tavoitetasot on maaritelty
kasosallisuus kemus osallistu- 'Ta"\('o!ieltlais'p osana osallisuusohjelmaa ja
seka asukkaan is- i3 vai _ | maariteflaan i } i -
oo | e 2B | Goanocaliouus. | seurritemas seuanta o, - (SIS corcutunut
vistuu ja lisdén- | suuksista on li- | °eImaaja- kaattoreiden pohjalg vuonna
tyy saantynyt (osalli- suunnitelmaa 2025
suuskysely)

Lapin hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet osallistuivat aktiivisesti osallisuusohjel-
man valmisteluun. Osallistumisen tapoja olivat mm. tyopajat, vaikuttamistoimielinten toi-
mintasaantouudistukset sekd kaytannon kokeilut. Vaikuttamistoimielinten vaikuttamis-
mahdollisuuksia muihin ohjelmiin, kuten talouden sopeuttamisohjelma, on kaventanut
liian kireéat aikataulut.?*® Asukaspaneeli tuotti suosituksen ikaantyneen hyvésta ja turval-
lisesta arjesta kotona, ja se tulisi THL:n syksyn 2024 asiantuntija-arvion mukaan huomi-
oida palvelujen jarjestamisessa.?46

Osallisuusohjelmassa toimintaosallisuus on yksi maaritellyistd osallisuuden osa-alu-
eista. Toimintaosallisuus on asiakkaiden osallistumista palveluiden tuottamiseen (toimi-
juus).?*” Osallisuusohjelman painopisteena on vahva kumppanuus:

244 Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2024, s. 70
245 Arviointitilaisuus 27.2.2025

246 THL 2024a, s. 38

247 Aluevaltuusto 16.9.2024 § 44. Osallisuusohjelma 2024-2026, s. 8
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"Edistdmme asukkaiden ja palvelujen kéyttéjien toimijuutta seké osallisuutta yh-
teistybkumppaneiden kanssa” 24

Toimijuuden ja osallisuuden kehittaminen on yksi osatavoite. Tavoitteen toimenpiteina
ovat: osallistumisen ja vaikuttamisen rakenteiden seka menetelmapankin luominen,
osallisuusohjelman toteutumista tukeva suunnittelu osana omavalvonta- tai muuta
suunnitelmaa, osallistumisen ja vaikuttamisen uusien tapojen kokeilut seka hyvinvointi-
alueen vaalien aanestysaktiivisuuden kasvattaminen.

Osallisuusohjelman tavoitteena on lisata, edistaa ja varmistaa
- lappilaisten osallisuutta omassa elamassaan, kokemusta kuulluksi tulemi-
sesta ja yhteenkuuluvuudesta,
- palveluiden ja toiminnan asukas- ja asiakaslahtoisyytta,
- monitoimijaista yhteisty6ta hyvinvointialueen sisalla seka keskeisten kump-
paneiden kanssa, ja
- hyvinvointialueen demokratian toteutumista.?4°

Osallisuuden edistamisella pyritaan syrjaytymisen torjumiseen. Syrjaytyminen voi johtaa
huono-osaisuuteen. Diakonia-ammattikorkeakoulu on kehittanyt Huono-osaisuus Suo-
messa (HOS) -karttasovelluksen, jolla voidaan tehda aluevertailuja. Lapissa on eniten
(120,8, kun mediaani 100) itsensa yksinaiseksi tuntevia. Huono-osaisuuden sosiaalisten
seurauksien vertailussa Lappi on sijalla nelja.2*°

Laphalla on yhteistyoverkostoja ja osallistumisen tapoja kuntien, jarjestoneuvottelukun-
nan, Saamelaiskarajien seka yleisesti jarjestdjen kanssa. Osallistumisen tapoina ovat
mm. sidosryhmaneuvottelut, yhteistyokokoukset, tapahtumien jarjestaminen ja yhteinen
tiedottaminen. Lisaksi yhteistyota tehdaan Y T-alueiden ja muiden hyvinvointialueiden eri
ministerididen sekd muiden kansallisten toimijoiden kanssa virallisten verkostojen
kautta: neuvottelukunnat, jaostot, ammattiryhmakohtaiset verkostot seka erikseen toi-
mialojen omat yhteistyoverkostot. Lapha tekee kuntien ja muiden hyvinvointialueiden
kanssa yhteistyota: neuvotteluja, benchmarkkausta, asukastilaisuuksien pitoa, vastuun-
jakoa, ja vaikuttamistoimielinten roolien selkeyttamista kuntien ja hyvinvointialueiden va-
lilg.2%1

Asukkaiden, asiakkaiden, vaikuttamistoimielinten, jarjestdjen ja muiden sidosryhmien
vaikuttamisen keinoja kehitetaan koko ajan hyvinvointialueen toiminnan vakiintuessa.
Vaikuttamistoimielinten edustajat osallistuvat aluevaltuuston ja lautakuntien (osallisuus-
ja asiakkuuslautakunta seka hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunta) kokouksiin.?%2

248 Aluevaltuusto 16.9.2024 § 44. Osallisuusohjelma 2024-2026, s. 24
249 Aluevaltuusto 16.9.2024 § 44. Osallisuusohjelma 2024-2026, s. 5
250 Diakonia-ammattikorkeakoulu 2025

251 Arviointitilaisuus 26.9.2024

252 Arviointitilaisuus 27.2.2025
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Tarkastuslautakunnan toteuttaman jarjestokyselyn?%® mukaan lappilaiset sote-jarjestot
(N=16) antavat asteikolla 1-10 Laphan yhteistydlle yleisarvosanan 7,7. Yksikaan vas-
taajista ei ollut erittain tyytymaton yhteistyohon ja puolet (50%) vastaajista oli tyytyvai-
nen tai erittain tyytyvainen yhteistydhon Lapin hyvinvointialueen kanssa. Sote-jarjestot
arvioivat asteikolla 1-5 (1 taysin eri mieltd — 5 taysin samaa mielta) keskiarvolla 3,3
yhteistyon Laphan kanssa toimivaksi: 51% prosenttia oli samaa tai taysin samaa mielta
siita, etta yhteistyd on toimivaa. Suurin osa (62 %) vastaajista on sita mielta, etta yhteis-
tyd on toinen toistansa arvostavaa ja 56 % kokee, etta Lapha arvostaa jarjestoa yhteis-
tyokumppanina.

7.5 Kansalais- ja asiakaspalautetiedon hyodyntaminen
palvelujen kehittamisessa

Asiakaspalautteen kerdamiseen ollaan ottamassa kayttéon avoin asiakaspalaute verk-
kolomake. Lomake sisaltda THL:n asiakaspalautteelle kansallisesti asettamat sisallolli-
set vaatimukset (NPS ja perusvaittamat), ja palaute on yhdistettavissa palvelutuotta-
jaan, -pisteeseen, -tapahtumaan tai -kokonaisuuteen seka asioinnin kanavaan ja asioin-
nin paivamaaraan. Lahtotilanteessa Lapin hyvinvointialueeseen liittyneilta kunta- ja
muilta organisaatioilta periytyneet tavat kerata tietoa toimivat viela suurelta osin van-
hoilla vastuilla ja jarjestelmilla. Asiakaspalautteet kertyvat hajanaisesti eri jarjestelmiin.
Palautteiden kasittely ei ole systemaattista, tietoa ei kasitella eika omistajuutta ole maa-
ritelty.

VASA2-hankkeet ovat tukeneet Lapin hyvinvointialuetta yhtenaisten toimintamallien
muodostamisessa asiakaskokemuksen keraamiseksi seka saamen kielten ja kulttuurin
huomioimiseksi. Uuden asiakaspalautejarjestelman tavoitteena oli olla kaytdssa syk-
sylla 2024.2%* Asiakaspalautejarjestelman hankinta on valmistelussa, mutta vaatii edel-
leen keskusteltuja ja maarittelyja. Laphan yhtenaisen asiakaspalautemallin valmistelua
on tehty, mutta se etenee hitaasti talla hetkella.?%> Lapha on mukana Terveyden- ja hy-
vinvoinninlaitoksen (THL) koordinoimassa sote-palvelujen palautetiedon yhtenaisen ke-
raamisen mallissa. Se aloittaa toimintansa vuoden 2025 aikana (Taulukko 27).2%

Talla hetkella yleista palautetta voi antaa Lapha.fi-sivuilla olevilla lomakkeilla suomeksi
ja saamen Kkielilla seka osassa palvelupisteista olevien palautelaitteiden kautta ja pape-
risilla lomakkeilla. Palautetiedot kertyvat eri jarjestelmiin. Lisaksi on myds muita tietyin
aikavalein toteutettuja palautteidenkeruita esimerkiksi hoitotyosta seka THL:n koordi-
noimia perusterveydenhuollon asiakaspalautekyselyja. Myds Laphan ostopalvelu, esim.

253 Tarkastuslautakunta 30.1.2025 § 5. Lapin hyvinvointialue. Arviointikertomuksen 2024 valmistelun oh-
jaus. Jarjestokysely.

254 Arviointitilaisuus 30.1.2025

255 Arviointitilaisuus 26.9.2024

2% Https://lapha.fiffilw/lapin-hyvinvointialue-kehittaa-asiakaspalautteen-keraamista?redirect=%2Ffi%2F
ajankohtaista%2F-%2Fasset_publisher%2FREW6HEWQy3AJ%2Frss, 7.8.2024, 10:26
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ikaihmisten asumispalvelut, ulkopuolisilla palveluntuottajilla voi olla kaytéssa omia pa-
lautekyselyita.

Taulukko 27. Kansalais- ja asiakaspalautetiedon hyodyntaminen palvelujen ke-
hittamisessa strategisena tavoitteena, toteuma 2024.

Asiakaskoke-
mus

Tavoit- Arviointi
teen 2024
o . toteutu-
Nakoku.lma Jja e s Vuoden 2024 ta- misen ar-
str‘ateglset ta- Mittarit voitteet Kuvaus toteumasta i o
voitteet linpaatok-
sessa
2024
Ka.nsalais- ja Kansallisen asiakaspalaute-
asiakaspalaute- | .kansallisen asia- ) mallin mukaiset kysymykset :
tiedon hyédyn- | \aspalautemallin ‘Asiakaspalaute- | kaytdssa avoimessa asia- LIl
téminen palve- | |5 tts5notto mallion kay- kaspalautteessa. Asiakaspa- R csken
lujen kehittdmi- | (y|15/ei) tossa. lautejarjestelman kilpailutta- | o
sessa minen kevaalla 2025.
-Kansalais- ja
asiakaspalaute
vaikuttaa palve- | Asjakaspalaut- Tulevaisuuden asiakaspalaut-
lujen ja toimin- | teen keraamisen teen toimintamalli on ku-
nan kehittdmi- | i3 kasittelyn toi- vattu IMS- toimintajarjestel- :
seen.Olemme  I'mintamalliton | -Toimintamallit | maan. Toimintamallia tés- Tavoite to-
hyvinvointialuei- |\ yattu hva-ta- | on kuvattu. Mmennetaan ja otetaan kayt- AN kesken
den parhaimmis- | 5513 ja toimin- t66Nn koko organisaation ta- tain
toa kansala|s—Ja. tayksikaoittain solla osana laadunhallinnan
asiakaspalauttei- | (y|13/ei) kokonaisuutta.
den hyédyntami-
sessa toiminnan
kehittdmisessa

Omaan hoitotilanteeseen liittyva tyytymattdomyys on hyva ottaa puheeksi ensisijaisesti
hoidonantajan kanssa. Keskustelemalla hoitoa antaneen henkilon tai hanen esimie-
hensa kanssa voidaan selvittaa ja korjata tilannetta. Tarvittaessa potilas- tai sosiaali-
asiavastaava voi auttaa. Jos asia ei ratkea neuvottelemalla, voi tehda muistutuksen tai
kantelun ja naihin oleva ohjeistus |I0ytyy Lapha.fi-verkkosivulta. Muistutukseen pitaa an-
taa kirjallinen ja perusteltu vastaus tiedonsaantioikeus huomioiden kohtuullisessa
ajassa, jona pidetaan paisaantoisesti?®’ ja vakiintuneen tavan mukaisesti*®® yhta kuu-
kautta. Laajemmissa selvitysta vaativissa asioissa kohtuullinen aika voi olla kaksi kuu-
kautta. Kanteluiden ja muistutusten maara vaihtelee hyvinvointialueittain. Naiden tieto-
jen saatavuus ja vertailtavuus on heikkoa, jopa mahdotonta.?59

Vaikuttamistoimielinten yhdyshenkildiden ja vaikuttamistoimielinten kanssa kaydaan yh-
teistyopalavereita 2-4 kertaa vuodessa. Asukastilaisuuksien jarjestamiset yhteistyossa
kuntien kanssa. Hytetu -neuvottelut kuntien kanssa. Parhaat onnistumiset on saatu pai-
kan paalla tapahtuvista asukastilaisuuksista, jotka ovat strukturoituja ja ennakkoon val-

257 https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ohje-muistutuksen-kasittelyyn. 28.4.2025, 8:55
258 Eoam 17.10.2007 Dnro 502/4/06
259 Tarkastuslautakunta 15.5.2025§ 51
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misteltuja seka maaritelty keskustelun periaatteet. Kuntien seka Laphan yhteyshenkilGi-
den maarittelyt viela kesken ja henkildiden vaihtuminen aiheuttaa haasteita yhteydenpi-
toon ja toiminnan kehittamiseen.2%°

Tarkastuslautakunnan toteuttaman jarjestokyselyn?8’ mukaan lappilaiset sote-jarjestot
(N=16) eivat olleet yhta mielta siita, ettd Lapha hyodyntaisi jarjestdon antamaa palautetta
jasenkuntaa koskevissa asioissa. Vastaukset hajosivat: vain yksi vastaajista oli taysin
samaa mielta, etta jarjeston antamaa palautetta hyddynnetaan ja yksi vastaaja oli taysin
eri mielta. Joka kolmannes (38 %) vastaajista ei osannut sanoa, hyddynnetaanko pa-
lautetta vai ei.

7.6 Viestinta ja kannustavan hyvinvointitiedon jakami-
nen

Osallisuusohjelmassa viestinta ja viestintapalvelut mainitaan yhteensa 19 kertaa, vies-
tintdpalvelut on toimenpiteen vastuutahona viidessa.?%? Palvelustrategiassa?®® viestin-
taa ei mainita; sen oheismateriaalissa viestinta mainitaan kerran: sidosryhmariskien yh-
teydessa viitataan viestintasuunnitelmaan.

Viestinnan onnistumisesta kansalaisille, henkildstolle ja sidosryhmille on valmistelussa
olevien ohjelmien palautekyselyt (Taulukko 28). Tarkoituksena on myds kuvata keskeis-
ten kumppaneiden kanssa yhdessa yhteisia hyvia kaytanteita ja siirtdd ne menetelma-
pankkiin kaytettavaksi palveluiden kehittamisessa ja yhteistydssa. Askem-palautteet
(osallisuusohjelman mittari) on tyokalu verkkosivustojen parantamiseen ja palautteen
keraamiseen.?54

260 Arviointitilaisuus 26.9.2024

261 Tarkastuslautakunta 30.1.2025 § 5

262 Aluevaltuusto 22.4.2024 § 44. Osallisuusohjelma 2024-2026

263 Palveluiden jarjestamisohjelma seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia 2024-2026, Palve-
luiden jarjestamisohjelma seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia 2024-2026 oheismateri-
aali, s. 30

264 Arviointitilaisuus 26.9.2024
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Taulukko 28. Viestinta ja kannustavan hyvinvointitiedon jakaminen strategisena

Asiakaskoke-

mus

Nakokulma ja
strategiset ta-
voitteet

Mittarit

tavoitteena, toteuma 2024.

Vuoden 2024 ta-
voitteet

Kuvaus toteumasta

Tavoit-
teen
toteutu-
misen ar-
viointi ti-
linpaatok-
sessa
2024

Arviointi
2024

Viestinta ja kan-
nustavan hyvin-
vointitiedon ja-
kaminen

-Monipuolinen
viestinta ja vuo-
ropuhelu tukee
strategisten ta-
voitteiden toteu-
tumista ja vah-
vistaa osallistu-
misen, osallisuu-
den ja vaikutta-
misen rakenteita
ja toteutusta

-Kyselyt viestin-
nan onnistumi-
sesta kansalai-
sille, henkilos-
tolle ja sidosryh-
mille.

-Tavoite on va-
hintaan hyva.

Viestintakysely toteutettu, si-
saisesti ja ulkoisesti yht. yli
1000 vastausta. -Ulkoisen
viestinnan tulos 2,9 ja sisaisen
viestinnan tulos 3,2 (asteikolla
1-5). Hytetu-suunnitelmassa
esitetyt viestintatoimenpiteet
edenneet hyvin.

Tavoite to-
teutui osit-
tain

kesken

Erityisesti ulkoisen viestinndn huomioiminen aina muutoksissa tarkeda.?%% Erilaisissa
muutosohjelmissa, yt-neuvotteluissa tyontekijoiden ja sopeuttamisohjelman toimeenpa-
nossa asiakkaiden viestinnan onnistuminen ovat olennaista.

Tarkastuslautakunnan huomiona vuodelta 20222 oli, etta viestinnan osalta oli onnis-
tuttu etenkin rekrytoinneissa hyvin, mika nakyi seka ulkoisessa etta sisaisessa viestin-
nassa ja viestinnan laadussa ja kattavuudessa. Vuoden 2023-2024 osalta viestinnassa
on ollut haasteita mm. henkilostovaihdosten vuoksi.

265 Arviointitilaisuus 24.10.2024
266 Tarkastuslautakunta 11.5.2023 § 46
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7.7 Asukkaan ja asiakkaan itsenaisen hyvinvoinnin ja
terveyden edistaminen ja omahoito

Lapin hyvinvointialueen tavoitteena on digitaaliset palvelut “yhden luukun periaatteella”.
Lapin hyvinvointialueella on kaytossa digitaalisia palveluita, mutta Laphalla ei ole yhte-
naista sahkoisen asioinnin kanavaa. Nykyiset palvelut ovat tulleet paasaantoisesti Lapin
hyvinvointialueelle siirtyneiden organisaatioiden kautta. Hajanainen tietojarjestelmaym-
paristd on haasteena uusien digipalveluiden kayttoonotossa ja keskeista onkin digituen
jarjestaminen — seka asiakkaille ettd ammattilaisille.?8” Digitaalinen palvelutarjotin tulee
tukemaan asiakas- ja palveluohjausta hyte-tyossa (Taulukko 29).268

Taulukko 29. Asukkaan ja asiakkaan itsendinen hyvinvoinnin ja terveyden edista-
minen ja oma hoito strategisena tavoitteena, toteuma 2024.

Asiakaskoke-
mus

Nakokulma ja
strategiset ta-
voitteet

Mittarit

Vuoden 2024 ta-
voitteet

Kuvaus toteumasta

Asukkaan ja asi-
akkaan itsenai-
nen hyvinvoin-
nin ja terveyden
edistaminen ja

oma hoito Otettu kayttgon Ei ole kaytdssa, koska Lapha
palvelutarjotin, AN N
I ; teki linjauksen syksylla 2024,
-Lappilaisille jossa kuvataan

mahdollistetaan
itsenadisen hyvin-
voinnin ja tervey-
den edistamisen
kanavat ja seu-
ranta heidan
omien voimava-
rojensa puit-
teissa

itsenaisen hyvin-
voinnin ja tervey-
den edistamisen
kanavat (kylla/ei)

-Palvelutarjotin
on kaytossa.

ettd kansallista palvelutarjo-
tinta ei oteta kayttdéon, vaan
Lapha valmistelee oman pal-
velutarjottimen.

Tavoit-
teen
toteutu-
misen ar-
viointi ti-
linpaatok-
sessa
2024

Arviointi
2024

ei toteutu-
nut

Hyvinvointialueella useita erilaisia digitaalisia/sahkdisia sote-palveluita ja niiden jarjes-
telmia, mm. ajanvaraus (10 jarjestelmaa, n. 650 000 varausta/v), chatit, hoitokeskustelut
(4 jarjestelmaa), oire- ja palveluarviot (6 jarjestelmaa, osa hyddyntaa tekoalya, Al), ter-
veystarkastukset (4 jarjestelmaa), itse- ja omahoito (6 jarjestelmaa, terveyskylan kavija-
maara 67 200/v), yhteydenottokanavat ja laskurit (5 jarjestelmaa), viestit, neuvonta, eta-
mittaukset seka esi- ja seurantatiedot (ainakin 25 jarjestelmaa, n. 230 erilaista palvelua)
seka etatapaamiset ja —etavastaanotot (3 jarjestelmad).?s°

267 Arviointitilaisuus 26.9.2024
268 THL 20244, s. 38
269 Arviointitilaisuus 26.9.2024
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Lapin hyvinvointialueella digitaalinen OmaOlo-palvelu ja sen kayttajien maara on nos-
tettu osaksi Lapin hyvinvointialuestrategian asiakaskokemuksen painopistetta seka mit-
taristoja. OmaOlo-palvelu on digitaalinen asiointi- ja palvelukanava, jonka kautta voi it-
senaisesti asioida ja tehda erilaisia oirearvioita. OmaOlossa voi tehdd myds maaraai-
kaistarkastuksia ja tayttaméaan esitietolomakkeita.?"°

Lapin hyvinvointialueella ei ole saanndllisia walk in -palveluja omassa toiminnassa. Avo-
sairaanhoidon vastaanotolle voi hakeutua myds tulemalla paikan paalle mutta suositel-
laan puhelimen tai sahkoisen kanavan kayttoa.2”! Nordlabilla on kaytossa ilman ajanva-
rausta olevia laboratorionaytteenottopisteita.?’2

Lapin hyvinvointialueella ei ole sovittu yhteista tapaa kuvata asiakaspolkuja. IMS ollaan
ottamassa kayttoon myos tahan tarkoitukseen.?”3 Digitaalinen sote-keskuksen kayttoon-
otto kaynnistyy vuoden 2025 aikana. Kayttdonottoa laajennetaan vahitellen eri paikka-
kunnille.?74

Johtopaéatbkset — Asiakaskokemus

* Asiakaskokemukselle ei ole Laphassa yhta nimettya johtajaa.

* Digitalisaatiostrategia ja -ohjelma puuttuu. Uudet digipalvelut voivat pa-
rantaa asiakaskokemusta ja laskea kustannuksia.

* Yhtenaista asiakaspalautejarjestelmaa ollaan kayttoonottamassa yhteis-
tyossa THL:n kanssa. Laphan eri yksikdissa on olemassa hyvia kaytan-
toja asiakaspalautteen keraamiseksi, mutta tiedot ovat hajallaan. Tutki-
muspalvelujen roolia tulee selkeyttaa.

* Yhtenaisella asiakas- ja potilastietojarjestelmalla ratkaistaan monia asia-
kaslahtdiseen toimintaan liittyvia haasteita.

* Toimeenpano-ohjelmista hytetu-suunnitelma (hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistaminen) ja osallisuusohjelma ovat hyvat esimerkit vai-
kuttamistoimielinten osallistamisesta valmisteluun.

* Keskeiset yhdyspinnat ja sisaiset seka ulkoiset yhteistydkumppanit on
hyva maarittaa (sidosryhmaanalyysi) ja hyvia kaytantoja jakaa aktiivisesti.

* Asiakkaiden, asukkaiden, jarjestdjen ja muiden sidosryhmien osallisuu-
della on itseisarvon lisaksi kustannussaastopotentiaalia. Kokemusasian-
tuntijoiden ja kehittajaasiakkaiden osaamista voidaan hyodyntaa nykyista
paremmin.

270 Aluevaltuusto 6.2.2023 § 5

271 Arviointitilaisuus 24.10.2024

2712 www.nordlab.fi, 10.3.2025, 11:34
213 Arviointitilaisuus 24.10.2024

274 Arviointitilaisuus 24.10.2024
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Johtop&atokset — Asiakaskokemus jatkuu...

* On tarkeaa arvioida ja seurata yhdessa muiden julkishallinnon toimijoiden
(mm. kunnat) kanssa, kohdentuvatko eri tahojen leikkaukset samoihin va-
estoryhmiin Lapissa.

* Yhteistyota kuntien kanssa tulee jatkaa ja konkretisoida. Organisaatiora-
jat ylittavassa yhdessa tekemisessa on kustannussaastopotentiaalia, jota
ei ole viela tunnistettu.

* Vaikka yhteisty0 Laphan ja jarjestojen valilla koetaan toimivaksi, jarjestot
tulisi nahda yhteistydokumppaneina ja mahdollistaa niiden toiminta Laphan
palvelua taydentavana.

* Yhteisty0ssa tuotetuilla palveluilla voidaan asiakaskokemuksen paranta-
misen lisdksi parantaa palvelujen vaikuttavuutta.

* Monet tavoitteet on saavutettu ja palveluihin on saatu parannusta. Naista
onnistumisista tulee viestia aktiivisesti. Viestinta on osin ollut riittamatonta
(esim. hoitoonpaasyn taso on valtakunnallisesti parasta).

* Lapin hyvinvointialueen ensimmaisen hyvinvointialuestrategian 2023—
2025 arviointi ja lakisaateinen paivitys toteutetaan vuonna 2025.
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8 Allekirjoitukset

Tarkastuslautakunnan kokouksessa 15.5.2025

Lapin hyvinvointialueen tarkastuslautakunta

Vesa Puuronen
(puheenjohtaja)

Tuula Eilitta

Erkki Hurtig

Ella Keski-Panula

Marja-Leena Laitinen

Arja Makitalo

Paivi Salminen

Pekka Heikkinen
(varapuheenjohtaja)

Akseli Erkkila

Kalle Huusko

Eila Kivioja

Petri Muje

Paula Nevalainen
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9 Lahteet

A. Kirjallisuus

IMS Tietokirja 2018. Arter Oy.
Leppanen, P., Sorvettula, J. & Valli-Lintu, A. 2024. Hyvinvointialue. Jarjestaminen, hal-
linto ja talous. Alma Media, Helsinki. Yhteistyossa Lakimiesliiton Kustannus.

B. Virallislahteet

Saadokset

EPNDir (EU) 2016/2102 julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten
saavutettavuudesta 26.10.2016 (saavutettavuusdirektiivi)

Euroopan unionin esteettomyysdirektiivi 2019/882

Hallintolaki 434/2003

Kuntalaki 410/2015

Kielilaki 423/2003

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019

Laki hyvinvointialueesta 611/2021

Laki hyvinvointialueiden rahoituksesta 617/2021

Laki pelastustoimen jarjestamisesta 613/2021

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999

Saamen kielilaki 1086/2003

Saadosvalmisteluaineisto

HE 60/2018 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi digitaalisten palvelujen tarjoami-
sesta seka sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain muuttami-
sesta.

HE 241/2020 vp. Hallituksen esitys Eduskunnalle hyvinvointialueiden perustamista ja
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisen uudistusta koske-
vaksi lainsaadannoksi seka Euroopan paikallisen itsehallinnon peruskirjan 12 ja 13
artiklan mukaisen ilmoituksen antamiseksi.

HE 70/2024 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi hyvinvointialueiden rahoituksesta
annetun lain muuttamisesta.

HE 78/2024 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi hyvinvointialueesta annetun lain
ja sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla
annetun lain 2 ja 17 §:n muuttamisesta.
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C. Muut lahteet

Arviointitilaisuudet

Tarkastuslautakunta 26.9.2024 § 72. Lapin hyvinvointialue. Arviointitilaisuus. Osallisuus-
ja asiakkuuslautakunnan puheenjohtaja Riitta Liinamaa ja lautakunnan esittelija, ke-
hitysjohtaja Mikko Haikio.

Tarkastuslautakunta 26.9.2024 § 74. Lapin hyvinvointialue. Arviointitilaisuus. Hyvinvoin-
tialuejohtaja Jari Jokela ja vs. talousjohtaja, taloussuunnittelupaallikkd Seija Voutilai-
nen.

Tarkastuslautakunta 24.10.2024. Lapin hyvinvointialue. Arviointitilaisuus. Toimialajohta-
jat: terveysjohtaja Miia Palo (§ 84), sosiaalijohtaja Liisa Niiranen (§ 85) ja pelastus-
johtaja Markus Aarto (§ 86).

Tarkastuslautakunta 21.11.2024 § 95. Lapin hyvinvointialue. Arviointitilaisuus. Aluehalli-
tuksen puheenjohtaja Tapani Melaluoto ja hyvinvointialuejohtaja Jari Jokelan sijai-
sena sosiaalijohtaja Liisa Niiranen.

Tarkastuslautakunta 30.1.2025 § 4. Lapin hyvinvointialue. Arviointitilaisuus. Strategia-
johtaja Sirkka-Liisa Olli.

Tarkastuslautakunta 27.2.2025 § 13. Lapin hyvinvointialue. Arviointitilaisuus. Vaikutta-
mistoimielimet: Nuorisovaltuuston puheenjohtaja Jere Ollonen ja esittelija, perheiden
ja tyoikaisten palvelujen johtaja Johanna Korteniemi; Vammaisneuvoston puheenjoh-
taja Jaakko Alamommo ja esittelija, vammaisten palvelujen vastuualuejohtaja Mirja
Kangas; ja Vanhusneuvoston puheenjohtaja Helena Hamari ja esittelija, ikaantynei-
den palvelujen vastuuyksikkodjohtaja Rita Oinas.

Asiakirja-aineistot

Aluehallitus 6.9.2023 § 324. Lapin hyvinvointialue. Talousarviokehys taloussuunnitel-
mavuosille 2024-2026 ja talousarviolle 2024 seka talousarvion laadintaohjeet vuo-
delle 2024.

Aluehallitus 7.12.2023 § 475. Lapin hyvinvointialue. Toiminta ja taloussuunnitelma
2024-2026 ja talousarvio 2024.

Aluehallitus 20.12.2023 § 517. Lapin hyvinvointialue. Lapin hyvinvointialueen omaval-
vontasuunnitelma.

Aluehallitus 27.3.2024 § 140. Lapin hyvinvointialue. Tilinpaatds ja toimintakertomus
2023.

Aluehallitus 19.2.2025 § 85. Lapin hyvinvointialue. Lapin hyvinvointialueen henkildsto-
kertomus 2024.

Aluehallitus 26.3.2025 § 140. Lapin hyvinvointialue. Tilinpaatos ja toimintakertomus
2024.

Aluevaltuusto 19.12.2022 § 134. Lapin hyvinvointialue. Hallintosaanto.

Aluevaltuusto 19.12.2022 § 137. Lapin hyvinvointialue. Toiminta- ja taloussuunnitelma
2023-2025.

Aluevaltuusto 6.2.2023 § 5. Lapin hyvinvointialue. Lapin hyvinvointialueen hyvinvoin-
tialuestrategia 2023-2025.

Aluevaltuusto 20.11.2023 § 67. Lapin hyvinvointialue. Pelastustoimen palvelutasopaa-
t0s 2024-2025.

Aluevaltuusto 18.12.2023 § 81. Lapin hyvinvointialue. Talousarvio 2024.
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Aluevaltuusto 18.12.2023 § 84. Lapin hyvinvointialue. Henkiléstdohjelma.
Aluevaltuusto 22.4.2024 § 18. Lapin hyvinvointialue. Palveluiden jarjestamisohjelma
seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia 2024-2026 ja oheismateriaali.

Aluevaltuusto 22.4.2024 § 19. Lapin hyvinvointialue. Talouden sopeuttamisohjelma.

Aluevaltuusto 10.6.2024 § 37. Lapin hyvinvointialue. Tyévoiman vuokraus -selvitys.

Aluevaltuusto 16.9.2024 § 44. Lapin hyvinvointialue. Lapin hyvinvointialueen osallisuus-
ohjelma 2024-2026.

Aluevaltuusto 16.9.2024 § 46. Lapin hyvinvointialue. Hallintosaanto.

Tarkastuslautakunta 16.2.2023 § 21. Lapin hyvinvointialue. Tarkastuslautakunnan arvi-
ointiperiaatteet 2023-2025.

Tarkastuslautakunta 24.8.2023 § 72. Lapin hyvinvointialue. Arviointisuunnitelma 2023-
2025.

Tarkastuslautakunta 14.12.2023 § 116. Lapin hyvinvointialue. Palautekyselyn raportti.

Tarkastuslautakunta 22.5.2024 § 42. Lapin hyvinvointialue. Tyévoiman vuokraus -ra-
portti.

Tarkastuslautakunta 22.5.2024 § 43. Lapin hyvinvointialue. Arviointikertomus 2023.

Tarkastuslautakunta 11.6.2024 § 54. Lapin hyvinvointialue. Arviointiperiaatteet 2024-
2026.

Tarkastuslautakunta 11.6.2024 § 55. Lapin hyvinvointialue. Tydohjelma 2024-2025.

Tarkastuslautakunta 26.9.2024 § 76. Lapin hyvinvointialue. Tarkastuslautakunnan it-
searviointiraportti.

Tarkastuslautakunta 21.11.2024 § 97. Lapin hyvinvointialue. Valiarviointi.

Tarkastuslautakunta 21.11.2024 § 100. Lapin hyvinvointialue. Aluehallituksen vastauk-
sen aluevaltuustolle, tarkastuslautakunnan huomiot aluehallitukselle.

Tarkastuslautakunta 30.1.2025 § 5. Lapin hyvinvointialue. Arviointikertomuksen 2024
valmistelun ohjaus. Jarjestokysely.

Tarkastuslautakunta 27.2.2025 § 19. Lapin hyvinvointialue. Ajankohtaiskatsaukset ja in-
fot. Tarkastuslautakunnan jarjestokysely.

Tarkastuslautakunta 15.5.2025 § 50. Lapin hyvinvointialue. Pohjois-Suomen YT-alueen
yhteisarviointi -raportti.

Tarkastuslautakunta 15.5.2025 § 51. Lapin hyvinvointialue. Hyvinvointialueet ja HUS-
yhtyma, mittaritydryhman raportti 2025.

Poytakirja-aineistot

Aluehallitus 29.6.2022 § 175. Lapin hyvinvointialue. Palvelualueet.

Aluehallitus 3.5.2023 § 174. Lapin hyvinvointialue. Valvontapaallikon ja kuuden valvon-
nan asiantuntijan viran perustaminen valvontaan.

Aluehallitus 31.1.2024 § 48. Lapin hyvinvointialue. Valvonnan ja varautumisen organi-
sointi.

Aluehallitus 14.2.2024 § 71. Lapin hyvinvointialue. 1. muutos talousarvioon 2024.

Aluehallitus 27.3.2024 § 142. Lapin hyvinvointialue. 2. muutos talousarvioon 2024.

Aluehallitus 17.4.2024 § 180. Lapin hyvinvointialue. 2. ja 3. muutos talousarvioon 2024.

Aluehallitus 11.6.2024 § 295. Lapin hyvinvointialue. Vuoden 2024 talousarvioon ja so-
peuttamisohjelmaan sisaltyvat virat ja toimet.

Aluehallitus 11.9.2024 § 398. Lapin hyvinvointialue. Organisaatiomuutosten valmistelu-
tyoryhma.
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Aluehallitus 30.10.2024 § 477. Lapin hyvinvointialue. Liite: Muutostukiprojektisuunni-
telma.

Aluehallitus 11.12.2024 § 552. Lapin hyvinvointialue. 4. muutos talousarvioon 2024.

Aluehallitus 11.12.2024 § 556. Lapin hyvinvointialue. Organisaation madaltamiseen
seka johto- ja esihenkildiden maaran vahentamiseen ja tehtavien uudelleen jarjeste-
lyyn tahtaava selvitys.

Aluehallitus 22.1.2025 § 18. Lapin hyvinvointialue. Hankintapalveluiden toimien perus-
taminen.

Aluehallitus 19.2.2025 § 74. Lapin hyvinvointialue. Paatds vuoden 2025 lainanottoval-
tuuden muuttamisesta.

Aluehallitus 19.2.2025 § 85. Lapin hyvinvointialue. Lapin hyvinvointialueen henkildsto-
kertomus 2024.

Aluevaltuusto 2.3.2022 § 9. Lapin hyvinvointialue. Tarkastuslautakunnan asettaminen.

Aluevaltuusto 31.8.2022 § 84. Lapin hyvinvointialue. Tilintarkastuspalvelut.

Aluevaltuusto 9.10.2023 § 45. Lapin hyvinvointialue. Eroaminen Lapin hyvinvointialueen
luottamustoimesta/Tiina Huilaja.

Aluevaltuusto 9.10.2023 § 51. Lapin hyvinvointialue. Lapin hyvinvointialueen tilintarkas-
tuspalvelujen option kaytto tilikaudelle 2024.

Aluevaltuusto 19.2.2024 § 3. Lapin hyvinvointialue. Eroaminen Lapin hyvinvointialueen
luottamustoimesta/Leena Palojarvi.

Aluevaltuusto 19.2.2024 § 8. Lapin hyvinvointialue. 1. muutos talousarvioon 2024.

Aluevaltuusto 22.4.2024 § 15. Lapin hyvinvointialue. 2. ja 3. muutos talousarvioon 2024.
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