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Tiivistelma:

Lapin hyvinvointialueen tarkastuslautakunta on jatkanut laadunhallintaty6taan ja arviointityon
kehittamista paattdmalla 21.3.2024 § 28 toteuttaa itsearvioinnin (N=19) sahkdisesti Webropol -
kyselyna varsinaisille jasenille (n=15) ja niille varajasenille, jotka ovat osallistuneet tarkastus-
lautakunnan kokouksiin 1.1.2023 alkaen vahintaan kerran (n=4). ltsearviointi on myos osa tar-
kastuslautakunnan oman tyén laadun varmistamista saatujen tulosten perusteella. Itsearvioin-
nin tarkoituksena oli kartoittaa, millaista on tarkastuslautakunnan ja ulkoisen tarkastuksen yksi-
kon valmistelevien viranhaltijoiden toiminta seka miten lautakunta ja viranhaltijat ovat tehtavas-
saan onnistuneet.

Kyselylomakkeella oli 30 kysymysta, joista 21 oli monivalintakysymyksia ja yhdeksan avointa
kysymysta. Kyselyyn vastaamiseen arviointiin menevan 10-15 minuuttia. Itsearviointiiomaketta
tydstettiin muiden hyvinvointialueiden ulkoisen tarkastuksen yksikoiden lomakkeiden pohjalta.
Itsearviointikyselylomaketta testattiin ajalla 5.-12.4.2024 ennen varsinaista kyselya. Testiky-
selyyn vastasivat kaksi varsinaisen kyselyn ulkopuolista henkil6a ja tarkastuslautakunnan pu-
heenjohtaja. Saatujen kommenttien perustella kyselylomaketta selkeytettiin ja siihen tehtiin
muutamia muutoksia.

Varsinainen kysely toteutettiin ajalla 19.-30.4.2024. Vastausten vahaisyyden (8 henkil6a, vas-
tausprosentti 42,1%) vuoksi vastausaikaa jatkettiin 8.5.2024 sahkopostilla 24.5.2024 saakka.
Vastauksia saatiin varsinaisilta jaseniltd 80 % (n=12) ja varajaseniltd 75 % (n=3). Vastausten
lukumaaraksi muodostui siten 15 ja kyselyn vastausprosentiksi 78,9 %. Kyselyn tulokset on ha-
vainnollistettu kuvioilla ja avoimet kysymykset analysoitiin sisalldnanalyysilla. Vastaukset on ka-
sitelty anonyymisti siten, etta yksittaista vastaajaa ei ole mahdollista tunnistaa.

Tarkastuslautakunta katsoo onnistuneensa tehtdvassaan suhteellisen hyvin, mutta laadunhal-
lintaa ja arviointitydn kehittamista tulee jatkaa. Tarkastuslautakunnan toiminta on linjassa Lapin
hyvinvointialueen arvojen kanssa ja on vastuullista. Tarkastuslautakunnan puheenjohtajan rooli
on korostuneen tarkea ja hanen tulee omata kyky kehittda seké omaa etta lautakunnan muiden
jasenten lautakuntatydskentelyn osaamista. Puheenjohtaja on onnistunut tehtavassaan erin-
omaisesti. Toimiva tarkastuslautakunta on kehittdmisen voimavara ja suunnannayttaja omalla
esimerkillaadn. Tarkastuslautakunnan uusien jasenten perehdyttdmiseen tulee, myos kesken
valtuustokauden, kiinnittaa erityistd huomiota tarkastuslautakunnan rooliin, tehtaviin ja vakiintu-
neisiin toimintatapoihin.

Vaikka tarkastuslautakunta onkin tunnistanut keskeiset sidosryhmat, se tekee vain kohtalaisen
aktiivisesti sidosryhmayhteisty6ta. Parhaiten toimivana pidetaan tarkastuslautakunnan yhteis-
tydta esittelijdiden ja johtavien viranhaltijoiden kanssa. Parannettavaa lautakunnan tyéssa on
yhteistyd aluevaltuuston ja aluehallituksen kanssa. Tarkastuslautakunnan ja sidosryhmien va-
listd vuorovaikutusta ja viestintaa tulee lisata ja kehittaa.

Hakusanat: arviointi, itsearviointi, laadunhallinta, tarkastuslautakunta
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1. Johdanto

"what we love to do, that we do well”
(suom. mitd me rakastamme tehdd, sen me teemme
hyvin)

Radford 1922

Valtakunnallisen hyvinvointialueuudistuksen tavoitteina® on ollut turvata yhdenvertaiset
ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut (sote-palvelut) seka pelastustoimen
palvelut hyvinvointialueella asuville, parantaa palvelujen saatavuutta ja saavutetta-
vuutta, kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja, turvata ammattitaitoisen tydévoiman saanti,
vastata ikdantymisen ja syntyvyydenlaskun aiheuttamiin haasteisiin seka hillitd kustan-
nusten kasvua. Lisaksi tavoitteena on perus- ja erityistason palvelujen entista parempi
yhteen toimivuus, samoin kuin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja pelastustoi-
men palvelujen saumattomuus.

Hyvinvointialueita on muodostettu yhteensa 21.2 Lapin hyvinvointialue (Lapha) muo-
dostuu 27 eri organisaatiosta: Lapin 21 kunnan®sosiaali- ja terveyspalveluista, Lapin
sairaanhoitopiirin (LSHP) ja Lansi-Pohjan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sairaanhoito-
piirin (LPSHP) kuntayhtymista, Kolpeneen* palvelukeskuksen kuntayhtymasta, Oulun-
kaaren kuntayhtyma Simon palvelujen osalta, Pelkosenniemen-Savukosken kansanter-
veystyon kuntayhtymasta ja Lapin pelastuslaitoksesta. Lapin hyvinvointialue tytaryhtei-
sdineen muodostaa hyvinvointialuekonsernin. Rovaniemen Keskuspesula Oy laukaisee
hyvinvointialueelle konsernirakenteen (Laphan omistusosuus on 86 %).

Vertailtaessa ja tarkasteltaessa kuntia ja hyvinvointialueita on huomattava, etta hyvin-
vointialueiden tehtavakentta on kapeampi kuin kunnilla niiden yhteiskunnallisesta ja ta-
loudellisesta merkityksesta huolimatta. Hyvinvointialueiden itsehallinto poikkeaa kun-
nallisesta itsehallinnosta erityisesti rahoitusmallin osalta. Hyvinvointialueilla ei ole kun-
tien tapaan verotusoikeutta, vaan niiden rahoitus tulee suoraan valtiolta. Hyvinvointialu-
eiden tulo- ja menoautonomia on siis erittain rajattu. Paikallisen itsehallinnon paaperi-
aatteista toteutuu vain yksi: vaaleilla valitut paattajat. Hyvinvointialueiden itsehallinnon
laajuutta tai laatua ei voi suoraan rinnastaa kunnalliseen itsehallintoon. Hyvinvointialu-
eita ei voi suoraan rinnastaa kuntayhtymiinkaan, vaan ovat uudenlainen aluehallinnon
muoto.®

1 Https://soteuudistus.fi/uudistus-lyhyesti-.24.1.2023,14:48

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita koskevan lain-
saadannon voimaanpanosta (voimaanpanolaki, 616/2021 § 7)

Enontekid, Inari, Kemijarvi, Kemi, Keminmaa, Kittila, Kolari, Muonio, Pelkosenniemi, Pello, Posio, Ranua, Rova-
niemi, Salla, Savukoski, Simo, Sodankyla, Tervola, Tornio, Utsjoki ja Ylitornio.

Kolpeneen palvelukeskus kuntayhtyma sisaltdd Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (POSKE)

5 VN2024,s.14jas. 62


https://soteuudistus.fi/uudistus
https://soteuudistus.fi/uudistus-lyhyesti-
https://soteuudistus.fi/uudistus-lyhyesti-
https://soteuudistus.fi/uudistus-lyhyesti-
https://soteuudistus.fi/uudistus-lyhyesti-
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Tarkastuslautakunta on suoraan aluevaltuuston alainen lakisaateinen toimielin, mika
korostaa lautakunnan riippumattomuutta aluehallituksesta ja muusta toimivasta joh-
dosta. Tarkastuslautakunnan tehtavista on saadetty hyvinvointialueesta annetun lain
(611/2021, jaljlempana hyvinvointialuelaki) 125 §:ssa ja Lapin hyvinvointialueen hallin-
tosdannossa (HS).® Tarkastuslautakunta tulisi tukea aluevaltuuston paatoksentekoa
tuottamalla ja hankkimalla uutta tietoa ja nakemyksia hyvinvointialueen taloudesta ja
hallinnosta. Lisaarvoa tuottava arviointi sisaltaa toimenpidesuosituksia ja vaihtoehtojen
pohdintaa. Asiantilan pelkka toteaminen ei riitd arvioinniksi.”

Laatu on tarkea menestystekija, jolla vahvistetaan Lapin hyvinvointialueen asukkaiden
tyytyvaisyytta toimintaan. Kokonaisvaltaisen laatu- ja kehittamistyon avulla voidaan var-
mistaa tyoprosessien sujuvuus, yhteistyon joustavuus ja toiminnan taloudellisuus. Pal-
velun korkea laatu on johdon ja henkil6stdn yhteisty6ta ja vaatii molempien sitoutumista:
se on koko tydyhteison asia. Osaava, motivoitunut ja tydyhteisdon sitoutunut henkilostod
on laadun edellytys. Laadunhallintatyd on osa arkityota, yhteistyota ja vuorovaikutus-
prosesseja. Oman tydon kehittdminen on jokaisen tyontekijan tehtavaan sisaanraken-
nettu velvollisuus.

Lapin hyvinvointialueen laadunhallintayksikdn perustaminen ja organisointi on viela kes-
ken. Lapin hyvinvointialueen hallintosdannossa (HS)® maaritellaan valvontaan kuulu-
viksi ulkoinen valvonta (tarkastuslautakunta, tilintarkastus ja ulkoisen tarkastuksen yk-
sikk0) ja sisdisen valvonta (sisdinen tarkastus). Hallintosdannén 91 §:n mukaan tarkas-
tuslautakunta huolehtii hyvinvointialuelaissa saadettyjen tehtavien mukaisesti hallinnon
ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta, hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin
toimintaan ja talouteen kohdistuvasta tavoite-, tuloksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuus-
arvioinnista seka sidonnaisuusilmoitusten ilmoitusvelvollisuuden noudattamisen valvon-
nasta. Taman pohjalta voidaan todeta, etta Lapin hyvinvointialue on johtamisjarjestel-
massa huomioinut valvonnan roolin.

Laadunhallintaa voidaan parantaa menetelmalahtoisesti, ongelmalahtoisesti tai tavoite-
ja tulosvetoisesti. Menetelmalahtoisessa kehittamisessa organisaatiota huolletaan
saanndllisesti, vaikka mitaan erityista tarvetta sille ei olisi (esim. sisainen arviointi, it-
searviointi ja riskienhallinta). Ongelmalahtdisessa kehittdmistavassa ongelmat tulee
tunnistaa ja kirjata, mika edellyttaa tiedon keraamista. Kun ratkaisu on loytynyt, sen to-
teutus edellyttaa toteutussuunnitelman laatimista: maaritellaan tehtavat, tekija ja aika-
taulu. Toteutusta tulee viela seurata, arvioida tuloksia ja vakiinnuttaa uusi toimintatapa.
Tavoite- ja tulosvetoisessa parantamisessa laadunhallintaa voidaan kehittaa maaritte-
lemalla, mikd on mahdollinen ja tavoiteltava taso palvelulle tai toiminnalle.®

Organisaation jatkuva kehittaminen on valttamaténta. Syy ongelmien toistumiseen on
yleensa se, etta tydoyhteisdsta puuttuu toiminnan jatkuva arviointi, jonka avulla voidaan
tutkia ja analysoida perustehtavan kirkkautta, tdiden ja yhteistydon sujumista seka tyon

Aluevaltuusto 19.12.2022 § 134, Hallintosaanto
HE 241/2020 vp, s. 628

Aluevaltuusto 19.12.2022 § 134. Hallintosaanto, Ill osa (Valvonta ja varautuminen), s. 34-38
IMS Tietokirja 2018, s. 10-11

© 0 N O
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tai asiakaspalvelun laatua ja tehoa. TydyhteisO katsoo siis peiliin ja miettii, mika toimii
hyvin, ja mita pitaisi tehda toisin. Tydpaikkojen avoin ja ammatillinen keskustelukulttuuri
on viela melko kehittymatonta. Ylipaataan tyopaikoilla ei ole totuttu oman, toisten tai
koko tydyhteison toiminnan kriittiseen tarkasteluun ja arviointiin seka rakentavan palaut-
teen antamiseen ja vastaanottamiseen, eika laheskaan kaikilla tydpaikoilla ole vakiintu-
neita kaytantdja itsetutkistelun harjoittamiselle.™

Lapin hyvinvointialueen toimintaymparisto on jatkuvassa muutoksessa ja uusiin haas-
teisiin on reagoitava nopeasti. Myds kilpailu osaavasta tydvoimasta hyvinvointialueilla
ja hyvinvointialueiden kesken kiristyy koko ajan. Talloin korostuvat tyoyhteison toimi-
vuus, tyon merkityksellisyys ja tapa tehda tyota. Itsearviointi on yksi keino tydyhteison
toiminnan arvioinnin toteuttamiselle, mutta se ei riita."!

Tarkastuslautakunnan itsearvioinnin kaytannon toteutuksesta on vastannut ulkoisen tar-
kastuksen yksikkd. Lautakunnan itsearviointia ei ole aiemmin tehty, silla Lapin hyvin-
vointialue on aloittanut toimintansa vasta vuonna 2022 ja vuosi 2023 oli sen ensimmai-
nen varsinainen toimintavuosi. ltsearviointi toteutetaan tulevaisuudessa kaksi kertaa
valtuustokaudessa. Koska kysely toteutettiin nyt ensimmaista kertaa, ei vertailupohjaa
viela ole. Tulevaisuudessa samansisaltdisena toteutettuna kyselylla voidaan selvittaa
saavutettua muutosta asetettujen tavoitetasojen avulla ja sita kautta kehittamistoimen-
piteiden vaikuttavuutta laadun parantamisen toteamiseksi.

Kehittamisen ja arvioinnin lahestymistapa, joka yhdistaa yhtaalta prosessi- ja tavoitear-
vioinnin seka toisaalta ulkoisen ja sisaisen arvioinnin, jasentyy talléin kehitettavan asian
(palvelu, "tuote”, toimintatapa, jne.) moniaaniseksi arvioinniksi. Arvioinnista tulee olen-
naiseksi osa kehittamisprosessia, siihen osallistuvat kehitettavan asian kannalta merki-
tykselliset toimijaryhmat ja se perustuu tarvittavaan arviointiosaamiseen. Tallainen osal-
listuminen ja moniaanisyys takaavat sen, etta kehitetyt asiat jaavat helpommin elamaan
ja vakiintuvat osaksi arkista perustoimintaa.’?

2. Tarkastuslautakunnan laadunhallinta ja arviointitydon kehittaminen
"Laatu on tdrke& menestystekija.”
Tarkastuslautakunta’s

Hyvinvointialuelain 125 §:n mukaan aluevaltuusto asettaa tarkastuslautakunnan, joka
huolehtii hyvinvointialueen hallinnon ja talouden tarkastamisen ja arvioinnin jarjestami-

10 Jarvinen 2008, 10:12

11 Ristolainen et al. 2024, s. 222

2 Koivisto et.al. 2017, s. 7

18 Tarkastuslautakunta 22.5.2024 § 43. Arviointikertomus 2023, s. 7


https://verkkokirjahylly.almatalent.fi/teos/DABBBXXTBBAED#op,80533
https://verkkokirjahylly.almatalent.fi/teos/DABBBXXTBBAED#op,80533
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sesta ja muista sille saadetyista tehtavista. Lautakunnan tehtava kohdistuu aluevaltuus-
ton toimikautta vastaaviin vuosiin. Lautakunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan
tulee olla valtuutettuja.

Lapin hyvinvointialueen aluevaltuusto nimesi 2.3.2022 § 9 tarkastuslautakuntaan seu-
raavat henkilot:

Jasen: Varajasen:

Puuronen Vesa (puheenjohtaja) Stoor Olavi

Heikkinen Pekka (varapuheenjohtaja) Juuruspolvi Juhani

Eilitta Tuula Karenlampi Toini

Erkkila Aksel Karvo Ari

Makitalo Arja llvesluoto Ulla

Huusko Kalle Holm Elina

Salminen Paivi Harju Markku

Laitinen Marja-Leena Vilmila Merja

Hurtig Erkki Lilja Jari

Hokkanen Riitta (-2023) Nevalainen Paula
Nevalainen Paula (2024-) Hokkanen Riitta (2024-)
Kivioja Eila Ahola Maija

Tolonen Timo Perttunen Petri

Palojarvi Leena (-19.2.2024) Tikkala Hannu

Muje Petri (19.2.2024-) Tikkala Hannu

Huilaja Tiina (-9.10.2023) Keski-Panula Ella (-9.10.2023)
Keski-Panula Ella (9.10.2023-) Varpu Wiens (9.10.2023-)
Saijets (ent. Kustula) Kirsti Nakkalajarvi Klemetti

Lapin hyvinvointialueen aluevaltuusto on kokouksessaan 9.10.2023 § 45 myoOntanyt
eron tarkastuslautakunnan jasenelle Tiina Huilajalle. Huilaja on ollut poissa lautakunnan
kokouksista 1.8.2023 alkaen. Hanen tilalleen aluevaltuusto valitsi tarkastuslautakunnan
jaseneksi Ella Keski-Panulan ja hanen varajasenekseen Varpu Wiensin. Aluevaltuusto
myonsi eron Leena Palojarvelle 19.2.2024 § 3 ja valitsi tarkastuslautakuntaan hanen
sijalleen Petri Mujeen.

Tarkastuslautakunnan laadunhallinnan ja arviointitydn kehittdmisen osa-alueita ovat
seuraavat: arviointiperiaatteet, itsearviointi, laatu- ja toimintajarjestelma, palautekyselyt
valtuustolle ("paaasiakkaalle”), prosessit ja tietolahteet. (Kuvio 1). Naillda menetelmilla
varmistetaan tarkastuslautakunnan laadunhallintaa ja arviointitydn kehittamista. Tar-
kastuslautakunnan toiminta on tietoperusteista ja perustuu luotettavaan tietoon.
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Tarkastuslautakunnan
laadunhallinta ja

| =
arviointityén kehittaminen / ar\fiso?nti \

Lt Tieto-
S lahteet
toiminta-

jarjes-

telma

' Arviointityo

Arviointi- Palaute-
periaatteet kysely

\ Prosessit /

Kuvio 1. Tarkastuslautakunnan laadunhallinta ja arviointityon kehittdminen.

g

lapha.fi

K

Arviointiperiaatteet

Tarkastuslautakunnan 11.6.2024 § 54 tarkistamissaan arviointiperiaatteissa maarite-
taan arviointityon yleiset, eettiset ja kohdentamisen periaatteet seka miten arvioinnin
laatu ja vaikuttavuus varmistetaan. Arviointi on suunnitelmallista ja tuloksista viestitaan.

Laatu- ja toimintajarjestelma

Jarjestelmallisen kehittamistyon edellytyksend on yhtenainen laatu- ja toimintajarjes-
telma, joka todennetaan ja dokumentoidaan sahkoisen jarjestelman avulla, jolloin toi-
minta saadaan yhdenmukaiseksi ja vertailtavaksi. Jarjestelman avulla varmistetaan ar-
vioinnin ja toiminnan luotettavuus seka yhteinen kieli, tavoitteet ja mittaristo.

Lapin hyvinvointialueen koko organisaatiota koskeva laadunhallintatyo on vasta alussa.
Laadunhallintajarjestelmasta ei ole viela paatetty. Lapin hyvinvointialueella on kaytossa
toimintajarjestelmana IMS (Integrated Management Systems, suom. integroidut hallin-
tajarjestelmat), ja prosessien ja niiden vaiheiden kuvaukset aloitetaan vuonna 2024."

Tarkastuslautakunta kehittaa toimintaansa ja tehtaviensa toteuttamistapoja jatkuvan ke-
hittdmisen periaatteen mukaisesti. Kokonaisvaltaisen laatu- ja kehittamistyon'® avulla
varmistetaan tydoprosessien sujuvuus, yhteistyon joustavuus ja toiminnan tuloksellisuus.
Laadunvarmistuksen menetelmina kaytetaan tehtyja sidosryhmakyselyja (toimielimet,

4 Grafiikka: Graafikko Saana Kivilompolo, viestintapalvelut, Lapin hyvinvointialue.

5 Tietohallintopaallikké Vesa-Matti Tolonen, viranhaltijapaatos 31.3.2023 § 1, Tarkastuslautakunta 22.2.2024 § 18
Lisaselvityspyynndt aiempiin arviointitilaisuuksiin liittyen ajalla 23.2.-5.3.2024.

6 EFQM 2012
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asiakkaat, hyvinvointialueen asukkaat, muut hyvinvointialueet tai arviointikohteet). Li-
saksi lautakunta voi hankkia toiminnan vakiinnuttua ulkopuolisen asiantuntijan tekeman
laatuauditoinnin arviointikertomuksesta.

Itsearviointi

Tarkastuslautakunta tekee kaksi kertaa valtuustokaudessa oman toimintansa itsearvi-
oinnin.'” Toistamalla itsearviointi voidaan todentaa, etta kehittamistoimenpiteilla on ollut
myonteisia vaikutuksia tarkastuslautakunnan toimintaan ja varmistaa, etta samaan ai-
kaan rinnalla ei ole tapahtunut negatiivista kehityst&.'®

Tarkastuslautakunnan arviointityon kehittamista edesauttavat myos lautakunnan jasen-
ten osallistuminen koulutuksiin ja mm. hyvinvointialueiden ja Lapin kuntien tarkastuslau-
takuntien yhteisseminaareihin ja tapaamisiin seka lautakuntien ja viranhaltijoiden muu
yhteisty6. Lautakunta voi jarjestad myos omia seminaareja.’®

Tietolahteet

Tarkastuslautakunnalla on monipuoliset tiedonhankintatavat. Tarkastuslautakunnan
yksi merkittava tietolahde on arviointitilaisuudet. Lautakunta voi lisaksi tehda haastatte-
luja, kyselyja ja tutustumiskaynteja arvioinnin tietoperustan laajentamiseksi.

Tietolahteiden ja hyvinvointialueiden vertailutiedon seka yhteisten mittareiden kehitta-
mista tehdaan yhteistydssa muiden hyvinvointialueiden ulkoisen tarkastuksen viranhal-
tijoiden kanssa. Tavoitteena on saada jo vuoden 2024 arviointikertomukseen vertailu-
tietoa yhteisten mittareiden kautta.

Palautekysely

Palautekysely on osa tarkastuslautakunnan ja ulkoisen tarkastuksen yksikon laatutyota.
Palautekysely valtuutetuille ja varavaltuutetuille toteutettiin ensimmaisen kerran syk-
sylla 2023.2° Myos virkajohdolta on mahdollista kysya palautetta. Vertailua vastaaviin
hyvinvointialueiden kyselyihin ei ollut mahdollista tehda, silla vastaavia kyselyja ei joko
ole tehty tai niita ei juurikaan ole saatavilla.

Palautekyselyn tarkoituksena oli selvittaa, miten tarkastuslautakunta on onnistunut ar-
viointitehtdvassaan ja yhteistydssa valtuuston kanssa seka miten Arviointikertomus
2022 vastasi valtuuston tiedon tarpeisiin. Palautekysely on osa tarkastuslautakunnan
arviointityon laadunhallinnan kokonaisuutta, jatkuvaa laadun parantamista ja kehitta-
mista.

Kyselyn perusteella tarkastuslautakunta on onnistunut suhteellisen hyvin tehtavassaan
ja Arviointikertomuksessaan vuodelta 2022. Tarkastuslautakunnan arviointityo toteuttaa
lautakunnan itsensa 16.2.2023 § 212" hyvaksymia arviointiperiaatteita, jonka mukaan

7 CAF 2006, s. 35-38

8 CAF 2006, s. 41

9 Tarkastuslautakunta 16.2.2023 § 21, Arviointiperiaatteet 2023-2025. s.13-14
20 Tarkastuslautakunta 14.12.2023 § 116

21 Arviointiperiaatteet on tarkistettu tarkastuslautakunnassa 11.6.2024 § 54
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arvioinnin tulee olla objektiivista ja luotettavaa ja sen tulisi tukea paatoksentekoa ja toi-
minnan kehittamista seka edistaa hallinnon ja paatdksenteon avoimuutta ja lapinaky-
vyytta. Palautekyselyn tuloksia on hyédynnetty Arviointikertomuksessa 2023, jonka sel-
keytta ja luettavuutta on pyritty parantamaan.

Prosessit

Tarkastuslautakunnan prosessit kuvataan IMS -toimintajarjestelmaan, joka on hankit-
tuna Lapin hyvinvointialueelle kevaalla 2023. Vaikka koko hyvinvointialueen organisaa-
tiota koskevia tietoja ei viela jarjestelmassa olekaan, ulkoisen tarkastuksen yksikkd on
voinut tehda prosessikuvaukset vaiheineen Lapin keskussairaalan aikaisemmin yllapi-
tamaan IMS:iin, josta tiedot on nyt siirretty sellaisenaan Lapin hyvinvointialueen koko
organisaatiota koskevaan IMS:iin.

Prosessikuvauksia tehdaan yhdessa Keski-Suomen ja Pohjanmaan hyvinvointialueiden
ulkoisten tarkastajien kanssa. Tarkastuslautakunnan paaprosesseina on tunnistettu
seuraavat: arviointikertomus, laadunhallinta, paatdoksenteko, sidonnaisuusilmoitukset,
verkostoyhteistyd ja tilintarkastus. Naitd prosessikuvauksia tullaan hyddyntamaan
13.4.2025 valittavien uuden valtuuston ja aluevaltuuston kesakuussa 2025 valitsemien
valittujen tarkastuslautakunnan jasenten perehdytyksessa.

3. ltsearvioinnin tarkoitus, aineiston keruu ja analysointimenetelmat

Lapin hyvinvointialueen tarkastuslautakunta on jatkanut laadunhallintaty6taan ja arvi-
ointitydn kehittamista paattamalla 21.3.2024 § 28 toteuttaa itsearvioinnin (N=19) varsi-
naisille jasenille (n=15) ja niille varajasenille, jotka ovat osallistuneet tarkastuslautakun-
nan kokouksiin 1.1.2023 alkaen vahintaan kerran (n=4). Itsearviointi on myoés osa tar-
kastuslautakunnan oman tydn laadun varmistamista saatujen tulosten perusteella.

Itsearviointi ja sita seuraava toiminnan kehittaminen on vaikeaa ilman luotettavaa tietoa
tarkastuslautakunnan toiminnan laadusta. Kun itsearviointia tehdaan ensimmaista ker-
taa, huomataan usein, mita puutteita tiedonkeruussa ja tulosseurannassa on. Ensim-
mainen itsearviointi onkin usein ensimmainen askel tietopohjaisempaan organisaation
kehittamiseen ja johtamiseen.??

Itsearvioinnin suurimmat hyddyt CAF:in (Common Assessment Framework, suom. yh-
teinen arviointimalli) kayttajille vuonna 2005 tehdyn kyselyn perusteella olivat mm. te-
hokas tapa lIoytaa organisaation vahvuudet ja keskeisimmat parantamisalueet, keskei-
simpien kehittamistoimenpiteiden hahmottaminen, lisdantynyt tiedonvaihto organisaa-
tion sisalla ja henkiloston kasvanut kiinnostus organisaation laadun kehittdmiseen.??

22 CAF 2006, s.7
23 CAF 20086, s. 33
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Viestinta on osa onnistunutta itsearviointia ja sen seurauksena syntyvia kehittdmishank-
keita. Hyvaan itsearviointiin kuuluu ainakin sen keskeisen sisallon selkea viestiminen
koko organisaatiolle. Osaamista ja onnistumista on aina syyta nostaa esille.?* Tarkas-
tuslautakunnan itsearvioinnista tehdaan julkaistava raportti, josta tiedotetaan valtuus-
tolle ja se lisataan tarkastuslautakunnan verkkosivustolle. Vaikka itsearviointeja on tehty
ja tulokset saattavat olla julkisia, ei vastaavaa raporttia 10ydy kuntien tai hyvinvointialu-
eiden sivulta.?® Keskeista sisaltéa ovat arvioinnin tulokset, kirjatut vahvuudet perustelui-
neen kirjattuna seka parantamisalueet ja niista johdettavat kehittamistoimenpiteet.?®

3.1. Itsearvioinnin tarkoitus

Itsearvioinnin tarkoituksena on kartoittaa, millaista on tarkastuslautakunnan ja ulkoisen
tarkastuksen valmistelevien viranhaltijoiden toiminta seka miten lautakunta ja viranhal-
tijat lautakunnan asioiden valmisteljoina ovat tehtavissaan onnistuneet. Itsearviointi jat-
kaa tarkastuslautakunnan systemaattista laadunhallintaa ja arviointitydn kehittdmista.

Itsearviointilomake on laadittu siten, etta sita on mahdollista soveltaen kayttaa muiden-
kin Lapin hyvinvointialueen toimielinten toiminnan arviointiin. Koska itsearviointeja ei
Lapin hyvinvointialueella ole aiemmin tehty, ei vertailutietoa ole saatavilla. Talla itsear-
vioinnilla selviaa tamanhetkinen lahtotaso, mutta seuraavan itsearvioinnin jalkeen tar-
koituksena on hyvaksya tavoiteltavat laatutasot.

Riippumatta siita, tehdaanko Lapin hyvinvointialueen organisaatiossa muissa toimieli-
missa itsearviointia, tarkastuslautakunta toimii edellakavijana ja esimerkillisena toteut-
taessaan itsearvioinnin tassa vaiheessa uuden organisaation kehittymista. Mahdolli-
suutta tehda itsearviointi lautakuntien yhteistyona tarjottiin muille lautakunnille ja alue-
hallitukselle, mutta tassa organisaation kehitysvaiheessa siihen ei ollut resursseja.

Lapin hyvinvointialueen toimielimista tarkastuslautakunnan kanssa samantyyppisia (la-
kisaateisia) ovat aluevaalilautakunta, saamen kielen lautakunta ja aluehallitus. Kaikilla
toimielimilla on omat lakisaateiset tehtavansa, mutta se ei poissulje itsearvioinnilla saa-
tavaa arvokasta tietoa organisaation kehittamiseksi. Ensisijaisena tavoitteena on siis
tarkastuslautakunnan oma tiedontarve toiminnastaan ja sen kehittdmistarpeista, toissi-
jaisena tavoitteena on mahdollistaa itsearvioinnin toimintamalli koko organisaatiossa.

Itsearviointiin liittyy riski aina siita, etta riittdvaa vastausaktiivisuutta ei saavuteta, mika
heikentaa tulosten luotettavuutta.?” Itsearvioinnin kautta voidaan kehittda osaamista ja
oppimista. Muita samantyyppisia osaamisen kehittamisen muotoja ovat mentorointi ja
vertaisarviointi.?®

24 CAF 2006, s. 39

25 Tarkastuslautakunnan itsearvioinnin laatimisessa on hyodynnetty aiemmin tehtyja kuntien (Laitila ja Paltamo),
Kuopion kaupungin, Keski-Suomen (Hyvaks), Kanta-Hameen (OmaHame) ja Pohjois-Pohjanmaan (Pohde) hy-
vinvointialueiden seka Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) itsearviointeja.

26 CAF 2006, s. 38

27 Miettinen et al. 2020, s. 86

28 Niiranen et al. 2014, s. 99
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3.2. lItsearvioinnin kohderyhmat ja aineiston keruun toteutus

Arvioinnin tiedonkeruuta on hyva miettia siltd kannalta, minkalaista tietoa halutaan ja
miten erilaiset tyovalineet ja tiedonhankintatavat soveltuvat arvioinnin kohteeseen. Kun
arviointia ja sen toteutustapoja suunnitellaan, on tarkeaa kartoittaa kaikki keskeiset ta-
hot, joiden pitaisi olla mukana arvioinnissa. Taman perusteella voidaan tehda suunnitel-
mat soveltuvista tiedonkeruun tavoista. Tiedonkeruussa voidaan kayttaa useita erilaisia
valineita: haastatteluja, kyselyja, dokumentteja ja tilastoja, ryhmakeskusteluja ja muita
soveltuvia keinoja.?®

Itsearviointilomake on tehty hyvinvointialueiden ulkoisten tarkastajien verkostosta saa-
tujen lomakkeiden, kuntien ja HUSin tekeminen itsearviointien pohjalta.° Liséksi lomak-
keessa on hyddynnetty soveltuvin osin laadunhallintatydkaluja: EFQM Excellence malli
2013 (Euroopan laatupalkintomalli) ja CAF 'n yhteinen arviointimalli organisaation kehit-
tamiseksi itsearvioinnin avulla.

Itsearviointi toteutettiin sahkoisesti Webropol -kyselyna 21.3.2024 tilanteen mukaisesti
oleville varsinaisille jasenille (N=15). Perusteluna Webropolin kaytdlle oli se, ettd oh-
jelma oli jo hankittuna Lapin hyvinvointialueelle, eika kyselyn toteuttaminen siten aiheut-
tanut lisakustannuksia. Kaksi varsinaista tarkastuslautakunnan jasenta on eronnut vuo-
sien 2023-2024 aikana ja yksi vaihtanut paikkaa jasenesta varajaseneksi ja toisinpain.
Naille entisille jasenille ei itsearviointia lahetetty lainkaan selvyyden vuoksi, vaikka heilla
olisikin ollut hyvaa arviointikykya tarkastuslautakunnan toiminnasta. Lisaksi kysely lahe-
tettiin niille varajasenille (N=4), jotka olivat osallistuneet tarkastuslautakunnan kokouk-
siin vahintaan kerran ajalla 1.1.2023-21.3.2024.

Kyselylomakkeella oli 30 kysymysta, joista 21 oli monivalintakysymyksia ja yhdeksan
avointa kysymysta. Kyselyyn vastaamiseen arviointin menevan 10-15 minuuttia. Lo-
makkeella itsearviointiteemat ja vaittamat on ryhmitelty, mutta teemat eivat ole tarkeys-
jarjestyksessa. Itsearviointilomaketta on tyostetty muiden hyvinvointialueiden ulkoisen
tarkastuksen yksikodiden antamien lomakkeiden pohjalta. Lomakkeet ovat osin eritasoi-
sia. Vaikka itsearvioinnin teemat ovat jokseenkin yhtenevaisia, eivat ne perustu suoraan
mihinkaan laatujarjestelmaan. Laatujarjestelmayhteensopivuus tuo kuitenkin itsearvi-
ointiin tavoiteltua rakennetta ja on siten osa laadunhallintaa ja tarkastuslautakunnan ar-
viointityon kehittamista.

Itsearviointikyselylomaketta testattiin ajalla 5.-12.4.2024 ennen varsinaista kyselya, jo-
hon vastasivat kaksi varsinaisen kyselyn ulkopuolista henkilda ja tarkastuslautakunnan
puheenjohtaja. Saatujen kommenttien perustella kyselylomaketta selkeytettiin ja tehtiin
joitakin muutoksia.

29 Koivisto et.al. 2017, s. 11
30 mm. Laitila (kaupunginvaltuusto), Oma Hame (tarkastuslautakunta), Hyvaks (tarkastuslautakunta). Pohde (tar-
kastuslautakunta), HUS (tarkastuslautakunta)
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Tarkastuslautakunnan sitoutuminen itsearvioinnin toteuttamiseen on tarkein osatekija
sen onnistumisen varmistamisessa. Sitoutumisen kannalta keskeista on selkeasti il-
maistu paatos itsearvioinnista®' ja sitd seuraava avoin keskustelu henkiloston ja kes-
keisten sidosryhmien kanssa.3? Tarkastuslautakunnan "pa&asiakas” on aluevaltuusto.

Ensimmainen kysely (Liite 1) lahetettiin saatekirjeen (Liite 2) kanssa siten, etta vastaus-
aika oli 19.-30.4.2024. Vastausten vahaisyyden (8 henkildéa, vastausprosentti 42,1%)
vuoksi puheenjohtajan pyynnosta vastausaikaa jatkettin 8.5.2024 sahkopostilla
24.5.2024 saakka. Vastauksia saatiin varsinaisilta jaseniltéa 80 % ja varajasenilta 20 %.
Vastaukset on kasitelty anonyymisti ja siten, etta yksittaista vastaajaa ei ole mahdollista
tunnistaa

Itsearvioinnissa kaytetaan vaittamia ja asteikkoa 1 (heikko, jolloin ei ole nayttda tai vasta
puheen tasolla) - 10 (erinomainen, joka tarkoittaa erinomaista tasoa verrattuna muihin
organisaatioihin). Asteikko on liukuva, eika vastaaja paase eteenpain vastaamatta. Ai-
noastaan avoimet kysymykset oli mahdollista jattaa myos vastaamatta halutessa.

Pisteytyksen kaytolla itsearvioinnista on nelja paatarkoitusta: 33

1. Tarjota tietoa siita, mihin kehittamistoimiin tulisi ryhtya.

2. Arvioida oman toiminnan ja tulosten kehittymista (arvioinnin toisto esim. ker-
ran kahdessa vuodessa).

3. Hyodyntaa pisteytysta hyvien kaytantdjen havaitsemiseen.

4. Paikantaa yhteistydbkumppaneita vertailukehittamiseen. Vertailukehittamisen
paaasiallinen tavoite on verrata vaihtoehtoisia toimintatapoja asetettujen ta-
voitteiden ja tulosten saavuttamiseksi.

CAF 2006 -malliin kehitetty yksityiskohtainen pisteytystapa yhdistda arvioinnissa sa-
manaikaisesti sen, miten organisaatio toimii ja miten sen on ajateltu toimivan (ottamalla
huomioon puutteet toimintatavoissa).3* Pisteytys ei kuitenkaan ole itseisarvo, mutta sen
avulla kehittamisen vahainenkin muutossuunta on helposti itsearviointia uusimalla
nahda.

3.3. lItsearvioinnin analyysimenetelmat

Raportin tiedonhankintakeinona on kaytetty surveyn tyyppisté itsearviointikyselya tar-
kastuslautakunnalle varsinaisille jasenille (N=15) ja varajasenille (N=4). Kyselyssa oli
yhteensa 30 eri monivalinta- tai avoimia kysymyksia. Monivalintakysymykset sisalsivat
erilaisia vaihtoehtoja, vaittamia tai sanoja.

31 Tarkastuslautakunta paatti itsearvioinnin toteuttamisesta 21.3.2024 § 28

32 CAF 20086, s. 33

33 CAF 20086, s. 26

34 CAF 20086, s. 29

35 Survey on tutkimusstrategia, jonka tavoitteena on koota kysely- tai haastattelumenetelmilla tietoa suurehkosta
maarasta edustavalla satunnaisotannalla valituista tutkimuskohteista.
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Vastaukset on kasitelty anonyymisti ja siten, etta yksittaista vastaajaa ei ole mahdollista
tunnistaa. Varajasenia on vain nelja, joten kaikki vastaukset raportoidaan yhdessa. It-
searviointitulokset tallennetaan Lapin hyvinvointialueen tietoturvalliselle Y:asemalle,
jonne on estetty paasy muilta kuin ulkoisen tarkastuksen yksikon viranhaltijoilta.

Monivalintakysymysten maaralliset tulokset on esitetty absoluuttisina lukuina, prosent-
teina, ristiintaulukointeina, keskiarvoina, frekvensseina ja hajontoina. Tulosten vieminen
exceliin Webropol -tyokalusta mahdollisti valitaulukot, ristiintaulukoinnit ja muun analy-
soinnin, kuten taustatietojen suodatuksen vastauksiin. Tulosten sailyttaminen seka al-
kuperaisessa taulukossa etta excel-taulukoissa mahdollistaa tulosten tarkistamisen al-
kuperadisesta aineistosta. Luotaessa excelin valitaulukkoja on kuitenkin riskina, etta
kaikki tieto ei sellaisenaan siirry. Tiedot tarkistettiin taman vuoksi useampaan kertaan.

Avoimet kysymykset analysoitiin induktiivisella sisallon analyysilla. Sisalldnanalyysilla
pyritaan jarjestamaan aineisto tiiviiseen ja selkedan muotoon kadottamatta sen sisalta-
maa informaatiota. Hajanaisesta aineistosta pyritddn luomaan mielekasta, selkeaa ja
yhtenaista informaatiota. Analyysilla luodaan selkeytta aineistoon, jotta voidaan tehda
luotettavia ja selkeita johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta. 36

Sisallénanalyysi on tekstianalyysia, jossa etsitaan tekstin merkityksia. Laadullinen ai-
neistolahtoinen eli induktiivisen aineiston analyysi jaetaan kolmevaiheiseksi prosessiksi:
1) aineiston redusointi eli pelkistaminen, 2) aineiston klusterointi eli ryhmittely ja 3) abst-
rahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen.3” limaisuja esitetdan myds suorina lai-
nauksina.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetti ja validiteetti ovat mittarin tarkeimmat omi-
naisuudet. Reliabiliteetti osoittaa sen, missa maarin mittari mittaa tutkittavaa ominai-
suutta, kuinka luotettava ja pysyva mittari on seka mittaustulosten pysyvyytta ja johdon-
mukaisuutta.®® Validiteetilla tarkoitetaan mittarin patevyytta eli sita, mittaako se tarkoi-
tettua asiaa. Valtuutetut ja varavaltuutetut olivat vastanneet lahes kaikkiin lomakkeen
kysymyksiin.

Reliabiliteettia pyrittiin varmistamaan esitestauksella ja tutkimalla etukateen saavilla ole-
via, jo toteutettuja itsearviointikyselyja. Tulosten yhteenvetoraporttien julkisuusaste
vaihteli. Lapin hyvinvointialueen tarkastuslautakunta pitdd avoimuutta tarkeana oman
toiminnan luotettavuuden nakodkulmasta. Vain se tieto, mika on viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain mukaan (julkisuuslaki, 621/1999) salassa pidettavaa, sala-
taan.

Validiteettia pyritdaan varmistamaan toistettavalla itsearvioinnilla kahden vuoden valein.
Itsearviointimittari tehtiin alun perin sellaiseen muotoon, etta se on kaytettavissa Lapin
hyvinvointialueella laajemminkin, myos aluehallituksen, valtuuston seka muiden lauta-
kuntien toiminnan itsearvioinnissa tarvittaessa. Kysymyslomakkeen laatimisessa hyo-

% Tuomi & Sarajarvi 2011, s.108
87 Tuomi & Sarajarvi 2011. s.108-109
38 Polit & Hungler 1997
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dynnettiin vastaavia kyselyja, esimerkiksi Kanta-Hameen hyvinvointialueen (Oma-
Hame),3° Keski-Suomen hyvinvointialueen (Hyvaks) tarkastuslautakunnan,#® Laitilan
kaupungin kaupunginvaltuuston,*! Oulun kaupungin tarkastuslautakunnan*? ja Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen (Pohde) tarkastuslautakunnan*® itsearviointeja.

Lapin hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan itsearvioinnin tuloksia on vertailtu muihin
vastaaviin itsearviointeihin, sikali kun se on ollut mahdollista ja kysymyksenasettelu on
ollut samankaltainen. Vertailuaineistoina on kaytetty Lapin hyvinvointialueen poliittisen
paatoksenteon nykytilan kartoitusta,** Kuopion kaupungin toimielinten itsearviointeja®®
ja HUS:n tarkastuslautakunnan tarkastuslautakuntatyota koskevaa itsearviointia*® seka
HALKO (Hyvinvointialueiden ja kuntien valinen suhde, johtaminen ja ohjaus) -hankkeen
valiraporttia.*’

Tampereen kaupungin tarkastuslautakunnan arviointitydn kehittamisessa on paljon sa-
moja elementteja kuin Lapin hyvinvointialueellakin. Tampereen kaupungin tarkastuslau-
takunnan arvioinnin laatuohjeessa®® arvioinnin kehittamisesta sanotaan seuraavaa:

"Tarkastuslautakunta kehittédé ja arvioi tybtaén siséisissé seminaari- ja koulutus-
péaivissdan. Tarkastuslautakunta osallistuu ulkoisiin koulutuksiin, kuten esimerkiksi
suurten kaupunkien tarkastuslautakuntien seminaareihin. Arviointiyhteistyéta teh-
dééan Tampereen kaupunkiseudun kuntien tarkastuslautakuntien kanssa. Liséksi
yhteistyota voidaan tehdé esimerkiksi Tampereen yliopiston kanssa. Valtuutetuille
Ja kaupungin johtaville viranhaltijoille l&dhetetééan kerran valtuustokaudessa kysely,
Jolla selvitetédén heiddn odotuksiaan ja tyytyvéisyyttdén tarkastuslautakunnan arvi-
ointitybhén. Tarkastuslautakunta tekee myés itsearviointeja. Kyselyjen tulokset
huomioidaan arviointityén kehittdmisessé. Valtuuston odotuksia selvitetddn myds
muilla keinoilla, kuten haastattelemalla valtuuston puheenjohtajistoa ja valtuusto-
ryhmien puheenjohtajia sekd huomioimalla valtuutettujen ehdottamat arviointiai-
heet laadittaessa tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelmaa ja tyéohjelmia.”

39 Kyselylomake saatu viranhaltijoilta

40 Kyselylomake saatu viranhaltijoilta

41 Laitilan kaupunginvaltuusto 7.6.2021 § 55

42 Kyselylomake saatu viranhaltijoilta

43 Kyselylomake saatu viranhaltijoilta

44 Lapin hyvinvointialueen poliittisen paatoksenteon nykytilan kartoitus 12.7.2024; esitelty valtuustoseminaarissa
2.9.2024. Kysely toteutettiin Lapin hyvinvointialueen luottamushenkilGille (n=124), vastaajia oli 44, vastauspro-
sentti 35 %.

45 Kuopion kaupunki kaupunginhallitus 20.11.2023 § 340 (koonti lautakuntien vastauksista; tarkastuslautakunta ei
mukana; vastaajia yhteensa 31 luottamushenkilda ja 13 viranhaltijaa)

46 HUS-yhtyma tarkastuslautakunta 18.6.2024 § 30 (vastaajia 4, vastausprosentti 80%)

47 Valtioneuvosto 2024

48 Tampereen kaupunki. Tarkastuslautakunnan arvioinnin laatuohje 2020, s.10-11.



Lapin hyvinvointialue

L]
L ib dji |
la pha Tl | peneansuen 16 (44)

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N7
/7//{|\\\§‘

4. Tarkastuslautakunnan arviointityon kehittaminen itsearvioinnin avulla

4.1. Vastaajien taustatiedot

Vastausprosentti oli 78,9 %. Vastanneista tarkastuslautakunnan jasenia oli suurin osa
(80 %) ja joka viides (20 %) vastanneista oli varajasen. Varajasenet olivat kuitenkin ak-
tiivisia vastaajia, koska kolme neljasta (75 %) varajasenista vastasi kyselyyn.

Vastanneista lahes puolet (46,7 %) toimii Lapin hyvinvointialueen valtuutettuna tai vara-
valtuutettuna, mika antaa hyvan, luontaisen ja tiiviin yhteyden tarkastuslautakunnan ja
aluevaltuuston kesken. Tarkastuslautakunta toimii hyvinvointialuelain mukaan suoraan
valtuuston alaisena toimielimena. Valtuusto on nain ollen tarkastuslautakunnan "paa-
asiakas” ja tarkastuslautakunnan arviointityon tulee vastata ensisijaisesti valtuutettujen
tiedontarpeisiin. Vastanneista 40 % oli vaaleissa mukana, mutta ei ole valtuutettu. Joka
kymmenes (13,3 %) vastanneista ei ollut lainkaan aluevaaleissa mukana.

Tarkastuslautakunnan jasenet ovat varsin kokeneita tehtavassaan ja suurimmalla osalla
(60 %) onkin kokemusta tarkastuslautakunnan ty6sta jo ennen Lapin hyvinvointialuetta
esim. kunnassa tai kuntayhtymassa, joissa tarkastuslautakunta on samaan tapaan
laissa maaritelty pakollinen toimielin kuin hyvinvointialueillakin. Vastanneista 40 %:lla ei
ollut ennen Laphan tarkastuslautakuntaa mitdan kokemusta tarkastuslautakunnassa
toimimisesta. Suurimmassa osaa Lapin kuntia tarkastuslautakunnilla ei ole omia kunnan
palveluksessa olevia valmistelevia viranhaltijoita, vaan lautakunnan sihteerina ja valmis-
telijana toimii kunnanvaltuuston valitsema tilintarkastaja. Valmistelevia viranhaltijoita on
Lapin neljasta kaupungista kahdessa: Kemin ja Rovaniemen kaupungeissa.*® Lauta-
kunnan onnistuminen tehtavassa vaatii lautakunnan tueksi asiantuntevan ja osaavan
organisaation.®

Hyvinvointialuevaalit jarjestetdan seuraavan kerran 13.4.2025, jolloin valitaan alueval-
tuuston jasenet ja valtuusto valitsee kesakuun alussa toimielinten jasenet ml. tarkastus-
lautakunta. Hyvinvointialuelain 125 §:n mukaan tarkastuslautakunnan puheenjohtajan
ja varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja. Tama on perusteltua tarkastuslautakun-
nan roolin ja tehtavien vuoksi, seka takaa rippumattomuutta ja suoraa yhteytta valtuus-
toon. Suurin osa (60 %) vastanneista esitti toiveen ja sita myoten halukkuuttaan tarkas-
tuslautakunnan jasenyydesta ja vain joka kymmenes (13,3 %) ei esittanyt toivettaan
tarkastuslautakunnan jasenyydesta. Joka viides (26,7 %) vastanneista ei esittanyt mi-
taan toivetta lautakuntapaikoista. Oma halu ja motivaatio on tarkeaa tehtavassa onnis-
tumisen kannalta. Tama on merkittava ajuri tarkastuslautakunnan arviointitydn kannalta
ja on nakynyt lautakunnan tydskentelyssa konkreettisesti, esimerkiksi lautakunnan ja-
senten korkeina lasnaoloprosentteina (ka. 87,8 %) kokouksissa.?'

49 Laphan ulkoisen tarkastuksen yksikon oma kartoitus/tieto
50 Reviisioneuvos Helena Hacklin Puolen Suomen tarkastus -yhteisseminaarissa 11.1.2024, diaesitys, s. 5
51 Tarkastuslautakunta 22.8.2024 § Osavuosikatsaus 1.1.-30.6.2024
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On kaksi tapaa motivoitua: sisainen ja ulkoinen. Ulkoinen motivaatio on reaktiivista, se
rakentuu "keppien ja porkkanoiden” varaan: tehtavan sijasta huomio on siita saatavissa
palkinnoissa ja valtettavissa rangaistuksissa. Sisainen motivaatio on proaktiivista: teke-
minen itsessaan sytyttaa henkilon, han etsiytyy tekemaan itseadan innostavia asioita.
Sisainen motivaatio on optimaalinen tila seka tekijan etta tehtavan nakdkulmasta. Sisai-
sesti motivoitunut tekija voi hyvin. Siksi on tarkeaa vaalia sisaista motivaatiota.>?

Martelan ym. (2014) mukaan osallistuminen kansalaisyhteiskuntaan, vapaaehtoistoi-
mintaan ja julkisiin innovaatioihin on paasaantoisesti sisdisen motivaation varassa. Siksi
erilaisia kansalaisosallistumisen muotoja tulisi tarkastella siita nakdokulmasta, miten ne
tukevat kansalaisten omaehtoisuutta, kyvykkyytta ja yhteisollisyytta. Oikeilla toimenpi-
teilla voidaan lisata ihmisten kiinnostusta osallistua paikallisiin ja kansallisiin yhteiskun-
nallisiin prosesseihin.>® Omaehtoisuus tarkastuslautakunnan jasenené voisi tarkoittaa
sita, etta jokaisella on valinnan— ja toiminnanvapautta luottamustehtavassaan. Kyvyk-
kyys voisi tarkoittaa riittavaa valmiutta, koulutusta ja perehdytysta lautakunnan tehtaviin
ja yhteisdllisyys puolestaan tunnetta siita, ettd on osa yhteiséa (lautakunta) ja pystyy
vaikuttamaan asioihin lautakunnan jasenena.

Parkkisen ym. (2023)°* mukaan tahto ja motivaatio ovat keskeisiad luottamustehtavan
hoitamisessa. Luottamushenkildiden tyossa painottuvat sisaiset motivaatiotekijat, erityi-
sesti paatoksenteossa aktiivisesti mukana oleminen ja siihen liittyva prosessien kehitta-
minen, paatdsten vaikutusten nakeminen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja kuntalais-
ten arjen parantaminen, oman puolueen poliittiseen linjaan ja poliittiseen prosessiin vai-
kuttaminen seka tyohon liittyvan hallitustyoskentelyn motivoivuus.

Ulkoisia motivaatiotekijoita ovat poliittisella uralla eteneminen vastuullisempiin tehtaviin
ja siihen liittyva luottamuksen lisaantyminen. Poliittisella uralla eteneminen kuvaillaan
kuitenkin paasaantoisesti tapahtuvan spontaanisti tilaisuuteen tarttumisen kautta suun-
nitelmallisen uralla etenemisen sijaan. Motivaatioon kytkeytyy kiinnostus oman kunnan,
maakunnan ja laajemmin myos yhteiskunnallisia asioita kohtaan. Alueen asukkaiden
elinolosuhteiden parantaminen koetaan merkittavaksi motivaationlahteeksi ja asukkai-
den kanssa paivittain toistuvat vuorovaikutustilanteet korostavat viestinta- ja vuorovai-
kutustaitojen merkitysta. °°

4.2. Strategian ja arvojen mukainen toiminta

Lapin hyvinvointialueen aluevaltuusto on hyvaksynyt hyvinvointialuestrategian 6.2.2023
§ 5, jonka osana on maaritelty ja avattu strategian arvoja, joita ovat yhdenvertaisuus,
vastuullisuus, luotettavuus ja inhimillisyys (Kuvio 2).

52 Martela & Jarenko 2014, s. 6

53 Martela & Jarenko 2014, s. 7

54 Parkkinen et al. 2023, s. 8, s. 12

5 Parkkinen et al. 2023, s. 12-13, s. 18
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Kuvio 2. Lapin hyvinvointialuestrategian arvot.

Tarkastuslautakunnan toiminnan suurin osa (87 %) vastanneista katsoo olevan linjassa
Lapin hyvinvointialueen arvojen kanssa ja on vastuullista (60 %). Vahiten toimintaa pi-
dettiin yhdenvertaisena (7 %) tai inhimillisena ja luotettavana (13 %). Kuitenkin keskiar-
voja katsottaessa pienimmat arviot (6,7 %) olivat inhimillisena toimintana, joissa alin
annettu arvio oli 5 asteikolla 0-10, mitd kouluarvosanana voisi pitaa vain valttavana.
Joka viides (20 %) arvioi kuitenkin toiminnan olevan erinomaisella tasolla myds inhimil-
lisyyden osalta. Suurin osa vastanneista (61,3 %) antoi kiitettavan arvosanan 9 tai 10
(Kuvio 3).

yhdenvertaista
vastuullista
luotettavaa
inhimillista

linjassa Laphan arvojen kanssa

@ 0 heikko o1 82 [ ®4
@5 &6 &7 &s @9
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Kuvio 3. Tarkastuslautakunnan toiminta on...

5 Lapin hyvinvointialueen aluevaltuusto 6.2.2023 § 5
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Hajonta inhimillisyyden arvon kohdalla kertoisi siita, etta on myds arvioitava, miten arvon
maarittely ja yhteinen ymmarrys on onnistunut Lapin hyvinvointialueen strategiassa, ku-
ten my0s sita, ettd miten inhimillista ja ihmislahtoista poliittinen paatdéksenteko ylipdansa
on mahdollista olla. Hajonta voisi kertoa siita, etta arvo merkitsee tarkastuslautakunnan
jasenille eri asioita. Naita tulokulmia voisi avata tekemalla saanndllisesti paatosten vai-
kutusten ennakkoarviointeja, mihin myods tarkastuslautakunta Arviointikertomuksessaan
2023 kiinnitti huomiota.

Tuoreessa Lapin hyvinvointialueen poliittisen paatdksenteon nykytilan kartoituksessa®’
vastaajat arvioivat, etta hyvinvointialueen strategisen johtamisen ja ohjauksen proses-
sien tulisi muodostaa selkea kokonaisuus seka organisaatiorakenteiden tulisi tukea ny-
kyista paremmin strategisten tavoitteiden saavuttamista.

Tarkastuslautakunnan jasenet sen sijaan omassa itsearvioinnissaan ovat hyvin tietoisia
(46 %) Lapin hyvinvointialueen tavoitteista ja ovat sitoutuneita arviointiperiaatteisiinsa
(60 %) antaen kiitettavan (9-10) arvosanan toiminnalleen (Kuvio 4). Kukaan vastanneita
ei antanut alle 7 olevaa arvosanaa. Lautakunnan jasenet ovat arviointiperiaatteisiinsa
perehtyneet ja sitoutuneet. Myds valtuuston palautekyselyss&®® arviointiperiaatteet oli-
vat onnistuneet ja tarkastuslautakunnan toiminta noudattaa naitéa arviointiperiaatteita.
Lahes puolet (46,7%) tarkastuslautakunnan jasenista on myos aluevaltuuston jasenia,
mika tukee sita, etta jasenet ovat paremmin tietoisia hyvinvointialueen tavoitteista.

o

tietoinen hyvinvointialueen tavoitteista k{3 4?‘" Yo

[¥%]
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Kuvio 4. Tarkastuslautakunnan tietoisuus Laphan tavoitteista ja sitoutuneisuus arvi-
ointiperiaatteisiinsa.

Yli puolet vastanneista (56,7 %) katsoo, etta tarkastuslautakunta toimii hyvaksymiensa
arviointiperiaatteiden mukaisesti.>® Tarkastuslautakunta paivitti 11.6.2024 § 54 toimin-
taansa ohjaavat arviointiperiaatteet. Parhaiten toimielin katsoo tukevansa valtuustoa
tehtavassaan (60 %). Parannettavaa lautakunta katsoo olevan siin, ettd lautakunta
omalla esimerkillaan kehittaa toimintaa, arvosanan 6 tai alle antoi 26,7 % vastanneista.

57 Lapin hyvinvointialueen poliittisen paatoksenteon nykytilan kartoitus -raportti 2024, s. 7
58 Tarkastuslautakunta 14.12.2023 § 116. Palautekysely valtuutetuille ja varavaltuutetuille, s. 20
% Tarkastuslautakunta 16.2.2023 § 21. Tarkastuslautakunnan arviointiperiaatteet 2023-2025
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Hajontaa aiheutti myos vaittama, jonka mukaan tarkastuslautakunnalla on seka lyhyen
etta pitkan aikavalin tavoitteita (Kuvio 5).

Tama voisi kertoa siita, etta ei tunnisteta arviointisuunnitelman®® olevan pitkan aikavalin
(vuosille 2023-2025) ja koko valtuustokaudelle tehtava hallintosaannon 91 §:n mukainen
pitkan aikavalin suunnitelma. Kullekin vuodelle arviointikohde maaritelldaan arviointi-
suunnitelmassa, jonka perustella tehdaan yksityiskohtainen tyéohjelma.®' Tydohjel-
massa tarkastuslautakunta maarittelee arviointikohteet ja hyvaksyy mm. tiedonhankin-
tatavat ja aikataulutuksen.

Toiminta katsottiin kuitenkin olevan suunnitelmallista (33,3 % erinomainen arvosana) ja
onnistuu hyvin perustehtavassaan, jossa se tukee valtuustoa tehtavassaan.

toimielimen toiminta on suunnitelmallista m 33% “

toimielimelld on seka lyhyen etta pitkdn . o o
aikavalin tavoitieita 7% | 1% 27% 46%

toimielin omalla esimerkilladn kehittaa -

toimielin tukee valtuustoa tehtavassaan m 40% m
&2 ®4
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Kuvio 5. Arviointiperiaatteiden mukainen toiminta.

Kehitettavaa hyvinvointialuestrategian ja arvojen mukaisessa toiminnassa vastanneet
katsovat, etta uudessa organisaatiossa on viela kehittamista koko toiminnassa. Kyse on
varsin monimutkaisesta asiakokonaisuudesta, jonka haltuunotto vie aikaa. Tulokset
myds Lapin hyvinvointialueen poliittisen paatéksenteon nykytilan kartoituksessa®? koko
hyvinvointialueen tasolla ovat samansuuntaisia. Reilusti yli puolet vastaajista arvioi, etta
rakenteet eivat tue strategisten tavoitteiden saavuttamista (62 %) eivatka hyvinvointialu-
een strategisen johtamisen ja ohjauksen prosessit muodosta selkeda kokonaisuutta (61
%).

Koska Lapin hyvinvointialueen tarkoituksena on parantaa lappilaisten terveytta ja hyvin-
vointia, tulisi Lapin asukkaita kuulla ja myds kuunnella heidan kokemuksistaan, samoin
kuin henkilostdakin. Lapin hyvinvointialuestrategian tulisi nakya paatoksenteossa. Ha-
lua ja kykya uudistua seka tehokkuuden vaatimus Laphan toiminnassa ei nay viela, ja

60 Tarkastuslautakunta 24.8.2023 § 72
6" Tarkastuslautakunta 11.6.2024 § 55. Tarkastuslautakunnan ty6ohjelma 2024-2025
62 | apin hyvinvointialueen poliittisen paatoksenteon nykytilan kartoitus -raportti 2024, s. 7
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tahan tarkastuslautakunnan arviointia olisi syyta suunnata. Tarkastuslautakunta on to-
dennut vuoden 2023 arviointikertomuksessaan,® ettd organisoinnin uudelleen tarkas-
telu on tarpeen ja nykyisellad hallintosaannolla paatdksenteko keskittyy aluehallitukselle
ja ylimmalle virkamiesjohdolle.

Myds poliittisen paatoksenteon nykytilan kartoituksessa® viranhaltijajohdon vaikutus-
valta hyvinvointialuetta koskevassa paatoksenteossa koettiin nykytilassa liian suureksi.
Selkeasti eniten vaikutusvaltaa koettiin olevan hyvinvointialuejohtajalla (ka 4,4 asteikolla
1-5). Vastaajista 89 % arvioi hyvinvointialuejohtajalla olevan joko erittdin suurta vaiku-
tusvaltaa (48 %) tai suurta vaikutusvaltaa (41 %). Heikoimmaksi vaikutusvallan maara
paatoksenteossa koettiin lautakunnissa (ka 2,5), joissa osa vastaajista koki, ettei vaiku-
tusvaltaa ole lainkaan (14 %) tai etta vaikutusvaltaa vahan (36 %).

Myos HALKO-hankkeessa®® (hyvinvointialueiden ja kuntien valinen suhde, johtaminen
ja ohjaus -hanke) raportoidaan valtuutettujen kokemuksista heikoista vallankaytén mah-
dollisuuksista. Vaikka laki toteaa aluevaltuuston olevan hyvinvointialueen korkein val-
lankayttaja, on hyvinvointialueilla monin paikoin tehty aluevaltuuston roolia kaventavia
valintoja. Valtaa on esimerkiksi keskitetty hallintosaanndlla aluehallitukselle ja viranhal-
tijajohdolle seka luotu toimielimia, joiden rooliksi on muodostunut Iahinna paatéksenteon
seuraaminen ja arviointi, ei niinkaan paatdsten tekeminen. Aluevaltuuston rooli on ko-
ettu pettymyksena, silla odotukset valtuuston roolista ja vaikutusvallasta eivat ole nykyi-
sessa jarjestelmassa tayttyneet.

Tarkastuslautakunnan itsearvioinnissa ei suoraan kysytty tarkastuslautakuntien jasen-
ten kokemusta vaikutusvallasta, eika se nouse esiin avoimissa vastauksissa. Sen sijaan
vaikuttamismahdollisuuksista kysyttiin, jotka yli puolet (53 %) vastanneista koki hyviksi
(Ks. Kuvio 8, sivulla 26).

4.3. Tarkastuslautakunnan tyoskentely ja toimintakyky

Tarkastuslautakunta on toistaiseksi kokoontunut paasaantoisesti kerran kuukaudessa
sahkdisesti Teamsin valityksella heindkuuta (lomakuukausi) lukuun ottamatta. Tutustu-
miskaynteja ei ole toistaiseksi tehty. Vuoden 2024 arviointikertomukseen arviointisuun-
nitelmassa®® valittua strategista painopistetta, asiakaskokemus, arvioitaessa hyddynne-
taan tiedonhankintatapoina myos tutustumiskaynteja, joita tehdaan lastensuojelulaitok-
seen seka ikaihmisten hoivalle tammi-helmikuussa 2025. Lautakunnalla on ollut ainoa
ns. hybridikokous 14.12.2023, johon osallistui viisi lautakunnan jasenta lasna olevana,
muut Teamsin valityksella.

63 Tarkastuslautakunta 22.5.2023 § 43. Arviointikertomus 2023 s. 7-8

64 Lapin hyvinvointialueen poliittisen paatéksenteon nykytilan kartoitus -raportti, s. 2-3, s.8
65 VN 2024, s. 44

66 Tarkastuslautakunta 24.8.2023 § 72
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Itsearviointiin vastanneista tarkastuslautakunnan jasenista suurin osa (40 %) toivoi lau-
takunnan kokoukset jarjestettavan etakokouksina nykyiseen tapaan Teamsilla. Niin hy-
via kuin etakokoukset ovatkin, todettiin, ettd "tuntuma on etéinen”. Kuitenkin lahes joka
kolmas (27 %) toivoi lasnaolokokouksia tai muuta vaihtoehtoa (33 %). Tama muu vaih-
toehto tarkoitti hybridikokouksia, jolla tarkoitetaan mahdollisuutta osallistua kokoukseen
joustavasti oman tilanteen mukaan joko etana tai lasnaolevana.

Kysyttaessa erikseen, miten usein lasnaolokokouksia toivottaisiin olevan, suurin osa (40
%) vastanneista toivoo 1-2 kertaa vuodessa. Kukaan ei halunnut pelkastaan lasnaolo-
kokouksia. Joka kolmas (30 %) vastanneista toivoi nykyistd enemman lasnaolokokouk-
sia, 3-4 kertaa vuodessa ja kerran vuodessa joka kymmenes (10 %) vastanneista. Ny-
kyinen kaytanto paasaantoOisesti etana, mutta 1-2 kokousta vuodessa lasnaolevana
nayttaisi olevan se malli, jolla voitaisiin jatkaa taman valtuustokauden loppuun saakka.

HUS:in tarkastuslautakunnan itsearvioinnin® avoimissa vastauksissa tuodaan esille
luottamuksellisen ilmapiirin jatkumisen keinona kasvokkain tapaamiset ("paivaretki”).
Myas toisiinsa tutustumista pidetaan siis tarkeana. Yksilot ja ryhma toimivat tehokkaam-
min, jos ilmapiiri koetaan turvalliseksi ja luottamukselliseksi. Turvallinen ilmapiiri lisaa
my0s jasenten sitoutumista tydohon.®8 Ryhma, jossa vallitsee sisainen luottamus, on te-
hokas, muuntautumiskykyinen ja joustava.®® Ryhméssa luottamus tarkoittaa myos sita,
etta ollaan valmiita tyoskenteleméaan yhteisten paamaarien eteen.”®

Kuopion kaupungin lautakuntien itsearvioinnissa’’ lautakuntien jasenet arvioivat luotta-
muksellisen ilmapiirin toteutumista asteikolla 1-5 keskiarvoilla 2,7-4,8. Hajonta lautakun-
tien valilla oli voimakasta, mika kertoo siita, etta siina missa yhdessa lautakunnassa on
onnistuttu, toisessa on epaonnistuttu.

Toimielimen tydskentelya arvioitaessa lahes kaikki vastanneista (93,3 %) lautakunnan
jasenista olivat sita mielta, etta ajankayton jakautuminen paatdsasioihin ja keskustelu-
asioihin toteutuu lautakunnan kokouksessa tarkoituksenmukaisesti. Lautakunnan jase-
net kokevat saavansa ennen kokousta paatoksenteon kannalta olennaista tietoa esitys-
listalla olevista asioista (40 %).

Kokousmenettelyt sujuvat lautakunnan jasenten mielesta hyvin. Joka kolmannen vas-
taajan (33,3 %) mukaan kokoukset eivat veny tarpeettomasti, kokousten ilmapiiri on
avoin ja kaikilla jasenilla on mahdollisuus ilmaista mielipiteensa. Eniten hajontaa oli
siina, miten lautakunnan jasenet kokivat oman suoriutumisensa kokouksessa, esim. esi-
tyslistan asioihin etukateen perehtymisessa ja onko tarkastuslautakunnan jasenilla hyva
kasitys lautakunnan tehtavista (kuvio 6).

67 HUS-yhtymé 18.6.2024 § 30 Tarkastuslautakunnan ja sen alaisen ulkoisen tarkastuksen yksikon toiminnan arvi-
ointi, liite, s. 9

8 Multisilta 2024, s. 34

9 Multisilta 2024, s. 8

0 Multisilta 2024, s. 11

"' Kuopion kaupunki, kaupunginhallitus 20.11.2023 § 340. Liite 3, s. 5



Lapin hyvinvointialue

lapha.fi | s, 23 (44)

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N
7\

Toimintakyvyn nakokulmasta olennaista on myos, ettd kokouksissa sailyy toinen toi-
sensa arvostus ja kunnioitus asioiden kasien kasittelyssa (79,9 %) ja luottamuksellinen
ilmapiiri toteutuu (66,6 %). Myos HUS:in tarkastuslautakunnan itsearvioinnissa’? lauta-
kunta arvioi asteikolla 1-5 yksimielisesti (100%) arvosanalla 5,0, etta tarkastuslautakun-
nan kokousten ilmapiiri on ollut luottamuksellinen ja avoin. Nain ollen HUS:in tarkastus-
lautakunnan toiminnan voitaisiin katsoa olevan hyva benchmarking”® -kohde. Kuopion
kaupungin lautakuntien itsearvioinnissa’ lautakuntien jasenten arviot siita, etta ediste-
taanko rakentavan keskustelun syntya ja sailyyko toisten arvostus myos ristiriitatilan-
teissa, hajosivat myos voimakkaasti (ka. vaihteluvali 2,8-4,8).

Ajankaytdn jakautuminen paatdsasioihin ja
keskusteluasioihin toteutuu
tarkoituksenmukaisesti.

Esityslistan asiocihin perehdytaan
etukateen.

Toimielimen jasenet saavat ennen
kokousta paatoksenteon kannalta
olennaista tietoa esityslistalla olevista
asioista.

Kokoukset eivat veny tarpeettomasti.

Toimielimen kokouksen keskusteluilmapiiri
on avoin.

Kaikilla jasenillda on mahdollisuus ilmaista
mielipiteensa.

Toinen toisensa arvostus ja kunnioitus
sdilyvat asiciden kasittelyssa.

Jasenilld on hyva kasitys lautakunnan
tehtavista.

Paatoksiin sitoudutaan.

Luottamuksellinen ilmapiiri toteutuu.

@ 0 heikko 81 [ & 84
®5 86 87 @ @9

@ 10 erinomainen

Kuvio 6. Tarkastuslautakunnan tydoskentelytavat ja -ilmapiiri.

Vastanneista tarkastuslautakunnan jasenista suurin osa (73,3 %) oli sita mielta, etta asi-
oiden kasittelyyn kaytetaan riittavasti aikaa (Kuvio 7). Vahan yli puolet (53,3 %) naki,

2 HUS-yhtyma 18.6.2024 § 30 Tarkastuslautakunnan ja sen alaisen ulkoisen tarkastuksen yksikén toiminnan arvi-
ointi, lite s. 7

73 Benchmarking (vertailuanalyysi) tarkoittaa oman toiminnan vertaamista toisten toimintaan, usein parhaaseen vas-
taavaan kaytantoon)

74 Kuopion kaupunki, kaupunginhallitus 20.11.2023 § 340. Liite 3, s. 5
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etta tarkastuslautakunta kehittaa toimintaansa jatkuvasti tai etta lautakunta auttaa toi-
minnallaan Lapin hyvinvointialueen johtoa onnistumaan tehtavassaan. Hyvinvoin-
tialuelaissa on kuntalakiin verrattuna painotuseroa siina, ettd hyvinvointialueen tarkas-
tuslautakunnan arviointitoiminnan on mahdollista olla toimintaa parantavaa ja kehitta-
vaa.”® Taman vuoksi arvioinnissa on perusteltua kiinnittdd huomiota erityisesti niihin ta-
voitteisiin, jotka eivat ole toteutuneet.”® Tasta poiketen Lapin hyvinvointialueen tarkas-
tuslautakunta haluaa tuoda esille my6s arviointikohteiden onnistumisia. Esimerkiksi yh-
den toimialan onnistumisesta voi olla apua toiselle toimialalle, jolla on siina asiassa ke-
hitettavaa. Toiminnan tuloksellisuus ja siihen liittyva arviointitieto korostuvat hyvinvoin-
tialueilla yhtena rahoituksen perustana.”’

Toimielin on onnistunut avoimen ja
lapinakyvan toimintakulttuurin luomisessa.

Yhteiset pelisaannot ovat olemassa ja
niista pidetdan kiinni.

Tarkeisiin asioihin kdytetdaan nitdvasti
aikaa.

Toimielin auttaa toiminnallaan

organisaation johtoa onnistumaan
tehtavassaan.

Toimielimen resurssit ovat riittavat
tehtdviensa hoitamiseksi.

Toimielin kehittdaa toimintaansa jatkuvasti.

@ 0 heikko L N 82 83 94
®5 L X 87 @s @0

@ 10 erinomainen

Kuvio 7. Tarkastuslautakunnan toimintakulttuuri.

Tarkastuslautakunnan toimintakulttuuria vastanneet pitivat paasaantoisesti hyvana.
Lautakunta on onnistunut avoimen ja lapinakyvan toimintakulttuurin luomisessa (53 %)
ja yhteiset pelisdannét ovat olemassa ja niista pidetaan kiinni (73 %). Vaikka valmistelu
onkin hyvaa, sen heikkona puolena todettiin, ettei lautakunnan jasenten yksittaiset ha-
vainnot ja nostot eivat johda syvempaan keskusteluun, eika kirjauksia tehda poytakir-
jaan tai arviointikertomukseen. Monijasenisen toimielimen toimintaan leimallisesti kuu-
luu se, etta paatdoksentekoon osallistuvat kaikki jasenet ja siten yksittaiset nostot tai pu-
heenvuorot eivat yksindan muodosta lautakunnan kantaa. Tarkastuslautakunnassa ei
ole tehty aanestyspaatoksia, mista voisi paatella sen luonteeseen kuuluvan myos kon-
sensushakuisuuden

> HE 241/2021, s. 628
76 | eppanen et al. 2024, s. 647
7 Leppanen et al. 2024, s. 298
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Kunnissa ja kuntayhtymissa tarkastuslautakunnan tyoskentely voi poiketa ja olla eri-
laista hyvinvointialueen tarkastuslautakuntaan verrattuna. Monissa kunnissa tarkastus-
lautakunnan jasenet kirjoittavat itse arviointikertomusta. Talla menettelylla voi olla mah-
dollista saada "oma kadenjalki tai aani” paremmin kuuluviin. Kuntien tarkastuslautakun-
nissa on myos sita toimintatapaa, etta kukin tarkastuslautakunnan jasen seuraa tiettya
toimialaa tai lautakuntaa ja raportoi siita tarkastuslautakunnalle ja varmasti myds arvi-
ointikertomuksessa korostuu kunkin yksittaisen tarkastuslautakunnan jasenen nakemys
naista asioista. On selvaa, etta luottamustehtavasta kasin tehtava tiedonhankinta on
erilaista kuin viranhaltijavalmisteluna, jossa asiaan on oma kohdennettu resurssi. Esi-
merkiksi Tuusulan kaupungissa’® tarkastuslautakunnan jasenet osallistuvat seuraa-
miensa "kummilautakuntien” kokouksiin. Tassa menettelyssa jaa hieman epaselvaksi,
miten objektiivista ja luotettavaa lautakuntien toiminnan ja talouden arviointi on.

Lapin hyvinvointialueen tarkastuslautakunta on arviointityon laadunhallinnan kehalla si-
toutunut nk. jatkuvan parantamisen malliin (PDCA).”® Uusia toimintatapoja ja menette-
lyja arviointityon kehittdmiseksi on kokeiltu jo hyvinvointialueen ensimmaisella valtuus-
tokaudella. Tata lautakunnan kautta tulleekin leimaamaan se, etta toimintaa vakiinnute-
taan ja joistain toimimattomiksi todetuista kaytannoista luovutaan. Sote-termein "de-im-
plementointi”, eli vahahyotyisten prosessien kaytosta poistaminen,® on yhta tarkeaa
kuin uusien toimintatapojen juurruttaminen.

Tarkastuslautakunnan resursseja tehtaviensa hoitamiseksi ei kukaan vastanneista pita-
nyt erinomaisena (10). Enemmisto (53 %) vastanneista piti kuitenkin resursseja kohta-
laisen hyvina. Avoimissa vastauksissa esitettiin, etta tarkastuslautakunnan resursseja
tulisikin parantaa. Toisaalta arvioitiin, ettei Laphan nykyisessa tilanteessa ole mahdol-
lista palkata lisda resurssia. Tarkastuslautakunnan talousarviosta paatettaessa alueval-
tuuston tulisi kiinnittaa huomiota myos siihen, etta tarkastuslautakunnan onnistuminen
tehtavassaan vaatii lautakunnan tueksi asiantuntevan ja osaavan organisaation.®

4.4. Tarkastuslautakunnan jasenen oma toimintakyky

Suurin osa (66 %) vastanneista Lapin hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan jasenista
arvioi itsellaan olevan riittavasti aikaa tarkastuslautakunnassa toimimiseen ja yli puolet
vastanneista (53 %) koki omat vaikuttamismahdollisuutensa hyviksi (Kuvio 8). HUS:in
tarkastuslautakunnan itsearvioinnin®? avoimissa vastauksissa tuodaan esille huoli siita,
etta lautakunnan jasenella ei ole riittdvasti aikaa luottamustehtavan hoitamiseen ja siten

78 Https://www.tuusula fifhallinto/nayta_ryhma.tmpl?ryhma_id=58&sivu_id=1017, 4.9.2024 ja https://tuu-
sula.cloudnc.fiffi-FI/Toimielimet/Tarkastuslautakunta, 17:11

7 Plan, Do, Check, Act, https://fi.wikipedia.org/wiki/PDCA, 5.9.2024, 8:55

80 Ks. esim. Salunen & Makinen 2023

81 HE 241/2021, s. 629-630

82 Tarkastuslautakunta. HUS-yhtymé& 18.6.2024 § 30 Tarkastuslautakunnan ja sen alaisen ulkoisen tarkastuksen
yksikdn toiminnan arviointi, lite s. 11).
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viranhaltijat eivat saa riittavasti ohjausta tyohonsa. Kuopion kaupungin lautakuntien it-
searvioinnissa®® lautakuntien jasenet arvioivat omaa vaikuttamisvaltaansa hyvaksi (ka.
3,0-4,3/5).

Lapin hyvinvointialueen aluevaltuusto nimesi 2.3.2022 § 9 tarkastuslautakunnan jasenet
ja varajasenet. Aluevaltuusto on kasitellyt tarkastuslautakunnan jasenasioita 9.10.2023
§ 45 ja 19.2.2024 § 3. Ero on mydnnetty kahdelle jasenelle. Ainoastaan jaseneksi on
tullut yksi taysin uusi jasen ilman, etta han olisi ollut aiemmin jonkun varajasen tarkas-
tuslautakunnassa. Tarkastuslautakunnan jasenet valitaan koko valtuustokaudeksi
muista lautakunnista poiketen, mika onkin perusteltua. Tarkastuslautakunnan tyé on
suunnitelmallista, ja ns. "likkuvaan junaan hyppaaminen” kesken toimikauden voi olla
haastavaa. Varsinkin, ellei valituilla ole ennestaan vankkaa kokemusta tarkastuslauta-
kunnassa toimimisesta. Erilaisia tiiviitd koulutuksia toivottiin lisaa ja lisaksi toivottiin tie-
toiskuja toimintatavoista sisallytettavan kokouksiin.

olen saanut riittavasti perehadytysta
toimielimessa toimimiseen

olen saanut riittavasti koulutusta
toimielimen tehtaviin

olen suoriutunut toimielimessa
tyoskentelysta hyvin

omat vaikuttamismahdollisuuteni ovat
hyvat

T vact aiaa
riittavasti aikaa 27% 46%
@ 0 heikko ®1 92 ®: ®:

@5 L X3 87 @5 @0
@ 10 erinomainen

Kuvio 8. Lautakunnan jasenten omat toimintavalmiudet.

Ongelmaksi on muodostunut ensimmaisella valtuustokaudella se, etta toimiessaan luot-
tamushenkilona useassa organisaatiossa, heilla eri kayttajatunnukset, kayttooikeudet,
toimintaymparistot ja jopa eri laitteet eri organisaatioiden luottamustehtavan hoitoa var-
ten, mika monimutkaistaa osaltaan eri luottamustehtavien sujuvaa hoitamista seka tie-
tojarjestelmien hyodyntamista.

Seuraavat aluevaalit pidetaan 13.4.2025, ja haasteena tuleekin olemaan, etta uudet va-
litut valtuutetut ja aluevaltuuston kesakuussa 2025 valitsemat uudet lautakunnan jase-
net saavat riittavasti perehdytysta tehtaviinsa. Esille nousi mahdollisuudet hyvinvointi-
alueiden yhteiseen koulutukseen ja yhteistapaamisiin. Ulkoisen tarkastuksen yksikossa
on valmisteilla perehdytyspaketti (mm. yhteisseminaarit, materiaalit, jne.), jossa tehdaan

83 Kuopion kaupunki, kaupunginhallitus 20.11.2023 § 340. Liite 3, s. 5
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yhteistyota Pohjois-Suomen YT-alueen hyvinvointialueiden (Kainuu, Keski-Pohjanmaa
ja Pohjois-Pohjanmaa) seka Lapin kuntien kanssa. Perehdytyskansiosta suunnitellaan
julkista siten, etta se voitaisiin julkaista Lapin hyvinvointialueen nettisivuilla ja olisi siten
varmasti kaikkien luottamushenkildiden saatavilla, ei "monen klikkauksen” takana.

Omista tiedollisista ja taidollisista valmiuksistaan toimia tarkastuslautakunnassa vastan-
neista suurin osa (80 %) pitivat parhaimpina kokousteknisia taitojaan ja sita, etta he
seuraavat yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia (Kuvio 9). Tarkastuslautakunnan
Teams-tietoalustan kaytto aiheutti eniten hajontaa, eika kukaan arvioinut omaa kaytto-
aan erinomaiseksi. Lautakunnan jasenten keskustelualusta voisi kuitenkin toimia paik-
kana testata hajanaisia havaintoja ja nakemyksia. Erilaisia tietolahteita kuitenkin hyo-
dynnetaan. Tietotekniset taidot arvioitiin vahintaankin hyviksi, mutta niissa koettiin ole-
van myos parantamisen varaa.

Tarkastuslautakunnan “likkkuvaan junaan” perehtymista on osaltaan voinut estaa puut-
teellinen tiedotus ja ohjaus lautakunnan Teams-alustalle, joka itsearvioinnissa sai vain
keskiarvona 7,7 pistetta (vaihteluvali 1-9, ei yhtaan 10). Teams-alustan voisi katsoa
sote-termein olevan yksi tarkastuslautakunnan vahahyotyisimmista prosesseista, josta
voidaan huoletta luopua.

vuorovaikutustaidot
kokoustekniset taidot

tietotekniset taidot

Seuraan yhteiskunnassa tapahtuvia
muutoksia

HyGdynnan erilaisia tistolahteita.
33%

@ 0 heikko o1 -2 [ ] @4
@5 ®s o7 [ X @0

@ 10 erinomainen

Kaytan tarkastuslautakunnan Teams-
tietoalustaa.

Kuvio 9. Tarkastuslautakunnan jasenten tiedolliset ja taidolliset valmiudet toimia tarkas-
tuslautakunnassa.

Kuopion kaupungin lautakuntien itsearvioinnissa®* lautakuntien jasenet arvioivat oman
kunnalliselaman kokemuksensa hyvaksi (ka. 3,2-4/5). Vaikka lautakuntien itsearvioin-
nissa on poikkeuksellisen huonojakin arvosanoja, omaa toimintaansa lautakunnan ja-
senet arvioivat kuitenkin hyvaksi. Vastauksissa on selkeasti paremmat keskiarvot arvi-
oitaessa omaa toimintaa ja omia valmiuksia: oman ajankayton riittavyys 3,0-4,2/5; omat

84 Kuopion kaupunki, kaupunginhallitus 20.11.2023 § 340. Liite 3, s. 5
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tiedolliset/taidolliset valmiudet 3,5-4,3/5, sekd oma panostus lautakuntatyoskentelyyn
perati 3,7-4,4/5. Kuopion osittain huonot arviot liittyvat siis muuhun kuin lautakunnan
jasenten kokemukseen omasta panoksesta. Jos lautakunnan jasenten kokemus omasta
tyoskentelysta on hyva, kritiikki kohdistuu todennakdisesti kokouskulttuuriin.

4.5. Puheenjohtajan toiminta

Tarkastuslautakunnan puheenjohtajana on koko toimikauden aluevaltuuston 2.3.2022 §
9 tekemalla paatoksella toiminut professori Vesa Puuronen, jolla on kymmenien vuosien
kokemus erilaisissa luottamustehtavissa toimimisesta ja myos Rovaniemen kaupungin-
valtuutettuna. Koulutustausta ja pitka kokemus luottamustehtavista antavat hyvat onnis-
tumisen edellytykset toimia tarkastuslautakunnan puheenjohtajan tehtavassa. Kokonai-
suudessaan tarkastuslautakunnan puheenjohtaja onkin onnistunut tehtavassaan erit-
tain hyvin. Enemmisto vastanneista (93 %) lautakunnan jasenista katsoo, etta puheen-
johtaja on perehtynyt asianmukaisesti esityslistalla oleviin asioihin (Kuvio 10).

Puheenjohtajan koetaan kohtelevan lautakunnan jasenia tasapuolisesti (93 %). Pu-
heenjohtaja myo6s hallitsee kokoustekniikan ja johtaa lautakunnan kokousta asianmu-
kaisesti (87 %), seka luo omalla toiminnallaan hyvan ilmapiirin kokouksiin (87 %). Lisaksi
puheenjohtaja huolehtii hyvin ajankdyton hallinnasta kokouksessa (87 %). Avoimissa
vastauksissa toivottiin, etteivat lautakunnan jasenet kayttaisi liian pitkia puheenvuoroja,
joissa toistetaan jo sanottua.

hallitsee kokoustekniikan ja johtaa
toimielimen kokousta asianmukaisesti

on perehtynyt asianmukaisesti
esityslistalla oleviin asioihin

kohtelee tasapuolisesti toimielimen jasenia

viestii aktiivisesti ajankohtaisista asioista
toimielimen jasenille

viestii toimielimen toiminnasta rittavast

on hyvin tavoitettavissa toimielimen
jasenten nakdkulmasta

luo omalla toiminnallaan hyvan ilmapiirin
Kokouksiin

huolentii ajankaytdn hallinnasta
kokouksessa

@ 0 heikko L
®5 5

@ 10 erinomainen

Kuvio 10. Tarkastuslautakunnan puheenjohtajan toiminta.
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Kokouksen esityslista lahetetaan tarkastuslautakunnan jasenille vahintaan nelja (4) pai-
vaa ennen kokousta.®> Puheenjohtajalle késiteltdvien asioiden lista paatdésehdotuksi-
neen lahetetdan sahkdpostitse jo ennen esityslistan lahettamista ja han hyvaksyy ko-
kouksessa kasiteltavat asiat. Tarkastuslautakunnan kokous pidetaan paasaantodisesti
torstaisin, ja esityslista lahetetaan edeltavana perjantaina. Nain lautakunnan jasenille
jaa riittavasti aikaa perehtya esityslistalla oleviin asioihin.

Tarkastuslautakunnan jasenet tiedostavat hyvin oman ja tarkastuslautakunnan roolin
muista toimielimista poikkeavana. Lautakunnassa kasitellaan esityslistoilla olevia asi-
oita asiallisesti ja ratkaisukeskeisesti. Vaikka kokouksen tarkoitus on ensisijaisesti
saada paatoksia aikaan paatoksentekoon kaytetysta ajasta huolimatta, tarkastuslauta-
kunnan kokoukset kestivat vuonna 2023 keskimaarin 156 minuuttia, joka on kaksi tuntia
36 minuuttia, lyhimmilldan 67 minuuttia, joka on tunti ja 7 minuuttia. Pisimmillaan kokous
kesti 236 minuuttia, joka on kolme tuntia 56 minuuttia.®¢ Tarkastuslautakunnan voidaan
katsoa toimivan ajankaytoltaan tehokkaasti. Hyva kokousten valmistelu osaltaan mah-
dollistaa lautakunnan sujuvaa paatoksentekoa.

HUS:in tarkastuslautakunnan itsearvioinnissa®’ suurin osa (67%) on sita mielta, etta ko-
kousten pituus on ollut sopiva, ja ettd kokouksia on ollut sopiva maara. Kuopion kau-
pungin lautakuntien itsearvioinnissa® sen sijaan yksi lautakunnista arvioi kokoukset te-
hottomiksi ja ne venyvat tarpeettomasti (ka 2,2). Huono arvio voisi kertoa siita, etta ko-
kousten koetaan olevan liian pitkia kasiteltaviin asioihin nahden. Puheenjohtaja voi esi-
merkiksi johtaa puhetta epajohdonmukaisesti, jolloin voi syntya kokemus siita, etta vaa-
riin asioihin kaytetaan tarpeettomasti aikaa.

Kehittamiskohteeksi vastanneet arvioivat puheenjohtajan aktiivisen viestimisen ajan-
kohtaisista asioista lautakunnan jasenille. Vastanneista tarkastuslautakunnan jasenista
ja varajasenista vain vajaa puolet (46,7 %) toimii Lapin hyvinvointialueen valtuutettuna
tai varavaltuutettuna, joten tiedonkulku aluevaltuustosta lautakuntaan voisi parantua pu-
heenjohtajan ajankohtaiskatsauksella. Vaikka suurin osa (60 %) vastanneista katsookin
puheenjohtajan olevan hyvin tavoitettavissa lautakunnan jasenten nakokulmasta, olisi
tahan kehittamiskohteena hyva kiinnittdd huomiota.

85 Tarkastuslautakunta 16.11.2022 § 45. Lapin hyvinvointialueen hallintosdanté (aluevaltuusto 19.12.2022 § 134)

maarittelee vain aluevaltuuston osalta (112 §) kokouskutsun maaraajan (4 paivaa), muiden toimielinten osalta

vastaavaa maaraysta ei ole.

Tarkastuslautakunta 22.2.2024 § 16 Tarkastuslautakunnan ja ulkoisen tarkastuksen yksikdn toimintakertomus

vuodelta 2023

87 HUS-yhtyma 18.6.2024 § 30 Tarkastuslautakunnan ja sen alaisen ulkoisen tarkastuksen yksikén toiminnan arvi-
ointi, liite s. 8

88 Kuopion kaupunki, kaupunginhallitus 20.11.2023 § 340. Liite 3, s. 8

86
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4.6. Valmistelevien viranhaltijoiden toiminta

Valmistelevien viranhaltijoiden toimintaa pidettiin paasaantoisesti hyvana. Hallintosaan-
ndn 94 §:n mukaan tarkastuslautakunnan alaisuudessa toimii ulkoisen tarkastuksen yk-
sikko, jossa vuonna 2023 toimii 100 %:n tybajalla kaksi viranhaltijaa. Sihteeri-, viestinta-
ja sidonnaisuusrekisterin yllapitotehtavat tulevat keskitetysti hallinto- ja tukipalveluista.
Mikali nain kustannustehokkaasti ei toimittaisi, tarvittaisiin ulkoiseen tarkastuksen yksik-
koon yksi tydntekija lisaa.

Enemmistd vastanneista (86 %) katsoo, etta luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden va-
lilla vallitsee keskinainen luottamus (Taulukko 11), mika edesauttaa lautakunnan tyos-
kentelyn tehokkuutta ja asioiden kasittelya. Onnistuneena pidettiin sita, etta paatéseh-
dotukset ovat selkeitd (87 %), asioiden valmistelu on luotettavaa (80 %) ja asioiden esit-
tely on hyvin valmisteltua (80 %). Lisaksi koettiin, etta viranhaltijat ovat helposti tavoitet-
tavissa (80 %) ja viranhaltijat tiedottavat asioista riittavan ajoissa (74 %).

Eniten hajontaa vastauksissa oli siina, etta asiat tulevat lautakunnan kasittelyyn oikea-
aikaisesti ja asioiden valmistelu on avointa ja lapinakyvaa seka asioiden esittely on hy-
vin valmisteltua. Vastanneet toivovat, etta viranhaltijat tuovat uutta tietoa paatoksenteon
tueksi ja listatekstit ovat informatiivisia ja etta asioista tiedotetaan riittdvan ajoissa. Yh-
tena ratkaisuna tahan viestintdhaasteeseen voisi pohtia, olisiko esityslistan lopussa ole-
vassa ajankohtaiset asiat ja infot -pykalassa tarpeen lisata alkuun myds puheenjohtajan
ajankohtaiskatsaus ja nain luoda mahdollisuus tarkastuslautakunnan muihin keskuste-
luluaiheisiin. Nain tiedonkulkua voidaan varmentaa ja vastata lautakunnan tiedontarpei-
siin.

asioiden valmistelu on avointa ja
lapinakyvaa

asioiden valmistelu on luotettavaa

asioiden esittely on hyvin valmisteltua

asiat tulevat toimielimen kasittelyyn oikea-
aikaisesti

listatekstit ovat informatiivisia
paatdsehdotukset ovat selkeita

viranhaltijat ovat helposti tavoitettavissa

viranhaltijat tiedottavat asicista riittavan
ajoissa

viranhaltijat tuovat uutta tietoa
paatdksenteon tueksi

luottamushenkildiden ja virmanhaltijoiden
valilla vallitsee keskinainen luottamus

@ 0 heikko o1
L= LN

4@ 10 erinomainen

Kuvio 11.  Viranhaltijoiden toiminta valmistelijoina.
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Ulkoisen tarkastuksen yksikdossa tyoskentelevat tarkastuspaallikko, TtT, OTM, OTT-
opiskelija Riitta Erola ja ulkoinen tarkastaja, YTM, tradenomi YAMK -opiskelija Jaana
Koskela. Viranhaltijoilla on laaja ja vahva sosiaali- ja terveydenhuollon, juridiikan, johta-
misen seka hallinnon ja talouden tyokokemus ja koulutus. Viranhaltijoiden koulutuspoh-
jaa vastanneista piti erinomaisena yli puolet (54 %) ja vuorovaikutustaitoja lahes puolet
(47 %). Molempien koulutuspohja antaa hyvat mahdollisuudet tarkastustoimessa toimi-
miseen ja taydentavat toinen toistensa osaamisalueita.

Hyvina pidettiin erityisesti viranhaltijoiden kokousteknisia taitoja (93 %), luotettavan (80

%) ja uuden tiedon (60 %) tuottamista. Hajontaa oli erityisesti vastaajien nakemyksissa

vianhaltijoiden monipuolisten tietolahteiden kaytdssa ja toiminnan kehittamisessa (Ku-
vio 12).

koulutuspohja

vuorovaikutustaidot

Kokoustekniset taidot

tietotekniset taidot

monipuclinen tietolahteiden kaytto

uuden tiedon tuocttaminen

luotettavan tiedon tucttaminen

toiminnan kehittaminen

@ 0 heikko ®1
®5 &6

@ 10 erinomainen

Kuvio 12. Viranhaltijoiden tiedolliset ja taidolliset valmiudet.

HUS:in tarkastuslautakunnan itsearvioinnissa®® lautakunta arvioi yksimielisesti (100%)
arvosanalla 5/5, etta yhteisty6 viranhaltijoiden kanssa on sujuvaa. HUS:in ulkoisen tar-
kastuksen yksikon viranhaltijat saavat siis lautakunnan jasenilta parhaan mahdollisen
arvioinnin, mika voi olla osoitus ja hyva esimerkki siita, etta valmistelu ja yhteisty6 on
onnistunutta.

89 HUS-yhtyma 18.6.2024 § 30 Tarkastuslautakunnan ja sen alaisen ulkoisen tarkastuksen yksikén toiminnan arvi-
ointi, liite s. 8
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4.7. Yhteistyo ja viestinta

Hyvinvointialuelain 125 §:n mukaan aluevaltuusto asettaa tarkastuslautakunnan hallin-
non ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin jarjestamista varten. Lautakunnan puheen-
johtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja. Tarkastuslautakunta toimii
muista lautakunnista poiketen suoraan valtuuston alaisena, mika korostaa lautakunnan
riippumattomuutta aluehallituksesta ja muusta toimivasta johdosta.

Aluevaltuusto on tarkastuslautakunnan “"paaasiakas” ja tarkastuslautakunnan ”“paa-
tuote” on Arviointikertomus, jonka tulee vastata etenkin valtuutettujen tiedontarpeisiin.
Vuonna 2023 tarkastuslautakunta paatti toteuttaa palautekyselyn valtuutetuille®® Palau-
tekyselyn tuloksista tehdyn raportti hyvaksyttiin 14.12.2023 § 116. Palautekyselyn pe-
rusteella tarkastuslautakunta on onnistunut suhteellisen hyvin tehtavassaan ja tarkas-
tuslautakunta toteuttaa itse paattamiaan arviointiperiaatteita, joiden mukaan arvioinnin
tulee olla objektiivista ja luotettavaa seka sen tulisi tukea paatoksentekoa ja toiminnan
kehittamista. Lisaksi arviointi edistaa hallinnon ja paatoksenteon avoimuutta ja lapinaky-
vyytta.

Vastanneista suurin osa (74 %) katsoo, etta tarkastuslautakunta on tunnistanut keskei-
set sidosryhmat, mutta tekee kohtalaisen aktiivisesti sidosryhmayhteistyota. Vastan-
neista alle puolet (40 %) on sita mielta, etta tarkastuslautakunta keraa tietoa sidosryh-
miltd, niiden odotuksista ja tarpeista sekd antaa palautetta sidosryhmille (Kuvio 13).
Joka viidennen vastaajan (20 %) mielesta lautakunta saa palautetta sidosryhmilta ja
joka kolmannen (30 %) mielesta tarkastuslautakunta seuraa aktiivisesti sidosryhmia.

Hallintosaannén 91 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana on laatia arviointisuun-
nitelma®! ja antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen, jossa esite-
taan arvioinnin tulokset. Arviointikertomus kasitellddn samassa kokouksessa kuin tilin-
paatods kesakuun loppuun mennessa.®? Lisdksi tarkastuslautakunta voi antaa alueval-
tuustolle muitakin tarpeellisina pitamiaan selvityksia arvioinnin tuloksista.

Kevaalla 2024 tarkastuslautakunta on tehnyt selvityksen tydvoiman vuokrauksesta La-
pin hyvinvointialueella.®® Selvitys on osa Lapin hyvinvointialueen vuoden 2023 arvioin-
tikertomuksen valmistelua ja paatettiin osana tarkastuslautakunnan tyéohjelmaa. Myos
erillisselvitysten ja muun raportoinnin yhteydessa tarkastuslautakunta paattaa asiakirjan
julkisuudesta, viestinnan kohteista seka viestintavastuista.

©

0 Tarkastuslautakunta 21.9.2023 § 84

91 Tarkastuslautakunta 24.8.2023 § 72. Arviointisuunnitelma 2023-2025
92 Hyvinvointialuelaki 125 §

Tarkastuslautakunta 22.5.2024 § 42

©
w
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on tunnistanut keskeiset sidosryhmat

keraa tietoa sidosryhmilta, niiden
odotuksista ja tarpeista

saa palautetta sidosryhmilta
antaa palautetta sidosryhmille
seuraa aktiivisesti sidosryhmia

tekee akliivisesti sidosryhmayhteistydta
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Kuvio 13. Tarkastuslautakunnan sidosryhmayhteistyo.

Suurin osa vastanneista pitdd parhaiten toimivana tarkastuslautakunnan yhteisty6ta
esittelijdiden (86 %) ja johtavien viranhaltijoiden kanssa (53 %). Vahan alle puolet (47
%) piti toimivana lautakunnan yhteisty6ta aluevaltuuston tai aluehallituksen kanssa. Eni-
ten hajontaa aiheutti mielipiteet yhteistydn toimivuudesta median kanssa (Kuvio 14).

Arviointikertomus kultakin vuodelta hyvaksytaan toukokuun tarkastuslautakunnan ko-
kouksessa ja kasitellaan kesakuussa aluevaltuustossa samassa kokouksessa kuin tilin-
paatoskin. Arviointikertomuksesta viestitaan tarkastuslautakunnan viestintasuunnitel-
man®* mukaisesti. Jokavuotisia kohderyhmia ovat valtuutetut, hyvinvointialueen asuk-
kaat, hyvinvointialueen johto, arviointikohteet ja media. Tarkastuslautakunta tekee en-
nen aluevaltuuston kokousta arviointikertomuksesta tiivistelman seka viestintapalvelu-
jen kanssa yhteistydssa mediatiedotteen, joka on sellaisenaan julkaistu Lapin Kansa -
sanomalehdessa.

9 Vuoden 2023 Arviointikertomuksen viestintdsuunnitelma hyvéksyttiin tarkastuslautakunnassa 18.1.2024 § 6
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toimielin ja aluevaltuusto  [eIA 7%
toimielin ja aluehallitus kLY 7%

@ 0 heikko 81 [ & 84
®5 86 87 @: L ]
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Kuvio 14. Tarkastuslautakunnan sidosryhmayhteistyon toimivuus.

Lapin hyvinvointialueen poliittisen paatoksenteon nykytilan kartoituksessa® yleista ilma-
piiria eri osapuolten valilla paatdoksentekoon liittyvien asioiden hoidossa arvioitiin arvi-
ointiasteikolla 1-5. Kaikista arviointikohdista heikoimmaksi ilmapiiri koettiin puolueryh-
mien valilla (ka 2,7) ja toisaalta jopa yllattaen Iahes yhta heikoksi ilmapiiri koettiin puo-
lueryhmien sisalla (ka 2,8), jonka osalta ilmapiiri koettiin "hyvin ristiriitaiseksi” eniten kai-
kista arviointikohdista (18,2 % vastaajista). Vastausten keskiarvojen perusteella par-
haaksi ilmapiiri koettiin alueen asukkaiden ja luottamushenkildiden valilla (ka 3,1/5) seka
luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden valilla (ka 3,0/5).

Hyvinvointialueen tarkein sidosryhma ovat alueen asukkaat, jotka tulisi huomioida tar-
kastuslautakunnan ty6ssa. Samoin pidetaan tarkeana saanndllista keskustelua ja toi-
mintaa eri sidosryhmien valilla. Sidosryhmaanalyysi voisi olla yksi tapa tyostaa yhdessa
tarkastuslautakunnan sidosryhmien ja verkostojen kuvausta. Yhdeksi lautakunnan
paaprosessiksi on tunnistettu verkostoyhteisty6. % Viestintda tulisi hyvinvointialueen
asukkaille suunnata enemman esim. lehdistdon ja sosiaalisen median kautta. Laphan
verkkosivut®” ovat tarkea asiakasviestinnan valine.

Suurimman osan vastanneista (67 %) mielesta tarkastuslautakunnan viestinnan roolit ja
vastuut ovat kuitenkin selkeat. Avoimissa vastauksissa tuotiin kuitenkin esille epasel-
vyys siita, "kenelle sidosryhmayhteistyon tarkastuslautakunnassa tulisi kuulua, lauta-
kunnan puheenjohtajalle ja esittelijoille” Lapin hyvinvointialueella on tehty viestintaan
liittyen henkilostolle mm. someohje,® ohjeistus brandin ja logon kayttoon, vinkkeja vies-
tintaan seka asiakkaalle tiedottamiseen. Em. ohjeistukset henkilostolle 16ytyvat Laphan

9 | apin hyvinvointialueen poliittisen paatéksenteon nykytilan kartoitus -raportti 2024, s. 2
9 Tarkastuslautakunta 11.6.2024 § 56

97 Http://lapha.fi

9% Someohije -Lapin hyvinvointialue 28.12.2022



Lapin hyvinvointialue

la pha Fi | o | 35 (44)

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N
7\

intranetista, Kaltiosta. Tarkastuslautakunnan viestintasuunnitelmassa on arviointikerto-
mukseen liittyen erikseen mainittu mediaviestintavastuista (puheenjohtaja ja tarkastus-
paallikkd). Ulkoisen tarkastuksen yksikolla ei ole tietoa, onko Lapin hyvinvointialueella
olemassa tai valmisteilla erityista viestinta- tai some-ohjetta luottamushenkiléille. Jois-
sakin kunnissa niité on tehty.*®

Vaikka vastanneiden mielipiteet hajoavatkin kysyttaessa toimielimen viestinnan tehok-
kuudesta ja raportoinnin tehokkuudesta, on lautakunnan viestinta yli puolen (53 %) vas-
tanneista mielesta riittavaa (Kuvio 15). Hajontaa on selkeasti eniten seuraavissa vaitta-
missa: lautakunnalla on viestintasuunnitelma, lautakunnan viestinta on tehokasta, lau-
takunnan raportointi on tehokasta ja viestinta on riittdvaa. Samoin epatietoisuutta nayt-
taisi olevan siita, etta tarkastuslautakunnalla on viestintdsuunnitelma tai etta tarkastus-
lautakunta toteuttaa viestintaa viestintdsuunnitelmansa mukaisesti. Perehdytyksessa
tulee ottaa paremmin huomioon tarkastuslautakunnan viestintatavat, viestintavastuut,
avattava keskeiset sidosryhmat ja se, miten eri sidosryhmille viestitaan.

toimiglimen viestinnan roolit ja vastuut
ovat selkeat

toimielimelld on viestintdsuunnitelma

toimielin toteuttaa viestintaa
viestintdsuunnitelman mukaisesti

toimielimen ja esittelijan viestintavastuut
on maaritetty

toimielimen viestinta on tehokasta
toimielimen raportointi on tehokasta

toimielimen viestinta on riittavaa
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Kuvio 15. Tarkastuslautakunnan viestinta.

9 Ks. esim. Kokkolan kaupunki 2021, Aanekosken kaupunki 2022, Hallintoakatemia 2018
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5. Yhteenveto ja johtopaatokset

5.1. Itsearviointi yhtena laadunhallinnan osa-alueena

Tarkastuslautakunnan arviointityon laatua varmistetaan monin eri tavoin: noudattamalla
arviointiperiaatteita, toimimalla yhteisesti sovittujen prosessien mukaisesti, monipuoli-
sesti tietolahteita kayttaen, laatu- ja toimintajarjestelman mukaisesti toimien seka itsear-
vioinnilla ja palautekyselylla (ks. Kuvio 1. sivulla 7).

Tarkastuslautakunnan itsearviointi on siis osa tarkastuslautakunnan ja ulkoisen tarkas-
tuksen yksikon laadunhallintaa ja arviointityon kehittamista. Itsearvioinnin rooli on ko-
rostunut varsinkin ensimmaisina varsinaisina toimintavuosina, kun laatutyon ja koko ar-
viointitoiminnan eri osa-alueet ovat toteutuneet eriaikaisesti. Itsearviointi ja sita seu-
raava toiminnan kehittaminen on vaikeaa ilman luotettavaa tietoa tarkastuslautakunnan
toiminnan laadusta. Kun itsearviointia tehdaan ensimmaista kertaa, huomataan usein,
mita puutteita tiedonkeruussa ja tulosseurannassa on. Ensimmainen itsearviointi onkin
usein ensimmainen askel tietopohjaisempaan organisaation kehittamiseen ja johtami-
seen.

Vaikka useat hyvinvointialueet ja kunnat ovat tehneet toimielimissaan (mm. valtuusto ja
lautakunnat) itsearviointeja, ei taman tyyppista raporttia kuitenkaan ole tehty. Ainoas-
taan sahkoisen kyselyn tulokset I10ytyvat heidan verkkosivuiltaan tai ne ovat luonteel-
taan ei-julkisia. Itsearvioinnin vastausprosentti muodostui kahden vastauskierroksen
jalkeen riittavaksi, ollen 78,9 %. Etenkin varajasenet vastasivat itsearviointiin (75%),
mika nosti vastausprosenttia. Kaikki vastaajat vastasivat kaikkiin itsearvioinnin kohtiin
ja antoivat lisaksi lisatietoa vastaten avoimiin kysymyksiin.

Kuopion kaupungin lautakuntien itsearvioinnissa'® erottuu yhden lautakunnan huonom-
mat arviot kuin kolmen muun. Tulosten visualisoinnista tdman havaitsee valittdmasti.
Vertailu muihin auttaa peilaamaan omaa toimintaa suhteessa muihin. Itsearviointeja voi-
sikin jatkossa toteuttaa yhteistyossa Laphan muiden lautakuntien tai muiden hyvinvoin-
tialueiden kanssa, esimerkiksi Pohjois-Suomen YT-alueella, jotta vertailun tekeminen
on sujuvampaa ja antaa paremmin konkreettisia evaita toiminnan kehittamiseen.

Lapin hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan arviointiperiaatteiden mukaan arvioinnin
tulisi olla objektiivista ja luotettavaa ja sen tulisi tukea paatoksentekoa ja toiminnan ke-
hittamista. Itsearvioinnin perusteella saadut tulokset tukevat naiden arviointiperiaattei-
den noudattamista. Lautakunnan tyon vakiintuessa arviointiperiaatteita paivitettiin tar-
kastuslautakunnassa 11.6.2024 § 54.

100 Kuopion kaupunki, kaupunginhallitus 20.11.2023 § 340. Liite 3, s. 5
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Tarkastuslautakunnan “paatuote” on Arviointikertomus. Arviointikertomukselta val-
tuusto odottaa ennen kaikkea selkeytta, ymmarrettavyytta ja informatiivisuutta. Arvioin-
tikertomuksen odotetaan vastaavan valtuutettujen tietotarpeisiin, ja jo nykyisessa muo-
dossaan se tayttaa suhteellisen hyvin valtuutettujen odotukset. Valtuusto on tarkastus-
lautakunnan "paaasiakas” ja lautakunnan tulee jatkossakin pitaa kirkkaana tavoitteena,
etta juuri valtuutettujen tietotarpeisiin vastataan. My6s muuta sidosryhmayhteistyota tu-
lee kehittaa.

Aluevaltuutetuille syksylla 2023 tehdyssa palautekyselyssa vastaajien nakemysten ha-
jonta olivat merkittavasti suurempaa Arviointikertomuksen 2022 raportointiin ja viestin-
taan liittyen kuin sen sisaltoon ja rakenteeseen. Seka valtuutettujen ja varavaltuutettu-
jen nakemykset Arviointikertomuksen 2022 raportoinnista ja viestinnasta etta avoimista
vastauksissa muodostetuissa tiivistetyissa kuvauksissa korostuu arviointitiedon tarpeel-
lisuus saannollisesti ja useammin kuin kerran vuodessa julkaistavan arviointikertomuk-
sen yhteydessa. Tama huomioidaan tarkastuslautakunnan ja ulkoisen tarkastuksen yk-
sikdn vuosikellossa jatkossa, rajalliset resurssit kuitenkin huomioiden.

Itsearvioinnissa testattiin NPS (Net Promoter Score)'®! — tydkalun soveltuvuutta koko-
naisarvioinnissa tarkastuslautakunnan onnistumisessa tehtavassaan. NPS ollaan otta-
massa valtakunnallisesti hyvinvointialueilla kayttoon. Lautakunta on onnistunut suhteel-
lisen hyvin tehtavassaan, koska NPS:n tyyppisen hymidasteikon mukaan suosittelijoita
oli yli puolet (53%) vastanneista, passiivisia oli 47 %, eika arvostelijoita yksikaan vas-
tanneista. Suosittelijat ovat niita, jotka vastaavat 9-10 ja suosittelevat yritysta/tuo-
tetta/palvelua mielelldan muille ja luovat positiivista yrityskuvaa Iahipiirilleen. Arvostelijat
ovat niita, jotka vastaavat 0-6. Tama joukko on tyytymattomia asiakkaita, jotka voivat
vahingoittaa yrityskuvaa negatiivisilla puheillaan. Passiivisia ovat puolestaan niit3, jotka
vastaavat 7-8. He ovat ihan tyytyvaisia, mutta valinpitamattomia.

Tarkastuslautakunnan onnistumiselle tehtavassaan annettiin myos valtuutettujen palau-
tekyselyssa yleisarvosana 3,75/5, mika on hyva. Etenkin, kun tarkastuslautakunta on
aloittanut tyonsa vasta 12.4.2022 taysin uudessa organisaatiossa, jolloin mitaan aiem-
paa mallia ja tietopohjaa ei ole ollut suoraan kaytettavissa. Myos viranhaltijat ovat on-
nistuneet tydssaan hyvin, suosittelijoita oli 64 % vastanneista, passiivisia vajaa kolman-
nes (27 %) ja yksi arvostelija (7 %).

101 NPS® tarkoittaa suositteluindeksia eli sita, kuinka todennékéisesti asiakkaat suosittelisivat yritystd, tuotetta tai
palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.
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5.2. Johtopaatokset

Tarkastuslautakunnan itsearvioinnin tarkoituksena oli kartoittaa, millaista on tarkastus-
lautakunnan ja ulkoisen tarkastuksen valmistelevien viranhaltijoiden toiminta seka miten
lautakunta ja viranhaltijat lautakunnan asioiden valmisteljoina ovat tehtavissaan onnis-
tuneet. Itsearviointi jatkaa tarkastuslautakunnan systemaattista laadunhallintaa ja arvi-
ointityon kehittamista. Johtopaatoksina voidaan esittaa seuraavaa:

1.

2.

Tarkastuslautakunta katsoo onnistuneensa tehtavassaan suhteellisen hyvin,
mutta laadunhallintaa ja arviointityon kehittamista tulee jatkaa.
Tarkastuslautakunnan jasenet ovat hyvin tietoisia Lapin hyvinvointialueen ta-
voitteista ja ovat sitoutuneita arviointiperiaatteisiinsa. Tarkastuslautakunnan
toiminta on linjassa Lapin hyvinvointialueen arvojen kanssa ja on vastuullista.
Tarkastuslautakunnan toimintakulttuuria pidetaan paasaantoisesti hyvana.
Lautakunta on onnistunut avoimen ja lapinakyvan toimintakulttuurin luomisessa
ja yhteiset pelisaannot ovat olemassa ja niista pidetaan kiinni.
Tarkastuslautakunnan uusien jasenten perehdyttamiseen tulee kiinnittaa, myos
kesken valtuustokauden, erityistd huomiota tarkastuslautakunnan roolista, teh-
tavista ja vakiintuneista toimintatavoista.

Tarkastuslautakunnan puheenjohtajan rooli on korostuneen tarkea. Puheen-
johtajan tulee omata kyky kehittdd omaa seka lautakunnan muiden jasenten
lautakuntatydskentelyn osaamista. Puheenjohtaja on onnistunut tehtavassaan
erinomaisesti. Toimiva tarkastuslautakunta on kehittdmisen voimavara ja suun-
nannayttaja omalla esimerkillaan.

Lautakunnan jasenten ja viranhaltijoiden valilla vallitsee keskinainen luottamus,
mika edesauttaa lautakunnan tydskentelyn tehokkuutta ja asioiden kasittelya.
Onnistuneena pidettiin sita, etta paatdsehdotukset ovat selkeita, asioiden val-
mistelu on luotettavaa ja asioiden esittely on hyvin valmisteltua. Viranhaltijoiden
odotetaan kuitenkin tuovan uutta tietoa paatoksenteon tueksi ja tiedottavan asi-
oista riittavan ajoissa.

Tarkastuslautakunnan ja sidosryhmien valista vuorovaikutusta ja viestintaa tu-
lee lisata ja kehittda. Tarkastuslautakunta on tunnistanut keskeiset sidosryh-
mat, mutta tekee vain kohtalaisen aktiivisesti sidosryhmayhteistyota. Parhaiten
toimivana pidetaan tarkastuslautakunnan yhteistyota esittelijoiden ja johtavien
viranhaltijoiden kanssa. Parannettavaa lautakunnan ty6ssa on yhteisty6 alue-
valtuuston tai aluehallituksen kanssa. Eniten mielipiteet erosivat yhteistyon toi-
mivuudesta median kanssa.
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5.3. Jatkokehittamishaasteet

Hyvinvointialueen toiminta on laajaa ja monitahoista kattaen sosiaali- ja terveyspalvelut
seka pelastustoimen palvelut, mika luo omat haasteensa toiminallisten tavoitteiden mi-
tattavuuden ongelmien lisaksi vaikeuttaen arviointia. Merkittdvimmaksi haasteeksi tar-
kastuslautakunnan toiminnassa mainittiin talouden ja toiminnan seuranta seka hyvin-
vointialueuudistuksen tavoitteiden toteutumisen seuranta seka osittain myos laillisuus-
valvonta. Toimintavaltuudet ovat hieman epaselvia ja palaute aluehallitukselta ja val-
tuustolta on ollut aika vahaista lukuun ottamatta aluevaltuutetuille tehtya palautekyselya
ja kesakuun kokousta, jossa kunkin vuoden lakisaateinen arviointikertomus on aina ol-
tava lista-asiana.

Merkittavimpina kehittamiskohteina lautakunnan toiminnassa nahtiin lautakunnan oh-
jeistusten perillemeno, valvonta ja seuranta varsinkin talouden ja toiminnallisuuden na-
kOkulmasta. Lisaksi tarkeana pidetaan toimielimen jalkautumista hyvinvointialueelle, lai-
toksiin seka henkilokunnan ja asukkaiden kuuleminen. Erilaiset mielipiteet olisi saatava
kuuluville ja keskusteluun. Organisaation johdolta arviointitilaisuuksissa saadut tiedot
ovat aika ajoin ristiriitaisia toiminnan kanssa.

Itsearvioinnin pohjalta voisi jatkaa tarkastuslautakunnan laadunhallintaa ja arviointityon
kehittamista seuraavasti:

Tarkastuslautakunnan toiminta

- Uusien jasenten perehdyttaminen tarkastuslautakunnan tehtaviin on tarkeata.
Aluevaalit pidetaan 13.4.2025 ja uudet valtuutetut aloittavat kesakuussa 2025.
Perehdytyskansio tulee julkaista Lapin hyvinvointialueen nettisivuilla, mikali
kaikkien saatavilla oltavaa kokoushallintajarjestelmaa ei valtuuston koulutuk-
siin mennessa ole kaytossa. Perehdytysseminaareita ja webinaareja tulee jar-
jestaa yhteistydssa seka Pohjois-Suomen Y T-alueen hyvinvointialueiden (Kai-
nuu, Keski-Pohjanmaa, Lappi ja Pohjois-Pohjanmaa) ettd Lapin kuntien
kanssa.

- Tiedottamista ja viestintaa tarkastuslautakunnan sisalla ja eri sidosryhmille tu-
lee kehittaa. Viestintavastuita tulee edelleen selkeyttaa.

- Sidosryhmayhteisty0 tulee jatkaa ja kehittaa muiden Lapin kuntien ja YT-alu-
een hyvinvointialueiden kanssa. Yhteisarviointeja ollaan tekemassa jo vuoden
2024 osalta ja naita tulee jatkaa.

- Jotta tarkastuslautakunnan jasenet kokisivat osallistumis- ja vaikuttamismah-
dollisuutensa paremmiksi, voisi kokeilla arviointikertomuksen 2024 osalta ki-
teytettyjen johtopaatosten ja kannanottojen muodostamista osallistavana tyo-
pajatydskentelyna.

- Koska yhteistyd Pohjois-Suomen YT-alueen ja Lapin kuntien tarkastuslauta-
kuntien kanssa on vasta kaynnistymassa, ei yhteistyon toimivuudesta kysytty
tassa ensimmaisessa lahtotasokyselyssa.
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Puheenjohtajan toiminta

Puheenjohtaja on onnistunut tehtavassaan ja siihen johtaneita hyvia kaytan-
téja tulee jatkaa ja vahvistaa. Hyvia kaytantoja voidaan mahdollisuuksien mu-
kaan jakaa myds muille toimielimille.

Luottamuksellisen ilmapiirin rakentamiseen tulee panostaa myos jatkossa. Se
lisda jasenten sitoutumista tarkastuslautakunnan tyéhon.

Puheenjohtajan katsaus esityslistalle ajankohtaiset asiat ja infot - listakohtaan
saanndllisesti vastaa lautakunnan jasenten tiedontarpeisiin Laphan merkityk-
sellisista asioista. Tassa voidaan kayda lapi myds muita lautakunnan jasenten
keskusteltavia asioita.

Valmistelevien viranhaltijoiden toiminta

Viranhaltijoiden tavoitettavuus ja saavutettavuus tulevat korostumaan entises-
taan uusien valtuutettujen aloitettua kesakuussa 2025. Tulee varmistaa, etta
viranhaltijat ovat valtuutettujen ja tarkastuslautakunnan jasenten tavoitetta-
vissa matalalla kynnyksella.

Itsearviointia yhtena tarkastuslautakunnan laadunhallinnan keinona tulee jat-
kaa systemaattisesti.

Viranhaltijavalmistelua ja paatdésehdotusten selkeytta tulee edelleen kehittaa.
Toive siita, etta viranhaltijat tuovat uutta tietoa paatdoksenteon tueksi ja lista-
tekstit ovat informatiivisia ja etta asioista tiedotetaan riittavan ajoissa, tulee jat-
kossa huomioida entista paremmin viranhaltijavalmistelussa.

Ajankohtaiset asiat ja infot -pykalassa tulee jatkaa ennakoivasti tulevista ta-
pahtumista tiedottamista ja kerrata tarkeat tapahtumat seka lisaksi hyodyntaa
tarkastuslautakunnan nakemysta ja hakea evastysta asioiden valmisteluun.

Itsearviointikyselymenetelman kehittaminen

Motivointia itsearviointikyselyyn vastaamiseen tulee teravoittaa.

Alkuperainen kahden viikon vastausaika ei ollut riittava. Vastausajan tulisi olla
pidempi ja sen aikana on hyva olla lautakunnan kokous. Vaihtoehtoisesti it-
searviointiin vastaamiseen voisi kokeilla varata aikaa esim. kokouksen alkuun
tai laatupaivan yhteyteen. Tavoitteena tulee olla itsearvioinnissa 100 %:n vas-
tausprosentti.

Yhteistyon toimivuudesta tilintarkastusyhteison kanssa voitaisiin jatkossa
myos kysya. Tahan voi sopia myods muu kuin itsearviointimenetelma. Tama
olisi tarkea tieto, koska tarkastuslautakunta kilpailuttaa ja tekee esityksen tilin-
tarkastusyhteison valinnasta aluevaltuustolle.

Itsearviointikyselyssa kaytettiin asteikkoa 0-10, minka todettiin olevan tekni-
sesti haastavaa, koska 0-arvon kayttd ei mahdollistanut luotettavia keskiar-
voja. Mikali keskiarvoja kaytetaan, tulee niiden oikeellisuus varmistaa erik-
seen. Toisaalta 0-10 asteikon kayttd mahdollisti CAF-yhteensopivuuden. Ver-
tailtavuuden vuoksi tulee kuitenkin harkita yhtenaista asteikkoa (esim. 1-5),
jota kaytetaan Lapin hyvinvointialueella.
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Tarkastuslautakunta. 14.12.2023 § 116. Raportti Lapin hyvinvointialueen tarkastuslau-
takunnan palautekyselysta valtuutetuille ja varavaltuutetuille.

VN 2024. Havaintoja hyvinvointialueiden toiminnan kaynnistymisesta ja suhteesta kun-
tiin. Halko (Hyvinvointialueiden ja kuntien valinen suhde, johtaminen ja ohjaus) -
hankkeen valiraportti. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja
2024:27. Edilex. https://www.edilex.fi/uutiset/91961, 5.9.2024, 16:47

Aanekosken kaupunki. 2022. Sosiaalisen median ohje Adnekosken kaupungin henki-
|6stolle ja luottamushenkildille. Sosiaalisen_median_ohje henkilostolle ja_luotta-
mushenkiloille.pdf (aanekoski.fi), 4.9.2024, 16:5
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Liite 1. Tarkastuslautakunnan itsearviointi 2024,

I TAUSTATIEDOT

1. Tarkastuslautakunnan jésenyys

O Olen tarkastuslautakunnan jésen

O Olen tarkastuslautakunnan varajdsen

2. Valtuutettuna toimiminen

O Olen valtuutettu / varavaltuutettu
O Olin aluevaaleissa mukana, mutta en ole valtuutettu

O En ollut aluevaaleissa mukana

3. Olen aiemmin toiminut tarkastuslautakunnassa ennen Lapin hyvinvointialuetta (esim. kunta, ky)

QO xylia
O Ei

O En osaa sanoa

4. Hakeutuminen tarkastuslautakuntaan

O Esitin toiveen tarkastuslautakunnan jasenyydesté
O En esittinyt toivetta tarkastuslautakunnan jasenyydesté
O En esittényt lautakuntapaikoista mitdén toiveita

O Muu, mik&?
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I HYVINVOINTIALUESTRATEGIAN JA ARVOJEN MUKAINEN TOIMINTA

N7

5. Mielesténi toimielimen toiminta on... (ylli oleva kuvio soveltuvin osin)

yhdenvertaista

0 heikko 10 erinomainen

vastuullista

A4

0 heikko 10 erinomainen
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luotettavaa

0 heikko
10 erinomainen

inhimillistd

0 heikko
10 erinomainen

linjassa Laphan arvojen kanssa

hd

0 heikko

10 erinomainen

6. Mielesténi toimielin on...

tietoinen hyvinvointialueen tavoitteista

h 4

0 heikko

10 erinomainen
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sitoutunut arviointiperiaatteisiinsa

0 heikko 10 erinomainen

7. Arviointiperiaatteiden mukainen toiminta

Mielesténi...

toimielimen toiminta on suunnitelmallista

hd

0 heikko 10 erinomainen

toimielimelld on seki lyhyen ettd pitkén aikavélin tavoitteita

0 heikko 10 erinomainen

toimielin omalla esimerkilldan kehittdd toimintaa

0 heikko 10 erinomainen
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toimielin tukee valtuustoa tehtdvassdain

0 heikko 10 erinomainen

8. Mitd kehitettdvdd mielestdsi on toimielimen hyvinvointialuestrategian ja arvojen mukaisessa
toiminnassa?

111 TOIMIELIMEN TYOSKENTELY JA TOIMINTAKULTTUURI

9. Millaista toimielimen tydskentely on mielestési?

Ajankéyton jakautuminen péditdsasioihin ja keskusteluasioihin toteutuu tarkoituksenmukaisesti.

0 heikko 10 erinomainen

Esityslistan asioihin perehdytdén etukiteen.

hd

0 heikko 10 erinomainen
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Toimielimen jésenet saavat ennen kokousta paédtoksenteon kannalta olennaista tietoa esityslistalla olevista asioista.

0 heikko 10 erinomainen

Kokoukset eivét veny tarpeettomasti.

0 heikko 10 erinomainen

Toimielimen kokouksen keskusteluilmapiiri on avoin.

hd

0 heikko 10 erinomainen

Kaikilla jésenilla on mahdollisuus ilmaista mielipiteensa.

0 heikko 10 erinomainen

Toinen toisensa arvostus ja kunnioitus sdilyvét asioiden kisittelyssa.

hd

0 heikko 10 erinomainen
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Jéasenilld on hyva késitys lautakunnan tehtédvista.

0 heikko 10 erinomainen

Paatoksiin sitoudutaan.

0 heikko 10 erinomainen

Luottamuksellinen ilmapiiri toteutuu.

hd

0 heikko 10 erinomainen

10. Toimielimen kokoukset toivon jarjestettdvéan:

O Etidkokouksena
O Lésndolokokouksena

O Muu, mika?

11. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen ldsndolokokous, kuinka usein toivoisit:

O Kerran vuodessa

O Kaksi kertaa vuodessa
O 3-4 kertaa vuodessa
O Kuukausittain

O Tarvittaessa
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12. Millainen toimielimen toimintakulttuuri mielestési on?

Toimielin on onnistunut avoimen ja ldpindkyvén toimintakulttuurin luomisessa.

0 heikko 10 erinomainen

Yhteiset pelisddnnot ovat olemassa ja niistd pidetdédn kiinni.

0 heikko 10 erinomainen

Térkeisiin asioihin kdytetdan riittdvésti aikaa.

A 4

0 heikko 10 erinomainen

Toimielin auttaa toiminnallaan organisaation johtoa onnistumaan tehtdvassaan.

0 heikko 10 erinomainen



Lapin hyvinvointialue

[
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudviu

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N7
/7//,1\\\%“

Toimielimen resurssit ovat riittavét tehtdviensd hoitamiseksi.

0 heikko 10 erinomainen

Toimielin kehittdd toimintaansa jatkuvasti.

0 heikko 10 erinomainen

13. Miten parantaisit toimielimen onnistumisen edellytyksid?

IV OMA ROOLI JA ONNISTUMINEN TOIMIELIMEN JASENENA

14. Mielestani...

olen saanut riittdvésti perehdytysté toimielimessi toimimiseen

A4

0 heikko 10 erinomainen
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olen saanut riittdvasti koulutusta toimielimen tehtdviin

0 heikko 10 erinomainen

olen suoriutunut toimielimessé tyoskentelystd hyvin

0 heikko 10 erinomainen

omat vaikuttamismahdollisuuteni ovat hyvit

hd

0 heikko 10 erinomainen

minulla on toimielimen jasenyyteen riittdvasti aikaa

0 heikko 10 erinomainen

15. Miten arvioit omia tiedollisia ja taidollisia valmiuksiasi toimia toimielimessa?
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vuorovaikutustaidot

0 heikko
10 erinomainen

kokoustekniset taidot

0 heikko
10 erinomainen

tietotekniset taidot

0 heikko

10 erinomainen

Seuraan yhteiskunnassa tapahtuvia muutoksia.

hd

0 heikko
10 erinomainen

Hy6dynnén erilaisia tietoldhteité.

0 heikko

10 erinomainen
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Kaytén tarkastuslautakunnan Teams-tietoalustaa.

0 heikko 10 erinomainen

16. Miten parantaisit toimielintydskentelysi edellytyksid?

V PUHEENJOHTAJAN ROOLI JA ONNISTUMINEN

17. Mielestdni puheenjohtaja...

hallitsee kokoustekniikan ja johtaa toimielimen kokousta asianmukaisesti

0 heikko 10 erinomainen

on perehtynyt asianmukaisesti esityslistalla oleviin asioihin

v

0 heikko 10 erinomainen
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kohtelee tasapuolisesti toimielimen jdsenia

0 heikko 10 erinomainen

viestii aktiivisesti ajankohtaisista asioista toimielimen jasenille

0 heikko 10 erinomainen

viestii toimielimen toiminnasta riittavasti

hd

0 heikko 10 erinomainen

on hyvin tavoitettavissa toimielimen jésenten ndkdkulmasta

0 heikko 10 erinomainen

luo omalla toiminnallaan hyvén ilmapiirin kokouksiin

hd

0 heikko 10 erinomainen
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huolehtii ajankdyton hallinnasta kokouksessa

0 heikko 10 erinomainen

18. Toiveita tai parannusehdotuksia puheenjohtajan tydskentelyn parantamiseksi?

VI VIRANHALTIJATYON ONNISTUMINEN

19. Mielestani...

asioiden valmistelu on avointa ja lapinidkyvai

hd

0 heikko 10 erinomainen

asioiden valmistelu on luotettavaa

A4

0 heikko 10 erinomainen
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asioiden esittely on hyvin valmisteltua

0 heikko

10 erinomainen

asiat tulevat toimielimen kisittelyyn oikea-aikaisesti

0 heikko

10 erinomainen

listatekstit ovat informatiivisia

v

0 heikko

10 erinomainen

paitosehdotukset ovat selkeiti

0 heikko

10 erinomainen

viranhaltijat ovat helposti tavoitettavissa

hd

0 heikko

10 erinomainen



Lapin hyvinvointialue

[
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudviu

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N7
/7//;|\\\§\

viranhaltijat tiedottavat asioista riittdvéin ajoissa

0 heikko 10 erinomainen

viranhaltijat tuovat uutta tietoa paitdksenteon tueksi

0 heikko 10 erinomainen

luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden vililld vallitsee keskindinen luottamus

hd

0 heikko 10 erinomainen

20. Miten arvioit viranhaltijoiden tiedollisia ja taidollisia valmiuksia?

koulutuspohja

0 heikko 10 erinomainen
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vuorovaikutustaidot

0 heikko

kokoustekniset taidot

0 heikko

tietotekniset taidot

hd

0 heikko

Lapin hyvinvointialue
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10 erinomainen

10 erinomainen

10 erinomainen

monipuolinen tietolédhteiden kaytto

0 heikko

uuden tiedon tuottaminen

hd

0 heikko

10 erinomainen

10 erinomainen
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luotettavan tiedon tuottaminen

0 heikko 10 erinomainen

toiminnan kehittiminen

0 heikko 10 erinomainen

21. Parannusehdotuksia viranhaltijatyoskentelyn parantamiseksi?

VII YHTEISTYON JA VIESTINNAN ONNISTUMINEN

22. Mielestini toimielin...

on tunnistanut keskeiset sidosryhmét

A4

0 heikko 10 erinomainen
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kerda tietoa sidosryhmiltd, niiden odotuksista ja tarpeista

0 heikko

10 erinomainen

saa palautetta sidosryhmilta

0 heikko 10 erinomainen

antaa palautetta sidosryhmille

v

0 heikko 10 erinomainen

seuraa aktiivisesti sidosryhmié

0 heikko 10 erinomainen

tekee aktiivisesti sidosryhmayhteistyota

hd

0 heikko 10 erinomainen
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23. Mielestédni toimielimen yhteisty0 on toimivaa eri osapuolten valilla:

toimielin ja aluevaltuusto

0 heikko 10 erinomainen

toimielin ja aluehallitus

0 heikko 10 erinomainen

toimielin ja esittelijét

0 heikko 10 erinomainen

toimielin ja hyvinvointialueen johtavat viranhaltijat

0 heikko 10 erinomainen
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toimielin ja media

0 heikko 10 erinomainen

24. Miten parantaisit toimielimen sidosryhméyhteisty6ta?

25. Mielestani...

toimielimen viestinnén roolit ja vastuut ovat selkeét

0 heikko 10 erinomainen

toimielimelld on viestintdsuunnitelma

v

0 heikko 10 erinomainen
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toimielin toteuttaa viestintdd viestintdsuunnitelman mukaisesti

0 heikko 10 erinomainen

toimielimen ja esittelijdn viestintdvastuut on méadritetty

0 heikko 10 erinomainen

toimielimen viestintd on tehokasta

hd

0 heikko 10 erinomainen

toimielimen raportointi on tehokasta

0 heikko 10 erinomainen

toimielimen viestintéd on riittivaa

hd

0 heikko 10 erinomainen
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6 Miten parantalslt toimielimen viestintii ja raportointia?

VIII HAASTEITA JA KEHITTAMISKOHTEITA

27. Merkittivimmat haasteet toimielimen toiminnassa

28. Merkittavimmat kehittdmiskohteet toimielimen toiminnassa

29. Mielestédni toimielin on onnistunut tehtdvassién (yleisarvosana)

@O0 OOEO

Erinomainen

30. Mielestdni viranhaltijat ovat onnistuneet tehtévéssidin (yleisarvosana)

@OOOO0O0OOOO0O0OOE

Erinomainen
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Liite 2.
Lapin hyvinvointialue 19.4.2024

Tarkastuslautakunta

TARKASTUSLAUTAKUNNAN ITSEARVIOINTI
Hyva vastaanottaja,

Lapin hyvinvointialueen tarkastuslautakunta on paattanyt 21.3.2024 § 28 toteuttaa itsearvioinnin varsi-
naisille jasenille (n=15) ja niille varajasenille, jotka ovat osallistuneet tarkastuslautakunnan kokouksiin
1.1.2023 alkaen vahintaan kerran (n=4).

Itsearviointi toteutetaan 19.4.2024 tilanteen mukaisesti oleville varsinaisille jasenille. Kaksi varsinaista
jasenta on eronnut toimikauden aikana ja yksi vaihtanut jasenesta varajaseneksi. Naille entisille jase-
nille ei itsearviointia lIaheteta lainkaan selvyyden vuoksi, vaikka heilla olisikin hyvaa arviointikykya tar-
kastuslautakunnan toiminnasta. Varajasenet ovat osallistuneet kahdesta kahdeksaan kertaan kokouk-
siin ajalla 1.1.2023-21.3.2024.

Taulukko 1. Itsearviointiin vastaajat (N=19).

varsinainen jasen varajasen
Puuronen Vesa Ahola Maija
Heikkinen Pekka Juuruspolvi Juhani
Eilitta Tuula Karvo Ari

Erkkila Aleksi Tikkala Hannu
Hurtig Erkki

Huusko Kalle
Keski-Panula Ella
Kivioja Eila

Laitinen Marja-Leena
Muje Petri

Makitalo Arja
Nevalainen Paula
Saijets Kirsti
Salminen Paivi
Tolonen Timo




Lapin hyvinvointialue

.
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudaviu

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N7
/7//,1\\\%

Vastaukset tullaan kasittelemaan anonyymisti ja siten, etta yksittaistd vastaajaa ei ole mahdollista tun-
nistaa. Varajasenia on vain nelja, joten kaikki vastaukset raportoidaan yhdessa. Itsearviointitulokset
tallennetaan Lapin hyvinvointialueen Y:asemalle, jonne on estetty paasy muilta kuin ulkoisen tarkas-
tuksen yksikon viranhaltijoilta.

Itsearviointiiomake on tehty hyvinvointialueiden ulkoisten tarkastajien verkostosta saatujen lomakkei-
den, kuntien ja HUSIin tekeminen itsearviointien pohjalta. Lisdksi lomakkeessa on hyddynnetty soveltu-
vin osin laadunhallintatydkaluja: EFQM Excellence malli 2013 (Euroopan laatupalkintomalli) ja CAF'n
yhteinen arviointimalli (Common Assessment Framework 2006) organisaation kehittdmiseksi itsearvi-
oinnin avulla. Itsearvioinnissa kaytetaan vaittamia ja liukuvaa asteikkoa 1 (heikko taso) - 10 (erinomai-
nen taso). Lisaksi on avoimia kysymyksia.

Tama itsearviointi tehdaan nyt ensimmaisen kerran ja toteutetaan vain sahkoisena kyselyna. Itsearvi-
ointi tullaan toistamaan kahden vuoden valein ja kerdadmme kokemuksia jatkoa varten. Itsearviointilo-
makkeen ymmarrettavyytta ja yleistettavyytta ovat etukateen kommentoineet tarkastuslautakunnan pj.
Vesa Puurosen lisaksi Lapin hyvinvointialueen tutkimusjohtaja Jaana Leinonen.

Vastausaika on ajalla 19.-30.4.2024. Kysymyksia on yhteensa 30 ja vastaaminen vie noin 10-15 mi-
nuuttia. Vastaamisen keskeyttaminen ja jatkaminen myohemmin on mahdollista.

Toivomme kaikkien teidan vastaavan tahan sahkoiseen itsearviointikyselyyn, mika edistaa tarkastus-
lautakunnan laadunhallintaa ja arviointityon kehittamista. Tuloksia tullaan kasittelemaan tarkastuslau-
takunnan kesakuun kokouksessa. Lisaksi itsearvioinnista tullaan tekemaan julkinen raportti syksylla
2024.

Kiitamme teita kaikkia tahan asti hyvin sujuneesta yhteistyosta.

Mikali asiassa on epaselvyytta tai tarvitset teknista apua, olemme kaytettavissasi.

Yhteistyoterveisin,

Ulkoisen tarkastuksen yksikko,

Riitta Erola, tarkastuspaallikko (riitta.erola(at)lapha.fi), puh.040-5378 271
Jaana Koskela, ulkoinen tarkastaja (jaana.koskela(at)lapha.fi), puh. 040-5412 033
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