Aluehallituksen vastaukset
Arviointikertomus 2022

Lapin hyvinvointialue, Lapin sairaanhoitopiiri, Lansi-Pohjan
sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sairaanhoitopiirin kuntayhty-
ma ja Kolpeneen palvelukeskus kuntayhtyma

Tarkastuslautakunta 14.12.2023 § 114
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1. Taustaa

Tarkastuslautakunta on suoraan aluevaltuuston alainen lakisdateinen toimielin,
jonka tehtavistd on saadetty hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 125
§:ssa ja Lapin hyvinvointialueen hallintosdannossa (HS). Aluevaltuusto asettaa
tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden tarkastuksen sek& arvioinnin jarjesta-
mista varten. Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida vuosittain, ovatko alue-
valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvin-
vointialuekonsernissa toteutuneet, ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tar-
koituksenmukaisella tavalla.

Tarkastuslautakunta on kasitellyt 11.5.2023 8§ 46 Lapin hyvinvointialueen (Lapha)
arviointikertomuksen vuodelta 2022 sekd 30.5.2023 kokouksessaan Kolpeneen
palvelukeskuksen kuntayhtymén (56 8), Lansi-Pohjan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman (LPHSP, § 58) ja Lapin sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman (LSHP, § 52) arviointikertomukset vuodelta 2022. Tarkastuslauta-
kunta paatti kaikkien em. organisaatioiden osalta esittaa aluevaltuustolle, etta
aluehallitus antaa aluevaltuustolle syyskuun loppuun mennessa lausunnon toi-
menpiteista, joihin arviointikertomukset antavat aihetta. Aluevaltuusto péaatti
12.6.2023 Lapin hyvinvointialueen tarkastuslautakunnan esitysten (Lapha § 24,
Kolpene § 31, LPSHP § 29 ja LSHP § 27) mukaisesti.

Laki hyvinvointialueesta (611/2021) eikd Lapin hyvinvointialueen hallintosaanto
ota kantaa siihen, missa ajassa aluehallituksen on lausuntonsa annettava. Alue-
valtuusto edellytti kuitenkin paatoksessaan 12.6.2023, etta aluehallitus antaisi lau-
suntonsa arviointikertomuksiin syyskuun loppuun mennessa. Nain ei ole tapahtu-
nut, eikd aluehallitus noudattanut aluevaltuuston tahtotilaa.

Aluehallitus kasitteli 4.10.2023 § 357 Laphan osalta lausuntoaan, ja jatti asian
poydalle. Laphan lausuntoa toimenpiteistd ovat valmistelleet mm. hyvinvointialue-
johtaja, hallintojohtaja, kehitysjohtaja, vt. talousjohtaja, henkiléstdjohtaja, hankin-
tapaallikkd seka vt. kehittdmispaallikké/saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset palve-
lut. Siirtyvien organisaatioiden lausuntoja ei oltu valmisteltu.

Aluehallitus on tuonut esille! perusteluinaan, etté siirtyvien organisaatioiden lau-
suntoja ei oltu viela valmisteltu johtuen viranhaltijajohdon tyétilanteesta (mm. stra-
tegian toteuttamisohjelmien valmisteluty®, tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman
valmistelun kaynnistaminen, Mehildinen Lansi-Pohja Oy:n sopimuksen muutos-
neuvottelut ja muutostarpeita sekd mitattomyyden tai irtisanomisen edellytyksia
koskeva selvitys, neuvottelut muutoksesta lainanottovaltuuteen vuodelle 2024).
Kaikkia arviointikertomuksia koskevat lausunnot on perusteltua kasitella aluehalli-
tuksessa ja aluevaltuustossa samalla kertaa. Aluehallitus totesi myos, ettei hyvin-
vointialuelain 125 8§:ss& ole maaraaikaa lausuntojen antamiselle.

1 Aluehallitus 18.10.2023 § 385
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Lapin hyvinvointialueen aluevaltuusto on kasitellyt sek& Lapin hyvinvointialueen (8
60) etta siirtyneiden organisaatioiden: LSHP (8 61), LPSHP (8 62) ja Kolpeneen (8
63) arviointikertomuksia vuodelta 2022 ja aluehallituksen antamia lausuntoja.

Tarkastuslautakunta tulee ottamaan kantaa Arviointikertomuksessa 2023 vuoden
2022 arviointikertomuksen johtopaatosten seurantana. Tarkastuslautakunnan ty6
on dialogista aluehallituksen ja aluevaltuuston kanssa. Taméan vuoksi aluevaltuus-
tossa kasitellyt aluehallituksen lausunnot arviointikertomuksista tulee kasitella
aluevaltuuston kasittelyn jalkeen tarkastuslautakunnassa. Mikali aluevaltuuston
paatoksen mukaista aikataulua olisi noudatettu, tarkastuslautakunta olisi voinut
huomioida ne jo valiarvioinnissaan.

Tarkastuslautakunta pitd& huolestuttavana, ettei valtuuston valitsema
aluehallitus noudata aluevaltuuston antamia maaraaikoja lakisédateis-
ten lausuntojen antamisessa. Aluehallituksen antamat perustelut
madaraaikojen noudattamatta jattamiselle eivét ole kestavia.

2. Lapin hyvinvointialueen Arviointikertomus 2022

Lapin hyvinvointialueen arviointikertomuksessa vuodelta 2022 tarkastuslauta-
kunnan paahavainto oli se, ettd Laphan toiminta oli vuonna 2022 hyvin virkahenki-
16- ja aluehallitusvetoista. Lautakunta suosittikin, ettei tdma toiminnan jarjestamis-
tapa jaisi pysyvaksi. Paatdsvaltaa tulisi pystyd hajauttamaan ja luottamushenki-
I6elinten: hallituksen, lautakuntien ja valtuuston paatosvallan rajojen uudelleen
maarittelya tulisi harkita.

Vuoden 2021 arviointikertomuksen johtop&atésten seuranta

Huoli ICT-rekrytointien onnistumisesta ja riittavan ICT-asiantuntemuksen saami-
sesta ei ole poistunut. Tybnantajat kilpailevat ICT-asiantuntijoista seka valtakun-
nallisesti etté alueellisesti. Henkilostdohjelma on valmistelussa ja tulossa paatok-
sentekoon joulukuussa.

Myds aluehallitus on tyytyvainen viestinnan rekrytoinneissa onnistumiseen.
Tarkastuslautakunta on tyytyvainen annettuun vastaukseen.

Tavoitteiden saavuttaminen
Turvallinen siirtymé ja palvelutuotannon jatkuminen keskeytyksettéa vuodenvaih-
teessa 2022-23 onnistuivat. Myos henkiloston palkanmaksu alkuvuodesta onnistui
paaosin hyvin. Laskujen maksamisessa sen sijaan oli isoja vaikeuksia, jotka jat-
kuivat koko alkuvuoden 2023.
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Vuosi 2022 oli erittdin kuormittava seka valmistelijoille etta aluehallitukselle. Ty6ta
tehtiin kuitenkin motivoituneesti ja paamaaratietoisesti.

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen annettuun vastaukseen.

Organisointia on selkeytettava

Organisaation selkeyttaminen on tarpeen. Hyvinvointialueen palvelustrategia ja
palvelujen jarjestamisohjelma valmistuvat vasta vuoden 2024 puolella, jonka jal-
keen organisaatiomuutosten valmistelu on ajankohtaista osana talouden sopeut-
tamisohjelmaa.

Johtamisjarjestelm& on kirjattu hallintosdantdoon. Sen sijaan organisaatioraken-
netta ei ole kokonaisuudessaan kirjattu hallintosaantéon, vaan toimialojen jakau-
tuminen vastuualueisiin on siirretty aluehallituksen toimivaltaan ja vastuualueiden
jakautuminen vastuuyksikkoihin hyvinvointialuejohtajan toimivaltaan. Taméan tar-
koituksena on ollut mahdollistaa tarvittavien organisaatiomuutosten toteuttaminen
joustavasti.

Organisaation selkeyttaminen on tarpeen, samoin esihenkildtasojen maaran kriitti-
nen tarkastelu. Tama tarkastelu tulee osaksi talouden sopeuttamisohjelmaa. Hen-
kilostbasioita koskevat delegointipaatokset on tehty. Aluehallitus on paattanyt toi-
mivallan siirrosta alaiselleen henkilostolle sosiaalipalveluissa 7.12.2022 seka ta-
lousasioissa 7.12.2022, 22.2.2023 ja 20.9.2023. Toimivalta asiakasmaksuissa on
aluehallitus paattanyt 1.3.2023.

Seka toimielin- ettd henkildstéorganisaation uudelleenarviointi on tarpeen. Lauta-
kuntien maaraa ja roolia on perusteltua arvioida valtuustokauden lopulla ja tehda
mahdolliset muutokset niin ettd ne tulevat voimaan seuraavan valtuustokauden
alusta. Henkilostdorganisaation arviointi tulee osaksi talouden sopeuttamisohjel-
maa. Aluehallituksessa kasitellaan vield jonkin verran tarpeettoman pienia asioita,
koska niitéd koskevia delegointipdatoksia ei ole tehty. Aluehallituksen kasittelyyn
tulevien asioiden maara on kuitenkin vahentynyt ja kokousten kesto lyhentynyt
vuoden 2023 kuluessa.

Tarkastuslautakunta kiinnittad huomiota siihen, ettd vaikka organisaa-
tion selkeyttaminen on katsottu olevan tarpeen, samoin esihenkilota-
sojen maaran kriittinen tarkastelu, ei muutoksiin ole kuitenkaan ryhdyt-
ty, eika esitetty, mitd muutostarpeita on havaittu ja mihin toimenpitei-
siin oltaisiin ryhtymassa.

Palvelualuemalliin aluehallitus ei ole ottanut kantaa. Paatoksenteko on
nyt keskitetty edelleen aluehallitukselle luottamushenkildorganisaa-
tiossa ja ylimmille viranhaltijoille henkilostdorganisaatiossa.

Organisaatiota tulee selkeyttdd, ja johtamisjarjestelma kirjata hallinto-
saantbon kokonaisuudessaan. Lapin hyvinvointialueen syksylla 2023
toteutettu QWL (tydelaman laatu) tulokset johtamisen, toimintakulttuu-
rin ja esihenkildtoiminnan osalta edellyttavat muutoksia.



Lapin hyvinvointialue

[
Lappi buresveadjinguovliu
. Laapi pyereestvaijeemkudaviu 5 (14)

Lappi pue'rrvdajjamvu'vdd

N7
7\

Tilikauden tulos on ollut ylijadgmainen

Tilikauden tulos ei ollut ylijgamainen vaan 0. Vuodelle 2023 siirrettiin 7,77 milj. €
vuonna 2022 maksettuja avustuksia. Vuodelle 2022 saatu rahoitus osoittautui riit-
tavaksi. Talousarvio vuodelle 2022 koski viela hyvinvointialueen toiminnan valmis-
telua, jolle ei talousarviossa asetettu erityisia toiminnallisia tavoitteita.

Talous- ja laskentapalveluiden virat ja toimet on saatu taytettyd paaosin vasta
vuoden 2023 puolella. Taloushallintopalveluiden virat saatu taytettya, mutta vaki-
tuiset toimet olleet osin tayttamatta. Tilanne parantunut. Maaraaikaisia ruuhkan-
purkajat ovat tdydentaneet resursseja.

Asiakasmaksuyksikon kohdalla, lopullinen siirtyva henkiléston maara tarkentui
vasta tammikuussa 2023. Heita oli vahemman kuin arvioitiin. Aluehallitus perusti
25.1.2023 toimistopalveluihin uusia vakansseja, jotka on syyskuuhun 2023 men-
nessa taytetty. Lisaksi rekrytoitiin kevaalla 2023 asiakasmaksuyksikk66n maaraai-
kaisia ruuhkanpurkijoita. Asiakaslaskutuksen prosesseja hiotaan edelleen, samoin
tulorahoituksen/ laskutuksen toteutumisen seurantaan on luotu uusia tytkaluja

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen annettuun vastaukseen.

Vastaisuudessa, kun muutoksia toteutetaan, on syyta kiinnittdd huo-
miota muutoksen riittdvaan resurssointiin (ajallisesti ja henkildstollises-
ti), kuten palkkahallinnon siirto omaksi toiminnaksi.

Haasteena on talouden tasapainottaminen

Talousarvio vuodelle 2023 hyvaksyttiin aluevaltuustossa 19.12.2022 § 137. Ta-
lousarvioon 2023 on tehty aluevaltuuston paatoksilla talousarviomuutoksia kaytto-
talouteen 6.2.2023 § 6 ja 12.6.2023 8 35 seka investointeihin 4.4.2023 § 14. Osa-
vuosikatsauksen Q2/2023 yhteydessa laadittiin tilinpaatdésennuste vuodelta 2023.
Tilinpaatésennustetta korjattiin taloussuunnitelmavuosille 2024 — 2026 laaditun
talousarviokehyksen (hyvaksytty aluehallituksessa 6.9.2023 8324) laadinnan yh-
teydessa. 20.9.2023 aluehallituksen paatoksentekoon on menossa 4. muutos ta-
lousarvioon 2023. Talousarviomuutosesityksessa tilikauden alijadmaksi olisi muo-
dostumassa —61,4 mil;.€.

Osavuosikatsauksessa ajalta 1.1.- 30.9.2023 alijaamaennuste on 85,8 miljoonaa
euroa. Aluehallitus paatti 6.9.2023 8§ 324, ettd syksyn 2023 ja alkuvuoden 2024
aikana valmistellaan aluehallituksen ja tarvittavin osin aluevaltuuston viimeistaén
huhtikuussa 2024 paatettavaksi tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma, jolla taloutta
sopeutetaan pysyvasti vahintaan 45 miljoonalla eurolla Sopeuttamistarve voi viela
muuttua mm. tilinpdatdoksen 2023 alijgaman tai valtionrahoituksen muutosten
vuoksi.

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota siihen, etta vaikka talousarvio
2023 ja taloussuunnitelma 2024-2025 oli merkittavasti alijgamainen,
on palvelustrategia ja henkilostdohjelma suunniteltu valmistuvan lop-
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puvuodesta 2023 ja tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma vasta kevaal-
& 2024.

Tarkastuslautakunta esittdd huolensa, etta em. ohjelmat eivat eriaikai-
sina nivoudu riittavan tarkasti talouden suunnan korjaamiseksi.

On panostettava osaavaan ja oikein mitoitettuun henkil6stoon

Muutoksen johtamiseen ja henkildston palautumiseen on kiinnitettdva erityista
huomiota. Jos osaavaa henkilostod ei ole saatavilla riittavasti, on aikatauluja jat-
kossa sopeutettava mahdollisuuksien mukaan niin, ettd myos henkiloston palau-
tumiselle jaa aikaa. Henkiléstoohjelma on valmistelussa ja tulossa paatoksente-
koon joulukuussa.

Saamenkielisia palveluja tuetaan verkostomaisesti Lapin hyvinvointialueen ulko-
puolelle ja tama edellyttad, etta henkiléstdssa on riittavasti saamen kielen taitoisia.
Tarvittavan kielitaidon osalta voisi harkita erityisen kielilisan maksamista. Tarkas-
tuslautakunta katsoo, ettd niiden virkojen ja toimien osalta, missa saamen kielen
taidolla on merkitystd, hakuilmoituksessa hallintosd&dnnon mukaisesti tulisi olla
maininta, ettd Lapin hyvinvointialueella saamen kielen taito voidaan katsoa eri-
tyiseksi ansioksi.

Saamenkielisten palveluiden kehittamista Lapin hyvinvointialueella ja Lapin hyvin-
vointialueen jarjestamislain 338:n mukaisen valtakunnallisen erityistehtavan osalta
koordinoidaan saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palveluiden vastuuyksikos-
sa. Yksikkoon on rekrytoitu tyontekijat kevaalla 2023. Toiminnassa on vuonna
2023 keskitytty Lapin hyvinvointialueen saamenkielisten palveluiden vahvistami-
seen, jotta niitd voidaan myéhemmin tukea myos alueen ulkopuolelle. Lapin hyvin-
vointialueelle siirtyneiden saamenkielisten palveluiden haastava lahtétilanne on
todettu mm. THL:n arviointiraportissa vuodelta 2021.

Saamenkielisten palveluiden kehittdamisen vastuuyksikdn prioriteettina on vuonna
2023 ollut saamenkielisen henkiloston maaran lisaéaminen. Yksikké on kevaalla
2023 kartoittanut hyvinvointialueelle siirtyneen saamenkielisen henkiléston maaran
webropol-kyselylld. Samassa kyselyssa selvitettiin henkildston saamen kielten
koulutustarpeita. Kyselyn perustella Lapin hva tydskentelee talla hetkella 54 saa-
menkielistd tyontekijaa. Kyselyn perustella hyvinvointialueella tyoskentelee kym-
menia henkildita, joilla on hyva saamen kielen taito, mutta jotka eivat ammattisa-
naston puutteellisen osaamisen vuoksi kayta kielta viela tyokielend. Naiden tyon-
tekijoiden kielitaidon vahvistamisella saamenkielisten tyontekijéiden maaraa saa-
taisiin kasvatettua verrattain nopeasti.

Saamen kielten koulutusohje on hyvéaksytty osaksi hyvinvointialueen koulutusoh-
jetta kevaalla 2023. Ohjeessa linjataan saamen kielilain 25 8:n mukaisen palkalli-
sen virkavapaan tai tydsta vapautuksen myontdmisen perusteista Lapin hyvinvoin-
tialueella. Hyvinvointialue on vuonna 2023 saanut oikeusministeriolta valtionavus-
tusta 181 000 euroa saamen kielilain toteuttamisesta aiheutuviin kuluihin. Valtion-
avustushakemuksessa Lapin hyvinvointialue priorisoi avustuksen kayttdmisen
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saamen kielten koulutuksiin osallistuvien tydntekijoiden sijaiskuluihin ja pystyi val-
tionavustuksella lahettdm&an 5 tydntekijaa saamen kielten vuoden kestaviin inten-
siiviopintoihin syksylla 2023.

Hyvinvointialue tekee tiivista yhteisty6téa Oulun yliopiston Soma-hankkeen kanssa,
jonka tavoitteena on kielikursseilla vahvistaa sosiaali- ja terveysalan henkildston
saamen kielten osaamista. Hyvinvointialue on tuonut kurssitarpeensa hankkeen
tietoon ja ollut mukana suunnittelemassa opintojen sisaltoja seka tiedottanut tyon-
tekijoilleen alkavista kursseista. Lisdksi Lapin hyvinvointialue on ollut mukana
suunnittelemassa ja valmistelemassa saamenkielisten kylatyontekijoiden koulu-
tushanketta Saamelaisalueen koulutuskeskuksen kanssa. Lapin hyvinvointialue on
vahvistanut myds saamenkielisten tyontekijdéidensa saamelaiskulttuurilahtéisten
tyoskentelytapojen osaamista jarjestamalla teemaan liittyen hyvinvointialueen
saamenkielisten tyontekijoiden koulutuspaivat Saariselalla 26.-27.9.2023.

Saamen Kkielilisaa hyvinvointialueella maksetaan siirtyneiden organisaatioiden
aiempien kaytantdjen mukaisesti, eli kielilisdn maksamisessa on suuria kuntakoh-
taisia eroja. Kielilisdn maara ja maksamisperusteet tullaan yhtenaistamaan palk-
kaharmonisaation yhteydessa. Saamen kielen lautakunta tulee lausumaan Kkielili-
san yhtenaisesta maarasta ja maksamisperusteista palkkaharmonisaation edetes-
sa. Lapin hyvinvointialueen hakuilmoituksissa saamen kielen taito on tehtavasta
riippuen katsottu joko kelpoisuusehdoksi tai erityiseksi ansioksi. Uudessa organi-
saatiossa hakuilmoituksia tydstetaan useassa eri yksikdssa, joissa ei aina ole ollut
riittdvasti tietoa saamen kielen katsomisesta erityiseksi ansioksi. Saamenkielisten
palveluiden kehittdmisen vastuuyksikkd tulee loppuvuonna 2023 kouluttamaan
hakuilmoitusten laatijoita saamen kielen katsomisesta erityiseksi ansioksi saamen
kielilain 148:n mukaisesti.

Tarkastuslautakunta panee merkille, ettd saamelaiskardjien saamen
kielineuvosto on 3.10.2023 myo6ntanyt saamen Kkieliteko -palkinnon
Lapin hyvinvointialueelle. Palkinnon tarkoituksena on antaa tunnustus-
ta saamenkielisten palvelujen ja saamen kielen aseman edistamiseksi
tehdysta ansiokkaasta tyostd Suomessa.

Tarkastuslautakunta pitaa erittain hyvana saamenkielisten palvelujen
kehittamista selvitettyyn tietoon perustuen.

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen hyvin valmisteltuun ja annettuun
vastaukseen.

Tybnantajamaineeseen on panostettava

Henkildstéohjelma on valmistelussa ja tulossa paatoksentekoon joulukuussa. Hy-
vinvoiva ja osallistuva henkiléstd on nostettu yhdeksi henkildstdohjelman painopis-
teitd, keinoja tyohyvinvointia yllapitavien rakenteiden loytamiseen pyritaan raken-
tamaan/loytamaan.
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Ensimmainen Laphan QWL- mittaus (tydelaméan laadun kokemus) on tehty, mit-
tausta jatketaan vuonna 2024. Lahiesihenkilorakennetta on vahvistettu vuoden
2023 aikana tyohyvinvoinnin parantamiseksi.

Tarkastuslautakunta esittaa huolensa henkiloston saatavuuteen liittyen
ja kiinnittd& huomiota heikkoihin QWL tuloksiin johtamisen, esihenkil®-
toiminnan ja toimintakulttuurin osalta erityisesti sosiaalipalvelujen toi-
mialalla.

Tarkastuslautakunta panee merkille Lapin pelastuslaitoksen hyvat
QWL tulokset kauttaaltaan ja suosittaa hyvien kaytantdjen levittdmista
muille toimialoille.

Hankintaosaamisen varmistaminen on tarkeata

Hankintatoimen rekrytoinnit on toteutettu. Uusien henkildiden perehdyttdminen ja
kouluttaminen on kaynnissa. Resurssitarvetta arvioidaan talousarviovalmistelun
yhteydessa. Sopimushallinnan jarjestelma on hankintasopimusten osalta aktiivi-
kaytossa (LSHP-taustainen). Jarjestelman sisainen rakenne ja metatiedot luodaan
kaynnissa olevan projektin tuloksena. Vuokrasopimuksia hallitaan Maakuntien tila-
keskuksen Modulo - jarjestelmassa.

Hankintaprosessien kuvaaminen on valmistelussa. Toiminnanohjausjarjestelmé on
materiaalitilauksien tekemiselle kaytdssa osassa hyvinvointialuetta. Tulee siirtya
yhteen koko hyvinvointialueen laajuiseen jarjestelméan.

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen annettuun vastaukseen.

Henkil6liikenteen kilpailutus on vietava lapi mahdollisimman nopeasti
Kuljetuspalveluiden kilpailutus toteutetaan vaiheittain. Kilpailutusaikataulua ohjaa
kunnilta siirtyvien sopimusten paattymisajankohta. Kilpailutukset kaikilla palvelu-
alueilla. Kilpailutukset toteutettu aluehallituksen paéatoksella kaanteisena Kkilpailu-
tuksena. Tarjoajat on asetettu paremmuusjarjestykseen laadullisilla pisteilla. Hinta
on maaritelty ennakkoon. Kayttajapalaute tulee asiakkailta suoraan matkapalvelu-
keskukselle. Jokainen palaute kasitellaéan erikseen.

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen annettuun vastaukseen.

Kuljetukset ovat tdrkea osa asiakaskokemusta. Tarkastuslautakunta
jatkaa henkild- ym. kuljetusten arviointia vuoden 2024 arviointikerto-
muksessaan osana asiakaskokemusta ja palveluiden saatavuuden ar-
viointia.
MPK toiminta tulee laajentaa koko Lapin hyvinvointialueelle
Matkapalvelukeskuksen valitystoiminta otetaan kaytt6on koko Lapin hv-alueella
vuoden 2023 aikana.

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen annettuun vastaukseen.
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3. Siirtyvien organisaatioiden Arviointikertomus 2022

Lapin hyvinvointialue muodostuu 27 eri organisaatiosta: Lapin 21 kunnan? sosiaa-
li- ja terveyspalveluista, Lapin sairaanhoitopiirin kuntayhtymasta, Lansi-Pohjan
sosiaali- ja terveydenhuollon ja sairaanhoitopiirin kuntayhtymista, Kolpeneen?® pal-
velukeskuksen kuntayhtymastd, Oulunkaaren kuntayhtyma Simon palvelujen osal-
ta, Pelkosenniemen-Savukosken kansanterveystyon kuntayhtymé&sta ja Lapin pe-
lastuslaitoksesta.

Aluehallituksen lausunnot on kasitelty aluehallituksen 15.11.2023 kokouksessa
seuraavasti: LSPH § 427, LPSHP 8§ 426 ja Kolpene § 425 ja aluehallitus p&atti
antaa aluevaltuustolle lausunnot toimenpiteista, joihin arviointikertomukset antavat
aihetta.

Lukuohje: kursiivilla on poimittu aluehallituksen lausunnosta kunkin siirtyneen
organisaation arviointikertomuksesta johtopaatokset, mikali lausun-
toa ei ilman sité ole mahdollista itsendaisesti paatella.

3.1. Lapin sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (LSHP)

Laajennushanke kestda vuoteen 2023 asti. Tarkastuslautakunta on huolestunut
laajennushankkeen kustannusten kasvun suuruudesta verrattuna alkuperaiseen
suunnitelmaan. Projektin kustannusseurantaan ja suunnitelman mukaiseen ete-
nemiseen tulee edelleen hankkeen jatkuessa kiinnittaa erityistd huomiota. Kustan-
nusten kasvuun ovat osaltaan vaikuttaneet:
- yleinen merkittava rakennuskustannusten nousu hankkeen aikana
- hankkeen aikataulu ei pitanyt, jolloin kokonaiskesto kasvatti projektiorga-
nisaation kustannuksia ja tydmaan kiinteita kuluja
- suunnittelukustannukset ovat olleet huomattavasti arvioitua suuremmat
- ns. toiminnallisen suunnittelun kautta tulleet muutostarpeet ovat olleet
huomattavasti etukateen arvioitua suuremmat
Ns. allianssimalli ei ainakaan tdssad hankkeessa ole osoittautunut onnistuneeksi
kustannusten hallinnan kannalta.

Talouden seurannan kehittaminen on valttamatonta. Vertailulukuja aiempiin vuo-
siin voidaan esittdd vuoden 2023 jalkeen. Hyvinvointialueen julkisen tilinpaatéksen
laadinnassa noudatetaan vahintdan hyvinvointialueille saanneltya tilinpaatésnor-
mistoa. Sisaista laskentaa kehitetdan jatkuvasti toimintaymparistoon vaikuttavan
tiedon kasvaessa; hyvinvointialueen toiminnan aloituksen muutosprosessi ja hal-
tuunotto ovat edelleen kaynnissa.

2 Enontekio, Inari, Kemijarvi, Kemi, Keminmaa, Kittila, Kolari, Muonio, Pelkosenniemi, Pello, Posio, Ranua,
Rovaniemi, Salla, Savukoski, Simo, Sodankyl&, Tervola, Tornio, Utsjoki ja Ylitornio.
3 Kolpeneen palvelukeskus kuntayhtyma sisaltaa Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (POSKE)
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Tarkastuslautakunta on tyytyvainen annettuun vastaukseen, mutta on
edelleen huolissaan Lapin keskussairaalan laajennushankkeen ete-
nemisestd talouden epatasapainotilanteessa sekd kustannusten hal-
linnasta.

Henkiléston osaaminen ja saatavuus

Aiheuttavatko sivutoimiluvat erikoisladkareiden tydpanoksen ohjautuvuutta yksityi-
selle puolelle.

Na&in voi osin olla. Kuitenkin, jos lupaa ei mydnnetd, voi seurauksena olla, etta
lupaa tiedustellut tekee muita ratkaisuja jatkon suhteen.

Rekrytointiin kiinnitetddn edelleen huomiota. Tydhyvinvointiin ja kehityskeskuste-
luihin seka esihenkilo-alainen vuorovaikutteisuuteen tulee panostaa ja varmistaa
esim. etta kehityskeskustelut pidetdan saannollisesti.

Pitovoimaan pitda panostaa Nama ovat keskeisia asioita ja ndma tullaan huomi-
oimaan jatkossa osana hyvinvointialueen henkildstéohjelmaa ja sen alaohjelmia.

Tarkastuslautakunta on erittéin huolestunut henkilékunnan riittavyydesta ja jaksa-
misesta.

Tama on aiheellinen huoli, jonka ratkaisemiseen ei ole lI6ydettavissa nopeita eika
helppoja ratkaisuja.

Hoitohenkilokunnan saatavuudessa on ollut haasteita. Perehdyttaminen ja laaja
sijaisten kaytto tyollistad osastonhoitajia edelleen.

Osastonhoitajien tyd on ollut erittéain kovan paineen alla jo useamman vuoden.
Sijaisten hankkiminen ja perehdytys ovat keskeisia esihenkilotyota lisaavia kuor-
mitustekijoita, lisdksi toimintaymparistosta on tullut ennakoimattomampi ja talla on
vaikutusta toiminnan jarjestamiseen ja suunnitteluun myds muutoin.

Tarkastuslautakunta on kiinnittanyt huomiotaan kasvaneisiin tyévoi-
man vuokrauskuluihin etenkin Lapin keskussairaalan |a&karityovoi-
man osalta.

Muilta osin tarkastuslautakunta on tyytyvdinen annettuun vastauk-
seen.

Tydhyvinvointi

Sairauspoissaoloissa on vaihtelua eri vuosina. Tydhyvinvoinnin kehittamiseen ja
sairauspoissaolojen vahentamiseen on tarpeen kiinnittdd huomiota. Henkil6ston
osallistaminen on tarkeaa.

Tarkastuslautakunta on erittdin huolestunut koko Lapin hyvinvointi-
alueen sairaspoissaolojen tasosta. TyOvoiman saatavuushaasteet
vaikuttavat myos palvelujen saatavuuteen. Muutoksessa ja sen joh-
tamisessa henkiloston palautumiseen ja tydhyvinvointiin on kiinnitet-
tava erityista huomiota.
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Toiminta

Tarkastuslautakunta nakee tarkeana, ettd LansiPohjan/Mehilainen yhteisty6ta ja
tyonjakoa tulee kehittaa taloudellisesti ja toiminnallisesti, jotta saavutettaisiin te-
hokkuutta ja taloudellisuutta huomioiden alueen pieneneva vaestopohja.
Yhteistyon ja tydnjaon kehittdminen on tarkeaa.

Toiminnan seurannan kehittdminen on valttamatonta. Vertailulukuja aiempiin vuo-
siin voidaan hyvinvointialueen toiminnasta esittd& vuoden 2023 jalkeen.
Potilasvahinkojen maaréasta on saatavilla vertailua koko maan tilanteeseen.

Digisyrjaytymisen ehkéaisyyn on tarpeen kiinnittdd huomiota.

Rovaniemen kaupunki on vaatinut hallintoriita-asiana Pohjois-Suomen hallinto-
oikeutta velvoittamaan Lapin hyvinvointialueen palauttamaan Lapin sairaanhoito-
piirin kuntayhtyman yhtymahallituksen paatoksella perityt siirtovivemaksut sai-
raanhoitopiirin entisille jasenkunnille. Aluehallitus on antanut vastineen, ettd ha-
kemus tulee jattaa tutkimatta. Mikali hallinto-oikeus kuitenkin ottaa asian tutkitta-
vakseen, hakemus tulee hylata. Mikali hallintoriita-asia vastoin hyvinvointialueen
antamaa vastinetta ratkaistaisiin Rovaniemen kaupungin vaatimusten mukaisesti,
muutoksella ei olisi vaikutusta kuntayhtyman tilinpaatoksen tuloslaskelmaan vaan
vain tilinpaatoksen liitetiedoissa oleviin laskelmiin kuntayhtyman ylijadman palau-
tuksen ja jasenkuntalaskutuksen oikaisun jakautumisesta sairaanhoitopiirin kun-
tayhtyman jasenkuntien kesken.

Asiakaskokemusta on tarkea seurata.

Tietoliikenteen valvonta, kayttdoikeuksien rajaaminen ja tietoturvakoulutukset ovat
tarkeita toimintatapoja.

Rovaniemen pelastusasema —hanketta valmistellaan osaksi vuoden 2024 inves-
tointisuunnitelmaa.

Kela kuljetusten jarjestamisvastuu on Kansanelakelaitoksella. Kela ja Lapin hyvin-
vointialue ovat aloittaneet yhteistybn ja tavanneet kaksi kertaa. Keskustelun ai-
heena on ollut mm. taksikyydit (shl- vpl- ja svl-kyydit). Yhteinen haaste liittyy tak-
sien riittavyyteen erityisesti sesonkiaikana, jolloin taksikyytien saatavuudessa on
haasteita. Esim. kela kyytien jarjestaminen osittain hv-alueen omana toimintana ei
ole Kelan:n antamien tietojen mukaan tassa vaiheessa mahdollista.

Tarkastuslautakunta pitda tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman ja
palvelustrategian sek&a henkiléstoohjelman yhteennivomista olennai-
sen tarkeana.

Erikoissairaanhoidon osuutta kokonaiskustannuksista tulee arvioida
kriittisesti ja tyonjakoa ja tehtdvakokonaisuuksia sekd palveluketjuja
tarkastella uudelleen kustannustehokkuuden lisdamiseksi.

Paljon palveluja kayttavat tulee arvioida ja luoda entista sujuvat palve-
lukokonaisuudet ja -polut.
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3.2. Lansi-Pohjan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma (LPSHP)

Talouden seuranta

V. 2022 omavaraisuusaste parani 25,7 %- yksikkda edelliseen vuoteen nahden.
Toteutunut omavaraisuusaste 38,5 % luokitellaan hyvaksi viitteellisissa ohjear-
voissa. Suhteellinen velkaantuneisuus pieneni 10,3 %-yksikkdd edelliseen vuo-
teen ndhden.

Tarkastuslautakunta pitaa oleellisena, ettda talouden seurantaluvut
ovat jatkossa yhtenevaiset. Tavoitteet tulee yndenmukaistaa ja rapor-
toida osavuosikatsauksissa.

Henkil6ston osaaminen ja saatavuus

Yhteensa 395 tyontekijaa, kokoaikaisia 384 ja osa-aikaisia 11; 20 % maaraaikai-
sessa palvelussuhteessa.

Ei lausuttavaa.

Tarkastuslautakunta olisi toivonut aluehallituksen lausunnossaan
avaavan, miksi aluehallituksella ei ole LPSHP:n henkiloston osaami-
sen ja saatavuuden osalta lausuttavaa

Henkiloston saatavuusongelmat koskevat koko Lapin hyvinvointialuet-
ta ja pysyva ja motivoitunut henkilosté on tarked mahdollistaja palve-
lujen laadussa ja saatavuudessa.

Tydhyvinvointi
Tyohyvinvoinnin kehittdmiseen ja sairauspoissaolojen vahentamiseen on tarpeen
kiinnittd& huomiota.

Tarkastuslautakunta olisi toivonut aluehallituksen tuovan esille ehdo-
tuksia tyohyvinvoinnin kehittdmiseksi ja sairaspoissaolojen vahenta-
miseen.

Sairaspoissaolot edelleen korkealla tasolla, milla on suuri merkitys
tuottavuus- ja taloudellisuusohjelman onnistumisessa seka palvelujen
saatavuuden varmistamisessa.
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Toiminta

Palvelusopimus Mehildinen Lansi-Pohjan kanssa on taloudellisesti epaonnistunut
tilanteessa, jossa alueen véaestd vahenee ja sen takia suoritteet vahenee? (véhe-
nee?, puuttuu arviointikertomuksesta ja aluehallituksenkin alkuperaisesta lausun-
nosta)

Aluevaltuusto paatti MLP-sopimuksen jatkosta 23.10.2023.

Tarkastuslautakunta esittdd huolensa, ettd merkittavassa alijgamati-
lanteessa (Q3) ei ole tehty tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmaa, jos-
sa huomioitaisiin erikoissairaanhoidon tydnjakoa ja sen seurauksena-
saatavia kustannussaastoja.

Tarkastuslautakunta kiirehtisi tydnjakoa erikoissairaanhoidon yksikoi-
den valilla.

3.3. Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyméa (Kolpene)

Talouden seuranta
V. 2022 toteutuneiden korkokulujen kasvu oli 5,8 % (toteuma 71 t €). V. 2023 ra-
hoituskulut on huomioitu hyvinvointialueen talousarviossa.

Tarkastuslautakunta pitaa oleellisena, ettd talouden seurantaluvut
ovat jatkossa yhtenevaiset. Tavoitteet tulee yhdenmukaistaa ja rapor-
toida osavuosikatsauksissa.

Henkiléston osaaminen ja saatavuus

Méaéraaikaisten palvelussuhteiden osuus henkilostosta on merkittava (23,4 %).
Vuonna 2022 yhteensa 388 tyontekijaa, joista kokoaikaisia 355 ja osa-aikaisia 53.
Ei lausuttavaa.

Henkiloston osaamiseen ja saatavuuteen liittyvat riskit koskevat koko hyvinvointi-
aluetta.

Tarkastuslautakunta olisi toivonut aluehallituksen lausunnossaan
avaavan, miksi aluehallituksella ei ole Kolpeneen osalta henkiléston
osaamisesta ja saatavuudesta lausuttavaa.

Henkiloston saatavuusongelmat koskevat koko Lapin hyvinvontialuet-
ta ja pysyva ja motivoitunut henkilosté on tarked mahdollistaja palve-
lujen laadussa ja saatavuudessa.
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Tydhyvinvointi
Tybhyvinvoinnin kehittamiseen ja sairauspoissaolojen vahentamiseen on tarpeen
kiinnittdd huomiota.

Tarkastuslautakunta katsoo, etta tyohyvinvointi jaa abstraktiksi ja olisi
toivonut toimenpide-ehdotuksia ja viittausta esim. tyon alla olevaan
henkildstéohjelmaan.

Toiminta
SHQS (Social and Health Quality Standard) kayttéonotto.
Ei lausuttavaa.

Tarkastuslautakunta olisi toivonut aluehallituksen lausunnossaan
avaavan, miksi aluehallituksella ei ole Kolpeneen toiminnan osalta
lausuttavaa.

Laatu- ja toiminnanohjausjarjestelman luominen on ty6n alla Lapin
hyvinvointialueella. Tarkastuslautakunta suosittelee, etta Kolpeneen
kokemuksia SHQS:n kayttéonotossa hyddynnetaan.



