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Tiivistelma:

Taman selvityksen tarkoituksena on arvioida tyévoiman vuokrausta Lapin hyvinvointialueella. Ty6-
voiman vuokrauksella tdssa selvityksessa tarkoitetaan tilannetta, jossa tytnantaja kayttaa valvon-
tansa alaisena sellaisia tyontekijoitd, jotka ovat tydsuhteessa toiseen tydnanta-
jaan. Tyévoimaansa vuokraava tyénantaja sailyttaa tydnantaja-aseman siita huolimatta, ettd hanen
tydntekijansa tydskentelevét toisen tydnantajan johdon ja valvonnan alaisina.

Tama selvitys on osa Lapin hyvinvointialueen vuoden 2023 arviointikertomuksen valmistelua ja on
paatetty osana tarkastuslautakunnan tydohjelmaa. Hyvinvointialuelain 125 8:n mukaan tarkastus-
lautakunnan tehtdvana on arvioida vuosittain, ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talou-
den tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvointialuekonsernissa toteutuneet, ja onko toiminta jarjes-
tetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Aineistoa kerattiin ajalla 19.1.-31.3.2024 koskien vuoden 2023 tapahtumia. Tietolahteind on kaytet-
ty lainsdadannon, alan kirjallisuuden ja Laphan vuokratyévoiman kayttéon liittyvan ohjeistuksen
lisdksi Hankintapulssia, Cloudia-sopimusjarjestelmaa sekad Rondo- ja Tabella-talousjarjestelmia

Lapin hyvinvointialueella pienhankintoja tehdaan yksikéissa suorahankintoina. Vaillinainen valvonta
mahdollistaa sen, ettd eri yksikdisséd tehdéaén pienhankintoja samalta palveluntuottajalta, jolloin
hankinnat yhdessa ylittdvat hankintarajan. On myos riskind, etta yksikot eivat tieda kaikista tehdyis-
ta4 sopimuksista, jolloin palvelua saatetaan ostaa muiltakin kuin sopimustoimittajilta. Kaikissa tar-
kastelussa olleissa suorahankintapaéatoksissa oli perusteltu suorahankinnan syy.

Kaikista vahintdan 9 000 euron palveluhankinnoista tehdaan kirjallinen sopimus, mikali ei jo ole
voimassa olevaa sopimusta. Pienhankintoja valmisteltaessa on aina ensin tarkistettava, onko ky-
seiselle hyddykkeelle jo voimassa oleva sopimus. Alle 60 000 euron hankinnat toteutetaan toi-
mialojen toimesta. Kaikkien hankintojen osalta on varmistettava aina ennen hankintaa, etta tarvitta-
va maardraha on kaytettdvissd ja hankinnan/tilauksen tekevalla on oikeus tehdad hankin-
ta/osto/tilaus. Ennakoidulta arvoltaan vahintdan 60 000 euroa arvioidut hankinnat kilpailutetaan
hankintapalvelut -vastuuyksikdn toimesta.

Kaikki sopimukset on pyydetty toimittamaan hankintapalvelut -yksikkdon. On kuitenkin mahdollista,
ettd esim. terveyspalvelut tai sosiaalipalvelut ovat tehneet muita sopimuksia, joita koskevia doku-
mentteja ei ole toimitettu tallennettavaksi sopimushallinnan jarjestelmaan. Ohjeistuksen ja sovitun
prosessin mukaan toimimalla varmistutaan siitd, ettei paallekkaisia sopimuksia ole. Kaikkiin tarkis-
tettuihin sopimuksiin ei 16ytynyt sopimusta vastaavaa paatosta. Toisaalta havaittiin, ettd osaan
paatoksista oli vaikeata yhdistdd sopimuksia. Sopimushallinta ja koordinointi tulisi keskittdd hankin-
tapalvelut -vastuuyksikkdon ja resursoida tarpeenmukaisesti.

Hankinnan ennakoitu arvo on keskeinen tieto sopimusta ja hankintapaatosta tehtdessa. Jatkossa
on kiinnitettdva huomiota siihen, ettd hankinnan ennakoitu arvo selvidd paéatdksesta, jotta pysty-
tadn todentamaan, etté paatdstaso on oikea ja ettd hankintalakia on noudatettu. Eri tietojarjestel-
mien yhteensopivuus tulee varmistaa, jotta taloushallinnon laskulla olisi yhteys sopimuksiin. Osto-
laskulla tulee aina olla viittaus voimassa olevaan sopimukseen. Vuokraty6tyontekijoiden erittelylla
varmistetaan, ettei omaa henkilostoa kayteta vuokratyévoimana.

Asiasanat: hankinnat, hyvinvointialue, tydvoiman vuokraus, vuokratyd, vuokratydntekija
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Sosiaali- ja terveydenhuollon (jllempana sote) jarjestamisvastuu siirtyi 1.1.2023
alkaen hyvinvointialueille, Helsingin kaupungille ja HUS-yhtymalle. Valtion ja hy-
vinvointialueiden on turvattava vaeston riittavat sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velut perustuslain ja muun lainsdadannon vaatimusten mukaisesti. Palveluiden
saatavuus, saavutettavuus, laatu, vaikuttavuus seka asiakas- ja potilasturvallisuus
on turvattava mahdollisimman yhdenvertaisesti, mutta kuitenkin yhteiskunnan ta-
loudelliset ja henkilostoresurssit tdhan tavoitteeseen sovittaen. Paaministeri Petteri
Orpon hallituksen Vahva ja valittava Suomi -hallitusohjelman mukaan palveluiden
saatavuutta uhkaavan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston vaje vaatii seka
lyhyen etta pitkan aikavalin toimia.!

Lapin hyvinvointialueelle (jallempana Lapha) siirtyi 1.1.2023 alkaen 27 organisaa-
tion toiminnat.? Taman selvityksen tarkoituksena on selvittda vuokratyovoiman
kayttéa Lapin hyvinvointialueella. Selvitys on osa vuoden 2023 Arviointikertomuk-
sen valmistelua ja on paatetty osana tarkastuslautakunnan tyéohjelmaa.?

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021, jaljempana hyvinvointialuelaki) 125
8:n mukaan aluevaltuusto asettaa tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden tar-
kastuksen seka arvioinnin jarjestamista varten. Tarkastuslautakunta huolehtii hy-
vinvointi-aluelaissa saadettyjen tehtavien mukaisesti hallinnon ja talouden tarkas-
tuksen jarjestamisesta, hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin toimintaan ja
talouteen kohdistuvasta tavoite-, tuloksellisuus ja tarkoituksenmukaisuusarvioin-
nista. Arvioinnin tehtavana on edistaa hallinnon ja paatoksenteon avoimuutta ja
lapinakyvyytta seka toimintatapojen kehittamista.*

Tarkastuslautakunta tiedottaa ja raportoi tehtaviinsa liittyvista asioista ensisijaisesti
aluevaltuustolle.® Oleellista olisi, etta tarkastuslautakunta tuottaisi lisdarvoa ja tu-
kea aluevaltuuston paatoksenteolle tuottamalla ja hankkimalla uutta tietoa ja na-
kemyksia hyvinvointialueen taloudesta ja hallinnosta. Lisdarvoa tuottava arviointi
siséltdd toimenpidesuosituksia ja vaihtoehtojen pohdintaa. Asiantilan pelkka to-
teaminen ei viela riita arvioinniksi.®

Lapin hyvinvointialueen strategia on hyvaksytty aluevaltuustossa 6.2.2023 § 5.
Vuoden 2023 arviointisuunnitelmassa’ seka tyoohjelmassa ja sen toteuttamis-

1 STM 2024:6, s. 15

2 Lapin 21 kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut, Lapin sairaahoitopiirin kuntayhtyma, Lansi-Pohjan sosiaali- ja
terveyspalvelut ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtymé, Oulunkaaren
kuntayhtyma Simon palvelujen osalta, Pelkosenniemen-Savukosken kansanterveystyon kuntayhtyma ja
Lapin pelastuslaitos.

Tarkastuslautakunta 24.8.2023 § 73

Tarkastuslautakunta 16.2.2023 § 21, Arviointiperiaatteet 2023-2025, s. 5

Aluevaltuusto 19.12.2022 § 134. Hallintosaanté § 91

HE 241/2020 vp, s. 628

Tarkastuslautakunta 24.8.2023 § 72

N o o0 > W
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suunnitelmissa® on hyvaksytty seuraavat strategiset painopistealueet Arviointiker-
tomuksen 2023 arviointikohteiksi: talouden tasapaino, henkilostokokemus ja hyva
johtaminen.

Hyvinvointialuelain 92 §:n mukaan hyvinvointialueen palveluksessa oleva henki-
|6std on virkasuhteessa tai tydsopimussuhteessa hyvinvointialueeseen. Virkasuh-
teesta ja tydsopimussuhteesta seka virka- ja tyéehtosopimuksista hyvinvointialueil-
la sdadetaan erikseen. Tehtavaa, jossa kaytetaan julkista valtaa, hoidetaan virka-
suhteessa. Tallaista tehtavaa varten perustetaan virka. Perustellusta syysta henki-
|6 voidaan kuitenkin ottaa tallaiseen tehtavaan virkasuhteeseen myoés ilman, etta
tehtavaa varten on perustettu virka.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021, jaliempana
sote-jarjestamislaki) 22 8:n mukaan valtioneuvosto vahvistaa joka neljas vuosi
valtakunnalliset strategiset tavoitteet yhdenvertaisen, laadukkaan ja kustannus-
vaikuttavan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiselle (sosiaali- ja terveyden-
huollon valtakunnalliset tavoitteet). Tavoitteet asetetaan valtakunnallisiksi, ja ne
koskevat koko maata, eivatka vain yksittaisia alueita. Strategisten tavoitteiden
asettamisen tarkoituksena on nostaa esiin ajankohtaisia palvelujen uudistus- ja
kehittdmistarpeita. Tavoitteet maarittdvat myds hyvinvointialueiden sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisen muuta valtakunnallista ohjausta. Strategisissa ta-
voitteissa voidaan todeta myos esimerkiksi lainsdadannon kehittdmisen suuntavii-
voja.®

Valtakunnalliset tavoitteet on paivitetty tammikuussa 2024.1° Sosiaali- ja tervey-
denhuollon (sote) valtakunnallisia tavoitteita oli aiemmin yhteensa 11, nyt niita on
kahdeksan. Paivitettyihin tavoitteisiin on uusina mittareina tuotu mm. keskeisim-
mat henkilostdvajeet ja vuokratydvoiman kayttd. 't

Vuokratyévoiman kayton voidaan katsoa olevan vahvasti yhteydessa vallitsevaan
tydomarkkinatilanteeseen. Tydvoiman vuokraus alkoi yleistya vasta 1960-luvulla
telakkateollisuudessa ja 1970-luvulla toimihenkil6aloilla. Nykyisin vuokratydévoimaa
kaytetaan paljon muun muassa ravintoloiden palvelutehtavissa, varasto- ja raken-
nustéissa, myynti-, siivous- ja kuljetustehtavien hoidossa sekéd uudempana ilmiéna
terveydenhoito- ja sosiaalialalla.!?

Vuokraty6 on yleistynyt nopeasti. Vuokratydvoiman osuus koko tydvoimasta kak-
sin- tai kolminkertaistui Suomessa vuodesta 1996 vuoteen 2006 mennessa ja jat-
koi tamé&n jalkeenkin kasvuaan aina vuoteen 2009 saakka, jolloin vuokratyévoiman
maara hetkellisesti supistui yleisesta taloudellisesta tilanteesta johtuen. Sittemmin

8 Tarkastuslautakunta 24.8.2023 § 73
9 Leppanen et al. 2024, s.74

10 STM 2024:2

11 STM 2024:2, s. 14

12 Norros 2007, s. 522
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henkilostomaara on jalleen kasvanut ja on vuonna 2022 noin 46 000 eli noin 2 %
kaikista palkansaajista.'®

Suomessa seka julkiset etta yksityiset sotetoimijat kaytannossa kilpailevat yhtei-
sestd ja rajallisesta tydvoimasta.'* Hyvinvointialueiden tulee omilla toimillaan ensi-
sijaisesti pyrkia oman tybvoiman veto- ja pitovoimatekijoiden vahvistamiseen
muun muassa rekrytointeja tehostamalla, sote-alan tyonantajakuvan kehittamisel-
14, joustavammilla tyon teettdmisen ehdoilla sekd kehittamalla erilaisia lisdkor-
vaus- ja sivutoimijarjestelyita, joilla voidaan parantaa tyon tekemisen kannusteita.
Naitd keinoja tulee jatkokehittdd seka niiden kayttoonotto kaikilla alueilla varmis-
taa.!® Tilanteissa, joissa oma henkilosto ei riita, tyopanosta tulisi hankkia ensisijai-
sesti omien sijaispoolien kautta. Sijaispoolien ja oman henkiloston lisatyon valit-
tamiseen kaytettavida menetelmia tulee kehittdd esimerkiksi alustateknologioita
hyodyntamalla.t®

Vuokratybvoiman kaytén, hankinnan ja hyddynnettavyyden osalta on |6ydettava
tiiviita yhteistydon muotoja hyvinvointi- ja yhteisty6alueiden rajat ylittden. Hyvinvoin-
tialueiden valiseen yhteistydhon ja tyonjakoon, erityisesti erikoisosaajien kaytossa
ja osaamisen jakamisessa, kannustettaisiin ja ohjattaisiin ja siita voitaisiin my6s
sopia yhteistydalueiden sisalla ja niiden valilla. TA&mé& voisi kaytannodssa tarkoittaa
esimerkiksi yhteisrekrytointia, tydvoiman vuokrausta yhteishankintana tai yhteisten
sidosyksikdiden kayttda tydvoiman vuokrauksessa silloin, kun niilla voidaan saa-
vuttaa selkeitd kustannushyotyjd. Paasaantoisesti kunkin hyvinvointialueen tulisi
kuitenkin olla toiminnoissaan henkilostéresurssin jarjestamisen nakokulmasta
omavarainen.

Henkilostoresurssin jarjestelyt eivat kuitenkaan saa hankaloittaa muiden hyvin-
vointialueiden henkiloston riittavyytta eivatka tulla hinnaltaan kohtuuttoman korke-
aksi. Kun tarvitaan taman liséksi tybpanosta yksityisiltd palveluntarjoajilta, tulee
ensisijaisesti keskittya tydvoiman vuokraustarpeen ennakointiin ja kilpailuttami-
seen hyvissd ajoin ennen varsinaista tydvoiman tarvetta (esimerkiksi puitesopi-
mukset). Vuokratybvoiman kaytolle voitaisiin my6s asettaa kansallinen tavoitetaso
(esimerkiksi 5 % henkilostdkuluista).t’

Vuokratydvoiman kayton selvittaminen ei ole yksinkertaista puutteellisten tietolah-
teiden johdosta. Hyvinvointialueet raportoivat taloustietojaan vuosineljanneksittain
Valtiokonttorille. Yhtena raportoitavana tilina on "Tydvoiman vuokraus”, joka tarjo-
aa parhaimman koko maata kattavan nakyman tydvoiman vuokrauksen kustan-
nuksiin, mutta ei esimerkiksi vuokrattavan tyévoiman maaraan.

13 Hijetala et al. 2022, s. 20
14 STM 2024:6, s. 25

15 STM 2024:6, s. 9

16 STM 20246, s. 9

17 STM 2024:6, s. 10
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Haasteena on lisaksi alueiden ja aikaisemmin kuntien mahdollisesti eriavat ta-
loushallinnon toimintatavat. Nain ollen kaikki alueet eivat valttamatta kohdenna
tyovoiman vuokrauksen kuluja juuri talle tilille, vaan osa saattaa kohdentaa ne
esimerkiksi palvelujen ostoiksi. Tama johtuu siitd, ettd esimerkiksi ladkaripalvelui-
den ja laékarityévoiman vuokrauksen raja voi olla valilla hailyva, eika alueilla valt-
tamatta ole annettu selkeita ohjeistuksia ostolaskujen kasittelyyn.!®

Vuoden 2023 osalta oli kaytdssa hyvinvointialueiden kolmannen vuosineljannek-
sen, eli ensimméaisen yhdeksan kuukauden taloustiedot. Kuvio 1. kuvaakin tyo-
voiman vuokraustilin summan kehityksen vuosina 2021-2023 (9 kk) seka jaottelee
summat eri ostajaorganisaation mukaan (vuosina 2021 ja 2022 kunnat ja kuntayh-
tymat sek& vuonna 2023 hyvinvointialueet, kunnat eli Helsingin kaupunki ja hyvin-
vointiyhtymat eli HUS-yhtyma).

Kuviosta 1. havaitaan, ettad tyévoiman vuokrauksen kulut ovat kasvaneet jo vuon-
na 2021 ja 2022, mutta kasvu on merkittavasti kiihtynyt vuoden 2023 aikana. Koko
vuoden 2023 osalta vuokratydvoiman kayton arvioidaan olevan hyvinvointialueilla
noin 600—700 miljoonaa euroa, eli karkeasti noin 5 % suhteutettuna henkilostoku-
luihin. T&ma olisi 260—-360 miljoonaa euroa enemman kuin vuonna 2022

600
500
400
300
200

100

0

2021 2022 2023 (9 kk)
B hyvinvointialue Dhyvinvointivhtyma ®kunta ©kuntayhtymat

Kuvio 1. Tydvoiman vuokraus Suomessa vuosina 2021-2023 (milj. euroa).

18 STM 2024:6, s. 18
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Tyodvoiman vuokrauksen suhde henkilostokuluihin vuosina 2021-2023 (9 kk):*°

2021: 3,3 %
2022: 4,1 % (+ 24 % vuoteen 2021)
2023: 5,4 % (+ 32 % vuoteen 2022).

Kuviosta 2. havaitaan, etta joillakin hyvinvointialueilla tyévoiman vuokrauksen
osuus henkilostokuluista on merkittavasti koko maan tasoa korkeampi. Nain on
erityisesti Uudenmaan alueilla, mika on huomionarvoista, koska tyévoiman tarjon-
taa pidetaan yleisesti korkeampana paakaupunkiseudun lahialueilla.?°

Mikali valtakunnallisesti tavoitetasoksi maariteltaisiin, etta tyévoiman vuokrauksen
suhde henkilostokuluihin olisi 5 %, tamanhetkisessa tilanteessa taman tavoitteen
saavuttaisi noin puolet hyvinvointialueista (10 hyvinvointialuetta ja HUS-yhtyma),
myo6s Lapin hyvinvointialue (3 %).
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Kuvio 2. Tyovoiman vuokraus suhteutettuna henkilostokuluihin hyvinvointialueilla
1.1.-30.9.2023.

Vuonna 2022 tydévoiman vuokraus oli suurinta perustason vastaanottopalveluissa,
idkkaiden kotihoidossa, somaattisessa erikoissairaanhoidossa, ymparivuorokauti-
sissa paivystyspalveluissa seka iakkaiden tehostetussa palveluasumisessa. On
syytd huomata, ettd tydvoiman vuokraus on merkittdvaa seké sosiaali- (erityisesti
vanhus-) ja terveyspalveluissa, mutta ei pelastustoimessa. Lisdksi edella kuva-
tuissa palveluluokissa on hyvin vaihtelevasti eri sote-ammattilaisia, eli tydvoiman

19 STM 2024:6, s. 20
20 STM 2024:6, s. 21



Lapin hyvinvointialue

[
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudviu 9 (57)

Lappi pue'rrvaddjjamvu'vdd

N7
/7//[|\\\§"‘

vuokrauksen voidaan olettaa koskevan niin ladkareitd kuin sairaan- ja lahihoita-
jia.2

Kulujen kasvu on ollut suurinta iakkaiden palveluissa (+57 %), jossa ovat kasva-
neet erityisesti iakkaiden tehostettu palveluasuminen (+63 %) ja idkkaiden kotihoi-
to (+46 %). Samaan aikaan esimerkiksi muissa suurimmissa palveluluokissa, eli
perustason vastaanottopalveluissa ja somaattisessa erikoissairaanhoidossa kasvu
on ollut suhteellisesti maltillisempaa (+11 % ja 10 %). Ymparivuorokautisissa péai-
vystyspalveluissa tyévoiman vuokrauksen kustannukset sailyivat ennallaan.??

Tama selvitys tyovoiman vuokrauksesta kasitelladan samassa tarkastuslauta-
kunnan kokouksessa 22.5.2024 kuin Arviointikertomus 2023, tilinpaatdksen ja ti-
lintarkastajan tilintarkastuskertomuksen kasittely seka vastuuvapauden myonta-
minen. Lapin hyvinvointialueen sisdinen tarkastus on myds tehnyt raportin tyévoi-
man vuokrauksesta Lapin keskussairaalan medisiinisen paivystyksen ja vuode-
osaston osto-palvelulaakari —hankintaan liittyen 1.1. — 30.11.2023 valiselle ajalle.
Tarkastus ei johtanut erityisiin toimenpiteisiin.

1.1.

Lapin hyvinvointialueen tarkastuslautakunta hyvéksyi 18.1.2023 § 4 toimeksiannon
KPMG Oy Ab:n (jaljempana KPMG) kanssa voimassa olevan hankintasopimuksen
mukaisesti. Toimeksiannon kohteena on vuokratyévoiman kaytté Lapin hyvinvoin-
tialueella.

Toimeksiannon kohteesta on kaytdssa useita eri kasitteitd, mm. taloushallinnossa
tyovoiman vuokraus, laissa vuokratyovoiman kayttd (laki tydnantajan ja henkilos-
ton valisesta yhteistoiminnasta kunnassa ja hyvinvointialueella 449/2007 § 10) tai
vuokrattu tyontekija sekéa sopimuksissa ja hankinnoissa henkilostévuokraus.

Selvitysta KPMG:n osalta tehtiin ajalla 19.1.-31.3.2024 ja KPMG Oy Ab:n toimek-
sianto koskien valituin osin nykytilanteen kattavan kuvauksen tydvoiman vuok-
rauksesta:

- Kilpailutukset,

- Hankintapaatokset (suorahankinnat, kynnysarvot ylittavat hankinnat),
- Hankintasopimukset:

- Siirtyneet sopimukset

- Uudet sopimukset (Laphan 1.3.2022-),

- Sopimusten voimassaoloaika (siirtyneet ja uudet),

- Sopimusten arvot/eurot (siirtyneet ja uudet),

21 STM 2024:6, s. 21-22
22 STM 2024:6, s. 23
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- Sopimuksen kertyma, ja
- Laskutus 1.1.-31.12.2023.

Selvityksessa kartoitettin kymmenen (10) suurimman toimittajan vuokratyévoi-
maan liittyvat sopimukset. Ei ole kuitenkaan taytta varmuutta siita, etta kaikki 10
em. toimittajaan liittyvat sopimukset ja paatokset olisi toimitettu tarkasteluun. Selvi-
tykseen valittiin 30.9.2023 mennessa kymmenen suurinta laskuttajaa.?® Sopimuk-
sen kertyman osalta katsotaan, paljonko kyseiseen sopimukseen liittyen on lasku-
tettu esim. aikavalilla 1.1.-31.12.2023. KPMG on tuottanut tdméan raportin alalu-
vuissa 4.3. ja 4.4. kaytettyja tietoja.

Tehtavajaon mukaan ulkoisen tarkastuksen yksikko tuottaa ja hyodyntaa:

- Lainsdadantdpohja (saadokset, sdadodsvalmisteluaineisto),

- Muu mahdollinen asiakirja-aineisto, pdytékirja-aineisto,

- Laphan voimassaolevat saannoét ja ohjeistukset (hankintaohje ja vuokratyo-
voman kayttda koskeva ohjeistus),

- Talouden toteuma (tili 4352 tydvoiman vuokraus),

- Hankintapulssin tiedot,

- Arviointitilaisuuksissa saadut tiedot, ja

- Vertailu muihin hyvinvointialueisiin.

Kirjanpidossa®* tydvoiman vuokraukseen kuuluu tilapaisen tyovoiman hankinta
asiakkaille korvaamaan tai taydentamaan asiakkaan tyovoimaa. Tyollistetyt henki-
|6t ovat tyOsuhteessa tydvoimaa vuokralle antavaan yritykseen. Ty@voiman vas-
taanottavat yksikot huolehtivat vuokratyontekijoiden tydnjohdosta ja valvonnasta.

Hyvinvointialueiden talousraportoinnin HVA-AURA -kasikirjan?® kirjanpidon tiliin
(4346) kuuluu tyévoiman vuokraus kaikilta toimialoilta, mm. tietotekniikan ja vies-
tintdalan tyontekijat, toimistotyontekijat, laakari- ja sairaanhoitohenkildstd. Lapin
hyvinvointialueella tyévoiman vuokraus -tili on 4352.

3 Koko vuoden tietoja ei ollut saatavilla

24 Lapin hyvinvointialueen kirjanpidon tili 4352, hyvinvointialueiden talousraportoinnin HVA-AURA -kasikirjan
tili 4346, s. 33

25 HVA-AURA -kasikirja 2023
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Tassa raportissa kaytetaan tydsopimuslain esitdissa?® tarkoitettuja maaritelmia:

Hankintasopimuksella tarkoitetaan kirjallista sopimusta, joka on tehty yhden tai
usean hankintayksikdn ja yhden tai usean toimittajan valilla ja jonka tarkoituk-
sena on rakennusurakan toteuttaminen, tavaran hankinta tai palvelun suorit-
taminen taloudellista vastiketta vastaan.?’

Keskeisilla tydehdoilla tarkoitetaan laeissa, asetuksissa, hallinnollisissa maarayk-
sissa, tydehtosopimuksissa ja/tai muissa kayttajayrityksessa voimassa olevis-
sa sitovissa yleisissa saannoksissa saadettyja tydehtoja, jotka liittyvat tyodai-
kaan, ylitydhon, taukoihin, lepoaikoihin, yotyéhon, lomiin ja yleisiin vapaapai-
viin ja palkkaan.

Kayttajayrityksella tarkoitetaan luonnollista henkil6a tai oikeushenkil6a, jolle ja jon-
ka valvonnassa ja johdolla vuokratyontekija tydskentelee tilapaisesti ja toimek-
siannolla tarkoitetaan kautta, jonka vuokratytntekijd on asetettuna tilapaisesti
kayttajayrityksen palvelukseen suorittamaan tyotehtdvad sen valvonnassa ja
johdolla.

Toimeksiannolla tarkoitetaan kautta, jonka vuokratydntekija on asetettuna tilapéai-
sesti kayttajayrityksen palvelukseen suorittamaan tydtehtavaa sen valvonnas-
sa ja johdolla.

Tybvoiman vuokrausyrityksella tarkoitetaan luonnollista tai oikeushenkil6d, joka
tekee kansallisen lainsaadannén mukaisesti tydésopimuksia tai solmii tyosuh-
teita vuokratyontekijoiden kanssa tarkoituksena asettaa tallaisia tyontekijoita
kayttajayrityksen palvelukseen suorittamaan tyotehtdvad sen valvonnassa ja
johdolla.

Vuokratydssa on kolme osapuolta: vuokrausyritys, vuokratyontekija ja kayttajayri-
tys. Samoin oikeussuhteita on kolme: sopimukseen perustuvat vuokrausyrityk-
sen ja tyontekijan valinen tydsuhde ja vuokraus- ja kayttajayrityksen valinen
asiakkuussuhde seka kayttajayrityksen ja vuokratyontekijan valinen oikeus-
suhde, joka ei ole sopimussuhde.?®

Vuokratyontekijalla tarkoitetaan tyontekijaa, jolla on tydsopimus tai tydésuhde tyo-
voiman vuokrausyrityksen kanssa siina tarkoituksessa, ettd hénet asetetaan
kayttajayrityksen palvelukseen suorittamaan tyotehtavaa sen valvonnassa ja
johdolla.

26 HE 104/2011 vp.s. 3
27 Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1397/2016, 4 §
%8 Hietala et al. 2022, s. 13
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2. Tyovoiman vuokraus

Tybvoiman vuokrauksella tarkoitetaan asetelmaa, jossa tydnantaja luovuttaa tyon-
tekijansa vastikkeesta toisen henkilon tai tyypillisemmin yrityksen palvelukseen
(Kuvio 3). Tyontekijan palvelukseensa vuokranneelle yritykselle (kayttajayritys)
siirretdaan oikeus tyon johtamiseen ja valvontaan. TyOnantajanvelvoitteet jaavat
lahtbkohtaisesti tyontekijansa ulos vuokranneen yrityksen (vuokrausyritys) kannet-
tavaksi lukuun ottamatta sellaisia velvoitteita, jotka liittyvat valittbmasti tyon teke-
miseen ja sen jarjestelyihin. Nama velvoitteet siirtyvat kayttajayritykselle. Tyonteki-
jan ja kayttajayrityksen valille ei synny tyosuhdetta eik&d muutakaan sopimussuh-
detta.?®

Tybvoiman vuokraus perustuu yleensad kahden oikeushenkilén (yrityksen) vali-
seen sopimukseen tydvoiman vuokrauksesta. Talla sopimuksella tydsopimuksen
tehnyt tai tekeva subjekti (vuokrausyritys) sitoutuu korvausta vastaan siirtdmaan
tyontekijansa tyopanoksen sopijakumppaninsa (kayttajayrityksen) kaytettavaksi.
Toisaalta tydsopimuksesta johtuvien oikeuksien ja velvollisuuksien henkilékohtai-
sen luonteen vuoksi tydvoiman vuokraus perustuu myos tyontekijan suostumuk-
seen tehda tyota tyonantajansa sopijakumppanille.3°

Tybsuhde

Vuokrausyritys

(tydnantaja) DEEEEERE Tyontekija

Sopimus

tydvoiman

vuokrauksesta < Tyontekijan velvollisuus tehda
tyota

- Kayttajayrityksen oikeus ja
velvollisuus ohjata tyontekijaa

Kayttajayritys

Kuvio 3. Tydvoiman vuokrauksen asetelma.

29 Norros 2007, s. 521; Tiitinen & Kroger 2012, s. 384
30 Tiitinen & Kroger 2012, s. 383
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Vuokratun tyontekijan ja kayttajayrityksen valilla ei valttamatta tai ainakaan yleen-
sa ole minkaanlaista sopimussuhdetta.3! Kayttajayrityksen tyénjohto- ja valvonta-
valta voi olla enintddn yhta laaja, kuin vuokrausyrityksen (tydnantajan) vastaava
kelpoisuus olisi tydsopimuksen ja tyésuhteen ehtoja koskevien muiden normien
mukaan.

Sopimuksella tydvoiman vuokrauksesta sinansa kayttajayrityksen tydnjohto- ja
valvontavaltaa ei voida laajentaa tyontekijdd sitovasti. Sita vastoin kayttajayrityk-
sen tyonjohto- ja valvontavalta voi olla vuokrausyrityksen vastaavaa kelpoisuutta
suppeampi esimerkiksi vuokratun tyontekijan suostumuksesta johtuen, jos kaytta-
jayritys tiesi tai sen olisi pitanyt tietdd tyontekijan suostumuksessaan asettamista
rajoituksista. Kayttajayrityksen oikeudet ja velvollisuudet vuokraamaansa tyonteki-
jaa kohtaan lakkaavat luonnollisesti viimeistd&n tydvoiman vuokrauksesta tehdyn
sopimuksen paattyessa.s?

Vahingonkorvausoikeuden3? paasaantté on, etta jos tyontekija aiheuttaa tydssaan
vahinkoa sivulliselle, korvausvastuu kanavoituu tydnantajan kannettavaksi. Tama
isannanvastuuksi kutsuttu periaate soveltuu hieman eri tavoin sen mukaan, onko
vahingonkarsija tydnantajan sopimuskumppani vai kokonaan sivullinen.

Tybsopimuslain (55/2001) 7 8:n mukaan tyésopimuksen osapuolet eivat [&ahtékoh-
taisesti saa siirtdé oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan kolmannelle ilman toisen sopi-
japuolen suostumusta. TyOnantaja voi tyontekijan suostumuksella siirtdd taman
toisen tyOnantajan kayttoon. Tassa tilanteessa kayttajayritykselle siirtyvat oikeus
johtaa ja valvoa tyontekoa seké ne tydnantajalle sdadetyt velvollisuudet, jotka liit-
tyvat valittomasti tydn tekemiseen ja sen jarjestelyihin. Lisaksi tydturvallisuuslakia
(738/2002) sovelletaan kayttajayrityksen ja vuokratyontekijan suhteessa ikaan kuin
kyseessa olisi tavanomainen tydsuhde.

2.1.

Tilaajan selvitysvelvollisuudesta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessd annetussa
laikka (1233/2006, jaljempana tilaajavastuulaki) 3 §:ssd kaytetaan termid vuokrattu
tyontekija, eika tata lakia sovelleta (4 8), jos:

1) vuokratun tyontekijan tai tyontekijoiden tyoskentely kestaa yhteensa enintaan
10 tyopaivaa; tai

2) 2 8:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitetun alihankintasopimuksen vastikkeen
arvo ilman arvonlisdveroa on alle 9 000 euroa.

31 Tiitinen & Kroger 2012, s. 395
32 Tiitinen & Kroger 2012, s. 387-389
33 vahingonkorvauslaki 412/1974
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Edella 1 momentissa tarkoitettuja raja-arvoja laskettaessa tyon katsotaan jatku-
neen yhdenjaksoisesti, jos tilaajalle tehty ty® tai aikaansaatu tydtulos perustuu
useisiin perakkaisiin, keskeytymattomina tai vain lyhyin keskeytyksin jatkuviin so-
pimuksiin.

Tilaajavastuulain 5 8:n mukaan ennen kuin tilaaja tekee sopimuksen vuokratun
tyontekijdn kaytosta tai alihankintasopimukseen perustuvasta tyostd, tilaajan on
pyydettava sopimuspuolelta ja tAman on annettava tilaajalle:

1) selvitys siitd, onko yritys merkitty ennakkoperintalain (1118/1996) mukai-
seen ennakkoperintarekisteriin ja tyonantajarekisteriin  seka arvon-
lisdverolain (1501/1993) mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin;

2) kaupparekisteriote tai kaupparekisterista muutoin saadut kaupparekisteri-
otetta vastaavat tiedot;

3) selvitys siita, ettei yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapi-
dosta annetun lain (1346/1999) 20 b 8:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitet-
tua verovelkaa taikka viranomaisen antama selvitys verovelan méaarastg;

4) todistukset tyontekijoiden eldkevakuutusten ottamisesta ja elakeva-
kuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd eraantyneita eldkeva-
kuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty;

5) selvitys tybhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tyéeh-
doista;

6) selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

Jos vuokratun tyontekijan tydnantajana tai alihankintasopimuksen sopimuspuolena
toimii ulkomainen yritys, tilaajan on pyydettava ja yrityksen on toimitettava 1 mo-
mentissa tarkoitetut vastaavat tiedot yrityksen sijoittautumismaan lainsdadannon
mukaisella rekisteriotteella tai vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyvak-
sytylla tavalla. Tilaajan on tassa laissa tarkoitettua sopimusta tehdessaan edelly-
tettava, ettd sopimuspuoli toimittaa sopimuksen mukaisen tyon aloittamisen jal-
keen lahetettyjen tyontekijoiden osalta todistukset tydntekijoiden sosiaaliturvan
maaraytymisesta ennen kuin nama aloittavat tyon teon. Edella 1, 2 ja 6 momentis-
sa tarkoitetut selvitykset, todistukset ja tiedot on sailytettava vahintaan kaksi vuotta
siité, kun sopimusta koskeva ty6o on paattynyt.3*

Tilaajan tulee tilaajavastuulain 6 8:n mukaan pyynndsta ilmoittaa tassa laissa tar-
koitetusta vuokratyosta tai alihankinnasta tehdysta sopimuksesta tyéehtosopimuk-
sen perusteella valitulle luottamusmiehelle tai, jos tallaista ei ole valittu, tyésopi-
muslain (55/2001) 13 luvun 3 8:ssa tarkoitetulle luottamusvaltuutetulle ja tyésuoje-
luvaltuutetulle. Asiasta ilmoitettaessa on selvitettdva vuokratyon kayton syy, kay-
tettavan tyovoiman maara, yrityksen yksildintitiedot, tydkohde, tydtehtavat, sopi-

34 Tilaajavastuulaki 5 §


https://www.edilex.fi/lainsaadanto/19961118
https://www.edilex.fi/lainsaadanto/19931501
https://www.edilex.fi/lainsaadanto/19991346/P20b
https://www.edilex.fi/lainsaadanto/20010055/L13P3
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muksen kesto ja sovellettava tydehtosopimus tai keskeiset tydehdot.3>3¢ Vuokra-
tun tyontekijan tydnantajan on annettava 1 momentissa tarkoitetulle henkildstén
edustajalle vuokratun tyontekijan ja hanen tydnantajansa valisen, tyontekijan palk-
kaan tai tydsuhteeseen liittyvien lakien tai sopimusten soveltamista koskevan eri-
mielisyyden selvittamiseksi tarpeelliset tiedot, jos tyontekija henkildston edustajan
siihen valtuuttaa.3’

Tilaajavastuulain 7 8:n nojalla esitetyt tiedot, todistukset ja selvitykset eivat saa
olla kolmea kuukautta vanhempia. Jos tilaaja tekee uuden sopimuksen saman so-
pimuspuolen kanssa ennen kuin on kulunut 12 kuukautta siitd, kun h&n on sopi-
musta ensi kertaa tehtdessa tayttanyt 5 8:ssé tarkoitetun selvitysvelvollisuutensa,
tilaajalla ei ole uutta selvitysvelvollisuutta, ellei hanella ole syyta epailla, etta sopi-
muspuolen olosuhteissa on tapahtunut tarkistamista edellyttavid muutoksia.

Tilaaja on tilaajavastuulain 9 8:n perusteella velvollinen maksamaan laiminlyonti-
maksua, jos tilaaja on 1) laiminlydnyt 5 tai 5 a 8:ssé tarkoitetun selvitysvelvollisuu-
den; 2) tehnyt sopimuksen tassa laissa tarkoitetusta tyosta liiketoimintakiellosta
annetun lain (1059/1985) mukaiseen liiketoimintakieltoon maaratyn elinkeinonhar-
joittajan kanssa tai yrityksen kanssa, jonka yhtiomies taikka hallituksen jasen tai
toimitusjohtaja taikka muussa siihen rinnastettavassa asemassa oleva henkilé on
maaratty liiketoimintakieltoon; taikka 3) tehnyt tédssa laissa tarkoitetun sopimuksen,
vaikka hanen on taytynyt tietda, ettd sopimuksen toisella osapuolella ei ole tarkoi-
tus tayttda sopimuspuolena ja tyOnantajana lakisdateisia maksuvelvoitteitaan.
Aluehallintovirasto maaraa paatoksellaan tilaajan maksamaan laiminlydntimaksun
paatdoksessa asetetussa maaraajassa (10 8).

2.2.

Vuokratybévoiman kayttda ei ole rajoitettu Suomessa lainsdadanndlla. Sote -
jarjestamislaki ohjaa kuitenkin sote-palvelujen osalta vuokratyévoiman kayton
mahdollisuutta. Sote-palvelujen osalta on noudatettava mahdollisia sote-
jarjestamislain®® mukaisia rajauksia henkiléston vuokrauspalvelun hankinnassa.

Lakia sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) ei sovelleta sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilostoa vuokraaviin yrityksiin (2 8). Tyovoiman kayttotavan
valinta ja siihen liittyen mahdollinen ulkopuolisen tyévoiman kaytté kuuluvat tyon-
antajan liikkkeenjohdollisen paatosvallan piiriin. Tyonantaja voi néin ollen lahtékoh-

35 Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettaessa annetun lain 6 §:n
muuttamisesta 874/2012

3 HE 152/2012,s.3

87 Tilaajavastuulaki 5 §

38 3 luku, Palvelujen hankkiminen yksityiselta palveluntuottajalta


https://www.edilex.fi/lainsaadanto/19851059
https://www.edilex.fi/he/20120152
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taisesti paattaa, teettaakod tyon omilla tydntekijoillaédn vai ulkopuolista tyévoimaa
kayttaen vuokratyona tai alihankintana.®

Vuokratyévoiman kayttda on rajoitettava vain tyéhuippujen tasaamiseen tai muu-
toin sellaisiin ajallisesti taikka laadullisesti rajoitettuihin tehtaviin, joita tyon kiireelli-
syyden, rajoitetun kestoajan, ammattitaitovaatimusten, erikoisvalineiden tai mui-
den vastaavien syiden vuoksi ei voida teettaa omilla tyontekijoilla. Tyodvoiman
vuokraus on epatervettd, jos eri tyévoimaa hankkivien yritysten toimittamat vuokra-
tyontekijat tydskentelevat yrityksen normaalissa tydssa sen vakinaisten tyonteki-
joiden rinnalla ja saman tyonjohdon alaisena pidemman ajan.*°

Tyodsopimuslain (55/2001) 9 § maarittdaa vuokrattujen tydntekijoiden tydsuhteissa
sovellettavat vahimmaistydehdot. Jos tybnantaja on vuokrannut tyontekijansa
kayttajayritykseen tyohon eika tyontekijansad vuokrannut tydnantaja ole sidottu 7
8:n 3 momentissa tarkoitettuun tytehtosopimukseen eikd velvollinen noudatta-
maan tyodsuhteissaan yleissitovaa tydehtosopimusta, on vuokratun tyontekijan tyo-
suhteessa sovellettava vahintaan kayttajayritysta sitovan 7 8:n 3 momentissa tar-
koitetun tai yleissitovan tydéehtosopimuksen maarayksia. Jos vuokratun tydntekijan
tydsuhteessa ei sovelleta mitdédn 1 momentissa tarkoitettua tydehtosopimusta,
vuokratun tyontekijan palkkaa, tydaikaa ja vuosilomia koskevien ehtojen on oltava
vahintaan kayttajayritysta sitovien ja siella yleisesti sovellettavien sopimusten tai
kaytantojen mukaiset.*!

Vuokratulla tyontekijalla on oikeus kayttajayrityksen tyontekijoilleen tarjoamiin pal-
veluihin ja yhteisiin jarjestelyihin samoin ehdoin kuin kayttajayrityksen tyontekijoil-
14, jollei erilainen kohtelu ole perusteltua objektiivista syistad. Kayttajayritys ei kui-
tenkaan ole velvollinen taloudellisesti tukemaan vuokratun tyontekijan palvelujen
ja jarjestelyjen kayttoa.*?

Lapin hyvinvointialueen hankinnoissa noudatetaan hyvinvointialueen hyvaksymaa
hankintastrategiaa. Hankintastrategian tehtavana on tukea palvelujen jarjestami-
sen ja tuottamisen onnistumista ja strategian toteuttamista. Lapin hyvinvointialu-
een hankintaohje (mydhemmin hankintaohje) on hyvaksytty aluehallituksessa
15.11.2023 § 434.

Lapin hyvinvointialue on hankintalain 5 §:ssé tarkoitettu hankintayksikko, jonka on
hankintoja tehdessddn noudatettava hankintalakia ja muuta julkisia hankintoja
koskevaa lainsaadantdd seka Laphan hankintaohjetta. Hankintayksikkd voi itse
maaritella hankintatarpeensa huomioiden, ettd hankinnan kohteelle asetettavilla
vaatimuksilla ei saa suosia tai syrjia ketddn tarjoajaa. Hankintayksikolla on oikeus
huomioida haluamansa laatu, asiakasnakékulma ja muut vastaavat asiat paatta-

3% Hietala et al. 2022, s. 36

40 Hietala et al. 2024, s. 410

41 Laki tyésopimuslain muuttamisesta 10/2012 § 9
42 Tybsopimuslaki 9a §
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essaan hankinnan sisallosta, eika se ole velvollinen hankkimaan tuotetta tai palve-
lua pelkastaan edullisimman hinnan perusteella.*?

Lapin hyvinvointialueen hankinnat on kilpailutettava julkisista hankinnoista ja kayt-
tooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaliempand hankintalaki) mukai-
sesti. Hankintakokonaisuuden ja sen arvon maarittamisessa on otettava huomi-
oon:#

* kuinka usein hankinta toistuu,

* mitka tuoteryhmaét kannattaa hankkia yhtend hankintana (taloudellisesti, te-
hokkaasti seka tarkoituksenmukaisesti),

* miten hankinnan rajaus vaikuttaa kilpailutilanteeseen,

* toistaiseksi voimassa olevissa tai yli 48 kuukautta voimassa olevissa han-
kintasopimuksissa hankinnan arvon maarittdamisessa kaytetaan kuukausiar-
voa kerrottuna luvulla 48.

Koska vuokraty6 on yksi uusimmista tyon teettamismuodoista ja tyévoiman kaytto-
tapana se on yleistynyt koko 2000-luvun, on tyd- ja elinkeinoministerio tehnyt yh-
teistydssa tyomarkkinajarjestojen ja elinkeinoelaman jarjestdjen kanssa vuokra-
tydoppaan vuonna 2017. Oppaan tarkoituksena on antaa yleiskuva niista saan-
noksista, jotka eroavat vuokratydssa tai joiden soveltamisessa on kaytanndssa
havaittu ongelmia.*®

Opas vastaa yksinkertaistaen mm. kysymykseen:

“Jos vuokratybntekijé siirtyy kéyttéjayrityksen palvelukseen, voidaanko sopia
uudesta koeajasta? Jos kayttajayritys palkkaa aikaisemmin vuokraamansa
vuokratydntekijan samoihin tai samankaltaisiin t6ihin, koeajan enimmaispituu-
desta on vahennettava se aika, jonka tyontekija on vuokratydntekijana jo tyos-
kennellyt kayttajayrityksessa. Jos vuokratyontekijan tydtehtavat ovat oleelli-
sesti erilaisia kuin mitd han on aiemmin vuokratyontekijdnd tehnyt, uudesta
koeajasta voidaan sopia normaalisti.” %

2.3.

Tybvoimaansa vuokraava tybnantaja sailyttaa tydnantaja-aseman siita huolimatta,
ettd hanen tyontekijdnsa tydskentelevat toisen tybnantajan johdon ja valvonnan
alaisina. Vuokratydsuhde kuitenkin eroaa muista ty6suhteista siten, etta siina on

43 Aluehallitus 15.11.2023 § 434. Hankintaohje 2023, s. 4
44 Aluehallitus 15.11.2023 § 434. Hankintaohje 2023, s. 15
45 Vuokratyoopas 2017, s. 5

46 Vuokratytopas 2017, s. 11
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tavanomaisen kahden sijasta kolme osapuolta, tyontekija ja kaksi tytnantajaa,
joiden kesken tydsuhteesta johtuvat oikeudet ja velvollisuudet jakautuvat.

Tyontekijan oma tyOnantaja vastaa tietyista perusvelvoitteista, kuten tyoterveys-
huollon jarjestamisesta ja tyon edellyttdmista terveystarkastuksista. Vuokratyo-
voiman kayttd sinansa ei ole yksiselitteisen epéatarkoituksenmukaista, mikali hy-
vinvointialue pystyy varmistamaan ja yllapitamaan riittdvan osaamisen omassa
toiminnassaan omalla henkilostollaan ja kustannukset pysyvat maltillisina. Haital-
lista vuokratydvoiman kaytosta tekee, mikali se on kohtuuttoman kallista ja hinnat
nousevat edelleen voimakkaasti.

Liséksi epaedullista on, mikéli osaamista ei kyeta varmistamaan ja mikali se muo-
dostaa merkittavia eroja hyvinvointialueella tyéskentelevan henkiléstén palvelu-
suhteissa ja maksetuissa korvauksissa.*’

Vuokratyon edut

Vuokratytn etuna on ensinnakin se, ettd silla saadaan tyémarkkinoille henkildita,
jotka eivat valttamatta muuten saisi tai haluaisi vakituista tyota, ja se tarjoaa esi-
merkiksi uransa alussa oleville tyontekijoille mahdollisuuden hankkia kaytannon
tyokokemusta. Se voi tarjota tyontekijalle mahdollisuuden paasta tdihin itsedén
kiinnostavaan yritykseen, tyollistya sinne vakituiseen tyosuhteeseen seké kartuttaa
tyokokemusta ja edeta tyouralla.*®

Tata taustaa vasten ei liene yllattavaa, ettd vuokratyontekijat ovat padasiassa nuo-
ria ja etta vuokratyon helpompi saatavuus seka tyontekijan halu tutustua erilaisiin
tyopaikkoihin ja saada monipuolista tydkokemusta ovat yleisimpia vuokratyonteki-
jéiden ilmoittamia syita vuokratyon tekemiselle. Vuokratydn tekeminen on huo-
mattavasti yleisempad alle 30-vuotiaiden keskuudessa ja erityisesti 15-24-
vuotiaiden ikaryhmassa kuin tatd vanhempien, varsinkin yli 35-vuotiaiden keskuu-
dessa.*

Tyontekijan kannalta merkittavin vuokraty6hon liittyvd etu on tydaikojen ja -paik-
kojen valitsemisen vapaus. Se onkin tyon saatavuuden ohella yleisimpid vuokra-
tyontekijoiden ilmoittamia syita vuokratyon tekemiseen. Osa vuokratyontekijoista
kokee, ettd heilla on kayttgjayritysten vakituisia tyontekijoita huomattavasti pa-
remmat mahdollisuudet vaikuttaa ty6aikoihinsa ja -vuoroihinsa seké tyon maaraan.
Liséksi he kokevat, etta heilla on vapaus valita tyotehtavansa ja tyopaikkansa seka
lopettaa ty6t tarvittaessa nopeasti.>°

47 STM 2024:6, s. 7

48 Hietala et al. 2022, s. 21
49 Hietala et al. 2022, s. 21
50 Hietala et al. 2022, s. 21
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Vuokraty6 tarjoaa tyontekijoille luonnollisesti myés mahdollisuuden lisdansioiden
ansaitsemiseen. Erityisesti yli 60-vuotiaat vuokratydntekijat ilmoittavat muita use-
ammin tekevansa vuokratyota lisdansioiden vuoksi. Toisaalta myds opiskelijat
saattavat rahoittaa opintojaan vuokratyota tekemalla. Osa vuokratyontekijoista
jopa nakee kayttajayrityksen tyontekijoitd paremman palkkauksen yhtena vuokra-
tyohon liittyvana etuna.

Kayttajayrityksen nakdkulmasta vuokratyd muodostaa vaivattoman, joustavan ja
nopean lisatydvoiman lahteen yrityksen tydvoiman tarpeen muuttuessa tai tilapai-
sen erityisasiantuntemuksen tai -osaamisen tarpeen ilmetessa. Etuna on mygs,
etta lyhytkestoisiin asiantuntijatehtéaviin saadaan pateva tyontekija ja ettd vuokra-
tyontekijat vahentavat yrityksen oman henkildston ylityon tarvetta ja keventavéat
henkilostén tydkuormaa.>t

Vuokraty6voimaa kaytetaankin tyopaikoilla yleensa, kun tydvoimaa tarvitaan no-
peasti ja/tai tilapaisesti. Suoritustason tydssa perusteena vuokratydvoiman kaytol-
le ovat pdadasiassa kysynnan ja tilausten vaihtelut, ruuhkahuiput ja sijaisuudet.
Taman liséksi vuokratydvoimaa kaytetadn projektiluontoisissa ja yrityksen ydintoi-
mintaan kuulumattomissa erikoisosaamista vaativissa kapea-alaisissa ja tilapaisis-
sa tehtavissa, joita ei voida teettdd yrityksen omalla henkilostolla. Osa yrityksista
kayttaa vuokratydvoimaa myds rekrytointikanavana.

Kayttajayrityksen henkildston nakokulmasta vuokratydvoiman kayttéon liittyvana
etuna voidaan nahda se, etta kysynnan ja suhdanteiden muutosten edellyttamat
joustot henkilostomaarassa voidaan saavuttaa lisddmalla ja supistamalla vuokra-
tyontekijoiden maaraa, jolloin muutokset eivat kohdistu yrityksen vakituiseen hen-
kilostoon. Tybvoiman tarpeen kasvaessa vuokratyontekijoiden kayttd vahentaa
vakituiseen henkilostoon kohdistuvaa painetta tydmaaran lisddmiseen ja keventaa
naiden tybkuormaa ja tarpeen vahentyessa vastaavasti pienentaa tyonantajan tar-
vetta vakituisen henkiléston vahentamiseen.>?

Vuokratyon haasteet

Merkittavin vuokratydhon liittyvd ongelma on epavarmuus, tarkasteltinpa asiaa
sitten kayttajayrityksen, tydyhteison tai tyontekijan nakokulmasta.>® Kayttajayrityk-
sen kannalta epavarmuustekijat liittyvat lahinna vuokratyontekijéiden osaamiseen
ja sitoutuneisuuteen. Taman lisaksi vuokratyon ongelmiin kayttajayrityksen nako-
kulmasta voidaan lukea erindiset tybvoiman vaihtuvuuteen liittyvat seikat, kuten
tyontekijoiden perehdyttamisen, tyohon ja tydpaikan kaytantdihin tutustumisen
vaatimat resurssit ja siita aiheutuva tyon tuottavuuden aleneminen.

51 Hietala et al. 2022, s. 22
52 Hijetala et al. 2022, s. 22
53 Hietala et al. 2022, s. 23
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Tyoyhteison ja kayttajayrityksen henkiloston nakdkulmasta vuokratydévoiman kayt-
toon liittyvid ongelmia ovat riski oman vakituisen henkiléstén korvaamisesta vuok-
ratydvoimalla sekd mahdollinen toimintojen ulkoistaminen vuokrausyritykselle. En-
tisen tybnantajan suorittaman ulkoistuksen yhteydessa tapahtunut vuokratyo-
hon siirtyminen onkin yksi tyontekijéiden ilmoittama syy vuokratytn tekemiselle.
Edella mainitut seikat aiheuttavat tyontekijoiden keskuudessa epavarmuutta ja
ainakin osin tahan liittyen mahdollisesti myads ristiriitatilanteita tydnantajan omien ja
vuokratyontekijoiden valilla.>

Lapin hyvinvointialueen henkilostokyselyssa vuokratyovoiman kayttéa kritisoitiin
voimakkaasti erityisesti terveyspalveluissa. Vuokratyévoiman kaytossa nahtiin kor-
keiden kustannusten liséksi ongelmana muun muassa tasavertaisuuden toteutu-
minen; vuokrahenkilostd saa yleensa korkeampaa palkkaa, mutta ei kuitenkaan
kanna osaston toimintaan liittyvid vastuita tai vastuuhenkildvelvollisuutta. Vuokra-
tyovoiman katsottiin myds kuormittavan koko tydyhteison ilmapiirid, tydhyvinvointia
ja jaksamista.>®

Vuokratydntekijan kannalta merkittavimmat vuokratyohon liittyvat riskitekijat ovat
tyosuhteen kestoon ja tarjolla olevan tydn maaraan liittyva epavarmuus seka tyo-
yhteisdn turvan puuttumiseen ja tyontekijoille annettaviin etuisuuksiin ja palkkauk-
seen, mm. ansiotasoon, liittyvat asiat. Erityisesti tydsuhteen jatkuvuuteen ja toi-
meentulon riittavyyteen liittyva epéavarmuus aiheuttaa vuokratyontekijoille henkista
kuormitusta.

Vuokratydsuhteet ovat olleet tyypillisesti lyhyehkéja, viime aikoina keskiméaéarin
noin neljan kuukauden mittaisia, ja yleensa maardaikaisia. Vaikka moni vuokra-
tyontekijoista ilmoittaa tekevansa vuokratyttda omasta halustaan eivatka kaikki
heistd edes halua vakituista tydsuhdetta esim. keskeneréisten opintojen vuoksi,
heidén joukossaan on paljon myds niita, jotka tekevat vuokratydta sen vuoksi, ettei
muuta tyota ole tarjolla, ja kokevat sen ainoaksi tyollistymismahdollisuudeksi.%®
Tallaisessa tilanteessa tydsuhteen lyhyt kesto ja jatkumisen epavarmuus luonnolli-
sesti muodostuvat kuormittavaksi tekijaksi etenkin, jos tyd on samaan aikaan osa-
aikaista eika vahimmaistyodaikaa ole lainkaan maaritelty. Valtaosalla vuokratytnte-
kijoista tosin on tydsopimuksessa maaritelty vahimmaistybaika, joka on keskimaa-
rin noin 18 tuntia viikossa. Vuokratydntekijoiden kaytdnnossa toteutunut tydaika on
puolestaan noin 29 tuntia viikossa.

Vuokratyontekijat kokevat myos usein olevansa ulkopuolisia tydyhteisossa seka
saavansa tehtavakseen huonoimmat ty6t ja tydvuorot, joita muut eivat halua teh-
da. Tahan liittyen heilla on lisaksi kohonnut riski jdada tyonantajan jarjestdman
koulutuksen ulkopuolelle seka muita heikompaan urakehitykseen.®’

54 Hietala et al. 2022, s. 24
5 Leinonen 2024, s. 4

5% Hietala et al. 2022, s. 24
57 Hietala et al. 2022, s. 25
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Vuokratytvoima ei mydskaan yleensa samalla tavalla kiinnity tydyhteiséon ja sen
kehittdmiseen kuin hyvinvointialueen oma tyévoima. Naiden riskien vuoksi vuokra-
tyovoiman kayttba on syyta tarkastella ja 16ytaa keinot hillitd sen tuomia epéatarkoi-
tuksenmukaisia ilmiditéd. Tydvoiman saatavuudessa on ollut ongelmia sosiaali- ja
terveydenhuollossa pitkaan, mm. laakaritydvoimasta on ollut pulaa. Lapin hyvin-
vointialueella on vuonna 2023 kaytetty yhteensa 17 miljoonaa euroa tyévoiman
vuokraukseen.

2.4.

Tyontekijan oikeusaseman kannalta tydévoiman vuokrauksesta tehtya sopimusta
vuokrausyrityksen ja kayttajayrityksen kesken on arvioitava yksinomaan sopimus-
oikeuden yleisten saantdjen perusteella. Siten esimerkiksi hanen kannaltaan tyo-
sopimusta tai tydlainsaadantda epaedullisempi ehto on - sopimuksena kolmannen
rasitukseksi - patematdn. Sita vastoin tyévoiman vuokrasta tehdyn sopimuksen
tyontekijan kannalta edullisempi ehto sitoo sopimusehdossa velvoitettua kaytta-
jayritysta tai vuokrausyritysta.>8

Vuokratyontekijan tydsopimuksessa on yksi muista tydsopimuksista poikkeava
erityispiirre. Se on tyontekijan tuossa sopimuksessa antama suostumus siirtda
tyontekija toisen yrityksen (kayttajayritys) kayttoon. Edella mainittua lukuun otta-
matta vuokratyontekijan tydsopimus ei valttamatta poikkea lainkaan muun tyénte-
kijan tyosopimuksesta, ja vuokratyontekijan tydsopimussuhteeseen sovelletaan
tyolainsaadantoa lisattynd muutamalla erityisesti vuokratyotd varten sééadetylla
normilla.>® Tyosopimuslain (55/2001) mukaan tyésopimus voi olla suullinen, kirjal-
linen tai sahkoéinen.

Tydsopimuslain (55/2001) 9 8:n mukaan ty6nantajan vuokratessa tyontekijansa
kayttajayritykseen tyohon, eika tyontekijansa vuokrannut tydnantaja ole sidottu 7
8:n 3 momentissa tarkoitettuun tyéehtosopimukseen eikd velvollinen noudatta-
maan tyosuhteissaan yleissitovaa tydehtosopimusta, on vuokratun tyontekijan tyo-
suhteessa sovellettava vahintaan kayttajayritysta sitovan 7 8:n 3 momentissa tar-
koitetun tai yleissitovan tyoehtosopimuksen maarayksia. Vuokratyontekijan ja
kayttgjayrityksen vélille ei yleensa synny tyosuhdetta eikd mitaéan muutakaan so-
pimussuhdetta.®

58 Tiitinen & Kroger 2012, s. 386
59 Hietala et al. 2022, s. 128
60 Norros 2007, s. 532
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Jos vuokratun tyontekijan tydsuhteessa ei sovelleta mitdédn 1 momentissa tarkoi-
tettua tybehtosopimusta, vuokratun tyontekijan palkkaa, tydaikaa ja vuosilomia
koskevien ehtojen on oltava vahintaan kayttajayritysta sitovien ja siella yleisesti
sovellettavien sopimusten tai kaytantdjen mukaiset. Laki naisten ja miesten vali-
sesta tasa-arvosta (609/1986) koskee kayttajayrityksen velvollisuuksia myds vuok-
ratyota kaytettdessa.

Vuokratydntekijan on noudatettava tydsopimuslain 3 luvussa maarattyja tyonteki-
jan velvollisuuksia. Tyodntekijdn antama suostumus tyontekoon kayttajayritykselle
merkitsee, ettd hanen on noudatettava kayttajayrityksen edustajan toimivaltansa
mukaisesti antamia maarayksia tyon suorittamisesta (mm. suorittamistavat ja -
ajat).

Kun tyontekija on alkanut tehda tydsopimuksen mukaista tyota, alkaa tydsuhde.
Tybsuhteen alettua tydsuhteeseen liittyvat oikeudet ja velvollisuudet tulevat paa-
saantdisesti voimaan puolin ja toisin. Talldin alkaa muun muassa vuokratyonteki-
jan velvollisuus tehdéa tyotd ja noudattaa tyonantajan tyonjohdollisia méaarayksia
kayttajayrityksessa. Tyontekovelvoite on henkildkohtainen, joten tyontekijan tulee
itse tehda tybsopimuksen edellyttama tyd. Jos tyontekija on estynyt tekeméasta
tyota esimerkiksi sairauden tai muun syyn takia, ei hanella ole oikeutta eika velvol-
lisuutta kayttdd sijaista. Vuokrausyritys ja kayttajayritys voivat sopia sijaisuusjar-
jestelyista.b?

Vuokratulla tyontekijalla on oikeus kayttajayrityksen tyontekijoilleen tarjoamiin pal-
veluihin ja yhteisiin jarjestelyihin samoin ehdoin kuin kayttajayrityksen tydntekijoil-
14, jollei erilainen kohtelu ole perusteltua objektiivista syistd. Kayttajayritys ei kui-
tenkaan ole velvollinen taloudellisesti tukemaan vuokratun tyontekijan palvelujen
ja jarjestelyjen kayttoa.t2

Toinen asia on, etta vaikka vuokrausyritys ei vastaa (ainakaan vuokraussopimuk-
sen perusteella) tyontekijan toiminnasta sinansa, vuokratyontekijan selvasti puut-
teellinen ammattitaito luo helposti olettamuksen siitd, etta vuokrausyritys ei ole
toiminut tyontekijan valintaprosessissa riittdvan huolellisesti. Tallaisessa tilantees-
sa vuokrausyrityksen olisi vastuusta vapautuakseen voitava osoittaa, ettd vaikka
yksittainen ammattitaidoton vuokratyontekija onkin lapaissyt vuokrausyrityksen
karsinnan, valintamenettelya voidaan yleisesti ottaen pitaa asianmukaisena.®?

Vuokratyontekijalla on ns. lojaliteettivelvoite seka vuokrausyritysta etta kayttajayri-
tysta kohtaan. Mikéli vuokratyontekijan tydtehtavét ovat luonteeltaan sellaisia, ettéa
ne edellyttavat kayttajayrityksen liikkesalaisuuksien turvaamiseksi erityisen salas-

61 Hietala et al. 2022, s. 162
62 Tyosopimuslaki 55/2001, 9a §
63 Norros 2007, s. 527
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sapitovelvollisuuden noudattamista, voidaan solmia salassapitosopimus kaytta-
jayrityksen ja vuokratyontekijan valilla.®* Vuokratyontekija tekee tyotaan kaytta-
jayrityksessa sen johdon ja valvonnan alaisena, vaikka tyénantajana onkin vuok-
rayritys. Taman vuoksi vastuu tyoturvallisuudesta on sekd vuokrayrityksella etta
kayttajayritykselld. Tapauskohtainen vastuu jakautuu sen mukaan, miten yritykset
kayttavat tyonjohto- ja valvontaoikeuttaan.®

Vuokrausyritys ei siis yleensa voi joutua vastuuseen sopimusperusteella, ellei sen
katsota lydneen laimin velvoitteitaan vuokratydntekijan valintaprosessissa tai muu-
ten ottaneen vastuuta kayttajayrityksen vahingoista.®® Jos henkiléstonvuokrausso-
pimuksessa nimenomaisesti todetaan, ettei vuokrausyritys vastaa vuokratyonteki-
jan kayttajayritykselle aiheuttamista vahingoista, lauseke sulkee Kkiistatta pois
myds vahingonkorvauslain (412/1974) mukaisen vastuun. Tallaisessa tilanteessa
osapuolet ovat halunneet jarjestaa vastuusuhteensa tietylla tavalla, eika sovittua
vastuunjakoratkaisua voi kiertaa vahingonkorvauslain kautta. Jos tietysta riskista
ei kuitenkaan ole sovittu mitdan, kysymys vahingonkorvauslain soveltumisesta
sopimuksen varsinaisen kohdealan ulkopuolella on ratkaistava tulkitsemalla sopi-
japuolten tahtoa. Jos sopijapuolet ovat ajatelleet riskin jaavan kokonaan sopimus-
suhteen ulkopuolelle, vahingonkorvauslakia voidaan soveltaa.®’

Tulkintakysymysta arvioitaessa on syyta kiinnittda huomiota varsinkin siihen, miten
laheisessa yhteydessa sattunut vahinko on sopimukseen. Mitd vahvempi yhteys
on, sitd selvemmin vahinko kuuluu sopimusoikeudellisen vastuun piiriin ja vahin-
gonkorvauslaki syrjaytyy. Vahingon ja sopimuksen yhteyttd voidaan arvioida ky-
symalla, vaikuttaako osapuolten valinen sopimus tarkasteltavana olevaan vahinko-
tilanteeseen ja siihen liittyviin osapuolten toimintavelvoitteisiin. Mitd olennaisem-
min vahinkoriskin luonne ja osapuolten toimintavelvoitteet muuttuvat sopimuksen
myo6td, sitd vahvemmin on syyta olettaa, ettd sopijapuolet ovat mieltdneet riskin
kuuluvan sopimusvastuun alaan. Tydvoimanvuokrauksessa riski siitd, ettd vuokra-
tyontekija aiheuttaa vahinkoa kayttajayritykselle, on varsin ilmeinen ja selvasti eri-
tyyppinen kuin tilanteessa, jossa vuokrausyrityksen ja kayttajayrityksen valilla ei
ole suunnitelmallista yhteistoimintaa. Tama puoltaa kantaa, jonka mukaan kaytta-
jayritys ei voi perustellusti luottaa saavansa vuokrausyritykseltd korvausta vahin-
gonkorvauslain isannanvastuusaantdjen nojalla, jos vuokratyontekijd aiheuttaa
kayttajayritykselle vahinkoa. 68

Mitd vaativammasta ja itsendisemmasta tehtavasta on kyse, sitd vahaisemmat
tyypillisesti ovat kayttgjayrityksen valvontamahdollisuudet. Kayttajayrityksen isan-
nanvastuuta vastaan voi puhua myoés se, jos vuokratyontekija kayttajayrityksessa

64 Hijetala et al. 2022, s. 165
65 Hietala et al. 2022, s. 167
66 Norros 2007, s. 528
67 Norros 2007, s. 529
68 Norros 2007, s. 530
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toimiessaan pitaa aktiivisesti yhteytta vuokrausyritykseen ty6tehtaviensa hoitami-
seen liittyen. My6s vuokraussuhteen pituudella voi olla arvioinnissa merkitystéa.
Mitd lyhyempi vuokraussuhde on, sitéd vahaisemmat ovat kayttajayrityksen mah-
dollisuudet oppia tuntemaan vuokratyéntekijan toimintatavat ja niihin liittyvat ris-
kit.®

Vuokratyontekija voi aiheuttaa kayttajayritykselle vahinkoa eri tavoin. Tyypillisin
vahinkotilanne lienee se, etté tydntekija vaurioittaa tyovalineitaén tai kayttajayrityk-
sen muuta fyysistd omaisuutta huolimattomuuttaan tai jopa tahallisesti. Toisaalta
jos vuokratyontekijan puutteellinen tehtavien hoito aiheuttaa vahinkoa kayttajayri-
tyksen asiakkaalle tai muulle sopimuskumppanille, kayttajayritys saattaa joutua
maksamaan talle vahingonkorvausta tai sopimussakkoa. Mahdollista on mygs se,
ettd vuokratyontekija aiheuttaa tyétapaturman, jossa loukkaantuu kayttajayrityksen
tyontekij6itd. Omana vahinkotilanteenaan voidaan mainita viela asetelma, jossa
vuokratyontekija kayttajayrityksessa tydoskennellessaan saa tietoonsa yrityssalai-
suuksia ja kayttaa niita myéhemmin oikeudettomasti hyddykseen kilpailijan palve-
luksessa.’®

Kayttajayrityksen on ilmoitettava vuokratyévoimayritykselle ennen tyon aloittamis-
ta vuokratyon edellyttaméat ammattitaitovaatimukset ja tyon erityispiirteet. Vuokra-
tyovoimayrityksen puolestaan on vdlitettava tieto omalle tydntekijalleen ja varmis-
tettava, etta kayttajayritykseen lahetettavalla henkildlla on riittavd ammattitaito ja
muu sopivuus tehtavadn tyohon. Padvastuu vuokratyontekijdn ammattitaidosta ja
osaamisesta tyoturvallisuuden nakdkulmasta on kaytanndssa kuitenkin kayttajayri-
tyksella.

Tyéturvallisuuslain’ mukaan kayttajayrityksen tyoturvallisuusvelvoitteet vuokra-
tyontekijoita kohtaan ovat yrityksessa tehtavan tyon aikana samat kuin omassa
palveluksessa olevien tyontekijoiden kohdalla. Taman vuoksi tydssa keskeinen
vaarojen selvittaminen ja arviointi kuuluvat kayttajayritykselle.” Tyo6turvallisuuslain
mukaan kayttajayrityksen on huolehdittava vuokratytntekijan perehdyttdmisesta
tyéhon ja tydpaikan olosuhteisiin.

Jos vuokratyontekija aiheuttaa vahinkoa kayttajayritykselle, tAma saattaa harkita
korvausvaatimuksen esittamista tyontekijaa tai vuokrausyritysta kohtaan. Jos kayt-
tajayritys ei onnistu saamaan vuokrausyritystd vastuuseen vuokratyontekijan ai-
heuttamasta vahingosta, kayttajayritys saattaa harkita korvausvaatimuksen esit-
tamista suoraan tyontekijdd kohtaan. Vuokratyontekijan henkilokohtaisen vastuun
merkitysta tosin vahentaa se, etta tyontekijan maksukyky on usein selvasti vuok-
rausyrityksen maksukykya vahaisempi ja kysymykselld jalkimmaisen vastuusta

69 Norros 2007, s. 543

70 Norros 2007, s. 525

7L Tyoturvallisuuslaki 738/2002
72 Hijetala et al. 2022, s. 167
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lienee kaytannossa selvasti suurempi merkitys.”® Toisaalta vuokratydntekijan vas-
tuun merkitystad korostaa se edella havaittu seikka, ettd vuokrausyrityksen vastuu
tyontekijan toiminnasta on tyypillisesti melko kapea.’

Vuokrausyritys ei tavanomaisessa tybvoiman vuokrauksessa vastaa kayttajayri-
tykselle vuokratydntekijan toiminnasta sinansé, vaan vastuu voi syntyd vain, jos
vuokrausyrityksen todetaan lydneen laimin omat velvoitteensa tyontekijan valin-
nassa. Vuokratytntekija ei voi joutua kayttajayritystd kohtaan vastuuseen aina-
kaan ilman erityisperusteita, kuten vahinkoteon torkeaa tuottamuksellisuutta.”

Vuokrausyritys on isdnnanvastuussa vuokratyontekijan sivulliselle aiheuttamasta
vahingosta.’”® Myo6s kayttajayritys voi joutua isannanvastuuseen, jos kayttaja-
yrityksen ja vuokratyontekijan oikeussuhde muistuttaa riittavasti tyésuhdetta. Har-
kittaessa kayttajayrityksen isannanvastuuta on huomiota kiinnitettdva ennen kaik-
kea siihen, minkalaiset mahdollisuudet kayttajayrityksella on ollut ohjata ja valvoa
vuokratyontekijaa.””

Potilasvahinkolain (585/1986) 1 8:n mukaan terveyden- ja sairaanhoidon yhtey-
dessa potilaalle aiheutuneesta henkildvahingosta (potilasvahingosta) suoritetaan
korvausta. Potilaana pidetddn myds kliinisen hoitotutkimuksen kohteena olevaa
vapaaehtoista koehenkil6a. Korvaus potilasvahingosta maarataan noudattaen va-
hingonkorvauslain 5 luvun 2-4 8:n ja 7 luvun 3 8:n sdannoksia. Terveyden- tai
sairaanhoitotoimintaa harjoittavilla on oltava vakuutus tdman lain mukaisen vas-
tuun varalta (4 8), jonka voi myontaa sellainen kotimainen vakuutusyhtio, jolla on
toimilupa vastuuvakuutusliikkeen harjoittamiseen (5 §). Kaikkien potilasvakuutus-
toimintaa harjoittavien vakuutusyhtididen on kuuluttava potilasvakuutusyhdistyk-
seen.

Potilasvahinkolain 11 8:n mukaan sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa on
valtioneuvoston kolmeksi vuodeksi kerrallaan asettama potilasvahinkolautakunta,
jonka tehtavana on antaa ratkaisusuosituksia potilasvahinkojen korvaamisesta
sille, joka vaatii tai jolta vaaditaan korvausta potilasvahingosta, seka sille, jolla on
oltava vakuutus tdman lain mukaisen vastuun varalta. Lautakunnan tehtdvana on
lisdksi antaa lausuntoja tuomioistuimille niiden kasitellessa potilasvahinkojen kor-
vaamiskysymyksia. Tehtavaadnsa hoitaessaan lautakunnan tulee pyrkia potilasva-
hinkoja koskevan korvauskaytannon yhtenaistamiseen.

Potilasasiavastaavan’® avun on oltava kaytettavissa jokaisessa terveydenhuollon
toimintayksikdssa, kuten terveyskeskuksissa, keskussairaaloissa, yksityisilla ter-
veysasemilla seka toimintayksikoissa, joissa tarjotaan terveydenhuollon palveluja,
esimerkiksi vanhainkodeissa. Yksi potilasasiavastaava voi toimia useammassa

3 Norros 2007, s. 525

74 Norros 2007, s. 531

75 Vahingonkorvauslaki, 4 luvun 1 §

76 vahingonkorvauslaki 3 luvun 1 §

77 Norros 2007, s. 545

78 Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 3 luku; HE 185/2014, s. 26



Lapin hyvinvointialue

lapha.fi | oo 26 (57)

Lappi pue'rrvaddjjamvu'vdd

N7
/7//[|\\\§"‘

yksikdssa. Sosiaaliasiavastaava palvelee seka julkisen ettd yksityisen sosiaali-
huollon asiakkaita. Han toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja tehtavista on
saadetty laissa.”

Lapin hyvinvointialueilla oli vuonna 2023 kolme potilasasiavastaavatoimijaa: poti-
las- ja sosiaaliasiamiestoiminta omana toimintana seka ostopalveluna Mieli ry:lta
ja Merikratos Oy:lta. Taman monituottajamallin vuoksi vuoteen 2023 liittyy tilas-
toinnin haaste, koska kaikilla toimijoilla on erilainen tilastointitapa, eika aineisto ole
sen vuoksi vertailukelpoinen. Lapin hyvinvointialueella potilasasiamieheen otettiin
yhteytta potilasvahinkoasioissa tai -epailyissa yhteensa 284 kertaa.®® Potilasva-
hinkovastuista tehtiin vuonna 2023 tilinpaatoksessa 10,7 milj. euron pakollinen
varaus.®!

Suomessa potilasvahinkoilmoituksia jatettiin Potilasvakuutuskeskukselle noin
9 400 vuonna 2023. Edellisvuoden (2022) ilmoitusmaara ylittynee hieman, kun
rekisteréinnit taydentyvat tapausten kasittelyn edetessa. Potilasvahinkokeskuksen
vuosiraportin luvut kertovat kuitenkin vakiintuneesta tilanteesta potilasvahinkorin-
tamalla, eivatka terveydenhuollon ajankohtaiset haasteet ainakaan toistaiseksi nay
potilasvahinkotilastoissa.??

Potilasvakuutuskeskus julkaisee korvattavista potilasvahingoista lukumaaratiedot
hyvinvointialueittain (Taulukko 1). Hyvinvointialueiden luvut vuotta 2023 edeltavilta
vuosilta sisaltavat niiden alueilla aiemmin toimineiden sairaanhoitopiirien vahingot.
Korvattavien vahinkojen lukumaaraan vaikuttaa olennaisesti se, miten paljon kor-
vausratkaisuja kunakin vuonna on tehty. Vahinkojen lukumaaran kehityksesta ei
nain ollen voi suoraan paatella, miten potilasturvallisuustilanne kullakin alueella on
kehittynyt. Pelkastaan lukumaarien perusteella ei mydskaan voi vertailla eri aluei-
den potilasturvallisuustilannetta, silla vertailussa tulisi ottaa huomioon useita taus-
tatekijoitéa, kuten esimerkiksi alueella tehtavien toimenpiteiden vaativuustaso ja
lukumaara, vaestopohija ja -rakenne seka terveydenhuollon hoitokayntien maara. 83

79 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 5 luku

80 Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan tilastointia ei ollut viela yhtenaistetty vuonna 2023. Potilas- ja sosiaa-
livastaavan palvelun tilastointi muuttuu Lapin hyvinvointialueella vuoden 2024 alusta lahtien, jolloin kéayt-
toon tulee yhtenainen tilastointi, mik& mahdollistaa raportoinnin kehittémisen.

81 Aluehallitus 27.3.2024 § 140. Tilinpaatos 2023, s. 42

82 https://lwww.pvk.fi/ajankohtaista/uutiset-ja-tiedotteet/uutiset-ja-tiedotteet/2024/terveydenhuollon-haasteet-
eivat-nay-potilasvahinkotilastoissa/, 3.5.2024, 9:43

83 Ppotilasvahinkokeskus 2024, s. 7
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Taulukko 1. Vuosina 2018-2023, ratkaistut potilasvahinkoilmoitukset ratkaisuvuoden mu-

kaan.®*
Vahinkopaikat 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Hyvinvointialueiden vahinkopaikat* 1877 1849 1837 1529 1439 1883
Uudenmaan hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki 337 355 359 305 293 413
Varsinais-Suomen hyvinvointialue 172 161 156 129 109 126
Satakunnan hyvinvointialue 82 71 86 68 81 94
Kanta-Hameen hyvinvointialue a7 82 70 67 50 71
Pirkanmaan hyvinvointialue 151 136 144 122 111 123
Piijat-Hameen hyvinvointialue 81 80 59 78 63 87
Kymenlaakson hyvinvointialue 74 79 67 62 58 71
Eteld-Karjalan hyvinvointialue 49 49 53 40 33 37
Eteld-Savon hyvinvointialue** 72 65 61 57 57 79
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 83 94 91 67 60 74
Pohjois-Savon hyvinvointialue 96 123 121 93 113 136
Keski-Suomen hyvinvointialue 76 107 77 75 57 106
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue 59 66 67 43 46 69
Pohjanmaan hyvinvointialue 55 45 54 31 35 42
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 48 27 28 34 22 40
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue 182 144 180 154 141 162
Kainuun hyvinvointialue 35 36 37 34 31 37
Lapin hyvinvointialue*** 98 106 91 52 62 96
Alands hilso- och sjukvard 7 6 5 6 4 6
Valtion vahinkopaikat 5 2 3 2 1 4
Muut vahinkopaikat 18 15 28 10 12 10
Yksityinen sektori 626 560 590 530 502 624
Yhteensa 2503 2409 2427 2059 1941 2507

Vahingonkorvausvaatimuksia vuonna 2023 Lapin hyvinvointialueella oli yhteensa
26. Yksi vaatimuksista on peruutettu. Valtaosa olivat omaisuusvahinkoja. Vaati-
muksista kymmenen kasittely on kesken ja kolme on hylatty. Ratkaistuissa 12 ta-
pauksessa on myodnnetty vahingonkorvausta yhteensa 3 350,90 euroa. Korvattu-
jen vahinkojen osalta ei ole tietoa, mik& osuus vahingoista olisi ollut vuokratydnte-
kijoiden aiheuttamia. Samoin jaottelua korvauksia aiheuttaneista potilasvahingois-
ta vuokratyontekijoiden aiheuttamana ei ole saatavilla.

84 Ppotilasvahinkokeskus 2024, s. 8
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3.1.

Kunta- ja hyvinvointialuetydnantaja (KT) ry toteutti kyselyn hyvinvointialueiden
vuokratydvoiman kaytostd lokakuussa 2023. Sen mukaan hyvinvointialueiden
vuokraty6hon ja ostopalveluihin kayttamat summat ovat kasvussa. Kyselyyn vas-
tasi puolet hyvinvointialueista. Vuokratyovoimaan on kaytetty KT:n selvityksen
mukaan valtakunnallisesti suuntaa antavasti yhteensa noin 625 miljoonaa euroa.
Noin puolet tasta kaytetaan ladkaritydvoimaan ja puolet hoitajiin. Erityisesti ladka-
rien vuokratydvoiman osuus on korkea.®

Sosiaali- ja terveysministerion selvitys hyvinvointialueiden vuokratyévoiman kay-
tosta kaynnistyi lokakuussa 2023. Tyéryhman tehtavana oli esittaa lyhyen ja pitkén
aikavalin ratkaisut vuokratyévoiman kayton vahentamiseksi. Tydryhméan toimikausi
oli vuoden 2023 loppuun.8® KT:n mukaan tydryhman tyo jai kesken ja sille toivo-
taan jatkoaikaa.?’

Hyvinvointialueiden tilinpaatoksissa tydvoiman vuokrauksen kustannukset koko
Suomessa ovat yli 569 miljoonaa euroa (vrt. aiemmin arvio sivulla 7), vaihdellen
Helsingin lahes 48 miljoonasta eurosta Etel&-Pohjanmaan hyvinvointialueen rei-
luun 8,6 miljoonaan euroon (Kuvio 4).

8 KT 2023
8 STM 2024
87 KT 2023



Lapin hyvinvointialue

lapha.fi | oo 29 (57)

Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd

N7
/7//[|\\§“

4346 Tyovoiman vuokraus

Helsinki I 47 802 859 €
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue S s |5 586 984 €
Varsinais-Suomen hyvinvointialue IS 1] 027 668 €
Pirkanmaan hyvinvointialue ST T S /| G678 632 €
Kymenlaakson hyvinvointialue S-S ——EEEEEEEE 38 446 548 €
Eteld-Savon hyvinvointialue ST T T S S S 32 064 955 €
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue mEE S S S .- S—_—_—_— SN 3| G633 756 €
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue e ————————————————— 23 590 954 €
Kanta-Hameen hyvinvointialue T T G S G - ——EEESSSS——— 03 270 092 €
Eteld-Karjalan hyvinvointialue S — ————SSSSS————— 2 583 623 €
Paijat-Hameen hyvinvointialue mEEEE———————— 23 553 052 €
Itd-Uudenmaan hyvinvointialue me-————sesssss 22 437 588 €
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue maa S 22 260 626 €
Satakunnan hyvinvointialue EEEEEEEEEE———— 20 921 896 €
Pohjois-Savon hyvinvointialue EEE-———_—_—_—_—_—_ 15 526 015€
Pohj i intialue —— T 7 348 178 €
Lapin hyvinvointialue 16 956 535 €
Keski-Suomen hyvinvointialue EEEEEEE————“—" 257 417 €
Kainuun hyvinvointialue ma—————— 12 416 298 €
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue . 11772 370€
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue e 11 423 006 €
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue . 3532 237 €

0€ 10000 0002D 000 0003 000 00040 000 000D 000 0006DH 000 000 €

Kuvio 4. Tyévoiman vuokraus, kustannukset 2023 (euroa), hyvinvointialueittain.®

Asukaslukuun suhteutettuna tyévoiman vuokraukseen on kaytetty Suomessa yh-
teensd 103 euroa per asukas, vaihdellen, Etela-Savon hyvinvointialueen 258 eu-
roa per asukas Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen 28 euroon per asukas (Ku-
vio 5). Lapin hyvinvointialueella kaytettiin tyovoiman vuokraukseen 97 euroa per
asukas. Yliopistosairaalahyvinvointialueella tydvoiman vuokraus on vahaisempaa
kuin reuna-aluehyvinvointialueilla. Samoin mité ikaantyneempéaé vaesto hyvinvoin-
tialueella on, sen suurempi on palvelun tarve ja sen enemman on tyévoiman vuok-
rausta.®?

88 Hyvinvointialueiden tilinpaatokset 2023

89 https://sotekuva.fiffii#/chart?regionCategory=HYVINVOINTIALUE&freeze=false&sortByYear=false&abs
Value=false&munSortOrder=0&showMinAndMaxValues=false&showLowAndHighValues=false&show
ChartValues=true&previousView=chart&regions=658,960,961,966,969,977,957,967,975,974,959,965,972,
973,962,964,968,970,958,963,978,971,976&serviceAreald=723&indicatorld=171&regionld =658,
3.5.2024, 9:41
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4346 Tyovoiman vuokraus

Eteld-Savon hyvinvointialue /. © 5.5 €
Kymenlaakson hyvinvointialue m——ssssssssssssssssssssss——— 23 £
lta-Uudenmaan hyvinvointialue i . 26 £
Etela-Karjalan hyvinvointialue S  —————— [ |3 €
Kainuun hyvinvointialue S . -— S | 7S €
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 178 €
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue e ——s—— | 70 €
Kanta-Hameen hyvinvointialue I — —— N | G S €
Paijat-Hameen hyvinvointialue . —— |15 £
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue maaee————_—_—_ 10 €
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue —S— 110 €
Manner-Suomi hva yhteensa me——————ssssss—s 103 £
Satakunnan hyvinvointialue nEETETTTTEE—————— OO €
Pohjanmaan hyvinvointialue m——— s 09 €

Lansi-Uuder e e — QTS
Varsinais-Suomen hyvinvointialue e G £
Pirkanmaan hyvinvointialue S ———————— 7S €
Pohjois-Savon hyvinvointialue e ———————— 75 €
Helsinki .. —— 71 €

Keski-Suomen hyvinvointialue m——— G0 €

Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue e 45 <

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue s 28 €

0€ 50€ 100€ 150€ 200€ 250€ 300€

Kuvio 5. Tydvoiman vuokraus, kustannukset 2023 euroa per asukas, hyvin-
vointialueittain.®

Lapin hyvinvointialueen tarkastuslautakunta on valiarvioinnissaan®! ja arviointiker-
tomuksessaan vuodelta 2023% valinnut tarkempaan vertailuun Etela-Savon Kai-
nuun, Pirkanmaan ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueet.

Etela-Savon hyvinvointialue (Eloisa)

Etela-Savon hyvinvointialueella tydvoiman vuokraukseen kaytettiin yli 30 miljoonaa
euroa (Kuvio 4), mikd on asukaslukuun suhteutettuna maan korkein: 258 euroa
per asukas (Kuvio 5). Etela-Savon hyvinvointialueen tilinpaatcksessa 2023% tyo-
voiman vuokrausta ei mainita ollenkaan ja Henkilostokertomuksessakin 2023% se
mainitaan vain yhden kerran (asia ollut yhteistoiminnassa kasiteltavana). Myo6s
henkilostokulut asukasta kohden laskettuna ovat Etela-Savon hyvinvointialueella
maan korkeimmat. Herattaa kysymyksid, miksi verrattain korkea tyévoiman vuok-
raus ei ole noussut valtuuston karkitoimenpiteisiin.

9 Hyvinvointialueiden tilinpaatokset 2023

91 Tarkastuslautakunta 14.12.2023 § 101

92 Arviointikertomus 2023 on hyvaksyttavana Lapin hyvinvointialueen tarkastuslautakunnassa 22.5.2024
93 Etela-Savon hyvinvointialueen aluehallitus 25.3.2024 § 85

94 Etela-Savon hyvinvointialueen aluehallitus 25.3.2024 § 83
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Kainuun hyvinvointialue

Kainuun hyvinvointialueella tyévoiman vuokraukseen on kaytetty yhteensa 12,4
miljoonaa euroa vuonna 2023 (Kuvio 4). Se tekee asukasta kohden perati 178 eu-
roa (Kuvio 5), mika on viidenneksi eniten koko maassa. Jo osavuosikatsauksessa
Q3 Kainuussa kiinnitettiin asiaan huomiota: vuokratyévoimaa on jouduttu kaytta-
maan budjetoitua enemman (30.9.2023 mennessa 95 % talousarviosta kaytetty).%°
Erityisesti ladkarivuokraus ylitettiin, koska laékareiden rekrytoinnissa on ollut haas-
teita.%®

Pirkanmaan hyvinvointialue (Pirha)

Pirkanmaan hyvinvointialueella tydvoiman vuokraukseen kaytettiin yhteensa yli 41
miljoonaa euroa vuonna 2023 (Kuvio 4). Asukaslukuun suhteutettuna se on hyvin-
vointialueiden pienimpia: 78 euroa per asukas (Kuvio 5). Vuokratydvoiman kus-
tannuksiin oli budjetoitu vuodelle 2023 yhteensa 10,5 miljoonaa euroa ja toteutu-
neet kustannukset olivat 41,7 miljoonaa euroa.®’

Vuokratyévoiman kayttd on Pirkanmaan hyvinvointialueen henkilostdlinjauksien
strategisena mittarina.®® Pirkanmaan hyvinvointialueella resurssien turvaamiseen
on kaytetty vuokratydvoimaa niissa tilanteissa, joissa henkilostbéa ei ole muulla
tavalla saatu hankittua.®® Vuokratyovoimaa ollaan kuitenkin saatu talousarviota-
voitteen mukaisesti vahennettya vuonna 2023.1%°

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde)

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella tyévoiman vuokraukseen kaytettiin 11,8
miljoonaa euroa (Kuvio 4). Se on asukaslukuun suhteutettuna vain 28 euroa, mika
on ylivoimaisesti vahiten koko maassa (Kuvio 5). Silti osavuosikatsauksessa Q3
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kohonneissa kustannuksissa yhdeksi osa-
alueeksi nostetaan vuokratyovoima. Taustalla vaikuttavat haasteet henkiloston
saatavuudessa.

Esimerkiksi OY S-sairaalapalveluissa vuokratydvoimaa on kaytossa tekonivelkirur-
gian yhdessa salissa joka paiva ja selkarankakirurgian yhdessa salissa kolmena
paivana viikossa. Vuokratydvoiman kaytto leikkaustoiminnassa selittda osiltaan
leikkausten m&aaréan nousua. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen keskeisimpa-
na riskind on osaavan henkildston puute: rekrytointihaasteet ja lisaantynyt henki-

9 Kainuun hyvinvointialue, aluehallitus 13.11.2023 § 223. Osavuosiraportti 1.1.-30.9.2023 s. 23

9  Kainuun hyvinvointialue, aluehallitus 13.11.2023 § 223. Osavuosiraportti 1.1.-30.9.2023 s. 28 ja s. 38
97 Pirkanmaan hyvinvointialue, aluehallitus 25.3.2024 § 94. Tilinpaatos s. 13

9% Ppirkanmaan hyvinvointialue, aluehallitus 25.3.2024 § 94. Tilinpaatos s. 8

9 Pirkanmaan hyvinvointialue, aluehallitus 25.3.2024 § 94. Tilinpaatos s. 10

100 pirkanmaan hyvinvointialue, aluehallitus 25.3.2024 § 94. Tilinpaatos s. 52
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|6ston vaihtuvuus haastaa palvelutarpeeseen vastaamisessa seka kasvattaa vuok-
ratydvoiman kayttoa. 1o

Vaikka tyovoiman vuokraukseen kaytetaan Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueel-
la valtakunnallisesti vertaillen ylivoimaisesti vahiten euroja, on siihen ilmiona tartut-
tu voimallisesti ja talouden kertymé&a on seurattu kuukausitasolla (Kuvio 6). Yksit-
taisen tilin, kuten tybvoiman vuokraus, seuranta kuukausittain auttaa toimivaa joh-
toa talouden hallinnassa ja suunnittelussa. Laadukas ja luotettava seuranta ja ra-
portointi on tarked osa johtamistoimintoa.

Vuokratyévoiman kustannukset kuukausittain ja kumulatiivinen
kehitys (milj. €)

9,00 8,04
8,00 7,21
7,00 6,34
6,00 5,32
5,00 4,44
4,00 3,17
3,00 2,07
2,00 127 1927
107 1,10 0,88 0,86 0,84
oo —e— m
000 s - | - I
tammikuu helmikuu  maaliskuu huhtikuu toukokuu kesakuu heinakuu elokuu syyskuu
s Menot/kk Kumulatiivinen kehitys

Kuvio 6. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue. Vuokratydvoiman kustannukset
kuukausittain ja kumulatiivinen kehitys 1.1.-30.9.2023.1%2

3.2. Lapin hyvinvointialueen kustannukset

Toimintakulut ovat tarkeéssé osassa hyvinvointialueen toiminnassa. Ostoihin saat-
taa sisaltya riskia ostosopimuksiin, hyvityksiin ja -valtuuksiin seka niiden kilpailut-
tamiseen liittyen. Henkilostokulut ovat merkittava osa toimintakuluja.1%3

Vuonna 2023 Lapin hyvinvointialueella kaytettiin tydvoiman vuokraukseen yhteen-
sa 16,96 miljoonaa euroa (Taulukko 2).194 Koko hyvinvointialuetasolla tyévoiman

101 pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, aluehallitus 14.11.2023 § 511. Pohteen osavuosikatsaus 1-9/2023.
s.3,33,72,74ja 101

102 pghjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, aluehallitus 14.11.2023 § 511. Pohteen osavuosikatsaus 1-9/2023. s.
36

103 Tarkastuslautakunta 24.8.2023 § 69. Tilintarkastajan tarkastussuunnitelma s. 3

104 | apin hyvinvointialueen kirjanpitotilina kaytetaan tilia 4352. Hyvinvointialueiden AURA -kéasikirjassa tilina
on kaytetty tilia 4346.
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vuokrauksen budjetti ylittyi 3,69 miljoonalla eurolla (+27,8 %). Tydvoiman vuok-
rausta on laskutettu eniten kesdkuussa seka elo-joulukuussa (Kuviot 7-9). Pelas-
tuslaitoksella ei kayteta vuokratyévoimaa lainkaan. Kehittamis- ja strategiapalve-
luissa tydvoiman vuokraus on ollut todella pienta.

Lapin hyvinvointialueella oli alkuvuoden 2023 aikana merkittavid ongelmia ja haas-
teita ostolaskujen kasittelyssa. Syyna tahan oli mm. jarjestelméamuutokset, tekniset
ongelmat ohjelmien yhteensopivuudessa, osaamisvaje ostolaskujen asiatarkas-
tuksessa ja hyvaksymisessa, osaamisvaje arvonlisaveron kasittelyssa seka osto-
laskujen asiatarkastus- ja hyvéksymisrutiinin hitaus eri toimialojen toimintayksi-
koissd. Ostolaskujen maksun viivastyminen on kumuloinut merkittavasti tyota
maksumuistutusten ja perintakirjeiden kasittelyn myéta. Syyskuun 2023 lopussa
kirjanpidosta puuttui ainakin n. 5 milj. euron (sis alv) arvosta kulu- ja investointilas-
kuja.1% Ostolaskujen kasittelyhaasteet voivat osaltaan selittaa alkuvuoden tyovoi-
man vuokrauksen pienta kertyméaa.

Alun perin joulukuussa 2022 paatetyssa vuoden 2023 budjetissa Lapin hyvinvoin-
tialueen tyévoiman vuokraukseen oli varattu 4,8 miljoonaa euroa. Tama alibudje-
tointi johtunee siita, ettéd kunnat eivat ole kirjanneet tydvoiman vuokrausta AURA-
kasikirjan mukaiselle tilille, vaan kulut ovat kirjautuneet muulle kirjanpidon tilille.6
Lapin hyvinvointialueen aluevaltuusto teki vuoden 2023 aikana nelja kertaa muu-
toksia talousarvioon. Rahoituslaskelmiin tehtiin seitseman muutosta vuoden aika-
na.l%” Viimeisin viides muutettu talousarvio hyvéaksyttin aluevaltuustossa
18.12.2023 § 80.

Taulukko 2. Lapin hyvinvointialue, tyévoiman vuokraus toimialoittain ja hyvinvointialue
yhteensa vuonna 2023.1%

Toimiala Budjetti Tydvoiman Prosent-  Henkilosto- Tydvoiman
2023 ty6-  vuokraus to- tia HVA:n  kulut toteuma vuokraus %/
voiman teuma 2023 tyovoi- 2023 henkilostoku-
vuokraus man lut toimialalla

vuok-
raukses-
ta

Sosiaalipalvelut -5 825 180 -7 070 460 41,7 % -179 759 353 3,24%

Terveyspalvelut -7 232 623 -9 251 707 54,6% -203 507 756 3,55%

Pelastuslaitos - - - -15 105 523 -

105 Aluehallitus 7.11.2023 § 412. Q3 osavuosikatsaus 1.1.-30.9.2023, s. 7
106 v/rt. STM 20246, s. 18
107 Taloussuunnittelupaallikkd Seija Voutilainen henkilstéinfossa 9.4.2024
108 | apin hyvinvointialue. Tabella-talousjarjestelma. Taulukon tekijana ulkoisen tarkastuksen yksikko.
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Kehittamis- ja - -4 202 0,00% -14 381 674 0,00%
strategiapalve-

lut

Hallinto- ja tuki- -202 615 -630 167 3,7% -49 966 468 0,41%
palvelut

HVA yhteensa -13 263 418 -16 956 535 -464 397 071 2,86%

Sosiaalipalveluissa tydvoiman vuokrauksen budjetti ylittyi 1,25 miljoonalla eurolla
(+21,4 %). Tyovoiman vuokrauksen kulut ylittivat yli miljoona euroa kuukaudessa
kahden kuukauden osalta: elokuussa ja joulukuussa 2023 (Kuvio 7). Henkildstén
saatavuuden ongelmat sosiaalipalvelujen toimialalla ovat aiheuttaneet palveluihin
saatavuusongelmia ja palveluissa on jouduttu turvautumaan vuokratyévoimaan
seka hoitohenkiloston etta sosiaalityontekijoiden osalta.t%®

Kustannu : SOSIAALIPALVELUT
4352 TYOVOIMAN VUOKRAUS (*-1)
1 250 000

1 000 000

750 000

EUR

500 000

o ‘ ‘ |‘ “ ‘ “ “ |‘ “

|
P R S

@® Toteuma 2023 @ Budjetti 2023
Kuvio 7. Tyévoiman vuokrauskulut kuukausittain vuonna 2023, sosiaalipalvelut.

Sosiaalipalvelujen'? osalta ikaantyneiden palveluissa alijagaméan kasvussa (kaiken
kaikkiaan ikd&ntyneiden palvelujen alijgdmén kasvuksi arvioitiin 12 miljoonaa eu-
roa) on mukana 5 miljoonaa euroa vuokratydvoiman kustannuksia. Tama on 42 %
koko ik&antyneiden palvelujen alijgdman (12 miljoonaa euroa) kasvusta, mika on
suurin yksittdinen selittgja budjetin ylitykselle. Sijaisten saannissa on ollut vaikeuk-
sia kaikilla palvelualueilla ja kaytdssa on ollut ennakoitua enemman vuokratydvoi-

109 Aluehallitus 7.11.2023 § 412. Q3 osavuosikatsaus 1.1.-30.9.2023, s. 25-26
110 Aluehallitus 7.11.2023 § 412. Q3 osavuosikatsaus 1.1.-30.9.2023, s. 32
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maa. Vammaisten palveluissa budjetin ylitysennusteessa'! oli mukana noin
300 000 euron vuokratyévoiman kayton kustannus.

Sosiaalipalveluissal!? kaikilla palvelualueilla jai hoitajien kesaajan sijaisuuksia tayt-
tamatta, mik& nakyi kasvuna vuokratyovoiman kaytdsséa. Sosiaalipalvelujen riski-
analyysin'’® mukaan vuokratyovoiman kayttd heikentaa palveluiden laatua ja jat-
kuvuutta, henkiloston tydhyvinvointia ja nostaa palveluiden kustannuksia.

Terveyspalveluissa tyévoiman vuokrauksen budjetti ylittyi 2,02 miljoonalla eurolla
(+27,9 %). Terveyspalveluissa tyévoiman vuokrauksen kulut ylittivat yli miljoona
euroa kuukaudessa kesakuussa ja elo-joulukuussa 2023 (Kuvio 8). Tasaisen ker-
tyman mukaan terveyspalvelujen tyévoiman vuokrauksen laskutus on alittanut
budjetin alkuvuonna, mutta touko-kesakuusta eteenpain ylitykset ovat olleet jopa
yli kaksinkertaisia.

Terveyspalveluissal'* somaattisessa erikoissairaanhoidossa hoitoonpaasyn tur-
vaamiseksi on jouduttu kayttdmaan henkildstévuokrausta.

Kustannu : TERVEYSPALVELUT
4352 TYOVOIMAN VUOKRAUS (*-1)

500 000

250 000

000 000

750 000

500 000
250 000
. ol
*'/ Vy “\y’;’ \y

> \\s ~ 2 (;’b O 2
«/ Q\y F ‘?‘/ /\ Q’\ v

*Z‘
@® Toteuma 2023 @ Budjetti 2023

EUR

Kuvio 8. Tyévoiman vuokraus kulut kuukausittain, terveyspalvelut.

Hallinto- ja tukipalveluissa tyévoiman vuokrauksen budjetti ylittyi 0,42 milj. eurolla,
joka on 206,5 prosentin ylitys. Tydvoiman vuokrauksen kulut ylittivat 100 000 eu-

111 Aluehallitus 7.11.2023 § 412. Q3 osavuosikatsaus 1.1.-30.9.2023, s. 36
112 Aluehallitus 7.11.2023 § 412. Q3 osavuosikatsaus 1.1.-30.9.2023, s. 32
113 Aluehallitus 7.11.2023 § 412. Q3 osavuosikatsaus 1.1.-30.9.2023, s. 33
114 Aluehallitus 7.11.2023 § 412. Q3 osavuosikatsaus 1.1.-30.9.2023, s. 46
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roa kuukaudessa huhtikuussa ja kesakuussa 2023 (Kuvio 9). Hallinto-ja tukipalve-
lujen toimialalla kaytetaan ruokapalveluissa vuokratyovoimaa.*®

Kustannu : HALLINTO- JA TUKIPALVELUT
4352 TYOVOIMAN VUOKRAUS (*-1)
125 000

100 000

R

75 000
50 000

o I ‘ I ‘ | I | I I I

o
\“ 3> *?‘/ «0 *—/ / >4 (,53‘—"/ f \y\"

@ Toteuma 2023 @ Budjetti 2023

Kuvio 9. Tyovoiman vuokraus kulut kuukausittain, hallinto- ja tukipalvelut.

3.3. Keinoja vahent&aa vuokratydvoiman kaytosta aiheutuvia kustannuksia

Keinoja, joilla voitaisiin vaikuttaa vuokratyévoiman kayttoon ja siten siita aiheutu-
viin kustannuksiin:116

Hyvinvointialueiden omat toimet ovat ensisijaisia.

Hyvinvointialueiden on omilla toimillaan pyrittdva tehostamaan rekrytointeja, pa-
rantamaan tyonantajakuvaa seka tyon tekemisen joustoja ja kannusteita. Nain
voidaan lisatd vetovoimaa alalle ja toisaalta saada oma tybvoima pysymaan
alalla. Tilanteissa, joissa oma henkilostd ei riitd, tydpanosta olisi hankittava
padasiassa omien sijaispoolien kautta. Sijaispoolien ja oman henkiloston lisa-
tyon valittamiseen kaytettavia menetelmid voidaan kehittdd esimerkiksi alusta-
teknologioita hyddyntamalla.

Vuokratyévoiman kaytdssa, hankinnassa ja hyddynnettavyydessa ylitetaan hy-
vinvointi- ja yhteisty6alueiden rajat. Kun tarvitaan tydpanosta yksityisilta palve-
luntarjoajilta, on tyévoiman vuokraustarve ennakoitava ja kilpailutettava hyvissa
ajoin.

- Vuokratydvoiman kayton ohjaus osaksi hyvinvointialueiden ohjausta.

115 Aluehallitus 7.11.2023 § 412. Q3 osavuosikatsaus 1.1.-30.9.2023, s. 87
116 STM 2024:6, s.45-64
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Hyvinvointialueiden vuokratyévoiman kayttd liittyy niin hyvinvointialueiden ta-
loudelliseen kuin sisalldlliseen ohjaukseen. Tyopanoksesta maksettu ylihinta luo
taloudellista tehottomuutta, mikd on vahvassa ristiriidassa hyvinvointialueiden
taloudelle asetettujen kustannussaastotavoitteiden kanssa. Vuokratydvoiman
kayttoon voi liittya asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavia riskitekijoita, jos
tyontekijdiden vaihtuvuus on suurta ja perehdytys puutteellista.

Tybvoiman vuokraus on lisatty vuonna 2024 hyvinvointialueiden valtakunnalli-
siin tavoitteisiin.''” Hyvinvointialueiden vuokratydvoiman kayttva seurataan ja
ohjataan pysyvasti osana hyvinvointialueiden ohjausta.

- Saadosmuutokset:

Sote-jarjestamislakia muutettaisiin niin, etta vuokratydvoiman kayttd olisi viime-
sijainen keino lakisdateisten palvelujen turvaamisessa, ja silloinkin vasta siiné ti-
lanteessa, kun perusoikeudet vaarantuvat ja kaikki muut keinot niiden turvaa-
miseksi on jo kaytetty. Lisaksi vuokratydvoimaa voitaisiin kayttéda vain yksittai-
sen tyontekijan lyhytaikaisen tydpanoksen korvaamiseksi.

Lakimuutoksen valmistelun yhteydessa selvitettaisiin mahdollisuudet saataa
vuokratyolle asetettava hintakatto. Vuokratyévoiman kayttoa koskevista rajoit-
teista sdadettaisiin irrallaan ulkoistusten yleisesta saantelysta.

Lapin hyvinvointialueen talouden sopeuttamisohjelmassa!*® on kuusi karkea:

1) Palvelurakenteen keventaminen

2) Terveydenhuollon integraatio ja hoitoketjut

3) Palvelujen jarjestamistavan valinta

4) Palvelujen verkosto ja tilat

5) Henkilosto ja organisaatio

6) Hankinnat ja sopimukset

7) Muu toiminnan kehittaminen ja sopeuttaminen

Talouden sopeuttamisohjelman mukaan strategian toteuttaminen edellyttaa pitka-
janteista kehittamisty6td, jonka keskeisena elementtind toimii osaavan tyévoiman
saatavuuden varmistaminen. Talouden sopeuttamisohjelman karjen 5. Henkilosto
ja organisaatio yhtena alatavoitteena (5.5) on vuokratyévoiman vahentaminen,
jonka arvioidaan tuovan 1,8 miljoonan euron kustannushyddyn. Lapin hyvinvointi-
alueen aluevaltuusto hyvaksyi 22.4.2024 palvelustrategian (8§ 18) ja talouden so-
peuttamisohjelman (8 19).

117 STM 2024:2. Sosiaali- ja terveysministerio, Valtakunnalliset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
téamiselle.
118 AJuevaltuusto 19.2.2024 § 9. Talouden sopeuttamisohjelma, s. 9, s. 15, s. 18-19, s. 29
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Vuokratyévoiman osuuden pienentymista tavoitellaan kolmen toimenpiteen kautta:

- tunnistetaan keskeisimmat alat vuokratydvoiman vahentamisen n&kokul-
masta ja kohdistetaan erityisesti naihin rekrytointia;

- kehitetddn hyvinvointialueen oma varahenkilojarjestelma ja otetaan kayt-
toon yksikdiden valista henkiloston ristiinkayttod; seka

- hyodynnetdan elakoityvien ja eldkdityneiden tyontekijoiden osaaminen.

Vuokratyévoiman korvaaminen omalla tyévoimalla arvioidaan tuovan 700 000 eu-
ron saastot vuonna 2024 ja 1,8 miljoonan euron saaston vuonna 2025. Tama edel-
lyttda 20-40 prosentin vuokratydmaaran vahentamista ja oletuksena on, etta tavoi-
te saavutetaan vuonna 2026. Tavoitteen saavuttaminen edellyttdd etenkin onnis-
tumista oman toiminnan rekrytoinneissa.

Myds talouden sopeuttamisohjelmaan liittyvan henkilostokyselyn tulosten mukaan
henkilostokustannukset vahenisivat huomattavasti vuokratydvoimaa karsimalla ja
siirtymalla omiin tyontekijoihin. Ulkopuolisen tydvoiman kayton rajoittamiseen rat-
kaisuksi esitettiin muun muassa Laphan oman varahenkilgjarjestelman kehittamis-
ta ja vahvistamista seka tydnantajaimagon vahvistamista henkiloston saatavuuden
turvaamiseksi. Lisdksi omien sijaisten saatavuuden parantamiseksi esitettiin osas-
tojen valista yhteistyota ja hoitajien "lainauskaytantojen” kehittamista osastojen
valilla. 1t

Vuokraty6voiman sijaan tarvitaan pitkia tyouria hoidon jatkuvuuden toimintamallia
toteuttamaan, niin asiakkaiden ja potilaiden kuin hyvinvointialueen asukkaiden ja
tydnantajan nakokulmasta. Pitkét tydsuhteet ja sitoutuneet tyontekijat tukevat ja
mahdollistavat pitkén aikavalin toiminnan suunnittelun.

119 einonen 2024, s.5
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Henkildstopalveluyritysten liiton laatimia henkiléstovuokrauksen yleisid sopimuseh-
toja (HELA YSE 2023) sovelletaan henkilostopalveluyrityksen ja asiakasyrityksen
valiseen henkilostovuokrausta koskevaan sopimussuhteeseen. Niilla ei tietenk&an
voi olla automaattista vaikutusta vuokrausyrityksen ja vuokratyontekijan valiseen
tydsopimukseen.

4.1.

Hankintalainsdadannon velvoitteet koskevat ainoastaan itse kilpailuttamisproses-
sia ja hankintayksikot voivat itse paattada omasta organisaatiostaan ja siita, tuote-
taanko palvelut omana tyona vai ostetaanko palvelut organisaation ulkopuolelta.
Hankintalaki saatelee vain ulkopuolisilta toimittajilta tai palveluntuottajilta ostamista

(2 8).

Hankintalain tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kaytt6d, edistaa laadukkai-
den, innovatiivisten ja kestavien hankintojen tekemista seka turvata yritysten ja
muiden yhteis6jen tasapuoliset mahdollisuudet tarjota tavaroita, palveluja ja ra-
kennusurakoita julkisten hankintojen tarjouskilpailuissa.

Muina yleisina edellytyksina palvelujen hankkimiselle yksityiseltd palveluntuottajal-
ta on sote-jarjestamislain 12 8:n mukaan, ettéd 1) hyvinvointialue huolehtii jarjesta-
misvastuustaan seka sen jarjestamisvastuulle kuuluvien sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujen yhdenvertaisesta toteutumisesta myds palveluja hankkiessaan
ja 2) hankittavat palvelut ovat sisalléltdan, laajuudeltaan ja maaralliseltd osuudel-
taan sellaisia, etta hyvinvointialue pystyy huolehtimaan kaikissa tilanteissa jarjes-
tamisvastuunsa toteuttamisesta myds hankittavien palvelujen osalta. Hyvinvointi-
alue voi kuitenkin hankkia kokonaisuudessaan ladketieteelliset tai hammaslaake-
tieteelliset tukipalvelut seka niihin liittyvan erityisosaamisen, jos se on tarpeen tu-
kipalvelujen laadun, osaamisen ja kustannustehokkuuden turvaamiseksi.

Hyvinvointialue ei saa hankkia yksityiselta palveluntuottajalta 1) palveluja, joihin
siséltyy julkisen vallan kaytt6a, jollei lailla erikseen toisin sdadeté; 2) sosiaalihuol-
tolain (1301/2014) 15 §:ssa tarkoitettua yksilo- ja perhekohtaista sosiaality6téa eika
29 §:ssa tarkoitettua sosiaalipaivystystd; 3) terveydenhuoltolain 50 §:ssa tarkoitet-
tuja kiireellisen hoidon ja paivystyksen palveluja lukuun ottamatta mainitun pykalan
2 momentissa tarkoitettua perusterveydenhuollon paiva- ja ilta-aikaista kiireellista
vastaanottotoimintaa; eika 4) terveydenhuoltolain (1326/2010) 40 §8:ssé tarkoitet-
tua ensihoitopalvelua lukuun ottamatta mainitun lain 40.1 8:n 1 ja 3 kohdassa tar-
koitettuja palveluja ja 2 kohdassa tarkoitettua muuta palvelua kuin ensihoitopalve-
lun kokonaisvalmiuden yllapitdmista eik& ensihoitopalvelusta vastaavan la&karin
tai kenttgjohtajan tehtavia, jotka on hoidettava kaikilta osin virkasuhteessa.
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Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan tulee sote-jarjestamislain 40 §:n
mukaan ko. lain mukaisessa toiminnassaan varmistaa omavalvonnalla tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen.

Kansalliset kynnysarvot sosiaali- ja terveyspalveluiden hankinnoissa ilman arvonli-
saveroa laskettuna ovat hankintalain 25 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan
400 000 euroa ja koskevat mm. terveydenhuoltoa ja sosiaalipalveluja seka niihin
liittyvia palveluja seké sairaanhoitohenkildston hankintapalveluja. Lapin hyvinvoin-
tialueen aluehallitus on hyvéaksynyt hankintaohjeen 15.11.2023 § 434 seka maari-
tellyt hankintarajat ja vastuut (Taulukko 3).

Taulukko 3. Lapin hyvinvointialue, hankintalain 107 8 Liite E (kohdat 1-4), sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen hankintarajat ja vastuut.*?°

HANKINTARAJA VALMISTELIJA/ESITTELIJA PAATOKSENTEKIJA

Hankinta alle 20 000 € tehtavaan maaratty viran- toimialajohtajan tai vastuualuejohtajan
tai toimenhaltija maaraama viran- tai toimenhaltija

Hankinta 20 000 € tehtdvaén maaratty viran- tai sosiaalipalvelut toimialan palvelupaal-

enintaan 60 000 € toimenhaltija likot

Hankinta yli 60 000 € tehtadvaan maaratty viran- tai vastuuyksikkdjohtaja

- enintaan 215 000 € toimenhaltija

Hankinta enintdan kansallisen kynnysarvon alittava (400 000 € v. 2022)

vastuuyksikkdjohtaja tai muu vastuualuejohtaja
tehtavaan maaratty viran- tai
toimenhaltija

Hankinta enintdan vastuuyksikkdjohtaja, toimialajohtaja

1 000 000 € vastuualuejohtaja tai muu

tehtdvaan maaratty viran- tai
toimenhaltija

Hankinta enintédan vastuualuejohtaja, toimialajohtaja hyvinvointialuejohtaja
3 000 000 € tai tehtdavaan maaratty viran- tai

toimenhaltija
Hankinta yli 3 000 000 € hyvinvointialuejohtaja aluehallitus

Suorahankinnassa hankintayksikké neuvottelee yhden tai useamman toimittajan
kanssa hankintasopimuksen ehdoista julkaisematta etukateen hankintailmoitusta.
Suorahankinnan kaytt6 on poikkeustapaus ja se edellyttaa aina lain mukaista pe-
rustetta. Suorahankinnan edellytykset on kirjattu hankintalain 40 § ja 41 §:4an.

120 Aluehallitus 15.11.2023 § 434. Hankintaohje, s. 2
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Hankinnan ennakoitua arvoa laskettaessa perusteena on kaytettava hankintalain
27 8:n mukaan suurinta maksettavaa kokonaiskorvausta ilman arvonlisaveroa.
Arvioinnin on perustuttava ilmoittamisajankohdan tai muun hankintamenettelyn
alkamisajankohdan arvoon. Arvoa laskettaessa on otettava huomioon myds han-
kinnan mahdolliset vaihtoehtoiset toteuttamistavat ja hankintasopimukseen sisal-
tyvét optio- ja pidennysehdot seka ehdokkaille tai tarjoajille maksettavat palkkiot
tai maksut.

Lapin hyvinvointialueella pienhankinnat tehdaan suorahankintoina yksikdissa. Val-
vontaa on vaillinaisesti eri yksikdiden sisélla ja onkin mahdollista, ettéd kahdessa
eri yksikdssa on tehty pienhankintaa samalta palveluntuottajalta, jolloin hankinnat
yhdessa ylittavat hankintarajan. On myds riskind, etta yksikot eivat tieda kaikista
tehdyistd sopimuksista, jolloin palvelua saatetaan ostaa muiltakin kuin sopimus-
toimittajilta.'?* Aluehallitus paatti 28.2.2024 § 99 lisata hankinnat sisaisen tarkas-
tuksen suunnitelmaan. Sisainen tarkastus osallistuu seké sisaisen valvonnan etta
riskienhallinnan prosessien sekéa ohjeistuksen valmistelun ja taytantéénpanon tu-
kemiseen.

Hankintalain 108 8:n mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa palvelun
kayttajien yksilollisten ja pitkaaikaisten seka toistuvien hoito- tai sosiaalipalvelujen
turvaamiseksi hankintayksikon on otettava huomioon kayttéjien erityistarpeet ja
kuuleminen. Hankintayksikon on sosiaali- ja terveyspalvelujen hankinnassa otetta-
va huomioon palvelujen laatuun, jatkuvuuteen, esteettomyyteen, kohtuuhintaisuu-
teen, saatavuuteen ja kattavuuteen, eri kayttajaryhmien erityistarpeisiin, kayttajien
osallistumiseen ja vaikutusmahdollisuuksien lisaamiseen seka innovointiin liittyvat
tekijat. Pitkakestoisia hoito- ja asiakassuhteita koskevan sosiaali- ja terveyspalve-
lun hankinnassa hankintayksikon on maaritettava sopimusten kesto ja muut ehdot
siten, ettd sopimuksista ei muodostu kohtuuttomia tai epatarkoituksenmukaisia
seurauksia palvelun kayttajille.

Erityisesti paljon kilpailutuksia siséltavissa laakaripalveluiden -luokassa isoon
osaan hankinnoista tulee kaksi tai vihemman tarjouksia (mediaani 2). Terveyspal-
veluiden hankinnat tekevat tassa pienen poikkeuksen ja isoon osaan kilpailutuksis-
ta tulee jopa yli 10 tarjousta (mediaani 4). Hammaslaakaripalveluihin tulee laékari-
palveluita hieman enemman tarjouksia (mediaani 3). Voidaan kuitenkin todeta,
ettd kilpailu sote-henkiléston ostopalveluissa on heikohkoa. Osa tyévoiman vuok-
rauksesta voi olla joko pienimuotoista ja/tai tarpeeltaan akillista seka saatetaan
tehda niin sanottuna suorahankintana ilman julkista tarjouskilpailua.*??

Vuokraty6voiman kayttd on kasvanut kiihtyvalla tahdilla viimeisen kolmen vuoden
aikana ja erityisesti vuonna 2023, kun hyvinvointialueet ovat aloittaneet toimintan-
sa (vrt. Kuvio 1. sivulla 7). Kasvu on ollut myds nopeampaa kuin henkildstokulujen
kasvu. Vuokratydvoiman kasvun juurisyynad voidaan pitdd kysyntaan nahden riit-

121 Tarkastuslautakunta 14.12.2023 § 112. Tilintarkastusyhteison raportointi, s.14
122 STM 2024:6, s. 35
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tamatonta sote-tydvoiman kokonaismaaraa, ja koska tyévoiman kysynta ylittaa
tarjonnan, sote-henkilostolle avautuu mahdollisuus siirtya julkiselta yksityiselle
sektorille korkeampien ansioiden kannustamana.!??

4.2.

Kuntaliitto ja hyvinvointialueet ovat tehneet oppaan,*?* jonka tarkoituksena on kar-
toittaa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetussa laissa (612/2021)
edellytettyja valttamattomia sopimusehtoja, jotka taydentavat lakia julkisista han-
kinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016).

Vuokratydovoiman kaytt6a Lapin hyvinvointialueella on ohjeistettu vasta vuoden
2023 lopussa aluehallituksen 15.11.2023 § 434 hyvaksymassa hankintaohjeessa
seka aluevaltuuston 18.12.2023 § 84 hyvaksymassa henkilostdohjelmassa.

Hankintaohje

Lapin hyvinvointialueen hankinnoissa noudatetaan aluevaltuuston 19.2.2024 § 7
hyvaksymé&a hankintastrategiaa. Hankintastrategian tehtéavana on tukea palvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen onnistumista ja strategian toteuttamista.?®

Hankintaohje on ensimmaisen kerran hyvaksytty aluehallituksessa 23.6.2022 §
178 ja paivitetty 15.11.2023 § 434. Merkittdva muutos on ollut mm. se, etta paivite-
tyssa ohjeessa 15.11.2023 alkaen hankintapalvelut -yksikkd toteuttaa 60 000 eu-
roa suuremmat sote-hankinnat. Sitd ennen sote-hankintoja toteuttivat toimialat
400 000 euroon saakka (hankintalain kynnysarvo 400 000 €). Hankintaohjetta so-
velletaan Lapin hyvinvointialueella kaikkeen tavaroiden, palveluiden, urakoiden ja
kayttdoikeussopimusten hankintaan. Hankintaohjeistus sisaltdéd hankintaohjeen ja
toimivaltaohjeen (ovat erillisina dokumentteina).*26

Hankinnalla tarkoitetaan organisaation ulkopuolelta tapahtuvaa tavaroiden ja pal-
veluiden ostamista, vuokraamista tai siihen rinnastettavaa toimintaa sek& urakalla
teettamista hankinnan taloudellisesta arvosta riippumatta. Hankintaohjetta sovelle-
taan myos leasing-rahoituksella, lahjoitusvaroilla, valtion tutkimusrahoituksella tai
testamenttivaroilla tehtaviin hankintoihin. Hankintapalvelut -vastuuyksikkd voi li-
saksi antaa taydentavid menettelytapaohjeita.

123 STM 2024:6, s. 35-36

124 Sorvettula et al. 2022

125 Aluehallitus 15.11.2023 § 434. Hankintaohje, s. 7-8
126 Aluehallitus 15.11.2023 § 434
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Hankintalakia ei sovelleta kansallisten kynnysarvojen alle jaaviin hankintoihin eli
pienhankintoihin, vaan niissa noudatetaan tata lain periaatteisiin perustuvaa Lapin
hyvinvointialueen omaa hankintaohjetta.?’ Kaikista yli 20 000 € olevista hankin-
noista/ostoista/tilauksista tehdaan hankintapaatos, jos ne eivat perustu olemassa
olevaan sopimukseen. Alle 60 000 €:n hankinnat toteutetaan toimialojen toimesta.
Kaikkien hankintojen osalta on varmistettava aina ennen hankintaa, etta tarvittava
madararaha on kaytettavissa ja hankinnan/tilauksen tekevalla on oikeus tehda han-
kinta/osto/tilaus.

Hankintapalvelut -vastuuyksikkd vastaa 60 000 € ja sen ylittdvien hankintojen
(hankintaprojektien) etenemisesta ja toimenpiteistd sek&a hankinta-asiakirjojen
valmistelusta hankintastrategian, hankintalain, hankintaohjeistuksen sekd muun
toimintaa ohjaavan lainsaadannon, saannosten ja ohjeistuksen mukaisesti.1?®

Pienhankintoja valmisteltaessa on aina ensin tarkistettava, onko kyseiselle hyo-
dykkeelle jo voimassa oleva sopimus. Mikéli sopimusta ei ole kaytettavissa, voi-
daan pienhankinta tehd& huomioiden seuraavaa: pienhankintoja ei tarkastella yk-
sittdisen hankinnan arvon mukaan, vaan arvoa laskettaessa otetaan huomioon
koko hyvinvointialueella tehtavat samanlaisten palvelujen ja tavaroiden hankinnat.

Hankintalain mukaisen kynnysarvon ylittavien hankintojen seuranta-aika on 48 kk.
Hankinnan ennakoidun arvon méaarittamisessa tulee ottaa huomioon koko Laphan
laajuiset samaa palvelua tai tavaraa koskevat tarpeet (volyymit ja arvioitu arvo).
Hankinnan arvon maarittamisessa tulee ottaa huomioon 48 kk seuranta-aika. Esi-
merkiksi palveluhankinnoissa 20 000 euron sote-palvelun yksittdinen hankinta,
joita tehdaan eri toimialoilla voi hyvinvointialueen laajuisessa tarkastelussa muo-
dostaa hankintalain mukaisen kynnysarvon ylittdvan hankinta-arvon 48 kk seuran-
tajakson aikana.'?®

Kaikista arvoltaan 9 000 € tai yli palveluhankinnoista tehdaan kirjallinen sopimus
ehtoineen, mikali ei ole voimassa olevaa sopimusta, johon liittyen tilaus tehdaan.
Lisaksi kaikista palveluhankinnoista/ostoista/tilauksista arvoltaan 20 000 € tai yli
tehdaan hankintapaatds, jos ne eivat perustu olemassa olevaan sopimukseen.
Palveluhankinnoissa noudatetaan tilaajavastuulakia, vaikka kysymys on sindnsa
hankintalain kynnysarvon alittavasta hankinnasta.'*° Yksi ja sama henkilo ei voi
seka tilata, tarkastaa ettd hyvaksya laskua. Talouspalvelut -vastuualue antaa las-
kujen tarkastusta ja hyvaksymista koskevat ohjeet.13!

Lapin hyvinvointialueen hankintaohjeen'3? mukaan hankintaprosessi alkaa tarpeen
tunnistamisesta ja vaihtelee sen mukaan, mitéa hankintamenettelya kaytetaan. Hy-

127 Aluehallitus 15.11.2023 § 434. Hankintaohje, s. 15

128 Aluehallitus 15.11.2023 § 434. Toimivalta hankinta-asioissa, sopimusten tekemisessa, irtaimen seka kiin-
tedn omaisuuden luovuttamisessa, s. 1

129 Aluehallitus 15.11.2023 § 434. Hankintaohje 2023, s. 18

130 Aluehallitus 15.11.2023 § 434. Hankintaohje, s. 19

131 Aluehallitus 15.11.2023 § 434. Hankintaohje, s. 21

132 Aluehallitus 15.11.2023 § 434. Hankintaohje, s. 24
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vinvointialueen hallintosaanndén mukaista paatdsvaltaa kaytetdan tekemalla han-
kintaehdotus hankintapalveluihin. Hankintaehdotuksen hyvéksyy hallintoséannon
tai delegointivaltuuksien mukaisesti toimivaltainen viranhaltija. Hankintaehdotuk-
sella kaynnistetddn hankinnan suunnittelu ja toteutusprosessi, jonka hankintapal-
velut -vastuuyksikko toteuttaa yhteistydssa toimialojen ja muiden tarvittavien asi-
antuntijoiden kanssa.

Kilpailutettaville hankinnoille tulee laatia selkea aikataulutus ja toimialojen tulee
iImoittaa kilpailutettavista hankinnoista hankintapalveluiden ilmoittamaan aikatau-
luun mennessa, jotta hankintaprosessit ehditdén saattaa paatokseen kunkin kalen-
terivuoden loppuun mennessa. Paatos kilpailutettavan hankinnan kaynnistamises-
ta tehdaan toimialoilla.

Ennakoidulta arvoltaan 60 000 euroa ja taman yli arvioidut hankinnat kilpailutetaan
hankintapalvelut -vastuuyksikdn toimesta. Hankintaprosessi pitda sisallaan kolme
vaihetta (= hankintojen elinkaari):

* Hankintojen suunnittelu.
Hankintojen suunnittelu on osa toiminnan ja talouden suunnittelua ja han-
kinnat perustuvat hyvaksyttyyn talousarvioon sekd investointisuunnitel-
maan.133

* Hankintojen toteutus sis. kilpailutus ja sopimusvalmistelu (liitteineen).
Tarjouspyyntd on koko hankintaprosessin tarkein asiakirja, jonka huolelli-
seen laatimiseen on erityisesti syyta kiinnittdd huomiota. Lahtdkohtaisesti
tarjouspyynnossa maaritellaan haluttu tuote tai palvelu ja kaikki tarjoajaan ja
hankintaan liittyvat vaatimukset ja ehdot. Tarjouspyyntd on tehtava Laphan
kilpailuttamisrajan ylittavissa hankinnoissa aina kirjallisena.*3*

» Sopimuksen seuranta ja toimittajahallinta.
Sopimuksen tayttymista tulee seurata hyodyketta kayttavalla toimialalla ko-
ko sopimuskauden ajan huomioiden, miten sopimuksen toteuttaminen on
onnistunut, onko nykyinen sopimuskumppani/-t toiminut sopimuksen mukai-
sesti ja mita asioita tulee ottaa huomioon seuraavaa hankintaa valmistelta-
essa.l3®

Hyvinvointialue ei osta palveluja Laphan tai sen tytaryhtididen palvelussuhteessa
olevilta ennakkoperintarekisteriin merkityiltd ammatinharjoittajilta tai henkilokunnan
perustamalta kokonaan tai osittain omistamilta pk-yrityksiltd, jos hyvinvointialue on
yrityksen toimeksiantaja ja/tai tyd tehdaan tydsopimuksen luonteisesti. Tasta voi-
daan poiketa erikseen sovittaessa, jos omistus on vahainen, eikd se vaaranna
tyontekijn tai viranhaltijan velvoitteiden tayttymistd. Tamé& koskee myds palvelus-
suhteesta virkavapaalla olevia henkiloita. Mikali palveluntuottaja tulee sopimus-

133 Aluehallitus 15.11.2023 § 434. Hankintaohje, s. 24
134 Aluehallitus 15.11.2023 § 434. Hankintaohje, s. 28
135 Aluehallitus 15.11.2023 § 434. Hankintaohje, s. 45
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kauden aikana hyvinvointialueen tai sen tytaryhtioon ty6- tai virkasuhteeseen, tar-
jouksen pohjalta tehty sopimus paatetaan palvelussuhteen alkaessa.36

Hyvinvointialueen palveluntuottajat eivat saa kayttdd omassa tai alihankkijansa
palveluksessa Lapin hyvinvointialueen viranhaltijoita tai tyontekijoita, ellei yksittéais-
tapauksessa erikseen toisin sovita. Menettely ei saa vaarantaa tyontekijan tai vi-
ranhaltijan velvoitteiden tayttymista. Hyvinvointialueen on tyOnantajana otettava
huomioon ty6suhteen tyoturvallisuutta koskevat sdadokset. Hyvinvointialueen
henkilostolla tulee tehdé sivutoimi-ilmoitukset ja hakea sivutoimiluvat Lapin hyvin-
vointialueen henkilostopalveluiden antamien ohjeiden mukaisesti.*3’

Ulkopuolista tytévoimaa kaytettaessa hankintayksikon tulee edistaa yritysten valis-
ta tasavertaista kilpailua ja ty6ehtojen noudattamista. Hankintayksikén on varmis-
tettava, ettd vuokraty6- ja alihankintasopimuksia tekevéat yritykset tayttavat sopi-
musosapuolina ja tydnantajina lakisaateiset velvoitteensa.38

Vuokratyodirektiivid sovelletaan 1 artiklan 1 kohdan mukaan tydntekij6ihin, joilla on
tydsopimus tai tydsuhde tydvoiman vuokrausyrityksen kanssa ja jotka on asetettu
kayttajayritysten palvelukseen tyoskenteleméan tilapaisesti niiden valvonnassa ja
johdolla. Artiklan 2 kohdan mukaan direktiivia sovelletaan seka julkisen etta yksi-
tyisen sektorin yrityksiin, jotka ovat tydvoiman vuokrausyrityksia tai kayttajayrityk-
sid ja harjoittavat taloudellista toimintaa rippumatta siitd, onko kyseessa voittoa
tavoittelematon yritys.*3°

Joka johtonsa ja valvontansa alaisena kayttaa toisen palveluksessa olevaa tyo-
voimaa (vuokraty0), on tyon aikana velvollinen noudattamaan tyoturvallisuuslaini4?
tydnantajaa koskevia saannoksia. Tyon vastaanottajan on ennen tydn aloittamista
riittdvan tarkasti maariteltdva vuokratydon edellyttdméat ammattitaitovaatimukset ja
tyon erityispiirteet seka ilmoitettava ne vuokratyontekijan tyonantajalle. TAman on
iimoitettava tyontekijélle edella tarkoitetuista seikoista ja erityisesti varmistettava,
ettd vuokratyontekijalla on riittdva ammattitaito, kokemus ja sopivuus suoritetta-
vaan tyohon.

Tybn vastaanottajan on erityisesti huolehdittava tyontekijan perehdyttamisesta
tyohon ja tydpaikan olosuhteisiin, tydsuojelutoimenpiteisiin seké tarvittaessa tyo-
suojelun yhteistoimintaa ja tiedottamista seka tydterveyshuoltoa koskeviin jarjeste-
lyihin. Tydn vastaanottajan on ilmoitettava tarpeellisessa laajuudessa tyon aloitta-
misesta tyoterveyshuollolle ja asianomaiselle tyosuojeluvaltuutetulle. 14

136 Aluehallitus 15.11.2023 § 434. Hankintaohje, s. 9

137 Aluehallitus 15.11.2023 § 434. Hankintaohje, s. 10

138 | aki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa (1233/2002), kts.
kohta 3.2.1 Tarjouspyynnoén laatiminen / Tarjoajia koskevat tiedot).

139 HE 104/2011 vp, s. 3

140 Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 3 §

141 | aki tyoturvallisuuslain 738/2002 3 §:n muuttamisesta 709/2008
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Henkiloéstéohjelma

Aluevaltuuston 18.12.2023 § 84 hyvaksymassa henkildstéohjelmassa on méaaritet-
ty ulkopuolisen tyévoiman kayton periaatteista. Ulkopuolista tyévoimaa hyddynne-
taan vain harkitusti. Tehtavat ratkaisut perustuvat ennakoivaan henkiléstésuunnit-
teluun ja ajantasaiseen arvioon seka tietoon oman henkiloston saatavuutta vahvis-
tavien keinojen riittamattomyydesta.

Vuokraty6voimaa tai ostopalveluna hankittua osaamista hyddynnetaan vain, mikali
se tehtavan luonteen, keston ja kustannusten nakokulmasta on tarkoituksenmu-
kaista. Ostopalveluiden tarve tyévoiman hankinnassa minimoidaan vahvistamalla
seka panostamalla oman tukipalvelutuotannon organisointiin ja riittavaan resur-
sointiin siten, ettd toimialakohtaiset tarpeet sek& alueellinen moninaisuus rekry-
toinnissa ja tydnantajan markkinoinnissa tulevat huomioiduiksi.

Laphaan palvelussuhteessa (tydsuhde tai virkasuhde) olevien tyontekijoiden kans-
sa ei voi tehda ostopalvelusopimusta samasta tai saman tyyppisesta tydstd, kuin
jota han tekee Laphassa palvelussuhteessa. Esim. tydsuhteessa olevalta psykolo-
gilta ei voi ostaa psykologisia palveluita tai onkologina toimivalta laakarilté ei voi
ostaa onkologisia palveluita. Mikéli edella kuvatulla tavalla toimittaisiin ohjeen vas-
taisesti, on todennakdista, etta tyonantaja myohemmin maaratddn maksamaan
veroa toimittamattomasta ennakonpidatyksesta ja maksamattomasta tyonantajan
sairausvakuutusmaksusta. Lisaksi ostopalveluna tehty tybaika katsottaisin tydaika-
lain mukaan tybajaksi, ja sen my6ta maksuun tulisivat mahdolliset tydaikalisat ku-
ten ilta- ja sunnuntailisat ja ylitybkorvaukset. Samoin tulisi huomioitavaksi mahdol-
liset totuutumattomat lepoajat ja niiden korvaus seka vuosittaisen enimmaistydajan
tarkastelu.

Henkildstéohjelman mukaan vuokratydvoiman kaytt6a pyritddn suunnitelmallisesti
vahentam&an ja tuottamaan palvelut oman henkil6ston voimin. Vuokratydvoimaa
kaytetaan vain tilanteissa, joissal*?:

- Tavallisesta poikkeavan tydjarjestelyn (esim. liikkuminen, tyon tekemisen
ajankohdat) toteuttaminen palvelussuhteessa on tyonantajalle kallista tai ai-
heuttaa koko hyvinvointialueen tasolla haitallisia kerrannaisvaikutuksia ja
vuokraty0 ei aiheuta paikallisesti haittaa oman henkildston saatavuuteen.

- Erityisosaamisen hankkimiseen muualta tilapaisesti tai osa-aikaisesti on
tarvetta, eika kokoaikaista tai pysyvaa toimintaa ole tarkoituksenmukaista
toteuttaa ostopalveluna.

- On kyse paivystyksen turvaamisesta silloin, kun paivaaikaisen tarpeen edel-
IyttAma tydpanos ei riité paivystysrinkien pydrittamiseen.

- On kyse tilapaisesta poikkeustilanteesta, mikali lakisdateinen hoitoon paasy
vakavasti vaarantuu, eika muita keinoja ole kaytossa.

142 Aluevaltuusto 18.12.2023 § 84. Henkilostoohjelma, s. 62
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- On kyse lakisdateisen palvelutakuun tai mitoituksen toteuttamisesta sosiaa-
lipalveluissa.

Tybnantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnassa ja hyvinvointialu-
eella annetun lain (449/2007, jaljempéana yhteistoimintalaki) 10 8:n mukaan yhteis-
toimintamenettelyssa on kasiteltava vuokratytévoiman kayttda koskevat periaat-
teet. Harkitessaan sopimusta vuokratydvoiman kaytosta tydnantajan on ilmoitetta-
va siita niille henkiloston edustajille, joiden edustamien tydntekijdiden tyéhdn vuok-
rattavien tyontekijoiden tekema ty6 vaikuttaisi. llmoituksesta tulee kayda ilmi vuok-
rattavien tyontekijoiden maara, heidan tyétehtavansa ja tydkohteensa, sopimuksen
kesto seka ajanjaksot, joina mainittua tydvoimaa kaytetaan.

Saatuaan ilmoituksen asianomaisella henkiloston edustajalla on oikeus viimeis-
tdaan tydnantajan ilmoitusta seuraavana toisena tydpdivana vaatia tyonantajan
harkitseman sopimuksen ké&sittelemista yhteistoimintaneuvotteluissa. Neuvottelut
on kaytava viikon kuluessa vaatimuksen esittamisesta. TyOnantaja ei saa yhteis-
toimintaneuvottelujen aikana tehda késiteltavad sopimusta vuokrattavien tydnteki-
joiden kayttamisesta.

Yhteistoimintalain 10 8:n mukaan henkiloston edustaja ei kuitenkaan voi vaatia
yhteistoimintamenettelyd, jos tarkoituksena on teettaa vuokrattavilla tyontekijéilla
tyota, jota kunnan tai hyvinvointialueen henkilostd ei vakiintuneen kaytannén mu-
kaan suorita, tai jos kysymyksesséa on sellainen lyhytaikainen ja kiireellinen tyo
taikka asennus-, korjaus- tai huoltotyd, jonka teettaminen ei ole mahdollista kun-
nan tai hyvinvointialueen omalla henkilostolla.

Yhteistoimintamenettelyssa kasitellaan ainakin tyénantajan harkitseman sopimuk-
sen perusteet, sen vaikutukset tydnantajan omiin tydntekijoihin ja vuokratydvoiman
kayton laajuuteen liittyvat vaihtoehdot. Yhteistoimintamenettelyn jalkeen tydonanta-
ja voi tehda asiasta paatoksen. Laphassa ilmoitus tehdéan omalle lomakkeelleen.
lImoituksesta kay ilmi seuraavat tiedot;'43

vuokratyontekijoiden maara,
tyotehtavat,

tyokohteet,

sopimuksen kesto, ja
vuokratydn kayton ajanjaksot.

oo

Osana kokonaisuutta kartoitetaan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon aloille sekéa
muille organisaation aloille kohdistuvaa tyoperaista ja opiskeluperaista maahan-
muuttoa Lapin hyvinvointialueella edistetaan. Molempia on tarkasteltava huomioi-
den niiden vaikutukset tyovoimatilanteeseen.44

143 Aluevaltuusto 18.12.2023 § 84. Henkilostoohjelma, s. 63-64
144 Aluevaltuusto 18.12.2023 § 84. Henkilostoohjelma, s. 64
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Lapin hyvinvointialue on mukana kansainvalisen rekrytoinnin mahdollisuuksia
edistdvassa Pohjois-Suomen hyvinvointialueiden yhteistydssa seka Talent Boost-
ohjelmassa. Pohjois-Suomen yhteistydalueeseen (YTA) kuuluvat Lapin hyvinvoin-
tialueen lisdksi Keski-Pohjanmaan, Pohjois-Pohjaaman seka Kainuun hyvinvointi-
alueet. Talent Boost on kansallinen ohjelma, jolla edistetaan kansainvalisten osaa-
jien houkuttelua, maahanmuuttoa ja Suomeen juurtumista. Ohjelman tavoitteena
on tehda Suomi tunnetuksi ja houkuttelevaksi kansainvalisille osaajille seka paran-
taa Suomessa jo olevien kansainvalisten osaajien tyollistymista osaamistaan vas-
taaviin tehtaviin.

Vuokratydvoiman hankinnassa noudatetaan Lapin hyvinvointialueen hankintaoh-
jetta sekd hankintojen ja sopimusten tekemista koskevaa toimivaltaohjetta. Hyvin-
vointialue kilpailuttaa henkilostévuokraussopimukset esim. puitesopimuksen tai
muodostaa dynaamisen hankintajarjestelman (DPS, ks. tarkemmin s. 51) tai osal-
listuu yhteishankintoihin.*4> Lapin hyvinvointialueella vuokratyévoiman kayttda py-
ritddn suunnitelmallisesti vahentdmaéan ja tuottamaan palvelut oman henkiloston
voimin.

4.3.

Lapin hyvinvointialueelle siirtyi toimintoja 1.1.2023 alkaen 27 eri organisaatiosta:
Lapin 21 kunnan'4® sosiaali- ja terveyspalveluista, Lapin sairaanhoitopiirin (LSHP),
Lansi-Pohjan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sairaanhoitopiirin (LPSHP) kuntayh-
tymistd, Kolpeneen'#” palvelukeskuksen kuntayhtyméstd, Oulunkaaren kuntayh-
tyma Simon palvelujen osalta, Pelkosenniemen-Savukosken kansanterveystyon
kuntayhtymasta ja Lapin pelastuslaitoksesta.

Lapin hyvinvointialueelle siirtyvia sopimuksia on ollut yhteensa 4 878, joista maa-
rallisesti eniten Lapin sairaanhoitopiirista (LSHP, 1 315 kpl) ja Rovaniemen kau-
pungilta (511 kpl). Suurin sopimusmaara kasittaa ICT-sopimuksia (1311 kpl) ja
ostopalvelusopimuksia (1241 kpl).148

Kunnat olivat osin jattaneet tekematta kilpailutuksia vuonna 2022, vaikka sopimuk-
sia paattyi vuoden 2022 aikana, eik& hyvinvointialueen organisaatiossa ole ollut
omaa kilpailuttajaresurssia kaytettavissa. Kiireellisia esille tulleita kilpailutuksia on
kuitenkin tehty ja useita on ollut valmisteluprosessissa lahinnd sairaanhoitopiirien

145 Aluevaltuusto 18.12.2023 § 84. Henkilostoohjelma, s. 64

146 Enontekio, Inari, Kemijarvi, Kemi, Keminmaa, Kittila, Kolari, Muonio, Pelkosenniemi, Pello, Posio, Ranua,
Rovaniemi, Salla, Savukoski, Simo, Sodankyl&, Tervola, Tornio, Utsjoki ja Ylitornio.

147 Kolpeneen palvelukeskus kuntayhtyma sisaltad Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen (POSKE)

148 Aluehallitus 23.3.2022 § 31
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(LSHP ja LPSHP) resursseilla. Lisaksi ostettiin kilpailuttajakonsulttipalvelua, joka
on ollut 8-10 kertaa kallimpaa kuin omana tyéna tehden.14°

Taman Tyodvoiman vuokraus -selvityksen arviointiin saatiin hankintapalvelut -
vastuuyksikosta listaus muista organisaatioista siirtyneista sopimuksista, jotka liit-
tyvét valittuihin 10 suurimpaan tyévoiman vuokrauspalveluiden toimittajaan. Siirty-
neitd sopimuksia saatiin tarkastukseen noin 50 kpl. Saatujen sopimusten sopi-
muskaudet kattavat paaosin koko 2023 tilikauden.

Osa sopimuksista on tehty toistaiseksi voimassa olevana. Kaikissa saaduissa siir-
tyneissa sopimuksissa on joko yksikkdhinta mainittuna tai hintaliite. Suurimmassa
osassa sopimuksista oli mainittu, ettd sopimus tullaan siirtdmaan Lapin hyvinvoin-
tialueelle 1.1.2023 alkaen. Suurimmasta osasta sopimuksia ei selvid sopimuksen
ennakoitu arvo, jonka vuoksi siirtyneitd sopimuksia ei pysty vertaamaan tilikaudel-
ta 2023 laskutettuihin kokonaismaariin.

Kymenlaakson Laatupaivystys Oy:ltd on tehty hankintoja alkuvuoden 2023 aikana
ilman voimassa olevaa hankintasopimusta tai hankintapaatosta. Paatés hankin-
nasta on tehty Lapin hyvinvointialueella 26.9.2023 ja sopimuskausi on alkanut
1.11.2023 alkaen. Siirtynyttd aiemmin voimassa ollutta sopimusta kyseiselle toimit-
tajalle ei ollut saatavilla.

4.4,

Lapin hyvinvointialueen tyfvoiman vuokrauspalveluiden kymmenen suurimman
toimittajan osalta arviointiin toimitettiin vuonna 2023 tehtyja hankintasopimuksia 46
kappaletta ja naihin liittyvia hankintapaatoksia 51 kappaletta. Jokaiseen valittuun
toimittajaan liittyi useampi hankintasopimus ja hankintapaatés. Yhteensa laskuja
oli 1 281, joiden yhteenlaskettu arvo oli yhteensa 9 982 476,98 euroa (Kuvio 10).

149 Tarkastuslautakunta 11.5.2023 § 46, Arviointikertomus 2022, s. 32
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Kuvio 10. Kymmenen suurinta toimittajaa vuonna 2023 ja hankinnat euroina.

Suurin osa em. hankintasopimuksista on lyhytaikaisia (1-3 kuukautta) ja paatokset
on tehty samalle ajalle. Osa sopimuksista on toistaiseksi voimassa olevia. Saa-
duista sopimuksista 16ytyy hankitun palvelun yksikkdhinta tai hintaliite. Tarkaste-
lussa ei pystytty varmistumaan, kattaako saatu aineisto kaikki tilikauden aikana
tehdyt paatokset ja/tai sopimukset otokseen valittuihin tydvoiman vuokrauspalve-
luiden toimittajiin liittyen.

Muutamaan tarkastukseen toimitettuun sopimukseen ei l6ytynyt aineistosta sopi-
musta vastaavaa paatdstd. Tarkastukseen toimitettiin lisaksi sellaisia paatoksia
(noin 30 kpl), joita ei pystynyt yhdistamaan saatuihin sopimuksiin.

Hankintapalvelut-yksikoltd saadun tiedon mukaan hankintapalveluiden tiedossa ei
ole muita sopimuksia kuin tarkastukseen toimitetut. Lapin hyvinvointialueen ohjeis-
tuksissa kaikki sopimukset on pyydetty toimittamaan hankintapalveluihin. On kui-
tenkin mahdollista, etta esim. terveyspalvelut tai sosiaalipalvelut ovat tehneet mui-
ta sopimuksia, joista eivat ole toimittaneet dokumentteja sopimushallinnan jarjes-
telmaan tallennettavaksi.

Kaikista tarkastetuista sopimuksista tai hankintapaatoksista ei selvia hankinnan
ennakoitu arvo, jonka vuoksi hankintapaatoksia ja/tai sopimuksia ei pysty vertaa-
maan tilikaudelta 2023 laskutettuihin kokonaismaariin. Pistokoetarkastuksen pe-
rusteella ostolaskuista ei valttamatta 16ydy viittausta yksildityyn sopimukseen.

Otoksessa hankintapdatoksia, joissa sopimuksen arvioitu arvo oli 60 000 euroa tai
vahemman, oli yhteensa 10 kappaletta. Hankinnan arvioitu arvo puuttui kokonaan
22 hankintap&atoksestad. Hankinnan ennakoitu arvo oli yli 400 tuhatta euroa kah-
dessa paatoksessa. Hankintapaatokset, joissa arvioitu hankinta oli yli 400 tuhatta
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euroa, paatoksentekijana oli terveysjohtaja (toimialajohtaja). Yli yhden (1) miljoo-
nan euron arvoisen paatoksen tekijana oli hyvinvointialuejohtaja.

Lopuissa tarkastetuista paattksissa hankinnan arvioitu arvo oli 65 000 euroa tai
enemman. Voimassa olevan ohjeistuksen mukaisten hankintarajojen noudattami-
sen osalta ei ole huomautettavaa silta osin, kun hankinnan arvioitu arvo selvida
paatoksesta. Jatkossa on kiinnitettava huomiota siihen, ettd hankinnan arvioitu
arvo selviaa paatoksesta, jotta paatdstason oikeellisuuden ja hankintalain noudat-
tamisen pystyy todentamaan paatoksesta.

Suorahankintana oli tehty lahinn&a suun terveydenhuollon palveluihin sekéa vaativan
erityisen tuen ja asumisen palveluihin liittyvia hankintoja (yhteensa 8 paatosta).
Suorahankintapaatoksissa oli kaikissa perusteltu suorahankinnan syy. Tarkaste-
tuissa hankintasopimuksissa (19 kpl) oli selostusosassa perusteluna, etta toimitta-
ja on tarjonnut hoitajapalveluita henkiléstovuokrauksena ja etta tarvetta hankinnal-
le on mm. rekrytointivaikeuksien vuoksi.

Liséksi ndisséa paatoksissa oli mainittu, ettéd hyvinvointialueella on valmistelussa
henkilostovuokrauksen kilpailutus. Muissa paatoksissa oli selitteend dynaamisen
hankintajarjestelman tarjouspyynt6. Dynaamisella hankintajarjestelmalla (DPS)
tarkoitetaan taysin sahkoista hankintamenettelya tavanomaisille ja markkinoilla
yleisesti saatavilla oleville hankinnoille. Hankintamenettely on kestonsa ajan avoin
kaikille soveltuvuusehdot tayttaville toimittajille. Hankintayksikbn on kaytettava yk-
sinomaan sahkdisid viestintatapoja dynaamisen hankintajarjestelméan perustami-
sessa ja sitéa kaytettdessa sekd noudatettava rajoitetun menettelyn saantelya dy-
naamisen hankintajarjestelman kaikissa vaiheissa hankintapaatoksen tekoon
saakka. Hankintayksikk® ei saa peria toimittajilta maksuja jarjestelméaéan osallistu-
misesta.'> Naiden tarjouspyyntoihin perustuneiden paatésten osalta hankintapaa-
tds ja sopimus oli tehty hankintapaatoksessa esitetyn tarjousten vertailussa par-
haiten menestyneen toimittajan kanssa.

Lapin hyvinvointialueen aluehallitus on hyvaksynyt 15.11.2023 § 434 hankintaoh-
jeen. Hankintaohjeistusta on paivitetty mm. hankintavastuiden seka pienhankinto-
jen osalta ja Talla on pyritty mm. nostamaan esiin hankinnan ennakoidun arvon
huomioiminen hankintaa tehtaessa. Hankintaohjeistuksen péivityksen liséksi val-
misteilla on erillinen tarkentava pienhankintojen menettelytapaohje.

150 Https://www.hankinnat.fi/eu-hankinta/eu-hankintamenettelyt/dynaaminen-hankintajarjestelma. 14.4.2024,
15:01
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v" Vuokratydvoiman kayttd on kasvanut erityisesti vuonna 2023, kun hyvinvoin-
tialueet aloittivat toimintansa. Kasvu on ollut myés nopeampaa kuin henkilos-
tokulujen kasvu. Vuokratytvoimaa tai ostopalveluna hankittua osaamista
hyodynnetddn vain, mikali se tehtavan luonteen, keston ja kustannusten na-
kokulmasta on tarkoituksenmukaista.

v' Lapin hyvinvointialueella pienhankintoja tehddan yksikdissa suorahankintoi-
na. Vaillinainen valvonta mahdollistaa sen, ettd kahdessa eri yksikéssa teh-
daan pienhankintaa samalta palveluntuottajalta, jolloin hankinnat yhdessa
ylittavat hankintarajan. On myds riskina, etta yksikot eivat tieda kaikista teh-
dyista sopimuksista, jolloin palvelua saatetaan ostaa muiltakin kuin sopimus-
toimittajilta.

Kaikissa tarkastelussa olleissa suorahankintapaatoksissa oli perusteltu suo-
rahankinnan syy.

v Kaikista vahintadn 9 000 euron palveluhankinnoista tehdaén kirjallinen sopi-
mus, mikali ei jo ole voimassa olevaa sopimusta. Pienhankintoja valmistelta-
essa on aina ensin tarkistettava, onko kyseiselle hytdykkeelle jo voimassa
oleva sopimus.

v" Alle 60 000 euron hankinnat toteutetaan toimialojen toimesta. Kaikkien han-
kintojen osalta on varmistettava aina ennen hankintaa, etté tarvittava maara-
raha on kaytettavissa ja hankinnan/tilauksen tekevéalla on oikeus tehda han-
kinta/ostof/tilaus.

v' Ennakoidulta arvoltaan vahintaan 60 000 euroa arvioidut hankinnat kilpailute-
taan hankintapalvelut -vastuuyksikon toimesta.

v' Kaikki sopimukset on pyydetty toimittamaan hankintapalvelut -yksikkddn. On
kuitenkin mahdollista, etta esim. terveyspalvelut tai sosiaalipalvelut ovat teh-
neet muita sopimuksia, joita koskevia dokumentteja ei ole toimitettu tallennet-
tavaksi sopimushallinnan jarjestelmaan.

Ohjeistuksen ja sovitun prosessin mukaan toimimalla varmistutaan siita, ettei
paallekkaisia sopimuksia ole.

v' Kaikkiin tarkistettuihin sopimuksiin ei [6ytynyt sopimusta vastaavaa paatosta.
Toisaalta havaittiin, ettd osaan paatoksista oli vaikeata yhdistad sopimuksia.
Sopimushallinta ja koordinointi tulisi  keskittda hankintapalvelut -
vastuuyksikk66n ja resursoida tarpeenmukaisesti.

v' Hankinnan ennakoitu arvo on keskeinen tieto sopimusta ja hankintapaattsta
tehtdessa. Jatkossa on kiinnitettdva huomiota siihen, ettd hankinnan enna-
koitu arvo selvidaa paatoksesta, jotta pystytaan todentamaan, ettéa paatéstaso
on oikea ja ettd hankintalakia on noudatettu.
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v Eri tietojarjestelmien yhteensopivuus (esim. talous- ja asiakirjahallinnan jar-
jestelmistd sopimushallintaan) tulee varmistaa, jotta taloushallinnon laskulla
olisi yhteys sopimuksiin. Ostolaskulla tulee aina olla viittaus voimassa ole-
vaan sopimukseen.

v" Hyvinvointialueen palveluntuottajat eivat saa kayttdd omassa tai alihankki-
jansa palveluksessa Lapin hyvinvointialueen viranhaltijoita tai tyontekijoita,
ellei yksittaistapauksessa erikseen toisin sovita. Sopimuksen vastuuhenkillla
tulee olla tosiasiallinen mahdollisuus tarkastaa tamé&, esim. laskun erittelysta.

v' Hankintaprosessit tulee kuvata Lapin hyvinvointialuekonsernia koskevaan
toimintajarjestelméaéan, IMS:iin (Integrated Management Systems), josta ne
ovat kaikkien vastuuhenkildiden saatavilla. Toimintajarjestelma on etenkin
valvonnan, johtamisen ja perehdytyksen valine.
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Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Tybsopimuslaki 55/2001

Ty6turvallisuuslaki 738/2002

Vahingonkorvauslaki 412/1974

Saadosvalmisteluaineisto

HE 104/2011 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi tyésopimuslain 2 lu-
vun 6 ja 9 8:n seka lahetetyista tyontekijoistd annetun lain muuttamises-
ta.

HE 152/2012 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi tydsopimuslain 2 lu-
vun 4 8:n seka tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tyovoimaa kaytettdessa annetun lain 6 §:n muuttamisesta.

HE 185/2014 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja potilaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain muuttamisesta seka eraiksi niihin liittyviksi laeiksi.

HE 241/2020 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle hyvinvointialueiden perus-
tamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestami-
sen uudistusta koskevaksi lainsdadannoksi sekd Euroopan paikallisen it-
sehallinnon peruskirjan 12 ja 13 artiklan mukaisen ilmoituksen antami-
seksi.

C. Muut lahteet
Asiakirja-aineistot

Aluehallitus 23.3.2022 § 31. Lapin hyvinvointialue. Selvitykset kunnista ja
kuntayhtymisté siirtyvasta omaisuudesta, sopimuksista, vastuista ja kun-
nilta vuokrattavista toimitiloista.

Aluehallitus 7.11.2023 § 412. Lapin hyvinvointialue. Osavuosikatsaus ajalta
1.1.-30.9.2023

Aluehallitus 15.11.2023 § 434. Lapin hyvinvointialue. Lapin hyvinvointi-
alueen hankintaohje seké toimivalta hankinta-asioissa sopimusten teke-
misessa irtaimen ja kiintean omaisuuden luovuttamisessa.

Aluehallitus 27.3.2024 § 140. Lapin hyvinvointialue. Tilinpaatos ja toiminta-
kertomus 2023.

Aluevaltuusto 19.12.2022 § 134. Lapin hyvinvointialue. Hallintosaanto.

Aluevaltuusto 6.2.2023 § 5. Lapin hyvinvointialue. Lapin hyvinvointialueen
hyvinvointialuestrategia 2023-2025.

Aluevaltuusto 18.12.2023 § 84. Lapin hyvinvointialue. Henkilostdohjelma.

Aluevaltuusto 19.2.2024 § 7. Lapin hyvinvontialue. Hankintastrategia.
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Aluevaltuusto 19.2.2024 § 9. Lapin hyvinvointialue. Talouden sopeuttamisoh-
jelma.

Aluevaltuusto 22.4.2024 § 18. Lapin hyvinvointialue. Palveluiden jarjestamis-
ohjelma sekéa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategia.

Aluevaltuusto 22.4.2024 § 19. Lapin hyvinvointialue. Talouden sopeuttamis-
ohjelma.

Etela-Savon hyvinvointialue, aluehallitus 25.3.2024 § 83. Henkilostokertomus
vuodelta 2023.

Etela-Savon hyvinvointialue, aluehallitus 25.3.2024 § 85. Etela-Savon hyvin-
vointialueen tilinpaatoés 2023.

Kainuun hyvinvointialueen aluehallitus 13.11.2023 § 223. Osavuosiraportti
1.1.-30.9.2023.

Pirkanmaan hyvinvointialue, aluehallitus 25.3.2024 § 94. Pirkanmaan hyvin-
vointialueen tilinp&aéatos ja toimintakertomus vuodelta 2023.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, aluehallitus 14.11.2023 § 511. Pohteen
osavuosikatsaus 1-9/2023.

Tarkastuslautakunta 16.2.2023 8§ 21. Lapin hyvinvointialue. Arviointiperi-
aatteet 2023-2025.

Tarkastuslautakunta 11.5.2023 § 46. Lapin hyvinvointialue. Arviointikertomus
2022.

Tarkastuslautakunta 24.8.2023 § 72. Lapin hyvinvointialue. Arviointisuunni-
telma 2023-2025

Tarkastuslautakunta 24.8.2023 8§ 73. Lapin hyvinvointialue. Tydohjelma ja
sen toteuttamissuunnitelmat

Poytakirja-aineistot

Tarkastuslautakunta 24.8.2023 8§ 69. Lapin hyvinvointialue. Tilintarkastajan
tarkastussuunnitelma.

Tarkastuslautakunta 16.11.2023 § 101. Lapin hyvinvointialue. Vuoden 2023
arviointikertomuksen valmistelu, valiarviointi.

Tarkastuslautakunta 14.12.2023 § 112. Lapin hyvinvointialue. Tilintarkastus-
yhteison raportointi.

Tarkastuslautakunta 18.1.2024 § 4. Lapin hyvinvointialue. Tydvoiman vuok-

raus.

Muut

HELA YSE 2023. Henkiléstovuokrauksen vyleiset sopimusehdot.
Https://henkilostoala.fi/wp-content/uploads/2023/04/HELA-Y SE-2023.pdf.
21.2.2024, 19:00.

HVA -AURA -kasikirja 2023. Valtiovarainministerio ja Valtiokonttori. Hyvin-
vointialueiden talousraportoinnin https://cdn.valtiokonttori.fi/wordpress/
2022/05/HVA-AURA-kasikirja-16112023.pdf. 9.2.2024, 14:28.

Hyvinvointialueiden tilinpaatokset 2023.
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Https://www.tutkihallintoa.fi/etusivu/hyvinvointialueiden-
talous/hyvinvointialueen-neljannesvuosiraportointi, 26.4.2024, 14:47.

KT 2023. Kunta- ja hyvinvointialuetydnantaja, https://www.kt.fi/uutiset-ja-
tiedotteet/2023/hyvinvointialueiden-vuokra-tyovoiman-ja-ostopalvelujen-
kustannukset. 2.2.2024, 9:18.

Leinonen, J. 2024. Raportti henkiloéston ehdotuksista talouden tasapainotta-
miseksi Laphassa. Lapin hyvinvointialue.

Potilasvahinkokeskus 2024. Vuosiraportti 2023.
Https://www.pvk.fi/document/542475/E397C25E1F2F5AEDE97396CC9D
4B4ED77BA84D5A0844B766AEDCO0248AD2AA5FA, 26.4.2024, 10:08.

STM 2024. Sosiaali- ja terveysministerio, https://stm.fi/-/hyvinvointialueiden-
vuokratyovoiman-kayton-selvitys-kaynnistyi, 2.2.2024 klo 8:49

STM 2024:2.

STM 2024:6. Hyvinvointialueiden vuokratydvoiman kaytt6a selvittavan ver-
koston raportti. Sosiaali-ja terveysministerion raportteja ja muistiota. Kir-
konpelto, T-M. & Matinheikki, J. Hyvinvointialueiden vuokratyévoiman
kayttba selvittava verkosto. Helsinki. Https://julkaisut.valtioneuvosto.fi
/bitstream/handle/10024/165442/STM_2024_6_rap.pdf?sequence=1&isA
llowed=y. 19.2.2024, 9:24.

Vuokratybopas 2017. Tyo- Ja elinkeinoministerio. TEM esitteet 11/2017.
Https://tem.fi/documents/1410877/3229884/Vuokraty%C3%B6opas/fc47f
5f5-b1d5-4805-b6dd-a46e42193a05. 21.2.2024, 19:35.
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