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1. Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen jarjestamisvastuu siirtyi 27 eri organisaatiolta La-
pin hyvinvointialueelle 1.1.2023. Hyvinvointialueen toiminta alkaa vahitellen paasta kayn-
nistysvaiheesta toiminnan vakiinnuttamisvaiheeseen. Samalla alkaa talouden tasapai-
nottaminen.

Aluehallitus paatti 6.9.2023, etta syksyn 2023 ja alkuvuoden 2024 aikana valmistellaan
aluehallituksen ja tarvittavin osin aluevaltuuston viimeistaan huhtikuussa 2024 paatet-
tavaksi tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma, jolla taloutta sopeutetaan pysyvasti vahin-
taan 45 miljoonalla eurolla. Paatos tehtiin talousarviokehyksen vahvistamisen yhtey-
dessa.

Aluehallitus paatti 20.9.2023 esittaa neuvottelujen kaynnistamista Lapin hyvinvointialu-
een lainanottovaltuuden muuttamiseksi. Valtioneuvoston 1.6.2023 tekeman paatoksen
perusteella Lapin hyvinvointialueella ei ole lainanottovaltuutta vuodelle 2024. Hyvinvoin-
tialueella on kuitenkin vuodelle 2024 investointitarpeita, joita ei voida rahoittaa kaytto-
taloudesta tai muulla tulorahoituksella. Lainanottovaltuuden muutosta koskevassa paa-
tdksessa voidaan asettaa ehtoja hyvinvointialueen lainanhoitokyvyn varmistamiseksi,
mika voi edellyttaa tiukempaa aikataulua ja tavoiteasettelua tuottavuus- ja taloudelli-
suusohjelman valmistelulle.

Talousarvio vuodelle 2023 jouduttiin valmistelemaan sumuisessa tilanteessa. Epavar-
muutta ja epaselvyytta oli seka talousarvion tuloissa etta menoissa. Lahes kaikkien hy-
vinvointialueiden tavoin myés Lapin hyvinvointialue joutui valmistelemaan alijaamaisen
talousarvion vuodelle 2023. Alkuperainen talousarvio vuodelle 2023 oli 43,2 miljoonaa eu-
roa alijagdmainen. Ensimmainen (lahinna teknisluonteinen) talousarviomuutos kasiteltiin
aluevaltuustossa jo tammikuussa ja toinen (paaosin investointeja koskeva) huhtikuussa.
Kolmas talousarviomuutos kasiteltiin aluevaltuustossa kesakuussa, jolloin talousar-
viomuutosten nettovaikutus oli 11,4 miljoonaa euroa alijaamaa pienentava. Alijaama ta-
lousarviomuutosten jalkeen oli 31,8 miljoonaa euroa.

Osavuosikatsauksessa ensimmaiseltad puolelta vuodelta tilinpaatdésennuste oli 55,3 mil-
joonaa euroa alijaamainen. Tuon jalkeen valtiovarainministerio julkaisi uudet laskelmat
hyvinvointialueiden valtionrahoituksesta vuodelle 2023. Lapin hyvinvointialueen valtio-
rahoitus pieneni aikaisempiin laskelmiin verrattuna yhteensa 4,2 miljoonaa euroa. Alue-
hallitus teki syyskuun lopussa esityksen neljannesta talousarviomuutoksesta, jossa ali-
jaama oli 61,4 miljoonaa euroa. Aluevaltuusto hyvaksyi 4. muutetun talousarvion loka-
kuussa.

Osavuosikatsauksessa 1-9/2023 alijadmaennuste on 85,8 miljoonaa euroa. Alijjadmaen-
nusteen kasvu 4. muutettuun talousarvioon verrattuna on siis 24,4 miljoonaa euroa. Kas-
vua ennustetaan etenkin henkildstokuluihin (7,8 M€) ja palvelujen ostoihin (15,5 M€).
Suurin osa ennustetusta alijadman kasvusta (22,3 M€) on sosiaalipalveluissa. Ikaantynei-
den palveluissa alijaaman kasvuksi arvioidaan 12 miljoonaa euroa kohdentuen ostopal-
veluihin ja henkiléstdmenoihin, ostopalveluiden osuuteen sisaltyy 5 miljoona euroa
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vuokratydvoiman kustannuksia. Vammaisten palveluissa alijaaman kasvuksi ennakoi-
daan 4,5 miljoonaa euroa kohdentuen niin ikaan ostopalveluihin ja henkildstomenoihin.
Perheiden ja tyoikaisten palveluissa alijaaman kasvuksi ennakoidaan 5,9 miljoonaa euroa
kohdentuen paaosin lastensuojelun ostopalveluihin.

Sairauspoissaolojen maara on huolestuttavan korkea, yhdeksan kuukauden ajalta yh-
teensa 128 829 paivaa eli 22,4 paivaa henkildtydvuotta kohti. Laskelmissa kaytetaan usein
sairauspaivan hintana 350 euroa. Sen perusteella sairauspoissaolojen kustannukset oli-
sivat n. 45 miljoonaa euroa, joka on 90 % karkeasta oikaistusta syyskuun lopun alijaa-
masta 50,3 miljoonaa euroa.

Lapin hyvinvointialueen kuten muidenkin hyvinvointialueiden vuodelle 2023 saama val-
tionrahoitus on hyvinvointialueille siirtyneen toiminnan todellisia kustannuksia merkit-
tavasti pienempi. Kaikkien hyvinvointialueiden alijaamaksi vuodelta 2023 on arvioitu
muodostuvan yhteensa n. 1-1%2 miljardia euroa. Samanaikaisesti kuntatalouden ylijaa-
maksi vuodelta 2023 on arvioitu muodostuvan yhteensa n. 2,4 miljardia euroa. Naiden
lukujen perusteella vaikuttaa ilmeiselta, etta hyvinvointialueiden talouden irrottaminen
kuntataloudesta ei ole onnistunut. Lisaksi on ilmeist3, etta lainsdadannon asettamista
uusista tehtavista hyvinvointialueille aiheutuvaa kustannusrasitetta on aliarvioitu.

Suomen julkisen talouden kestavyysvajeesta johtuen on valttamaténta, etta muiden hy-
vinvointialueiden tavoin myés Lapin hyvinvointialue sopeuttaa toimintaansa ja talout-
taan. Aluehallituksen kaynnistaman tuottavuus- ja taloudellisuusohjelmalla on tavoit-
teena sopeuttaa taloutta pysyvasti vahintaan 45 miljoonalla eurolla. Alijaamaennusteen
paisuessa on ennakoitavissa, etta 45 miljoonan euron sopeutus ei valttamatta riita talou-
den tasapainottamiseen.

THL:n lokakuussa 2023 julkaiseman alueellisen asiantuntija-arvion (Sosiaali- ja tervey-
denhuollon jarjestaminen Lapin hyvinvointialueella) johtopaatdkseen on kirjattu: ” Lapin
hyvinvointialueella ollaan alun organisoitumisen jalkeen siirtymassa realiteettien aarelle.
Alijaamaennuste ennakoi palvelurakenteeseen kipeitakin muutoksia, vahenevan am-
mattihenkilostdn uudelleen allokointia ja toivottavasti myos ennakkoluulottomia ongel-
mien ratkaisuja.”
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2. Olennaiset tapahtumat toiminnassa ja taloudessa

Hallintosaannon 818§:n mukaan aluehallitus seuraa talousarvion toteutumista kuukausit-
tain. Hallintosaannon edellyttamien kuukausiraporttien lisaksi toteutetaan talousarvio-
vuoden aikana osavuosikatsauksia, joilla syvennetaan toiminnan ja talouden tilanneku-
vaa toimialoittain ja rinnakkaisraportoinnin mahdollistamilla osa-aluetasoilla.

Talouden seurantaa varten toteutettavien kuukausiraporttien ja osavuosikatsauksien ta-
louden lukujen tuottamisessa on ollut haastetta. Uudet talousjarjestelmat ja [ahdejarjes-
telmiin tehtavat muutokset ja liittymien rakentaminen, hyvinvointialueelle siirtyneen ta-
louspalveluiden henkildston sijoittuminen osin uusiin tehtaviin, uusien rekrytoitujen
henkildiden perehdytys, taloushallinnon ohjelmien tekniset ongelmat ja tiukka aika-
taulu massiivisessa muutosprosessissa, jossa 27 organisaation toiminnat siirrettiin hyvin-
vointialueelle, ovat mm. hidastaneet hyvan, ajantasaisen raportoinnin tuottamista. On
hyva myds huomioida, etta osaa talouspalvelujen henkilostésta tyollisti alkuvuonna 2023
hyvinvointialuetta edeltaneiden kuntayhtymien tilinpaatdkset ja niihin liittyvien oheis-
tdéiden huolehtiminen seka joidenkin kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden tilinpaatok-
set seka pelastuslaitoksen tilinpaatos osana kunnan tai kuntayhtyman tilinpaatdsta. Ke-
vaan ja kesan aikana toimenkuvien selkeytyminen, koulutukset ja tydnjohdollinen oh-
jaus ovat edesauttaneet parempaa taloushallinnon prosessien hallintaa ja parempaa ta-
louden tietojen tuottamista. Myonteinen prosessien kehitys on luonut positiivista viretta
ja uskoa tekemiseen.

Kirjanpitolautakunnan hyvinvointialue- ja kuntajaoston 13.6.2023 antamaa Yleisohjetta
hyvinvointialueen tilikauden aikaisten katsausten laadinnasta (jatkossa Yleisohje) on
noudatettu osavuosikatsauksen Q3/2023 raportoinnissa. Yleisohje antaa tarkemmat oh-
jeet tilikauden aikaisten katsausten laadinnasta ja laadinnassa noudatettavien yleisten
tilinpaatosperiaatteiden, kuten jaksotus- ja arvostusperiaatteiden, soveltamisesta. Yleis-
ohje muistuttaa tilinpaatoksen laatimisen yleisista periaatteista: olennaisuus, oletus toi-
minnan jatkuvuudesta, johdonmukaisuus, sisaltdopainotteisuus, varovaisuus, tilinavaus
edellisesta taseesta, suoriteperuste, erillisarvostus, netottamiskielto. Yleisohje ohjeistaa
hyvinvointialueen tilikauden aikaisiin katsauksiin mm. seuraavaa:

- Valtion perusrahoitus esitetdan tasasuurina kuukausierina (1/12) koko vuoden rahoi-
tuksesta.

- Rahoituslain 35 a §n mukainen maksettava vuoden 2023 rahoituksen kertaluontei-
nen lisays tai vahennys jaksotetaan varovaisuuden periaatteella vuoden 2023 tilikau-
den aikaisiin katsauksiin.

- Valtion lisarahoitus kirjataan sille tilikaudelle, jolle se on myonnetty; Kirjataan tuo-
toksi vasta kun sen mydntamisesta on tehty paatos ja jaksotetaan vuoden jaljella
oleville kuukausille.

- Suunnitelman mukaiset poistot ovat jaksotettavia eria ja tilikauden aikana valmistu-
neet hyddykkeet siirretaan keskeneraisista valmiisiin hyddykeryhmiin mahdollisim-
man oikea-aikaisesti.

- Lomapalkkavelkaa ei esiteta todellisen velan maaraisena; lomapalkkavelka otetaan
huomioon tasaisesti laskettuna osuutena koko vuoden arvioidusta muutoksesta, jos
se on olennainen.
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- Lomaraha ilmoitetaan kolmannen neljannesvuoden katsauksissa; siten kesakuussa
maksettu lomaraha merkitaan puolivuosikatsauksessa saamiseksi

- Kertaluonteisia eria, kuten luovutusvoittoja tai osinkoja ei jaksoteta tasaisesti koko
vuodelle, vaan kirjataan suoriteperiaatteen mukaan

- Puolivuosi- ja neljannesvuosikatsauksissa ilmoitetaan olennaiset toiminnan ja talou-
den tapahtumat, jotka heijastuvat erityisesti talouteen

- Puolivuosikatsauksessa esitetaan ennuste koko vuoden tuotoista ja kuluista

- Neljannesvuosikatsauksessa ei esiteta ennustetta koko vuoden tuotoista ja kuluista,
mutta kuvataan keskeiset tekijat, joiden ennakoidaan vaikuttavan tilikauden tuotto-
jen ja kulujen maariin.

Edella todetusta Yleisohjeen ohjeistuksesta poiketen Lapin hyvinvointialueen osavuosi-
katsauksen Q3/2023 yhteydessa esitetdan kuluvan vuoden tilinpaatésennuste.

Osavuosikatsaus Q3/2023 osoittaa 48,0 milj. € alijaamas, minka oikeellisuuteen joudu-
taan ottamaan varauma. Seuraavassa kuvataan osa-alueittain Kkirjanpidon kirjauksiin ja
oikeellisuuteen vaikuttavia tekijoita.

Toimintatuottojen laskutus ei ole viela kaikilta osin ajan tasalla; tarkasteluajankohtana
asiakasmaksulaskutuksessa on ollut viela osin viivetta, minka taustalla on mm. resurssi-
haasteet ja edelleen tekniset syyt mm. jarjestelmien yhtenaistamisen haasteet. Asiakas-
maksujen laskutuksessa on arvioitu olevan noin 2,3 milj. € vaje syyskuun lopun tarkaste-
luajankohtana.

Valtion rahoitus esitetdan Yleisohjeen mukaisena; valtion rahoituksesta on Kkirjattu yh-
deksan kuukauden osuus 659,7 milj. € sisaltaen vuoden 2023 rahoitusta korjaavan ker-
takorvauksen. Lapin hyvinvointialue on saanut hyvinvointialueiden rahoituksesta anne-
tun lain 11 &n mukaista lisarahoitusta toiminnan vakiinnuttamiseen ja toiminnan kehit-
tamiseen vuosina 2023-2025 noin 16 milj. €, josta Yleisohjeen mukaisesti saatuihin tukiin
on tuloutettu 3,3 milj. € syyskuun loppuun mennessa. Toiminnan vakiinnuttamiseen ja
toiminnan kehittamiseen saadun rahoituksen kayttd suunnitellaan ja seurataan erillaan
yleiskatteellisesta rahoituksesta valtionavustuksena.

Osavuosikatsaukseen Q3/2023 on jaksotettu Lapin hyvinvointialueen eri hankkeista saa-
tavia avustuksia ja tukia yht. 7,9 milj. € kattaen hankkeiden toteutuneita kustannuksia.

Lapin hyvinvointialue maksoi lomavuoden 2023 lomarahat kesakuussa henkiléstolleen
(noin 13,0 milj. €). Yleisohjeen mukaisesti em. maksettujen lomarahojen tulosvaikutus
sosiaalikuluineen on taysimaaraisesti vuosikuluna osavuosikatsauksessa Q3/2023.

Lomapalkkavarauksen kirjauskaytantd vastaa Yleisohjetta. Lomapalkkavarausta ei enaa
kirjata kuukausittain. Palkkahallinnon jarjestelmasta saatu syyskuun lopun lomapalkka-
varauslaskelma ei antanut taytta varmuutta varauksen muutoksen kirjaukselle; mahdol-
lista lomapalkkavarauksen muutoksen kirjaustarvetta arvioidaan loka- ja marraskuun ra-
portoinnissa hyvinvointialueen johdolle. Lopullinen lomapalkkavarauksen muutos Kirja-
taan tilinpaatokseen 31.12.2023.
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Hyvinvointialueella on alkuvuoden 2023 aikana ollut merkittavia ongelmia ja haasteita
ostolaskujen kasittelyssa. Syyna tahan on mm. jarjestelmamuutokset, tekniset ongelmat
ohjelmien yhteensopivuudessa, osaamisvaje ostolaskujen asiatarkastuksessa ja hyvak-
symisessa, osaamisvaje arvonlisaveron kasittelyssa seka ostolaskujen asiatarkastus- ja
hyvaksymisrutiinin hitaus eri toimialojen toimintayksikoissa. Ostolaskujen maksun vii-
vastyminen on kumuloinut merkittavasti tyota maksumuistutusten ja perintakirjeiden
kasittelyn myota. Syyskuun 2023 lopussa kirjanpidosta puuttui ainakin n. 5 milj. €:n (sis
alv) arvosta kulu- ja investointilaskuja. Em. euromaarassa lienee ainakin olennaisin osa
kayttdtalouden kuluja, mutta tasmallista vaikutusta hyvinvointialueen osavuosikatsauk-
sen Q3/2023 alijaamaan ei kyetd varmentamaan. Ohjelmatekniset ongelmat noin viikon
ajan hidastivat syyskuun ostolaskujen kasittelya. Ostolaskujen kasittelyn parantamiseksi
ja nopeuttamiseksi on mm. lisatty tyonjohdollista ohjausta, panostettu edelleen koulu-
tuksiin ja jatkettu automatisoitujen toimintojen kayttda. Panostukset ovat tuottaneet tu-
losta vahentaen maksuviiveita ja nopeuttaen ostolaskujen kasittelyprosessia.

Kiinteistdveron osuus tammi-syyskuulta 2023 yht. 2,0 milj. € on edellisen vuoden to-
teumien perusteella jaksotettu osavuosikatsaukseen Q3/2023. Syyskuun kirjanpidon sul-
keutumisen jalkeen verohallinto on toimittanut Lapin hyvinvointialueelle kiinteistévero-
paatdksen vuodelta 2023, jonka mukaisesti kiinteistdvero on tammi-syyskuun ajalta yht.
1,6 milj. €.

Kuntien kanssa 3+1 vuodeksi solmittavien vuokrasopimusten neuvottelut ja vuokrasopi-
musten laadinta on edennyt lahes valmiiksi; kahden kunnan vuokrasopimukset ovat
viela validointivaiheessa. Validoimattomien vuokrasopimusten kuluvaikutusta on jakso-
tettu tarkastelujaksolle arvioon perustuen noin 1 milj. €.

Osavuosikatsaukseen Q3/2023 kirjatut suunnitelman mukaiset poistot 13,7 milj. € vas-
taavat lahes lopullista maaraa. Kayttbomaisuuskirjanpito Assets-ohjelmalla on otettu
kayttddon ja alkuvuonna valmistuneista hydodykeryhmista on keskeneraisen omaisuusar-
von kertyma 31.12.2022 mennessa kirjattu valmiisiin hyddykeryhmiin. Vuoden 2023 osuus
valmistuneiden hyddykeryhmien investoinneista viedaan kayttoomaisuuskirjanpitoon
lokakuun kirjanpidossa.

Lapin hyvinvointialueen rahavarat ovat mahdollistaneet riskittdman tuoton; kertyneet
korkotuotot rahalaitoksilta ovat syyskuun loppuun mennessa 1,3 milj. €. Ostolaskujen
maksuviiveesta johtuvia viivastyskorkoja ja perintakuluja on kertynyt syyskuun loppuun
mennessa yht. 0,3 milj. €. Rahalaitoslainojen korkokuluja on kertynyt 2,1 milj. € ilman jak-
sotuksia.

Lapin hyvinvointialueen Q3 osavuosikatsaus osoittaa 48,0 milj. € alijadmaa, mutta edella
kirjoitettuun viitaten toimintatuotoista ja -kuluista puuttuu olennaisia euromaaria. Kar-
keasti laskien huomioiden edella mainittuja erig, karkea oikaistu alijaama olisi seuraava:
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Talouden toteumaan vaikuttavat tekijat

Alijadma -48,0
Puuttuvat tuotot 23
Ostolaskut -5,0
Kiinteistovero 0,4
Karkea oikaistu alijaama -50,3

Lapin hyvinvointialueen talousarvioon on tehty talousarviomuutokset kayttdtalouteen
aluevaltuuston paatoksilla 6.2.2023 § 6, 12.6.2023 § 35 ja 9.10.2023 § 51. Kayttétalouden ta-
lousarviovertailu tehdaan viimeisimpaan muutettuun talousarvioon.

Yleisohjeen mukaan puolivuosikatsaukseen tulee sisallyttaa tilinpaatdosennuste, jonka ei
tarvitse olla toimielimessa hyvaksytty, vaan voi perustua viranhaltijoiden tekemiin arvioi-
hin. Lapin hyvinvointialueen oman erittain haastavan taloustilanteen johdosto on paa-
dytty tekemaan tilinpaatdsennuste myos syyskuun osavuosikatsaukseen. Valtiokontto-

rille sita ei kuitenkaan toimiteta, koska se ei sisally Valtiokonttorin syyskuun raportointi-
kokonaisuuteen.

Toimialoilla laadittu tilinpaatdsennuste on merkittavasti heikompi kuin voimassa oleva
muutettu talousarvio. 4. muutetun talousarvion mukainen alijaama on 61,4 milj. € tilin-
paatdsennusteen ollessa 85,8 milj. € alijagamainen. Ero on 24,4 milj. €. Tilinpaatdsennus-
teessa on seka alijaamaa lisaavia etta pienentavia ennusteita. Oheisista taulukoista il-
menee merkittavimmat muutokset seka tiliryhmittain etta toimialoittain (TP-ennuste
verrattuna 4. muutettu talousarvio).
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Tuloslaskelma (1000 €)

Hyvinvointialue

Toimintatuotot

Myyntituotot
Maksutuotot

Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)

Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)

Tilikauden ylijaama (alijaama)

Muutettu TA

2023

139 823
38215
48 931

40 033
12 644

-1056 299

-364 219

-79 834

-15078

-429 575

-72220

-27 818

-67 555

-916 476

877 878

35

60

-3 056

-15

-41574

-20165

-61739

352

-61378

Toteuma

99 405
14 754
40 647
34 404
9601

=792 425

-275302

-59 976

-10918

-332153

-54 891

-19 358

-39 826

-693 020

659 694

1275

47

-2 058

-263

-34 325

-13716

-48 041

(@]

-48 041

Toteuma %

1%
38,6 %
831%
859 %
759 %
75,0 %
75,6 %
751%
72,4 %
773 %
76,0 %
69,6 %
59,0 %
75,6 %
751%
3644,2 %
78,6 %
67,3%
1755,0 %

82,6 %

68,0 %

77,8 %

0,0%

0,0%

78,3 %

TP-ennuste

132 123
20339
53741
45179
12 863

-1074 412

-369 793

-82 016

-15106

445 084

-72 547

-26 039

-63 827

-942 289

879 591

1300

60

-4 310

-300

-65 948

-20165

-86 113

352

-85 752

-7 700
-17 876
4 810
5147
219

-18 112

-5574

-2182

-27

-15509

-327

1779

3728

-25 813

1713

1265

1254
-285

-24 374

-24 374

(@]

-24 374
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Merkittavimmat TP-ennusteen muutokset

Toimintatuotot -7,7
Toimintakulut -18,1
Henkilostokulut -7.8
Palvelujen ostot -15,5
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -0,3
Avustukset 1,8
Muut toimintakulut 37
Valtion rahoitus 1,7
Rahoitustuotot ja -kulut -0,3
Muutokset yhteensa -24,4

Merkittavimmat TP-ennusteen muutokset toimialoittain

Toimielimet -0,
Sosiaalipalvelut -22,3
Terveyspalvelut -1,4
Pelastuslaitos 0,0
Kehittamis- ja strategiapalvelut 0,3
Hallinto- ja tukipalvelut -2,0
Tuloslaskelmaosan erat mm. valtion rahoitus 1,0
Muutokset yhteensa -24.,4
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Rahoituslaskelma (1 000 €)

Muutettu TA

. . . o
Hyvinvointialue 2023 Toteuma Toteuma %

Toiminnan rahavirta -41574 -34 326 82,6 %
Vuosikate -8 463 -34 326 405,6 %

Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat

Investointien rahavirta -43 610 -18 447 423 %
Investointimenot*) _43 610 118 447 423 %
Rahoitusosuudet investointimenoihin

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 1

Toiminnan ja investointien rahavirta -85 184 -52 772 62,0 %

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset
Antolainasaamisten lisays
Antolainasaamisten vahennys

Lainakannan muutokset 93107 17 755 19,1 %
Pitkaaikaisten lainojen lisays 43 610 22 000 50,4 %
Pitkaaikaisten lainojen vahennys -503 2121 242 %
Lyhytaikaisten lainojen muutos 50 000 -4123 -82 %

Oman paaoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset o -8 893
Toimeksiantojen varojen ja paaomien muutokset 66
Vaihto-omaisuuden muutos -905
Saamisten muutos -24. 540
Korottomien velkojen muutos 16 486

Rahoituksen rahavirta 93107 8 863 9,5 %

Rahavarojen muutos 7 923 -43 910 -554,2 %
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3. Hyvinvointialueen henkilost6

Kolmen ensimmaisen vuosineljanneksen aikana Lapin hyvinvointialueella toteutui
5749,7 henkilotyovuotta. Jos maara pysyy ennallaan vuoden loppuun saakka, tulee koko
vuodelle toteutunut henkilétyovuosien maara olemaan noin 7666 henkilotyovuotta.
Henkilotyovuodella tarkoitetaan taytta tydaikaa tekevan henkilén koko vuoden tydsken-
telya. Osa-aikainen henkild muutetaan henkildtydvuodeksi osa-aikaprosenttiaan vastaa-
vasti (esim. osa-aikaisuus 50 %, koko vuoden tydssa = 0,5 henkildtyovuosi). Vain osan
vuotta palvelussuhteessa olleen tyd lasketaan suhteessa koko vuoden kalenteripaiviin
(esim. tydssa 1.3.-31.5. = 92 / 365 = 0,25 henkildtydvuotta). Henkildtydvuoden maara on
aina enintaan yksi, jolloin ylitdita tai muullakaan tavoin tehtya normaalin tydajan ylitta-
vaa tydaikaa ei oteta laskennassa huomioon. Henkildstomaaran vaihtelu vuoden aikana
ja osa-aikatyota tekevien osuus henkildstosta vaikuttavat siihen, etta henkilotydvuosi ku-
vaa paremmin vuoden aikana palvelussuhteessa ollutta tyovoimaa kuin henkilosto-
maara tiettyna paivana.

Toteutuneet henkilétyévuodet 1.1. - 30.9.2023

Toimiala Henkil6ty6vuodet

Hallinto- ja tukipalvelut 693,5
Kehittamis- ja strategiapalvelut 1279
Pelastuslaitos 139,2
Sosiaalipalvelut 24903
Terveyspalvelut 22988
Koko hyvinvointialue 5749,7
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Lapin hyvinvointialueen henkilostolla oli terveysperusteisia poissaoloja kolmen ensim-
maisen vuosineljanneksen aikana yhteensa 128 829 paivaa. Suurin osa terveysperustei-
sista poissaoloista olivat poissaoloja terveydenhoitajan tai laakarin todistuksella (99 046

paivaa).

Sairauspoissaolopaivat lajeittain 1.1.-30.9.2023

Sairaus- Tyo- Ammatti- itk
. Vapaa- " ) vaaralli-
Ffl loma Sairaus- . Tyotapa- matka- taudit o
Toimiala ajan tapa- 5 nen tar- Yhteensa
oma loma tapa- tai -epai-
. . turma tunta-
ilmoitus
Hallinto- ja tuki- 2390 n822 558 95 258 27 17 15167
palvelut
Kehittamis- ja 259 458 13 181 0 0 0 om
strategiapalvelut
Pelastuslaitos 341 745 333 75 0] 0] 0] 1494
Sosiaalipalvelut 9766 49 670 1330 1322 170 0] 39 62 297
Terveyspalvelut 9 045 36 351 1820 1012 T4 0] 18 48 960
:(igl'f::hy‘"“‘m'“' 21801| 99046 4054 2685 1142 27 74| 128829

Henkildtyovuotta kohden poissaolopaivia oli yhta tyontekijaa kohden 22,4 paivaa. Eniten
terveysperusteisia poissaolopaivia oli henkilotyovuoteen suhteutettuna sosiaalipalve-
luissa (25 paivaa) ja vahiten kehittamis- ja strategiapalveluissa (7,1 paivaa).

Sairauspoissaolopaivit/ henkilétydvuosi (htv) 1.1.-30.9.2023

Sairaus- Tyo- Ammatti- V.
. Vapaa- . . vaaralli-
T loma Sairaus- . Tyoétapa- EUER taudit ..
Toimiala ajan tapa- - nen tar- Yhteensa
oma loma turma tapa- tai -epai-
q q turma tunta-
ilmoitus turma lyt q
tauti
Hallinto- ja tuki- 34 17,0 08 o 04 0,0 0,0 21,9
palvelut
Kehittamis- ja 2,0 36 01 14 0,0 0,0 0,0 71
strategiapalvelut
Pelastuslaitos 2,4 54 2,4 0,5 0,0 0,0 0,0 10,7
Sosiaalipalvelut 39 19,9 0,5 0,5 0,1 0,0 0,0 25,0
Terveyspalvelut 39 15,8 0,8 0,4 0,3 0,0 0,0 21,3
't‘igl':‘;hy‘"“"m“' 38 17,2 0,7 0,5 0,2 0,0 0,0 22,4
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4. Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Sisaisesta valvonnasta ja riskien hallinnasta vastaavat kaikki johtavat viranhaltijat seka
esihenkilot. Esinenkilét toteuttavat sisaista valvontaa ja riskienhallintaa omilla vastuualu-
eillaan, ja seuraavat ja arvioivat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden tulokselli-
suutta. Sisaisen tarkastuksen tehtava on varmistaa ja arvioida objektiivisesti hyvan joh-
tamis- ja hallintotavan toteutumista seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tuloksel-
lisuutta ja riittavyytta.

Riskienhallinta tukee Lapin hyvinvointialuetta perustehtavansa toteuttamisessa ja ta-
voitteiden saavuttamisessa. Riskienhallinnan tarkoituksena on turvata toiminnallisia pe-
rusedellytyksig, joita tarvitaan Lapin hyvinvointialueen toteuttaessa tavoitteellista perus-
tehtdvaansa hairiditta ja keskeytyksitta, laadukkaasti ja kustannustehokkaalla tavalla.

Turvallisuus- ja valmiuspalvelut vastaavat osaltaan Lapin hyvinvointialueen riskienhallin-
nasta. Turvallisuus- ja valmiuspalvelut ovat osa tukipalveluja. Turvallisuuspalveluiden
tehtaviin kuuluu huolehtia organisaatiossa toimipisteiden ja kiinteistdjen turvallisuusrat-
kaisuista ja turvata henkiléstdn ja asiakkaiden turvallisuus luomalla organisaatioon tar-
vittavat turvallisuuteen liittyvat prosessit ja ratkaisut. Turvallisuuspalvelut toimii yhteis-
tydssa erityisesti teknisten palveluiden, toimitilahallinnon, ICT-palveluiden, tydsuojelun,
kuntien ja muiden viranomaisten kanssa naiden tavoitteiden saavuttamiseksi.

Turvallisuuspalveluiden tehtavat ovat keskittyneet alkuvaiheessa toimipisteiden kaytet-
tavissa olevien turvallisuutta tukevien kaytantdjen ja jarjestelmien tilannekuvan luomi-
seen. Tavoitteena on purkaa mahdollisia jarjestelmapaallekkaisyyksia ja suunnitella au-
tomatisointiin ja keskittamiseen suuntaavia ratkaisuja, jotka tuovat kustannussaastéja.
Tarkoituksena on myos varmistaa toimipisteiden turvallisuuteen liittyvien lakisaateisten
velvoitteiden yllapitoa ja valvontaa.

Suurin osa kohteista on kuntien omistamia sote-kiinteistoja, jotka hyvinvointialue on
vuokrannut vahintaan kolmen vuoden siirtymaajaksi. Kuntien kaytanndissa on havaittu
eroja mm. kulunvalvonnassa ja vartiointipalveluissa. Osittain erot johtuvat mm. siit3,
ettei jokaisen kunnan alueella ole tarjolla vartiointipalveluja. Lisaksi toimintaan liittyvat
ulkoiset riskit on todennakoisesti koettu vahaisiksi, minka vuoksi asiaan ei ole kiinnitetty
merkittavasti huomiota. Keskussairaaloita ja muutamaa terveyskeskusta lukuun otta-
matta riskienhallinnan ja turvallisuuden kehittamisessa ollaan alkuvaiheessa. Tavoit-
teena on mm. maarittaa vuokratuille sote-kiinteistdille turvallisuutta tukevat vahim-
maiskriteerit yhteistyossa kiinteiston omistajien, kuntien kanssa.
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5. Kayttotalouden toteutuminen

5.1. Toimielimet
Toimialan kuvaus

Toimielimet-toimiala koostuu varsinaisista hyvinvointialueen toimielinorganisaation
mukaisista toimielimista seka hyvinvointialueen valmistelusta ja vakiinnuttamisesta. Toi-
mielimet ei ole varsinainen toimiala, mutta sille on vahvistettu oma talousarvio. Toimie-
linten talousarvioon lisattiin talousarviomuutoksena hyvinvointialueen valmisteluun ja
toiminnan vakiinnuttamiseen saatu kohdennettu rahoitus.

Toimielimet

Toimielinten kokoukset 2023 (1.1.-30.9.2023)

Toimielin Pidetyt kokoukset Paatetyt asiat
Aluevaltuusto 3 40
Aluehallitus 19 343
Tarkastuslautakunta 9 86
Saamen kielen lautakunta 0 0
Henkildstojaosto 9 m
Hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunta 5 44
Osallisuus- ja asiakkuuslautakunta 6 54
Pelastus- ja valmiuslautakunta 3 32
Nuorisovaltuusto 3 36
Vammaisneuvosto 3 35
Vanhusneuvosto 3 34

Aluevaltuusto

Aluevaltuustolla oli kolmannella vuosineljanneksella strategiaseminaari, mutta ei ko-
kouksia.

Aluevaltuuston toimintakulut talousarviossa 2023 ovat 416 t€. Toteuma syyskuun lo-
pussa oli 431 t€ eli kulut ovat jo ylittyneet.

Aluehallitus

Aluehallituksen kokouspaiva rakentui alkuvuoden tapaan yleensa siten, ettda aamupai-
valla pidettiin iltakoulutyyppinen tyokokous, jossa kasiteltiin ajankohtaisia hyvinvointi-
alueen toimintaa koskevia asioita. Varsinainen kokous pidettiin iltapaivalla. Aluehallitus
paatti kolmannella vuosineljanneksellda mm., etta syksyn 2023 ja alkuvuoden 2024 aikana
valmistellaan aluehallituksen ja tarvittavin osin aluevaltuuston viimeistaan huhtikuussa
2024 paatettavaksi tuottavuus- ja taloudellisuusohjelma, jolla taloutta sopeutetaan py-
syvasti vahintaan 45 miljoonalla eurolla Lisaksi aluehallitus paatti talousarviokehyksista
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ja talousarvion valmisteluohjeista, talousjohtajan viran haettavaksi julistamisesta aiem-
man talousjohtajan irtisanouduttua, virka- ja tydehtosopimusten mukaisista jarjestely-
ym. erista seka vetoomuksesta Lapin ja Etela-Savon hyvinvointialueiden ymparivuoro-
kautisen yhteispaivystyksen ylimaaraisten kustannusten korvaamiseksi.

Aluehallituksen toimintakulut talousarviossa 2023 ovat 305 t€. Toteuma syyskuun lo-
pussa oli 288,5 t€, eli toteutumaprosentti on jo 95.

Tarkastuslautakunta
Toiminta

Tarkastuslautakunnalla on ollut kokouksia kuukausittain ajalla 1.1. - 30.9.2023 yhteensa
yvhdeksan kertaa, joissa on kasitelty 86 asiaa. Lautakunnan jasenten lasnaoloprosentti
kokouksissa on ollut hyva, ka 85,5 %. kuudessa kokouksessa on paikalla ollut 1-4 varaja-
senta. Tarkastuslautakunnan 24.8.2023 kokouksessa oli teknisia ongelmia yhteyksien
kaatumisen vuoksi, joka selittaisi sen, etta kokouksesta oli poissa viisi jasenta, eika heilla
ollut varajasenta paikalla. Tilintarkastaja Katri Hokkanen on ollut lasna kuudessa kokouk-
sessa. Tarkastuslautakunta kasitteli arviointikertomuksen vuodelta 2022 valmistelua ke-
vaan aikana ja hyvaksyi Arviointikertomus 2022 kokouksessaan 11.5.2023 § 46. Tarkastus-
lautakunta hyvaksyi arviointikertomus 2022 viestintasuunnitelman 19.1.2023 § 12 ja arvi-
ointia ohjaavat arviointiperiaatteet 16.2.2023 § 21.

Tarkastuslautakunta valitsi 19.1.2023 § 4 lautakunnan sihteeriksi hallintosihteeri Jaana
Juntikan ja varalle Mari Haatajan. Lautakunnan sihteerin palkkamenot ovat toimistopal-
velujen kustannuspaikalla ja vyorytetaan toimielimille. Tarkastuslautakunta on perusta-
nut 19.1.2023 § 8 ulkoisen tarkastajan viran ulkoisen tarkastuksen yksikkdéon 1.5.2023 al-
kaen. Virkaan valittiin 16.3.2023 § 30 YTM Jaana Koskela. Nain ollen ulkoisen tarkastuksen
yksikdon palkkamenoissa on tarkastuspaallikkd 1.1.2023 alkaen ja ulkoinen tarkastaja
1.5.2023 alkaen.

Aluevaltuusto paatti valita 31.8.2022 § 84 tilintarkastusyhteisoksi tilikausille 2022 ja 2023
(optiot 2024 ja 2025) KPMG Oy Ab ja vastuullisena tilintarkastajana JHT, KHT Katri Hok-
kasen. Hallintosaannén 177 §:n mukaan hankintasopimuksen on allekirjoittanut hyvin-
vointialuejohtaja Jari Jokela, koska aluevaltuusto ei valintapaatoksessaan valtuuttanut
tarkastuslautakuntaa hyvaksymaan sopimusta. Lautakunta merkitsi tilintarkastuspalve-
lujen hankinnan tiedoksi 19.1.2023 § 6. Aluevaltuusto on hyvaksynyt 9.10.2023 § 50 tilintar-
kastuspalvelujen option kayton tilikaudelle 2024 tarkastuslautakunnan 24.8.2023 § 74
esityksen mukaisesti.

Tarkastuslautakunta pyysi aluehallitukselta 19.1.2023 § 7 lausuntoa tilivelvollisten luette-
losta ja hyvaksyi osaltaan aluehallituksen korjaukset huomioiden tilivelvollisten luettelon
16.3.2023 § 31. Aluevaltuusto hyvaksyi hyvinvointialuelain 22 §n mukaisesti tilivelvollisten
maarittelyn ja luettelon tilivelvollisista 4.4.2023 § 15. Jatkossa ulkoisen tarkastuksen yk-
sikkod huolehtii, etta tilivelvollisten luettelo on ajan tasalla.

Sivu 16 /117



Hallintosaannon 91 §:n mukaan tarkastuslautakunta on sidonnaisuusrekisterin yllapitaja.
Sidonnaisuusrekisteri "Silmu" otettiin kayttéon lokakuun lopussa 2022. Tarkastuslauta-
kunta kasitteli sidonnaisuusilmoituksia kokouksissaan 19.1.2023 § 9, 16.2.2023 § 20 ja
20.4.2023 § 37. Niiden ilmoitusvelvollisten osalta, jotka eivat ole ilmoitusta palauttaneet,
on merkitty sidonnaisuusrekisteriin 1.3.2023 jalkeen merkinta "ilmoitusta ei ole palau-
tettu" tarkastuslautakunnan 16.2.2023 § 20 paatdksen mukaisesti. Sidonnaisuusilmoituk-
set viedaan seuraavan kerran aluevaltuustoon tiedoksi 18.12.2023 kokoukseen.

Talous

Tarkastuslautakunnalla on hyvinvointialuelain 125 §&n mukaan oikeus valmistella aluehal-
litukselle esitys arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi, josta aluehallitus voi poiketa pe-
rustellusta syysta. Tarkastuslautakunta paatti talousarvioesityksestaan 16.11.2022 § 47
vuodelle 2023. Esitys lisattiin aluevaltuustossa 19.12.2022 § 137 Toiminta- ja taloussuunni-
telmaan 2023-2025 omaksi kohdakseen 6.1.5. Tarkastuslautakunta (s. 27-28). Edelleen tar-
kastuslautakunta kasitteli aluevaltuuston paatoksen mukaista talousarviotaan 19.1.2023
§ 14 ja hyvaksyi talousyksikossa laaditun kayttésuunnitelman vuodelle 2023.

Tarkastuslautakunnalla on talousarviovaiheessa vuodelle 2023 hyvaksytty seuraavat
kaksi kustannuspaikkaa, joiden perusteella seuranta tehdaan: 1120 tarkastuslautakunta
(sisaltaa ulkoisen tarkastuksen yksikon) ja 1122 tilintarkastus, joiden alla talousarviossa on
menot jaoteltu.

Tasaisen kertyman mukaan toukokuun lopun tilanteessa menoja olisi 75 %. Raportissa
toimintamenoja on ollut yhteensa - 174 842 euroa (50,5 %). Merkittavimmat menoerat
ovat henkilostokuluja on yhteensa 143 282 euroa (61,2 %), josta luottamushenkildiden
palkkioita 21 222 euroa (51,9 %). Palvelujen ostoja on kirjattu yhteensa 34 298 euroa (29,5
%).

Lapin sairaanhoitopiirin (LSHP), Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtyman ja Lansi-
Pohjan sairaanhoitopiirin (LPSHP) tarkastuslautakuntien matkustus- ja kuljetuspalve-
luita seka tilintarkastajien palkkioita on maksettu Lapin hyvinvointialueen tarkastuslau-
takunnan kustannuspaikoilta. Naita ei ollut budjetoitu lainkaan. Palvelujen ostoissa on
kuitenkin jo budjetointivaiheessa varauduttu vuoden aikana esille tuleviin erityisiin tar-
kastustarpeisiin, joita ei ole tdhan mennessa tullut. Tarkastuslautakunnan toimintame-
not kokonaisuudessaan eivat ole ylittymassa.

Saamen kielen lautakunta

Hallinto-oikeus on paatodksellaan 20.6.2023 964/2023 kumonnut aluevaltuuston paatok-
sen saamen kielen lautakunnan asettamisesta (2.3.2022 § 10). Aluevaltuusto on asettanut
saamen kielen lautakunnan uudestaan kokouksessaan 9.10.2023.

Ajalla 1.7-30.9.2023 saamen kielen lautakunnan sijasta hyvinvointialueella on toiminut
saamen kielen ohjausryhma. Ohjausryhma on kyseisella ajanjaksolla kokoustanut ker-
ran, 31.8.2023. Kokouksessaan ohjausryhma on paattanyt esittaa aluehallitukselle tarken-
netun esityksen saamenkielisten sosiaali- ja terveyspalveluiden turvaamiseksi osoitetun
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valtionavustuksen kayttokohteista vuonna 2024 seka esittanyt aluehallituksen hyvaksyt-
tavaksi hyvinvointialueen sisaista ohjetta saamelaiskarajalain 9 §&n mukaisten neuvotte-
lujen kaymisesta Lapin hyvinvointialueella. Ohjausryhma on alkanut valmistautua toi-
mintansa paattymiseen.

Henkiléstojaosto

Henkilostdjaosto kokoontui heina-syyskuussa vain kolme kertaa. Kokouksien aikana on
kasitelty valmisteilla olevaa henkilostoohjelmaa seka laakareiden valmisteilla olevaa
palkkausjarjestelmas, tehty nimikemuutoksia seka vahvistettu paikallinen virka- ja tyo-
ehtosopimus SOTE ry:n Lapin hyvinvointialueen jasenjarjestdjen luottamusmiesten
ajankaytosta ja luottamustehtavien ajankayton vapautuksien kohdentamisesta. Kasitel-
tyja asioita oli heina-syyskuussa yhteensa 33.

Hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunta

Hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunta kokoontui 1.1. — 30.9.2023 yhteensa viisi (5) kertaa ja
kasitteli yhteensa 44 asiaa. Kaksi (2) suunniteltua kokousta peruttiin puheenjohtajan
paatdksellda. Kokousten peruuntumiseen vaikutti kehittamis- ja strategiapalveluiden re-
surssitilanne kevaalla 2023.

Hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnan esittelijana on toiminut kehitysjohtaja ja valmis-
telijana hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen erityisasiantuntija. Lauta-
kunta on kutsunut kokouksiinsa myds muita tehtavaalueeseen liittyvia hyvinvointialu-
een viranhaltijoita ja asiantuntijoita.

Osa lautakunnan kokouksista on pidetty niissa Lapin kunnissa, joista ei ole edustajaa hy-
vinvointi- ja yhdyspintalautakunnassa. Talldin kunnan edustajat on kutsuttu kokoukseen
keskustelemaan ajankohtaisista, lautakunnan tehtavaalueeseen liittyvista asioista. Tam-
mikuun kokous pidettiin Ranualla, elokuun kokous Ylitorniolla ja syyskuun kokous ja se-
minaari Sodankylassa. Sodankylan seminaarissa kasiteltiin strategian toteuttamisohjel-
mien valmistelua lautakunnan tehtavaalueen nakokulmasta.

Lautakunta hyvaksyi Lapin hyvinvointialueen jarjestdavustusperiaatteet ja -avustuskay-
tanndt helmikuun kokouksessaan. Avustusperiaatteiden mukaisista jarjestojen toi-
minta-avustuksista paatettiin kesakuussa. Lautakunta myoénsi toiminta-avustuksia yh-
teensa 102 000 euroa 20 eri yhdistykselle. Elokuun kokouksessa lautakunta paatti jarjes-
tdavustusperiaatteiden paivittamisesta, jolloin jarjestdavustukset laajennettiin koske-
mMaan mMmyaos saatioita ja yleishyddyllisia yhteisoja. Paivitettyjen avustusperiaatteiden poh-
jalta syyskuussa jarjestettiin toiminta-avustusten taydennyshaku, jossa myénnettavista
avustuksista lautakunta paattaa lokakuun kokouksessaan. Elokuun ja syyskuun kokouk-
sissaan lautakunta on paattanyt myos avustusperustaisista kumppanuussopimuksista.
Avustusperustaisia kumppanuussopimuksia on tehty viiden (5) yhdistyksen kanssa.
Osana sopimuksia avustuksia on mydnnetty yhteensa 89 679 euroa.
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Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen kertomuksen ja -suunnitelman
valmistelu kaynnistyi hyvinvointialuestrategian hyvaksymisen jalkeen kevaalla 2023. Ko-
kouksissa lautakunta on kuullut valmistelun tilanteesta ja evastanyt viranhaltijoita val-
mistelussa. Elokuun ja syyskuun kokouksissa lautakunta on seurannut ja evastanyt myos
hyvinvointialueen yhdyspintakokonaisuuden valmistelussa.

Lautakunta on kasitellyt myos muita lautakunnan tehtavaalueeseen liittyvia asioita, ku-
ten ehkaisevan paihde- ja vakivaltatyon valmistelun tilannetta, Lapin hyvinvointialueen
liittymista Suomen terveytta edistavat sairaalat ja organisaatiot (STESO) ry:een seka elin-
tapaohjaukseen liittyvan liilkunnan ja hyvan ravitsemuksen edistamisen hankerahoitus-
hakemusta. Helmikuun kokouksessa lautakunta teki aluehallitukselle esityksen muu-
toksesta hallintosaannon 40 §:aan koskien hyvinvointi- ja yhdyspintalautakunnan tehta-
via ja toimivaltaa.

Kaksi lautakunnan jasenta osallistui lautakunnan edustajina Lapin sosiaali- ja terveyspai-
ville syyskuussa 2023. Lautakunta paatti edustajien osallistumisesta syyskuun kokouk-
sessa.

Osallisuus- ja asiakkuuslautakunta

Osallisuus- ja asiakkuuslautakunta kokoontui 1.1.-30.9.2023 yhteensa 6 kertaa ja kasitteli
yhteensa 54 asiaa. Yksi suunniteltu kokous peruttiin puheenjohtajan paatdksella.
9.2.2023 pidettiin lautakunnan seminaari, jossa tyoskenneltiin yhdessa hyvinvointialueen
osallisuusohjelman parissa. Seminaarissa kuultiin myds Sitran ja THL:n osallisuuden ja
osallistumisen kansallisia asiantuntijoita. Lautakunnan jasenet ovat olleet kokouksissa
lasna hyvin ja jasenen ollessa estynyt on kutsuttu varajasen.

Osallisuus- ja asiakkuuslautakunnan esittelijana on toiminut kehittamis- ja strategiapal-
veluiden toimialajohtaja Mikko Haikid ja valmistelijana osallisuuden ja vaikuttamisen eri-
tyisasiantuntija Helja Rahikkala. Lautakunnan sihteeri seka hanen varahenkilonsa on ni-
metty hallinto- ja tukipalveluista. Edella mainittujen lautakunnan tukena toimivien hy-
vinvointialueen viranhaltijoiden ja tyontekijoiden palkkamenot ovat kehittamis- ja stra-
tegiapalveluiden, osallisuustoiminnan seka toimistopalveluiden kustannuspaikoilla.

Tarkastelujakson aikana lautakunta hyvaksyi 2.3.2023 (17 §) osallisuuden, osallistumisen
ja vaikuttamisen toimenpidesuunnitelman vuodelle 2023 ja tdma annettiin tiedoksi
aluehallitukselle. Toimenpidesuunnitelma valmisteltiin, koska hyvinvointialueella ei ollut
osallisuusohjelmaa. Aluehallitukselle annettiin 26.1.2023 (5 §) tarkennettu esitys osalli-
suuspalveluiden organisoitumisesta, resurssoinnista ja tehtavan jaosta. Kevaalla 2023
lautakunnan tehtavaalueella valmisteltiin ja kaynnistettiin hyvinvointialueen kolmen
vaikuttamistoimielimen toiminta. 21.6.2023 (42 §) lautakunta teki aluehallitukselle esityk-
sen muutoksesta Lapin hyvinvointialueen hallintosaantdén 39 &n koskien osallisuus- ja
asiakkuuslautakunnan tehtavaa ja toimivaltaa. Syyskuun kokouksessa 5.9.2023 (518§) lau-
takunta paatti esittaa aluehallitukselle, etta Lapin hyvinvointialueella valmistellaan yh-
denmukaiset periaatteet asiakas- ja asukasosallisuustoimintaan maksettavista korvauk-
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sista seka korvausten myoéntamisperusteet. Lisaksi aluehallitukselle esitettiin, etta asia-
kas- ja asukasosallisuustoiminnan korvauksille varataan maararaha vuoden 2024 talous-
arvioon- ja -suunnitelmaan.

Lautakunta on kutsunut kokouksiinsa tehtavaalueeseen liittyen viranhaltijoita ja asian-
tuntijoita hyvinvointialueelta, kunnista seka muilta keskeisilta tahoilta. Kokouksissa on
kuultu tilannekatsauksia mm. hyvinvointialueen strategiatydn, viestintapalveluiden seka
laadunhallinnan asiakokonaisuuksien valmistelusta. Hyvinvointialueen keskeisista hank-
keista kuten Tulevaisuuden Sote-keskus, VASA 2- Vahva sote Lapin hyvinvointialueelle -
hanke seka Ikaystavallinen Lappi-hanke 2022-2023 on kuultu esittelyt. Lautakunta on
kutsunut kokouksiinsa myds paikallisia asiantuntijoita kertomaan osallisuudesta ja vai-
kuttamisesta. Kutsuttujen asiantuntijoiden kanssa on kayty keskustelua osallisuuden
yhteistyosta ja yhdyspinnoista.

Kevaalla 2023 kaynnistettiin hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimien toiminta, joita
ovat nuorisovaltuusto, vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto. Hyvinvointialueen vaikut-
tamistoimielimet toimivat edustamansa ryhman eli asiakkaiden ja asukkaiden aanitor-
vena. Lautakunta tekee tiivista yhteistyota vaikuttamistoimielimien kanssa. Vaikuttamis-
toimielimet ovat voineet nimeta jasenen osallisuus- ja asiakkuuslautakuntaan lasnaolo-
ja puheoikeudella ja nimetyt jasenet on kutsuttu lautakunnan kokouksiin. Lautakunta
kasittelee kokouksissaan vaikuttamistoimielimien kokousten paatokset. Tilannekat-
sauksia vaikuttamistoimielimien toiminnasta pidetaan tarpeen mukaan. Vaikuttamistoi-
mielimet ovat voineet evastaa ja seurata lautakunnan toimintaa.

Osallisuus- ja asiakkuuslautakunnan tehtavana on valmistella aluehallitukselle esitys
osallisuusohjelmaksi seka ehdotuksia osallistumisen ja vaikuttamisen menetelmista.
Osallisuusohjelman valmistelu on kaynnistynyt hyvinvointialuestrategian hyvaksymisen
jalkeen kesakuussa. Lautakunta on kasitellyt osallisuusohjelman valmistelun etenemista
kokouksissaan ja lautakunnalla on ollut mahdollisuus evastaa valmistelijoita. Hyvinvoin-
tialueen osallisuuden ja vaikuttamisen rakenteiden maarittaminen on kaynnistynyt
osana osallisuusohjelman valmistelua.

Seka osallisuusohjelman etta muiden strategian toteuttamisohjelmien valmistelussa on
pyritty kokeilemaan monipuolisesti ja tarpeen mukaisesti osallistumisen ja vaikuttami-
sen tapoja. Pilottien ja muiden kokeilujen perusteella on tarkoitus rakentaa Lapin hyvin-
vointialueelle soveltuvia osallisuuden tapoja ja rakenteita. Vuonna 2023 hyvinvointialu-
eella toteutuvat Asukaspaneelikokeilu-hanke yhteistyossa Sitran seka Nuorten hyvin-
vointia! -pelikokeilu yhteistydssa Kohti Nuorten hyvinvointialueita-hankkeen kanssa. Mo-
lemmat kokeilut tuottavat tietoa strategian toteuttamisohjelmien valmisteluun. Tarkas-
telujaksolla on suunniteltu asukastilaisuuksien seka laajemman alueille/kuntiin jalkau-
tumisen -toimintamallien ja muita henkilostdn, sidosryhmien, asukkaiden ja asiakkaiden
osallistumista ja vaikuttamista mahdollistavien tapojen pilotointeja.

Osallisuus- ja asiakkuuslautakunta antaa hallintosaannon mukaisesti aluehallitukselle
lausunnon sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisohjelmasta ja sen valmistelusta. Ko-
kouksissa lautakunta on valmistautunut ennakoivasti lausunnon valmisteluun mm. niin,
etta lautakunnalle on esitelty palveluiden jarjestamisohjelman valmistelun tilannetta
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erityisesti osallisuuteen ja vaikuttamiseen liittyvia suunnitelmia ja toteutuksia. Lautakun-
nalla on ollut mahdollisuus evastaa viranhaltijoita valmistelussa.

Pelastus- ja valmiuslautakunta

Pelastus- ja valmiuslautakunta piti kvartaalilla yhden kokouksen, 7.9.2023 Tervolassa.
Keskeisena asiana on ollut vuosien 2024-2025 palvelutasopaatosesityksen laatiminen
aluevaltuustolle ja siihen kytkeytyvasti talouden tilannekuva ja tarpeet palvelutuotan-
non turvaamisen nakdkulmasta tulevina vuosina. Pelastus- ja valmiuslautakunta on nah-
Nyt valttamattdémana toimintavalmiuteenvaikuttavien puutteiden korjaamisen hyvin-
vointialuekehyksessa seka toiminnan rahoituksen turvaaminen siten, etta pelastuslaitos
sailyttaa toimintaedellytyksensa myds osana hva-kokonaisuutta.

Nuorisovaltuusto

Nuorisovaltuusto on kokoontunut 30.9. mennessa 4 kertaa. Kasiteltyja asioita on ollut 51,
joissa on valittu nuorten edustajia eri toimielimiin seka tydryhmiin, esitelty palvelustra-
tegiatyota, Hyvinvointia! -pelia, perhekeskusmallitoimintaa, pelastuspalveluita, kasitelty
toimintasaantda ja lasten ja nuorten mielenterveyspalveluja. Nuorisovaltuuston jasenet
ovat osallistuneet aktiivisesti heille osoitettuihin tydryhmiin ja toimielimiin.

Nuorisovaltuuston toimintamalli kehitetdaan yhdessa nuorten kanssa ja ensimmainen
toimikausi on tarkoitettu mallin kehittamiseen. Esimerkiksi toimintasaantémuutokset
liittyvat toiminnan kehittamistyohon.

Vammaisnheuvosto

Vammaisneuvostolla on ollut kolme kokousta 30.9. mennessa, joissa kasiteltyja asioita
on ollut yhteensa 35. On valittu vammaisneuvoston edustajia eri toimielimiin ja tyoryh-
miin, esitetty toimintasaannén hyvaksyminen aluehallitukselle, annettu lausunnot
omaishoidon tuen vapaisiin, vammaispalvelujen perhehoidon toimintaochjeeseen, kehi-
tysvammaisten tyotoimintapalvelun hankintaan ja asumispalveluiden hankintaan,
kuultu hyvinvointialueen laskutuksiin, palvelustrategiatyohon seka kuljetuksiin liittyvista
asioista. Lisaksi on hyvaksytty toiminta- ja viestintdsuunnitelma, jonka mukaisesti on
kaynnistetty vammaisten palvelujen kokonaistutustuminen.

Vanhusneuvosto

Vanhusneuvostolla on ollut kolme kokousta 30.9. mennessa ja kasiteltyja asioita on ollut
yhteensa 34. On valittu vanhusneuvoston edustajia eri toimielimiin ja tyoryhmiin, kuultu
palvelustrategiatydsta, asukaspaneeli -hankkeesta, hyvinvointialueen laskutuksiin liitty-
vista asioista, ikaantyneiden asumiseen liittyvasta hankkeesta, hyvaksytty toiminta- ja
viestintasuunnitelma ja kuultu kuljetuspalveluista.

Perehtyminen ikaihmisten palvelukokonaisuuteen on aloitettu ja sita jatketaan koko toi-
mintakauden ajan.
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Toimielinten seka hyvinvointialuevalmistelun ja vakiinnuttamisen talous

Tuloslaskelma (1 000 €)

Muutettu TA

Toimielimet + Hva valmistelu ja vakiinnuttaminen 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot 9 624 7 847 81,5 %
Myyntituotot 41 0 0,0 %
Maksutuotot o] 0
Tuet ja avustukset 9547 7 847 822 %
Muut toimintatuotot 36 0 01%
Toimintakulut -11 862 -1917 16,2 %
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -1271 -oMN 71,7 %
Henkilosivukulut
Elakekulut 274 -N3 411 %
Muut henkilésivukulut -51 -19 36,8 %
Palvelujen ostot -360 -557 154,7 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -16 -7 433%
Avustukset -295 -302 102,3 %
Muut toimintakulut -9 594 -9 0,1%
Toimintakate -2238 5930 -265,0 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 0
Vuosikate -2238 5930 -265,0 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Arvonalentumiset ] 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -2238 5930 -265,0 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisays (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -2238 5930 -265,0 %
Sisdiset erat
Sisdiset toimintatuotot 0 0]
Sisdiset toimintamenot 0 -5
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Toimielimet 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot 77 (0] 0,0 %
Myyntituotot 41 0 0,0 %
Maksutuotot 0 0
Tuet ja avustukset ] 0
Muut toimintatuotot 36 0 0,0 %
Toimintakulut -2 315 -1396 60,3 %
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -127 -791 62,2 %
Henkilosivukulut
Eldkekulut -274 -103 377 %
Muut henkilésivukulut -51 -17 32,7 %
Palvelujen ostot -360 -233 64,7 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -16 -7 433%
Avustukset -295 -237 80,3 %
Muut toimintakulut -48 -9 182 %
Toimintakate -2238 -1396 62,4 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 0
Vuosikate -2238 -1396 62,4 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -2238 -1396 62,4 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -2238 -1396 62,4 %
Sisdiset erat
Sisdiset toimintatuotot 0 0
Sisaiset toimintamenot 0 -5
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Hva-valmistelu ja vakiinnuttaminen 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot 9 547 7 847 82,2 %
Myyntituotot ] 0
Maksutuotot 0 0
Tuet ja avustukset 9547 7 847 822 %
Muut toimintatuotot 0 0
Toimintakulut -9 547 -521 5,5%
Henkildstékulut
Palkat ja palkkiot 0 -120
Henkilosivukulut
Elakekulut ] -9
Muut henkildsivukulut 0 -2
Palvelujen ostot ] -324
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0
Avustukset o] -65
Muut toimintakulut -9 547 0 0,0 %
Toimintakate (0] 7 326
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 0
Vuosikate (0] 7 326
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos (0] 7 326
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) o 7 326
Sisaiset erat
Sisaiset toimintatuotot 0 0
Sisaiset toimintamenot (0] 0
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5.2. Sosiaalipalvelut
Toimialan kuvaus

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on yllapitaa ja edistaa hyvinvointia ja sosiaalista turval-
lisuutta. Tavoitteena on lisaksi hyvinvointialueen asukkaiden omatoimisuuden ja osalli-
suuden edistaminen.

Sosiaalipalvelut turvaa yhdenmukaisin perustein tarpeenmukaiset, yhdenvertaiset, riit-
tavat ja laadukkaat palvelut hyvinvointialueen asukkaille. Sosiaalipalveluihin sisaltyy per-
heiden ja tydikaisten palvelut, vammaisten palvelut ja ikdaantyneiden palvelut.

Sosiaalipalveluissa tyoskentelee n. 3300 viran- tai toimenhaltijaa.
Toimialan olennaiset tapahtumat

Aluehallitus hyvaksyi loppuvuoden aikana sosiaalipalveluihin yhtenaisia palveluiden
mydntamisperusteita, palvelusetelien saantdkirjoja ja toimintaohjeita. Yhtenaisten oh-
jeiden valmistelu on jatkunut myds vuonna 2023 ja joiltakin osin toimintaohjeisiin on ol-
lut tarvetta tehda tarkennuksia kevaan 2023 aikana.

Keskeisinta alkuvuoden aikana on ollut yhtenaisten toimintaohjeiden ja kaytantdjen tay-
tantdédnpano. Kuntouttavan tyétoiminnan, sosiaalisen kuntoutuksen ja vammaisten tyo-
toimintojen kuntasopimukset on valmisteltu kevaan aikana ja syyskuun aikana seka
aluehallitus etta kuntien ja kaupunkien hallitukset ovat hyvaksyneet sopimukset.

Osa seka ikdantyneiden etta vammaisten asumispalveluiden palveluntuottajista irtaan-
tui vuoden vaihteessa palvelusetelien saantdkirjoista. Saantokirjoista irtaantumisia on
tapahtunut myés vuoden 2023 aikana vuoden 2024 hinnankorotusesitysten yhteydessa.
Vammaisten asumispalveluissa hinnat poikkeavat suuresti toisistaan, koska palvelua on
ostettu suorahankintoina. Palveluntuottajien kanssa on kayty neuvottelut asumispalve-
luiden hinnoista. Ikaantyneiden asumispalveluissa on jo tehty iso kilpailutus ja vammais-
palveluissa vastaava on kaynnistynyt.

Hallinnon ja tukipalveluiden; erityisesti toimistopalveluiden ja asiakaslaskutuksen eriyty-
minen substanssitoimialalta on vaikuttanut sosiaalipalveluiden toimintoihin ja proses-
sien muodostaminen on viela kesken. Tilanne on kuitenkin parantunut kahteen ensim-
maiseen neljannekseen verrattuna.

Sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota on varmistettu mm. Yhtenaisella johtoryhma-
tyoskentelylla, kouluikaisten palveluiden kehittamisella ja palvelualuekohtaisten oppi-
lashuollon yhteistyéryhmien kokoamisella.

Henkilostdn saatavuuden ongelmat ovat aiheuttaneet palveluihin saatavuusongelmia ja
palveluissa on jouduttu turvautumaan vuokratydvoimaan seka hoitohenkiléstdn etta so-
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siaalitydntekijoiden osalta. Sosiaalitydontekijoiden saatavuudessa on ollut ongelmia eri-
tyisesti pohjoisella ja Lounaisella palvelualueella. Hoitohenkiloston saatavuushaasteita
on kaikilla alueilla. Henkiloston saatavuushaasteet edellyttavat tehtavarakenteen tarkas-
telua eri ammattiryhmien valilla ja myds palkkausrakenteen uudistamista. Tama tyos-
kentely jatkuu edelleen. Henkildston rekrytointihaasteet aiheuttavat kuormitusta erityi-
sesti esinenkilotyéhon.

Kevaan aikana lahiesihenkildtydta on vahvistettu ja perustettu uusia palveluvastaavien
virkoja ja toimia. Henkilostén nimikkeiden yhtenaistaminen on kaynnistynyt. Psykolo-
gien henkildstéomitoitus 780 lasta/ koulupsykologia on tullut voimaan 1.8.2023 ja tata var-
ten on perustettu 17 uutta psykologin virkaa. Lisaksi sosiaalipalveluissa on valmisteltu
valvontayksikon perustamista ja yksikkoon on perustettu tarvittavat virat. Valvontapaal-
likko on aloittanut tyoskentelyn elokuussa, mutta muilta osin rekrytoinnit ovat viela kes-
ken.

Jarjestamissuunnitelman ja siihen liittyvien osaohjelmien seka talouden tasapainotta-
misen valmistelutydta on tehty syksyn aikana vastuualueilla ja ohjelmien vastuuhenki-
|6iden toimesta. Sosiaalipalveluista osaohjelmissa selvitetaan mm. Ymparivuorokautisen
asumisen oman tuotannon maaraa ja laitoshoidon purkua (Kolpene).

Aluehallitus teki kevaalla paatoksen sosiaalihuollon yhtenaisen asiakastietojarjestelman
kayttddnotosta. Projekti ei ole viela kaynnistynyt aiemmasta aikataulusta poiketen. Ta-
voitteena edelleen on, etta yhtenainen jarjestelma on kaytodssa syksylla 2024.

Yksildasioiden jaostolla on ollut kahdeksan kokousta vuoden 2024 aikana.

Toimialajohto teki kevaan aikana kuntakierroksen kaikkiin hyvinvointialueen kuntiin.
Kolmannen neljanneksen aikana kaikkien palvelualueiden vastuuyksikkdjohtajien
kanssa on kayty yhteiset keskustelut. Erityisesti palvelualueiden johtoryhmien toimeksi-
antoa on syyta tarkentaa.

Perheiden ja tyoikaisten palvelut

Perheiden ja tydikaisten palvelut vastaa perheiden ja tyoikaisten asiakasryhmien sosiaa-
litydn, ja —ohjauksen, kotipalvelun, kotihoidon omaishoidon, likkumisen ja asumisen ja
lastensuojelun palveluista seka sosiaalipaivystyksesta. Palveluihin sisaltyy myos oppilas-
huollon kuraattori- ja psykologipalvelut.

Perheiden ja tydikaisten palvelut jakaantuvat alueellisiin vastuuyksikdihin ja alueilla seu-
raaviin palveluyksikdihin: perheiden palvelut, lastensuojelun palvelut, tyoikaisten palve-
lut seka mielenterveys- ja paihdepalvelut. Perheoikeudelliset palvelut on hallinnollisesti
keskitetty kaakkoiselle palvelualueelle.

Kolmannen vuosineljanneksen aikana organisaatiota on edelleen miehitetty, mutta nyt
erityisesti palvelutehtavien osalta. Haussa on ollut koulupsykologien, sosiaaliohjaajien ja
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sosiaalityontekijoiden virkoja. Erityisesti perhesosiaalityd ja aikuissosiaalityd ovat nayt-
taytyneet haastavina palveluiden jarjestamisen kannalta. Molemmissa palveluissa on
isoja alueellisia eroja jarjestamisessa ja saatavuudessa, eika asiakasmaaristakaan ole viela
saatu luotettavaa tietoa. erityisesti lahipalveluiden tuottamisessa on ollut haasteita joil-
lakin palvelualueilla ja henkilostda on jouduttu rekrytoimaan henkiléstéfirmojen valityk-
sella.

Perheneuvola palvelua ei ole saatavilla pohjoisella palvelualueella lainkaan, mika synnyt-
taa vajetta matalankynnyksen perhepalveluissa, erityisesti kasvatuksellisen ohjauksen ja
neuvonnan, vanhemmuuden tuen palveluissa. Oppilashuollon palvelutarpeeseen on
kyetty vastaamaan kuraattoripalvelujen osalta, mutta psykologipalveluita on paikattu
ostopalveluilla ja palkkaamalla ns. koulupsyykkareita psykiatrisia sairaanhoitajia koulu-
maailmaan arjen tueksi. Aluehallituksen paatdksesta, lisata koulupsykologien virkoja,
huolimatta seka oppilashuolto etta perheneuvola toiminta vaati toimiakseen runsasta
psykologipalveluiden ostoja, mika tekee toiminnasta sirpaleista. Perheoikeudelliset pal-
velut, joka aloitettiin keskitetysti jarjestettyna palveluna vuoden alusta, on edennyt pi-
simmalle koko hyvinvointialueen yhteisena perhepalveluna ja palvelukokonaisuudessa
on paasty miettimaan tulevaa ja kehittamaan uudenlaista toimintakulttuuria. Palvelu on
myds ainoa, josta nykyisellaan saamme luotettavat tilastot. Perheoikeudellisissa palve-
luissa on 15 henkildotydvuotta ja kuluvana vuonna on vahvistettu 1262 elatussopimusta,
joista 371 heina-syyskuun aikana. Vanhemmuuden selvittelyja on tehty 236, joista 31 ku-
luneella gvartaalilla. Huolto-, asumis- ja tapaamissopimuksia on vahvistettu 705, joista
230 viimeksi kuluneella neljanneksella. Olosuhdeselvityksia on valmistunut 18, joista 4
heina-syyskuun aikana ja taytantdédnpanosovitteluja on ollut 7, joista yksi viimeksi kulu-
neen neljanneksen aikana.

Lastensuojelussa nakyy edelleen voimakkaasti kuntien aikana tekemattémaksi jaaneet
tyot. Sijoitusten maara on ollut kasvussa erityisesti pienilla paikkakunnilla, joilla ei ole ol-
lut kaytdssaan riittavasti henkildkuntaa. Lastensuojelun henkildstotilanne on jossain
maarin parantunut alkuvuoden tilanteesta, tosin osittain rekrytointi firmoilta ostetun
henkildston vuoksi. Maaraaikoihin on pystytty paremmin vastaamaan lastensuojelun
palveluntarpeen arvioinnissa, mutta edelleen haasteena nayttaytyy mittava oikeudellis-
ten asiakirjojen seka muistutusten maara. Taysi-ikaisten jalkihuollon siirtamista alle 30-
vuotiaitten aikuissosiaalitydhon valmistellaan kaikilla palvelualueilla. Tilastointia haittaa
talla hetkella ohjelmistotoimittajien haasteet jopa siina maarin, etta ohjelmiston toimit-
taja on pyytanyt Thi:lta lisaaikaa valtakunnallisten tietojen toimittamiseen ohjelmistovir-
heen vuoksi. Lapin hyvinvointialueelle tama tarkoittaa sita, etta 12 toimipisteesta ei ole
vielad tietoja saatavilla ja niiden toimittaminen myds Thl:lle on viivastynyt.

Aikuissosiaalityon haasteena ovat edelleen 'yllatykset' asiakasmaarissa. Asiakkaille on jar-
jestelty sosiaalipalvelua terveydenhuollosta, esim. hankittu paikka asumispalvelusta ja
nyt havaitaan, etta sosiaalihuollon asiakkaina on lukuisa joukko asiakkaita, joilla ei ole
palvelupaatdksia, saati omaa tyontekijaa. Asumispalveluissa on talla hetkella 309 asu-
kasta, joista suurin osa ostopalveluissa. Tavoitteena onkin saada kokonaiskuva aikuissosi-
aalityon asiakkaista eri palveluissa vuoden loppuun mennessa. Tietoja keratessa on kui-
tenkin kaynyt selvaksi, etta asumisen palvelut paihde- ja mielenterveyspalveluissa tulee
kilpailuttaa mahdollisimman pian. Toimeentulotukiasiakkaiden maara on kasvussa, sa-
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moin aikuisia koskevien huoli-ilmoitusten maara. Maahanmuutto- ja kotoutumispalve-
luihin liittyvien korvausten hakeminen valtiolta on viivastynyt ja yhteistyo tydelamaa tu-
kevissa palveluissa hakee edelleen paikkaansa. Kaytannot eri alueilla poikkeavat suuresti
toisistaan ja molemmissa palveluissa mietitaankin mahdollisen keskitetyn jarjestamisen
vaikutuksia palvelun laatuun, yhdenvertaisuuteen ja toimivuuteen. Kiireellisessa sosiaa-
litydssa ja sosiaalipaivystyksessa virka-aikaista paivystysta on pienissa toimipisteissa kes-
kitetty isompiin palvelupisteisiin. Isoin osa yhteydenotoista on havaittu ei kiireellisiksi ja
90% palveluohjauksellisiksi puheluiksi. Palveluohjauksen kehittamista mietitaan tulevai-
suudessa kaikkien sosiaalipalveluiden yhteisena asiana. Sosiaalipaivystyksen takapaivys-
tykseen on riittanyt tyontekijaita, mutta ymparivuorokautisessa paivystyksessa on hen-
kiléston saatavuushaasteita toimitiloista johtuen. Uusia tiloja ja paivystyksellista yhteis-
tydta mietitaan yhdessa pelastustoimen ja ensihoidon kanssa.

Tybskentely ammattiryhmien valiseksi tehtavajaoksi ja uusien toimintatapojen |1&yta-
miseksi jatkuu edelleen. Samalla kartoitetaan mahdollisuuksia tuottaa palveluja osin
etana. Tyonjaon selkiyttamiselle sosiaalihuollon toimialan sisalla on myds havaittu tar-
vetta. Yhteiset asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnit eivat aina ole toteutuneet, mika on
osaltaan pitkittanyt asiakasprosesseja. Myos vahvistettuun toimivaltaan ollaan esitta-
massa muutoksia. Toimivallan muokkauksella haetaan toimivuutta myos valtaisaan
muistutusten, kanteluiden seka erilaisten selvitysten ja lausuntojen kasittelyprosessiin.
Perheiden ja tydikaisten palveluissa em. asioita tulee edelleen kymmmenkunta viikoittain,
mika tyollistaa edelleen esimiehia runsain maarin. Sosiaalisen raportoinnin pilottia on
kehitetty ja laajennettu, edelleen kehitettavaa on palautteen antaminen seka raporttien
kasitteleminen eri johtamisen tasoilla. Sosiaalisia raportteja on tehty mm. asumiseen,
asunnottomuuteen ja toimivaltaan liittyvissa asioissa.

Uutena esille nousseena haasteena nayttaytyy henkildston tydskentelytilat. Viesteja kan-
tautuu ympari Lappia siita, ettei tiloja ole riittavasti tai tilat joita on kaytdssa eivat henki-
|6ston viestin mukaan ole kunnossa sisailman osalta. Toimitilahallinto selvittelee asiaa.
Vastuualue on myoés térmannyt haasteisiin yksityisten palveluntuottajien tilojen suh-
teen: Yksi yksikko on jo suljettu ja asukkaat siirretty toisaalle, lisaksi yhdesta on vuokra-
sopimus paattymassa ja Laphan tulee kiireella etsia asukkaille uudet tilat.

Talouden osalta ei edelleenkaan ole tarkkoja tietoja. Nykyisellaan ennuste nayttaa reilua
ylitysta erityisesti asiakaspalveluiden ostoissa. Tilidinnit ja kustannuspaikat eivat viela ole
kohdillaan, esim. vuokria ei ole viela kohdennettu oikein, mm. toimialojen valinen jako
vuokrakustannuksista on viela tekematta. Perheiden ja tydikaisten palvelujen toteuma
nayttaa 5% ylitysta syyskuun loppuun mennessa, euroissa puhutaan 5,2 miljoonan euron
ylityksesta. Lisamaararahaa tullaan hakemaan loppuvuodesta.
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Vammaisten palvelut

Vammaisten palvelut (vammmaispalvelut) vastaa vammaispalvelulain ja kehitysvammais-
ten erityishuollosta annetun lain mukaisista palveluista. Vammaisten palvelut jakaantu-
vat alueellisiin vastuuyksikéihin ja alueilla seuraaviin palveluyksikéihin: vammaissosiaali-
tyd ja -ohjaus, paivaaikaiset palvelut ja asumisen palvelut. Erityisen vaativan tuen yksikon
(Kolpene) palvelut ovat keskitettya palvelua

Asiakkaille mydonnettavien palveluiden seka laadun / tason ja yhdenmukaistaminen on
ollut kaynnissa koko kuluvan vuoden. Osana em. kokonaisuutta erityisesti viranomaistoi-
minnan osalta henkildsta on perehdytetty yhteisiin toimintaprosesseihin ja kaytantdihin.
Sosiaalihuollon asiakasprosessin kehittamistydssa on hyddynnetty Vahva sote hankkeen
(2023-2025) resurssia.

Palveluiden jarjestamisen tapoja on edelleen monipuolistettu ja toimintakaytantdja on
vyhdenmukaistettu seka tarkennuksia ja paivityksia on tehty eri asiakirjoihin. Parhaillaan
valmistelussa on mm. asumispalveluiden ja tyotoiminnan hankinta ja kdynnistymassa
on henkilokohtaisen avun hankinta. Lisaksi valmistelussa on kehitysvammaisten lasten
asumisyksikon tarvekartoituksen ja hankesuunnitelman valmistelu.

Erityishuollon yksilollista jarjestamista varten hyvinvointialueelle on nimetty paatoksia
tekevan vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhma ja vaativan moniammatilli-
sen tuen asiantuntijaryhmat joka alueelle. Paatdksia tekeva moniammatillisen tuen asi-
antuntijaryhma on kokoontunut viisi kertaa.

Vastuualueen johtamisessa on panostettu yhteensovitettuun johtamiseen. Keskeista on
ollut muodostaa riittava yhteinen tilannekuva ja jaettuun tilannekuvaan perustuen koh-
dentaa toimia niihin vammaispalveluiden osa-alueisiin, joissa on havaittu suurimpia
puutteita ja seka korjaamaan osin naita puutteita. Asiakaskohtaisen viranomaistehta-
vien ja siihen liittyvien tehtavien koordinoinnista vastaa Kaakkoinen palvelualue. Viran-
omaistoiminnan kehittamisen painopisteena on ollut asiakasprosessin seka palveluiden
jarjestamisen tapojen yhtenaistaminen. Asiakkaiden palveluiden yhdenvertaisuuteen ja
palvelun laatuun on kiinnitetty erityista huomioita kaikessa lakisaateisten tehtavien toi-
meenpanossa seka asioiden valmistelussa. Vammaispalvelujen toiminnasta on tehty
kahdeksan muistutusta. Muistutuksen aiheina on ollut lahinna mydnnetyn palvelun toi-
mivuus. Vammaispalvelun viranhaltijapaatdksista on tehty 29 muutoksenhakua yksilo-
asioiden jaostoon.

Eduskunta on tehnyt paatdksen uuden vammaispalvelulain lykkaamisesta. Uusi vam-
maispalvelulaki astuu voimaan 1.1.2025. Vammaispalvelulain uudistuksen mahdollisesti
tuomiin laajoihin muutoksiin ja haasteisiin varautuminen on kuitenkin kaynnistynyt. Vi-
ranomaistehtavien riittava resurssointi tulee varmistaa jo vuoden 2024 talousarvion val-
mistelussa huomioiden Lapin hyvinvointialueen |lahtétilanne (lakisaateisia tehtavia ei
kyeta hoitamaan lain edellyttamalla tavalla) sekd uudistuva vammaispalvelulaki.

Kaynnistymassa on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttéonoton konkreetti-
nen valmistelu. Tietojarjestelmat ja niiden toimimattomuus vaikeuttavat yha laajasti
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tyon tekemista eri tasolla. Hajanaiset asiakastietojarjestelmat ovat haastaneet tyonteke-
misen tapoja sekad viranomaistyon tarkoituksenmukaista organisointia. Lisaksi asianhal-
lintajarjestelman kankeus on vaikeuttanut johdon valmistelutehtavia.

Hallinto- ja tukipalveluiden ja sosiaalipalveluiden toimialan yhdyspintoja koskevat raken-
teet ovat yha osin hahmottumatta ja toimintatavat luomatta. Em. syista johtuen viran-
omaistehtavien johtaminen on vaikeutunut useilla eri yhdyspinnoilla ja epaselvyydet
kuormittavat palveluiden jarjestamista. Esimerkiksi itaisella palvelualueella ongelmia on
aiheuttanut vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetusten jarjestaminen.
Matkapalvelukeskus on ilmoittanut joutuvansa Kilpailuttamaan kuljetukset uudelleen.
Taksivalityksen puuttuminen ja normaalitason hintojen on arvioitu nostavan kuljetus-
kustannuksia alueella noin 10 %.

Sosiaalihuollon ammattihenkildston riittavyydessa eri osa-alueilla on ollut haasteita koko
vuoden. Ammattihenkildston maaran riittamattdmyys, henkildston rekrytointiongel-
mat ja osin vaihtuvuus, toiminnan yhdenmukaistaminen ja siita aiheutuneet muutokset
seka hajanaiset asiakastietojarjestelmat ovat kuormittaneet vammaisten palveluiden
henkildstoa joka tasolla. Vammaispalveluiden toiminnan luonne sosiaalihuollon erityis-
palveluina edellyttaa riittavia ja pysyvia resursseja viranomaistehtavien hoitamiseen seka
panostamista tyontekijoiden perehdyttamiseen ettda osaamisen kehittamiseen ja am-
matilliseen johtamiseen

Palvelutakuu on toteutunut Kaakkoisella alueella vireillepanosta selvitykseen keskimaa-
rin kuukaudessa (7 vrk) 84 % ja paatokset (3 kkissa) 99 %, Itaiselld alueella vireillepanosta
selvitykseen (7 vrk) 100 % ja paatokset (3 kkissa) 100 %, Palvelutakuu on toteutunut vireil-
lepanosta selvitykseen Pohjoisella alueella eriavasti; joista Enontekid, Muonio, Kittila ja
Kolari (7 vrk) 100 %. Inarin (7 vrk) 90 % ja Pellon 95 % tilastot perustuvat arvioon ja Utsjoen
tilastoa ei ole saatavilla. Paatokset on tehty (3 kkissa) Enontekid, Muonio, Kittila 100 %,
Kolari 92 %, Inari seka Pello 90 % arvioon perustuen, Utsjoen tilastoa ei ole saatavilla. Pal-
velutakuu on toteutunut vireillepanosta selvitykseen Lounaisella alueella toimipisteit-
tain eriavasti; josta Kemi (7 vrk) 99 %, Keminmaa (7 vrk) 43 %, Tervola 85 %, Ylitornio (7 vrk)
73 %. Tornion ja Simon osalta tietoa ei saada jarjestelmasta. Paatdokset on tehty (3 kk:ssa)
Kemi 99 % (3 kk), Keminmaa 57 % (3 kk), Tervolassa 100 % (3 kk), Ylitorniolla 100 % (3kk),
Tornion ja Simon osalta tietoa ei saada jarjestelmasta.

Henkilokohtaisen avun voimassa oleva paatos on ltaisella alueella 189 asiakkaalla, Kaak-
koisella alueella 560 asiakkaalla, Lounaisella alueella 665 asiakkaalla ja Pohjoisella alu-
eella 132 asiakkaalla.

Asumispalveluiden omassa toiminnassa yksikdiden kayttoaste on ollut korkea ja oman
toiminnan yksikdihin on ollut osittain jonoa. Oman toiminnan asumisyksioissa on ollut
Itaisella alueella keskimaarin kuukaudessa 51 asukasta, Kaakkoisella alueella 87 asukasta,
Lounaisella alueella 149 asukasta ja Pohjoisella alueella 41 asukasta. Vaativan erityisen
tuen yksiéiden oman toiminnan asumispalveluissa (Kolpene) on 101 asukasta. Jonoa on
ryhmamuotoisiin asumispalveluihin, kun taas rivitalomuotoisissa palveluissa on muu-
tama paikka vapaana. Pitkaaikaisen laitosmuotoisen kuntoutuksen ja asumisen yksi-
kdissa on yhteensa 37 asiakasta ja yksikkdihin on jonoa, eika siella edistyneille asiakkaille
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loydy sopivaa jatkoasuinpaikkaa. Myos kuntoutusyksikkd tayttyy aikuisista ja lapsista,
jotka eivat voi joko palata aiempiin asumisyksikkdihinsa tai koteihinsa. Myllarin pajan
paivatoiminta jatkaa kasvua, tilojen tarvetta lisaa Myllarin koulun aamu- ja iltapaivahoito.

Ikadntyneiden palvelut

Ikaantyneiden palvelut jakaantuvat alueellisiin vastuuyksikoihin ja alueella palveluyksi-
koihin. lakkaiden palveluihin kuuluvat asiakas- ja palveluohjaus, kotona asumista tuke-
vat palvelut ja asumisen palvelut. Asiakas- ja palveluohjaus sisaltaa palvelutarpeen arvi-
oinnin, omais- ja perhehoidon seka ikaantyneiden sosiaalitydn. Kotona asumista tukeviin
palveluihin kuuluvat kotihoito ja tukipalvelut ja asumisen palveluihin ikaantyneiden asu-
minen eri muodoissaan. lakkaiden palveluita jarjestetadan myos saamenkielisina ja saa-
melainen kulttuuri huomioiden.

Kesan jalkeen on koottu Ikaantyneiden palvelujen tilannekuvaa palvelujen jarjestamisen
suunnittelun pohjaksi. Edelleen asiakkaiden palvelujen jarjestamisen ja jatkuvuuden
turvaaminen seka henkilostdn ja esihenkildiden osallistuminen muutoksissa on ollut
keskiossa. Vastuualueen ja palvelualueiden jarjestaytyminen uuden organisaation mu-
kaisesti on edennyt suunnitellusti. Hankkeiden kehittamistyo on tukenut strategisia ta-
voitteita ja muutosprosesseja.

Ikaantyneiden palveluja jarjestetaan omana toimintana, ostopalveluina ja palvelusete-
lilla. Palvelusetelisaantokirjat on hyvaksytty tukipalveluissa, laakkeiden annosjakelussa,
kotihoidossa ja asumispalveluissa. Asiakkaille mydnnettavien palveluiden seka toiminta-
kaytanteiden yhdenmukaistaminen on edelleen kaynnissa. Kaytannot ovat olleet hyvin-
kin vaihtelevat ja vastuualueen sisalla onkin erityisesti panostettu hyvaksyttyjen palvelu-
jen myéntamisperusteiden yhdenmukaiseen kayttoon ja jatkettu saannollista perehdy-
tysta asiakas- ja palveluohjauksen henkilostélle.

Palveluseteli on ollut kaytdssa lahinna kotihoidossa ja asumispalveluissa. Palvelusetelin
kayttdodnotto laakkeiden annosjakelun ja tukipalvelujen osalta on edennyt. Yhteiset toi-
mintaprosessit tukipalveluiden kanssa ovat edistyneet ja muun muassa palveluseteli-
paatdsten tekeminen asiakasmaksuyksikdissa on saatu ajan tasalle. Jarjestelman kayt-
téon liittyvat prosessit ovat selkiytyneet niin yrittajille kuin asiakkaille, mutta kokonaisuu-
den hallinta vaatii edelleen yhteista tyostamista asiakasmaksuyksikoiden kanssa. Osa
asumispalvelujen palveluntuottajista irrottautui siirtymavaiheessa palvelusetelituotta-
juudesta. Irtautumisia on ilmoitettu tapahtuvan myds vuoden 2024 alusta.

Valmistelussa on kilpailutukset laakeautomaattien ja turvapuhelimien hankinnasta.
Omaishoidon tuen ja perhehoidon palkkioiden hallinta on siirtynyt OIMA-jarjestelmaan.
Valmistelussa on siirtyminen yhtenaiseen interRAl-alustaan ja yhtenaisten interRAl-arvi-
ointivalineiden kayttodn seka erillisten RAI-tietokantojen yhdistaminen. Valmistelutyota
on tehty my®ds erilaisissa vastuu- ja toimialat yhdistavissa ryhmissa liittyen jarjestamis-
suunnitelman tydéstamiseen seka Vasa II- hankkeissa erityisesti kuntoutuksen ja tervey-
denhuollon palvelujen yhdyspinnoilla.
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Ikaantyneiden palvelujen johtamisjarjestelmaan sisaltyy Lounaisen Lapin palvelualu-
eelle kuuluva koordinointivastuu asiakas- ja palveluohjaukseen sisaltyvien asiakaspaa-
tésten ja palveluihin ohjautumisen yhdenmukaisuuden varmistamisesta ja ohjauksesta.
Perehdytysta on jarjestetty viikoittain palvelujen mydntamisperusteisiin, palvelukuvauk-
siin, asiakasmaksuihin ja omais- ja perhehoidon sisaltéihin. Toimintamalli on osoittautu-
nut varsin toimivaksi alkuvaiheen koordinaation kannalta, mutta jatkossa tarvitaan yh-
tenaisen asiakasohjauksen rakenteiden tarkastelua. Alueiden asiakas- ja palveluohjaus-
yksikdiden rakentuminen on viela osin murroksessa johtuen henkildstovaindoksista.
Alueiden lahtotilanne on ollut erilainen.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen henkiléstomitoitus on muuttunut 1.4.2023 lukien
0,65 hoitajaa/ asukas. Ikdantyneiden palveluihin perustettiin omaan toimintaan 8 ohjaa-
jan, 16 lahihoitajan ja 6 sairaanhoitajan toimet 1.3.2023 lukien. Esihenkildille ja koko hen-
kildstolle muutos on ollut haastavaa. Uudet jarjestelmat ja muutos isompaan organisaa-
tioon ja verkostomaiseen tyotapaan siirtymiseen on lisannyt tyén kuormittavuutta.

Hoitohenkildstdn saatavuudessa on ollut edelleen haasteita. Erityisesti [taisella ja Pohjoi-
sella alueella seka vakituisia etta maaraaikaisia toimia on jaanyt edelleen tayttamatta.
Sijaisten saannissa on ollut vaikeuksia kaikilla alueilla ja kaytossa on ollut ennakoitua
enemman vuokratyévoimaa. Kaikilla palvelualueilla jai hoitajien kesaajan sijaisuuksia
tayttamatta, mika nakyy kasvuna vuokratydvoiman kaytossa. Myds sosiaalitydontekijoi-
den saatavuudessa on ollut vajetta. Rekrytointia oman henkilostdén saamiseksi on tehty
aktiivisesti.

Kehittamishankkeiden saannollisten kokoontumisten ja ohjausryhmien kautta on var-
mistettu hanketyon tukevan strategisia painopisteita ja yhteisia tavoitteita. Ikaystavalli-
nen Lappi-hankkeessa on valmistelu hyvaksytty Ikaantyneiden palvelujen omavalvonta-
ohjelma, edistetty teknologia-avusteisen palvelujen kayttéoénottoa, yhdenmukaistettu
kotihoidon kaytantoja ja tehty valmisteluyhteistyota asiakas- ja palveluohjauksen
kanssa. TulSote Lapissa-hankkeen kautta on edistetty RAI- arviointiosaamista ja arvioin-
tivalineiden kayttdédnottoa koko hyvinvointialueella. Ikaantyneiden kuntoutuksen osi-
0ssa on keskidssa ennakoivan kotiutusmallin, kotikuntoutuksen ja arviointijaksojen ke-
hittamistyd. YM:n lkaantyneiden asumisen kehittamisen hankkeessa tuotettiin enna-
kointitietoa paatdksenteon tueksi ja mallinnettiin kuntien kanssa tehtavaa yhteistydta
ikaantyvien asumisymparistojen kehittamiseksi.

Palvelujen saatavuus

Toimintatietojen keruu toiminta vuodelta on haasteellista eri jarjestelmien vuoksi ja yh-
tenaisen tiedonkeruun alustat ovat viela valmistelussa. Luotettavia tietoja ei ole viela kat-
tavasti kaytdssa. Osittaisen tarkastelun perusteella palvelutarpeen selvittely on aloitettu
viivytyksett3 ja/tai paasaantoisesti 7 arkipaivan kuluessa. Ymparivuorokautiseen palvelu-
asumiseen myonteisella paatoksella odottavien maara oli syys-lokakuun vaihteessa 210
henkiloa; Pohjoinen 36, Itainen 7, Kaakkoinen 91 ja Lounainen alue 71 henkiléa. Odotta-
jien maarassa on kasvua toukokuun tilanteeseen nahden.

Sivu 32/117



Syyskuun seurannan mukaan kotihoidon palvelut pystytaan paasaantdisesti tarjoamaan
tarpeen mukaan viivytyksetta.

Kolmannella vuosineljanneksella ikaantyneiden talousarvio on ylittynyt 3,9 %:lla, joka tar-
koittaa 7,1 miljoonaa euroa syyskuun loppuun mennessa. Kokonaisuutena arvioidaan
toimintatuottojen olevan tuloutettu oikealle vastuualueelle. Suurimmat ylitykset ovat
palvelujen ostoissa (vuokratyovoima ja ymparivuorokautisen palveluasumisen hinnan-
nousu ja asiakkaiden lukumaara on kasvanut).

Riskienhallinnan arviointi

Riskien hallintaa ohjaa valtuuston hyvaksymat riskien hallinnan periaatteet, mutta toi-
minta ei ole vielad systemaattista eika raportointi- ja arviointikdytanteet ole vakiintuneet.
Poikkeamista kaydaan keskustelua toimialan ja vastuualueiden palavereissa. Jokainen
johtava viranhaltija vastaa omalta osaltaan vastuualueellaan.

Toimialan suurimmat riskit aiheutuvat henkilostdn saatavuuden ongelmista. Kuten
edella on kuvattu suurimmat haasteet liittyvat hoitohenkiléstdn ja sosiaalitydntekijoiden
saatavuuteen. Tasta johtuen palveluiden jarjestaminen vaarantuu, lyhytaikaisen sijais- ja
vuokratydvoiman kaytto heikentaa palveluiden laatua ja jatkuvuutta, henkiloston tyohy-
vinvointia ja nostaa palveluiden kustannuksia.

Riskida vahennetaan lahiesihenkildotydn vahvistamisella, ennakoinnilla ja rekrytointitoi-
mintaa tehostamalla.

Tietojarjestelmien pirstaleisuus ja hidastaa toiminnan yhtenaistamista, palveluintegraa-
tiota ja luotettavaa tiedontuotantoa lahivuodet ennen yhteisen potilastietojarjestelman
kayttdodnottoa.
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Toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tavoite

Toteutuma

lkaantyneiden toimintakyvyn osalli-
suuden tukeminen

Yhteistyokaytannot luotu ja sote-pal-
veluiden yhteiset kuvaukset tehty
palvelualueittain.

Valmistelussa.

Rovaniemen hoitoketju ollut erityi-
sessa selvittelyssa.

Lasten ja nuorten mielenterveyden
tukeminen

Yhteistyokaytannot luotu

Lasten, nuorten ja perheiden palve-
luiden yhteinen suunnittelutyd kayn-
nistynyt.

Palvelualuekohtaiset oppilas- ja opis-
keluhuollon tydéryhmat sovittu koulu-
tuksen jarjestajien kanssa ja ryhmat
kaynnistyneet.
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Strateginen tavoite

Mittari

Lakisaateiset palvelutakuut toteutu-
vat

Sosiaalihuollon palveluihin paasy to-
teutuu lakien ja kansallisten tavoittei-
den mukaisesti.

7 vrk - 3kk

Tilastoista luotettavan tiedon saami-
nen haasteellista.

Palvelutakuu ei kaikilta osin ole toteu-
tunut ja toteutumisessa on alueellisia
eroja.

Tehtavankuvien selkiyttaminen

Laaditut tehtavankuvat

Mallitehtavankuvien
nistynyt.

laadinta kayn-

Asiakas saa tarvitsemansa palvelut
joustavasti ja yhteensovitettuna ko-
konaisuutena.

Mittarit suunniteltu ja valittu.

Valmistelussa,
puutteellinen.

mutta  tietopohja

Turvallinen siirtyma toteutuu ja pal-
veluiden yhtenaistaminen on kayn-
nistynyt.

Yhteydenotot

Yhteydenottoja ei ole voitu lukumaa-
raisesti seurata, mutta alkuvuoden
runsaisiin  yhteydenottoihin verrat-
tuna tilanne normalisoitunut.

Perustason palvelut vahvistuvat ja
painopiste siirtyy raskaammista pal-
veluista perustasolle.

Lastensuojelun uudet asiakkaat va-
henevat.

Perhekeskusten Ikm

lkaantyneiden jonotusvuorokaudet

Ei toteutunut, tietojarjestelmista luo-
tettavan tiedon saaminen haasteel-
lista

Toimialan ja vastuualueiden talous

Vuoden 2023 talousarvioon liittyi useita epavarmuustekijéita. Talousarvion pohjana oli
kuntien v. 2022 alkuperaiset talousarviot ja tilinpaatdkset olivat erityisesti lastensuojelun-
ja ikaantyneiden palveluiden osalta alkuperaista talousarviota suuremmat.

Sosiaalipalveluiden talousarvioon on tehty yksi muutos vuoden 2023 aikana. Sosiaalipal-
veluiden toimialan menoista on syyskuun loppuun mennessa toteutunut 80,1 % ja tu-
loista 86,2 %. Toimintakate ja vuosikate on 79,2 %.

Menot ja ylitysennuste ovat kasvanut edelliseen osavuosikatsaukseen verrattuna.
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Vammaisten palvelujen toimintakate oli tuolloin 49,8 % ja ikaantyneiden palveluiden 51,8
%. Vammaispalveluiden toimintakate on nyt 79,5 % ja ylitysennuste 4,5 milj. Euroa. Vam-
maispalveluissa ylitysennustetta on seka ostopalveluissa etta henkiléstémenoissa. Osto-
palveluiden ylitykseen sisaltyy Coronarian 2,4 milj. Euron kustannus ja n. 300 000 euron
vuokratydvoiman kaytto. |Ikaantyneiden palveluissa menojen ylityspainetta on henki-
|ostdbmenoissa ja ostopalveluissa. Lisaksi aiemmasta katsauksesta puuttunee osa palve-
lujen ostojen kustannuksista.

Ikaantyneiden palveluiden toimintakatteen toteutuma 78,9 % ja ylitysennuste 12 milj. Eu-
roa. Ylityspaine on ostopalveluissa ja henkilostbmenoissa. Ostopalveluiden ennuste si-
saltaa vuokratyévoiman kustannuksia 5 milj.

Perheiden ja tydikaisten palvelujen menojen ylitysennuste 59 milj. euroa on paaasiassa
lastensuojelun ostoissa.

Loppuvuonna ostopalveluiden kayttda ja henkildstomenoja on arvioitava tarkemmin.
Menot on kaytava lapi kustannuspaikkakohtaisesti.
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Sosiaalipalvelut 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot 49 000 42218 86,2 %
Myyntituotot 11584 1906 16,4 %
Maksutuotot 25 531 23 413 91,7 %
Tuet ja avustukset 2970 9767 3288 %
Muut toimintatuotot 8 914 7133 80,0 %
Toimintakulut -398 347 -318 881 80,1 %
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -129 927 -104 258 80,2 %
Henkilosivukulut
Eldkekulut -29 224 -23698 81,1 %
Muut henkilésivukulut -5369 -4 213 78,5 %
Palvelujen ostot -175 494 -143 845 82,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -7 573 -5 655 747 %
Avustukset -26 867 -18 866 70,2 %
Muut toimintakulut -23 893 -18 347 76,8 %
Toimintakate -349 347 -276 663 79,2 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0 0,0 %
Korkokulut -25 0 0,0 %
Muut rahoituskulut 0 -53
Vuosikate -349 373 -276 716 79,2 %

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot 0 -6
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -349 373 -276 722 79,2 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -349 373 276 722 79,2 %
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 0 105]
Sisaiset toimintamenot -50 271 -34 99] 69,6 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Sosiaalipalvelujen toimialajohto 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot (o) 139
Myyntituotot ] 0
Maksutuotot 0 0
Tuet ja avustukset ] 139
Muut toimintatuotot 0 0
Toimintakulut -1090 -766 70,3 %
Henkildstékulut
Palkat ja palkkiot -834 -515 61,7 %
Henkilosivukulut
Elakekulut -177 -109 61,7 %
Muut henkilésivukulut -34 -21 61,7 %
Palvelujen ostot -20 -N3 564,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -15 -3 19,0 %
Avustukset o] 0
Muut toimintakulut -10 -5 529 %
Toimintakate -1090 -626 57,5 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 -13
Vuosikate -1090 -640 58,7 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -1090 -640 58,7 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -1090 -640 58,7 %
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 0 0
Sisaiset toimintamenot -50158 2151 0,3 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Perheiden ja tyoikaisten palvelut

Muutettu TA
2023

Toteuma

Toteuma %

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Sisadiset erat

Sisdiset toimintatuotot
Sisaiset toimintamenot

3 657
40
2081
303
1233

-82174

-21987

-5 568
-912
-47 256
-379
-2635
-3 435

-78 517

O O O O

-78 517

-78 517

(@]

-78 517

-65 561

-16 022

-4 019
-654
-40143
-397
-1793
-2 534

-62 820

-62 832

(@)

-62 832

-6 427

74,9 %
295%
87,0 %

155 %
70,8 %

79,8 %
729 %
722 %
71,6 %
84,9 %

104,6 %

68,0 %

73,8 %

80,0 %

80,0 %

80,0 %

80,0 %

7934355 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Vammaisten palvelut 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot 5729 3946 68,9 %
Myyntituotot 2422 856 35,4 %
Maksutuotot 1823 1881 103,2 %
Tuet ja avustukset 141 53 37.8%
Muut toimintatuotot 1344 1156 86,0 %
Toimintakulut -89 981 -70 895 78,8 %
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -25325 -22 074 872 %
Henkilosivukulut
Eldkekulut -5 265 -4779 90,8 %
Muut henkilésivukulut -1013 -896 88,5 %
Palvelujen ostot -39 429 -30 852 782 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1044 -811 777 %
Avustukset -13 618 -8 525 62,6 %
Muut toimintakulut -4.287 -2 957 69,0 %
Toimintakate -84 252 -66 949 79,5 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0 0,0 %
Korkokulut -25 0 0,0 %
Muut rahoituskulut 0 -12
Vuosikate -84 277 -66 961 79,5 %

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 -6
Arvonalentumiset 0 0

Satunnaiset erat

Satunnaiset tuotot 0 0

Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -84 277 -66 966 79,5 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -84 277 -66 966 79,5 %
Sisadiset erat

Sisaiset toimintatuotot 0 3

Sisaiset toimintamenot 24 -5902 24840,1 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Ikaantyneiden palvelut 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot 39 614 35392 89,3 %
Myyntituotot 9122 1037 1,4 %
Maksutuotot 21628 19722 912 %
Tuet ja avustukset 2527 9528 3771 %
Muut toimintatuotot 6 337 5105 80,5 %
Toimintakulut -225103 -181 659 80,7 %
Henkildstékulut
Palkat ja palkkiot -81781 -65 647 80,3 %
Henkilosivukulut
Eldkekulut -18 215 -14 790 812 %
Muut henkilésivukulut -3 410 -2 643 775 %
Palvelujen ostot -88788 -72 737 819 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -6 134 -4 445 72,5 %
Avustukset -10 613 -8 548 80,5 %
Muut toimintakulut -16 162 -12 850 79,5 %
Toimintakate -185 489 -146 268 78,9 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 -17
Vuosikate -185 489 -146 285 78,9 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -185 489 -146 285 78,9 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisays (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -185 489 -146 285 78,9 %
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 0 1048
Sisaiset toimintamenot -89 22512 25317,7 %
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5.3. Terveyspalvelut
Toimialan kuvaus

Terveyspalvelujen toimialan tarkoitus on vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintaky-
vyn ja turvallisuuden edistaminen seka terveyserojen kaventaminen jarjestamalla ja
tuottamalla tarpeenmukaisia, asiakaslahtdisia ja kustannusvaikuttavia terveyspalveluja
seka tukemalla osaamisellaan hyvinvointialueen muita toimialoja seka alueen kuntia ja
muita toimijoita. Palveluiden antaminen perustuu vaeston ja yksittaisten potilaiden tar-
peisiin ja nayttdéon perustuviin menetelmiin. Terveyspalvelut vastaa osaltaan hyvinvoin-
tialueen valmiudesta ja varautumisesta.

Toimialan olennaiset tapahtumat
Terveysjohtaja

Terveyspalvelujen toiminnassa suurin muutos Q3/2023 on ollut Muurolan sairaalan
muutto LKS kampukselle. Muutto sujui hairiotta.

Hoitoon paasyn maaraajat ns. hoitotakuupotilailla kiristyivat 1.9.2023 siten, etta peruster-
veydenhuollossa hoitoon tulee paasta viimeistaan 14 vrk kuluessa hoidon tarpeen arvi-
oinnista ja suun terveydenhuollossa viimeistaan 4 kk kuluessa hoidon tarpeen arvioin-
nista. Erikoissairaanhoidon hoitotakuusaadoksiin ei tullut muutoksia.

Hoidon saatavuus toteutuu paaosin. Erikoissairaanhoidossa hoitotakuu ylittyy talla het-
kella tekonivelleikkauksissa ja kardiologiassa hoitajapulan ja toimenpideradiologien
puutteen vuoksi. Perusterveydenhuollossa THL:n tilastojen mukaan hoito on toteutunut
0-14 vrkissa 84 prosentissa hoitotakuukaynneista elokuussa 2023 ja suun terveydenhuol-
lossa 94% potilaista on paassyt hoitoon 3 kk kuluessa vuonna 2023. Hoitoon paasyn seu-
rantaa ja omavalvontaa vaikeuttaa, etta hoitoonpaasytiedot tilastoituvat eri potilastieto-
jarjestelmista eri tavoin, mielenterveys- ja paihdepalvelujen tai kuntoutuspalvelujen
osalta ei hoitoon paasysta synny kaytannossa lainkaan luotettavaa tietoa.

Peruspalveluissa suurimmat ongelmat ovat hammaslaakaripulan vuoksi Rovaniemen
suun terveydenhuollossa, minka osalta Lapin AVI harkitsee 800 000 € uhkasakon anta-
mista. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon laakarille paasyssa hoitotakuu osittain
ylittyy ja terveysasemakohtaisesti hoitoon paasyssa on eroja. Paasaantodisesti kuitenkin
kiireettbmaan hoitoon paasee 2-3 vk ajassa. Alueella on psykologipula, minka vuoksi
mm. neuropsykiatristen hairididen diagnostiikassa on pitkat jonot. Perustason mielen-
terveyspalveluissa on edelleen puutteita etenkin lasten ja nuorten palveluissa. Puhete-
rapeuteista ja toimintaterapeuteista on alueella pulaa eikd kuntoutus toteudu kaikilta
osin 3 kk maaraajassa. Palveluja on jouduttu palveluiden turvaamiseksi ostamaan.

Toimistotyon tuki ei ole viela kattavasti jarjestynyt vastuuyksikoille ja kehittamista on jat-
kettu toimistopalvelujen kanssa.
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Sosiaalipalvelujen kanssa yhteistydssa on jarjestelty paikallisesti toimipisteissa esihenki-
|otehtavia. Palvelujen yhteentoimivuutta edistetaan mm. Perhekeskuskehittamisen,
opiskeluhuollon ja eri asiakasryhmien kuntoutuksen osalta.

Strategian ohjelmatyo0 ja talouden tasapainottamisohjelma on meneillaan. Ohjelmatydn
ohjausryhma on antanut tehtavaksi lisaksi erillisselvityksia, joista vastuu ensihoidon, ti-
lannekeskussuunnittelun, erikoissairaanhoidon ja sairaansijakokonaisuuden osalta on
terveyspalveluissa.

Ulkoistussopimusten ja sopimusten haltuunotto jatkuu edelleen. Mehilainen Lansi-
Pohja Oy:n kanssa on jatkettu tiiviisti voimaanpanolain 29§ mukaisia neuvotteluja sopi-
muksen muuttamisesta uuden lainsaadannon mukaiseksi.

Johtajaylilaakari

Lapin hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa, saantdkirjoja ja tarkastusraporttikaytan-
toa paivitetaan.

Valvontayksikdn organisointi on kaynnissa ja valvontapaallikko on aloittanut tydnsa. Hy-
vinvointialuejohtaja on nimittanyt tyoryhman valmistelemaan esitysta valvontayksikon
sijoittumisesta hyvinvointialueen organisaatiossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvojat
ja potilasturvallisuudesta ja laakitysturvallisuudesta vastaavat suunnittelija-valvojat kes-
kitetdan yhteisen valvontapaallikdon alaisuuteen. Valvojien/suunnittelija-valvojien rekry-
tointi on kaynnissa.

Hyvinvointialueen yhteisen laakehoitosuunnitelman valmistelu moniammatillisesti on
kadynnissa. Laakehoitosuunnittelutydoryhman tehtavana on yhdenmukaistaa laakehoi-
don turvallisuutta lisaavat kaytannoét hyvinvointialueella.

Pohjois-Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskuksen kanssa on pidetty val-
miussuunnittelun yhteinen tydpaja syyskuussa. Valmiussuunnittelussa hyddynnetaan
kansallista Valsu-portaalia.

Turvallisuusympariston muutoksiin liittyvat toimet ovat lisanneet suunnittelun ja varau-
tumisen tarvetta seka Lapin hyvinvointialueella etta pohjoisella yhteistoiminta-alueella.

Hoitotyon johtaja

Hoitohenkiloston saatavuus on edelleen haasteellista. Kaikkiin sijaisuuksin ei ole saatu
tydntekijaa, toistaiseksi voimassa oleviin vakansseihin on ollut hakijoita. Henkilostén ke-
hittaminen ja osaaminen yksikdn kanssa on tehostettu yhteistydta onnistuneen rekry-
toinnin toteutumiseksi. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY) kanssa on val-
misteltu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten rekrytointia Lapin hyvinvointialu-
eelle Euroopan unionin (EU) ja Euroopan talousalueen (ETA) maista. Projekti on osa Ta-
lent Boost -ohjelman kansainvalisen rekrytoinnin Work in Finland -toiminnon palvelu-
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kokonaisuutta. Myos YTA alue tulee kilpailuttamaan kansainvalisen rekrytoinnin palve-
lutuottajan hyvinvointialue Pohteen johdolla. Yksityinen palveluntuottaja rekrytoi Suo-
mesta hoitotydn ammattilaisia Laphalle 31.12.2023 asti.

Hoitotydn toimintaohjelmaa on tyostetty ja painopistealueiksi on valittu laatu, opiskeli-
jaohjaus, pito- ja vetovoima, osaaminen ja tutkimus ja kehittaminen. Osa-alueisiin sisal-
tyvat tavoitteet, keinot ja mittarit. Jatkotydstamiseen osallistetaan lahiesihenkildt yksik-
kdineen.

Nayttoon perustuvaa toimintaohjelmaa painevaurioiden ennaltaehkaisemiseksi kehite-
taan sairauksien ja ehkaisyn hoidon lounaisen ja kaakon palvelualueilla yhteistydssa eri-
koissairaanhoidon kanssa. Nayttéon perustuvia kansallisia hoitotydn toimintamalleja
edistetaan hoitotydn strategian mukaisesti palvelualueilla.

Sairauksien ehkaisy ja hoito

Sairauksien ehkaisyn ja hoidon vastuualue jarjestaa ja tuottaa neuvolapalvelut, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palvelut, seulonnat, seka muut terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen palvelut, perusterveydenhuollon avosairaanhoidon palvelut, suun tervey-
denhuollon palvelut, perusterveydenhuollon sairaalahoidon seka kotisairaalapalvelut.

Sairauksien ehkaisy ja hoito tekee tiivista yhteistyota muiden vastuuyksikoiden kanssa
kokonaispalveluiden sujuvuuden turvaamiseksi. Keskidssa on ollut nyt seka vastaanot-
totoimintojen, ettd akuuttihoidon ja suun terveydenhuollon kehittaminen, jotta pystyt-
taisiin vastaamaan Kiristyvaan hoitotakuuseen. Kaytantdjen ja ohjeistusten yhtenaista-
minen on myos ollut tydn alla. Tarkeana kehittdmiskohteena on ollut myds ennaltaeh-
kaisevat palvelut, etenkin lasten aj nuorten palvelut.

Vastaanottotydssa on kehitystyo tavoitteena lisata hoidon jatkuvuutta, saatavuutta ja di-
gitaalisten palvelujen kayttda. Saatavuuden osalta tavoitteena on vastata 2 viikon maa-
raaikaan perusterveydenhuollossa ja 3 kk maaraaikaan suun terveydenhuollossa. Myos
palveluverkon tarpeen arviointia on aloitettu, etta yksikét olisivat mahdollisimman kus-
tannustehokkaita ja kaytettavissa oleva sote-ammattilaisten tyopanos olisi mahdollisim-
man tehokkaasti kaytdssa.

Hoitohenkiloston koulutuksia ja tarvetta kartoitettu runsaasti. Avovastaanoton osalta
INR- koulutukset, haavanhoitokoulutukset, paivystavan sairaanhoitajan koulutus seka
hoidontarpeenarviointi koulutus. Vuodeosastoilla palliatiivisen hoidon koulutus, inr seka
haavanhoitokoulutukset. Vuodeosastokoordinaattori aloittaa syksylla 2023 koko Laphan
alueella ja sen kautta edistyy kliinisen hoitotydn nakdkulmien arviointi ja osastojen seu-
ranta.

Neuvolatoimintaa seka koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa seka tahan kytkeytyvaa sai-
rauksien hoitoa kehitetaan vastaamaan lasten ja nuorten mielenterveyden ja neuropsy-
kiatrisiin haasteisiin monialaisessa yhteistydssa. Alkuvuoden aikana maksuton ehkaisy
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alle 25-vuotiaille on otettu kayttéon koko hyvinvointialueen alueella. Oppilashuollon pal-
velualuekohtaiset tyoryhmat on koottu alkuvuoden 2023 aikana ja ikdneuvola -projekti
etenee ja toiminta on suunniteltu kaynnistettavaksi 10/23 koko Lapin alueella.

Tavoitteena on myés saada palvelutarjonta laadukkaaksi ja tasapuoliseksi koko hyvin-
vointialueella huomioiden yksikoiden toimivuus ja alueiden erityistarpeet. Erityis-huo-
miona ja tavoitteena on reagoida ja panostaa sote-henkildkunnan rekrytointiin ja viihty-
vyyteen ja sita kautta pyrkia turvaamaan riittava osaaminen ja tarvittavat seka osaavat
tydntekijat palvelutuotannon turvaamiseksi. Ostopalveluita on maaratietoisesti ja onnis-
tuneesti purettu koko alkuvuoden ajan. Lisaksi on erityisen tarkeaa saada turvattua koko
hyvinvointialueen alueella toimiva yhteistyd oppilaitosten ja yliopiston kanssa ja turvata
koulutusoikeudet. Yhteisty® Yliopiston kanssa on sujunut nyt hyvin ja koulutussopimuk-
set ovat voimassa koko Lapin alueella.

Palvelut jarjestetaan paaosin omana toimintana ja osana kokonaisulkoistuksia. Vuonna
2023 merkittavimmat palveluhankinnat ovat Kemin, Tornion, Keminmaan, Tervolan ja
Posion terveyspalvelujen laajat ulkoistussopimukset.

Kotisairaalatoimintaa ja vuodeosastotoimintaa kehitetaan ja syyskuussa aloittaa kotisai-
raala- ja vuodeosastokoordinaattori koko Laphan alueella seka terveyden edistamisen
koordinaattorit, jotka on saatu valittua kaikilla neljalle palvelualueelle.

Toiminta- ja tyokyvyn tuki

Keskitetyissa kuntoutuspalveluissa on perustettu kliinisesti erikoistuneen sairaanhoita-
jan toimi Kipupoliklinikalle ja siihen on nimetty tehtavaa jo aiemmin hoitanut tyontekija.
Tama mahdollistaa toiminnan kehittamisen pitkajanteisesti ja nyt on kaynnistetty selvi-
tys kipustimulaattoreiden asentamisen siirtamisesta KYS:sta LKS:n omaksi toiminnaksi.
Kuntoutusohjauksessa ja puheterapiassa on ollut useita rekrytointeja auki ja prosessit
viela kesken, osa kuntoutusohjauksesta ja kommunikaatiopalvelu joudutaan tuotta-
maan ostopalveluin. Joidenkin potilasryhmien osalta kuntoutusohjausta ei pystyta jar-
jestamaan hoitotakuun puitteissa. Aikuispsykiatrian poliklinikan fysioterapeutin psyko-
fyysiseen fysioterapiaan jono on noin vuosi, LKS:n lantionpohjafysioterapiaan jono on
noin viisi-kuusi kuukautta. Rintaproteesien sovituspalvelu on siirretty LKS:n alueella
omaksi toiminnaksi. LKS:N toimintaterapeutin avoin toimi ja sijaisuus on saatu taytettya.
Tybterveyslaakarin ja -hoitajan rekrytointiin on haettu kehittamisrahaa tyéterveyshuol-
lon jarjestamisen ja tyokyvyn tuen mallin suunnittelemiseksi. Lansi-Pohjan ja LSHP:n Ef-
fectorien yhtenaistamisprojekti on alkanut 9/23 ja on valmis 2/2024.

Alueellisissa kuntoutuspalveluissa puhe- ja toimintaterapiaan paasyssa edelleen haas-
tetta, Rovaniemella toimintaterapiajono ylittaa reilusti hoitotakuu, seka mm. Sodanky-
lassa, Kemijarvella, Utsjoella ja Ivalossa myés hoitoonpaasyssa esiintyy viivetta. Ryhma-
muotoisen kuntoutuksen jarjestamisen osalta on kaynnistetty yhteistyota kuntien lii-
kuntatoimen kanssa. Kotihoidon kuntoutuksen kehittaminen jatkuu yhteistyossa koti-
hoidon ja Tulsote-hankkeen kanssa. Vastuualuejohto on kiertanyt tutustumassa sote-
keskusten kuntoutuksen toimintaan. Alueellisten kuntoutuspalveluiden kuntoutusyli-
laakarin virassa on hakuprosessi menossa, laakariresurssi on talla hetkella vajaa.
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Mielenterveys ja riippuvuuksien hoito

Lasten- ja nuorisopsykiatrian osastot muuttivat uudistiloihin Lapin keskussairaalan kam-
pukselle heinakuun viimeisena paivana ja aikuispsykiatrian osastot elokuun puolivalin
jalkeen. Muutot sujuivat suunnitellusti eika potilaiden hoito tai turvallisuus vaarantunut
muuttojen myota. Toiminta uusissa tiloissa on alkanut hyvin ja se muotoutuu ajan myéta
hyddyntamaan uusien tilojen ja sijainnin tuomia mahdollisuuksia.

13-17-vuotiaiden tahdosta riippumaton hoito alkoi nuorisopsykiatrian osastolla Lapin hy-
vinvointialueen omana toimintana 4.9.2023. Tarvetta alaikaisten tahdosta riippumatto-
malle hoidolle alueella selkeasti oli, koska nuorisopsykiatrian osasto on toiminut lahes
koko syksyn ajan ylipaikkatilanteessa. Osastolla on ollut hyvin vaativahoitoisia nuoria tah-
dosta riippumattomassa hoidossa, ja tilanne on vaatinut ylimaaraista resurssointia hen-
kilbkunnan osalta. Alaikaisten tahdosta riippumaton hoito uutena toimintana vaatii uu-
sien tydmuotojen haltuunottoa ja tassa aikuispsykiatrian osastojen henkildkunta on Kkii-
tettavalla tavalla tukenut nuorten osastoa. Kaikkien psykiatrian osastojen keskinainen
laheisyys tuo jo nyt muutoilla tavoiteltua synergiaetua.

Palvelujen saatavuuden ongelmaan Rovaniemella on tartuttu usealla rintamalla. Perus-
tason palveluiden resursseja on vahvistettu mm. lisdamalla matalan kynnyksen palvelu
Mielitiimiin psykiatrin tydpanos 23.10.2023 alkaen. Mielitiimissa aikaisemmin tarjottu ly-
hytterapia on toistaiseksi tauotettu ja siitd vapautuneella henkildresurssilla helpotetaan
hoitoon paasya. Neuropsykiatristen hairididen alkukartoitusprosessi ei ole toiminut tar-
koituksenmukaisella tavalla ja se on keskeytetty tarveselvittelyn ajaksi. Rovaniemella toi-
mivalla psykiatrian poliklinikalla on jatkunut pitkaan jonotilanne ja sen purkaminen on
tyon alla parhaillaan.

Viime vuosina useita tilamuutoksia lapikayneet lasten- ja nuorisopsykiatrian poliklinikat
ovat viimein saamassa pysyvat toimitilat Urheilukadulta. Urheilukadun tilat ovat parhail-
laan remontissa ja poliklinikat paasevat muuttamaan uusiin tiloihin asteittain marras-
kuun 2023 ja tammikuun 2024 valisena aikana.

Somaattinen erikoissairaanhoito

Lapin keskussairaalan toiminnassa lahetteet medisiiniselle vastuuyksikoélle ovat edelli-
sen vuoden tasolla, mutta kaynnit 15 % enemman. Hoitojaksoja ja hoitopaivia on kertynyt
tavoitteiden mukaisesti edellisvuotta 11-14% vahemman. Hoitoonpaasyn turvaamiseksi
on jouduttu edelleen kayttamaan henkildstdvuokrausta ja ladkekustannukset ovat uu-
sien kalliiden laakkeiden mydéta parantuneiden hoitomahdollisuuksien vuoksi kasvaneet
jkv. Jatkossa tullevat jonot pidentymaan erityisesti neurologian ja reumasairauksien hoi-
toon.

LKS:n elektiivista leikkaushoitoa joudutaan tietyissa potilasryhmissa kirurgialla odotta-
maan talla hetkella yli hoitotakuun ajan. Kirurgian vuodeosasto toimii henkildkuntapu-
lan takia supistetulla paikkamaaralla eika potilaita kyeta ottamaan hoitoon leikkausyksi-
kdsta tarvittavaa maaraa. Hoitoon paasya on nopeutettu Lisa-VES toiminnalla silma-
taudeilla ja plastiikkakirurgiassa. Synnytyksia kertyi syyskuun loppuun mennessa 657.
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Koko vuoden maara tullee jaamaan alle 900. Kuulontutkimusjonon hallitsemiseksi on
kaytetty oman tydvoiman lisaksi ostopalvelua. Uusi aborttilaki astui voimaan 1.9.2023.
Laphan alueelle on luotu yhtenainen hoitopolku, jossa uuden lain hengen mukaisesti
psykososiaalisen tuen saamisen varmistaminen toteutetaan oman alueen terveydenhoi-
tajien vastaanotoilla. Palliatiiviseen keskuksen toimintaa laajennetaan yhteistydssa Ro-
vaniemen tk:n kanssa. KNK-poliklinikan henkilokunnan tilojen etsinta ajankohtainen si-
sailmaoireilun takia.

Sairaanhoidollisissa tukipalveluissa on perustydn ohella kehitetty yhteistyota peruster-
veydenhuollon kanssa. Talous-, hallinto- ja tukipalveluiden tuottamien sisaisten palve-
luiden saatavuudessa ja laadussa on edelleen ongelmia, mika vaikuttaa varsinkin farma-
sian palveluiden (LKS), valinehuollon (pth ja suun th) seka kuvantamisen (pth) jarjesta-
miseen.

LPKS:n [ahetemaarat ja ladkarikaynnit ovat edellisen vuoden tasolla. Silmaleikkaustoi-
menpiteita toteutettiin noin viidennes edellisvuotta vahemman, mutta muutoin opera-
tilvinen tuotanto oli jokseenkin entisella tasolla. Synnytyksia hoidettiin 295, joka on pie-
Nnin Maara viimeiseen viiteen vuoteen. Hoitojaksoja sairaalassa toteutui 4 % ja hoitopaivia
10 % edellisvuotta vahemman.

Paivystys ja valmius

Lapin keskussairaalan yhteispaivystyksen kayntimaara oli vuoden 2023 syyskuun lop-
puun mennessa 36063 kayntia, joista ulkopaikkakuntalaisten kaynteja 3054. Ulkomaa-
laisten kavijoiden kayntimaara on ollut kesaaikaan viime vuotta korkeampi. Inarin kon-
sultaatioiden maara on ollut 2739, mika on 8 % korkeampi kuin vastaavana aikana 2022.
Paivystyspotilaiden lapimenoajat (tammi-syyskuu mediaani ja keskiarvo): Yle-potilaat
mediaani 4 h 5 min, keskiarvo 4 h 50 min. (tavoite alle 80 % alle 2 h) ja erikoissairaanhoi-
don potilaat mediaani 4 h 38 min, keskiarvo 5 h 13 min. (tavoite 80 % alle 4 h). Tavoi-
teajoista jaadaan seka yle- etta esh-potilaiden kohdalla. Paivystyksen ruuhkatilanteita on
Nyt syksylla ollut hieman vahemman kuin alkuvuonna.

Paivystyksen toiminta uusissa tiloissa on vakiintunut, osa uusista menetelmista on vasta
hiljattain otettu kayttdon (esim. astrup-laitteet omassa yksikdssa). Henkilostolta on tullut
positiivista palautetta parantuneesta tydrauhasta ja yleinen melutaso on alentunut. Po-
tilaiden yksityisyyden suoja on myds parantunut, mista on tullut kiitosta potilailta. Hoi-
don tarpeen arviointia tehdaan nyt uudella toimintamallilla (huonetriage), jonka toi-
minta on usein ruuhkautunut. Ruuhkautumiseen etsitaan ratkaisuja analysoimalla tilas-
toja ja kouluttamalla hoitohenkildkuntaa.

Ostopalveluna tuotetun Mehilainen Lansi-Pohjan akuuttiklinikalla paivystyskaynteja ku-
luvan vuoden aikana on kirjattu 15315 kpl ja hoitajakaynteja 1266 kpl. Call Center puhelin-
neuvonnan suoritteita on ollut 7157 kpl.

Paivystysapu 116117 neuvontapalvelun kayttoonottoprojektin suunnitelma on siina vai-
heessa, etta kayttodnottoa voidaan alkaa suunnitella alkuvuodelle 2024. Palvelun kayt-
téonoton mydta potilaan ohjausta ja ohjatumista oikea-aikaisesti oikean palvelun piiriin
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on tavoite tehostaa, ja siten vahentaa paivystysaikaisen hoitoon hakeutumisen tarvetta.
Tavoitteen toteutuminen edellyttaa riittavaa kiirevastaanottoresurssia perusterveyden-
huollossa virka-aikana.

Ensihoidon poikkeusluvallisen tydajan ehtojen tiukentuminen on heijastunut operatiivi-
sen toiminnan jarjestamiseen ja hankaloittanut resurssien joustavaa kayttoa, mutta
moni keskeinen ongelmakohta on kuitenkin saatu ratkaistua ja valvovan viranomaisen
edellyttamassa tydaikakertyminen, sekd poikkeamien sisdisessa valiraportoinnissa 9/23
ei tullut esiin merkittavia puutteita. Neuvottelut 2024 tybaikamuodon osalta on kaynnis-
tetty 9/23. Organisaatiomuutoksen ja ensihoitopalveluiden yhdistymisen aiheuttaman
rasitteen vuoksi tavoitetilana on jatkaa toistaiseksi nykyisella poikkeusluvalla. Selvittelyt
tyoaikamuodon vaihtoehdoista (yleistyoaika vs. poikkeuslupa vs. naiden yhdistelmat) ja
eri mallien vaikutuksista kaynnistetaan 2024 aikana.

Ensihoitopalvelu osana sotepalvelukokonaisuutta seka hyvinvointialueen tilannekes-
kukseen sijoittuvan resurssiohjaustoiminnon ohjelmatydkokonaisuuksien suunnittelu
on aloitettu, mutta selvitysten eteenpain saattaminen tulee edellyttamaan projektihen-
kildiden tydpanosta.

Ensihoidon palvelutasopaatostoteumaa Q3-ajalta ei ole viela saatu. Taulukossa ensihoi-
don tehtavamaarien kehitys.

ENSIHOIDON TEHTAVAMAARAT

50000
45000
40000 ————
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000 l
0
2023/
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 09
mmm Meri-Lapin Kl alue 14490 14205 14043 13658 13814 14340 14342 14848 145919 10356
I Lapin KJ alue 25140 27146 28906 27960 28134 27915 27040 27250 29663 21565

——hteensd LAPHA 39630 41351 42949 41658 41948 42255 41382 42098 44582 31921

mm Meri-Lapin KJ alue . Lapin KJ alue we Y teensa LAPHA

Kaksi valmiuspalveluihin rekrytoitua valmiussuunnittelijaa on aloittanut tydnsa, mika on
tehostanut valmiussuunnitelmien etenemista. YTA-alueen sote-valmiuskeskuksen oh-
jaama tilannekuvakysely Secapp-jarjestelman kautta on laajentunut sosiaalipalveluiden
osalta. Hyvinvointialueelta osallistuttiin viikolla 36 kolmeen valmiusharjoitukseen mm.
ensihoidon, Itaisen palvelualueen seka valmius ja varautumissuunnitteluun osallistuvien
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henkildiden toimesta. Hyvinvointialueen tilannekeskuksen suunnittelua tulevalle pelas-
tus- ja ensihoitoasemalle on jatkettu etenkin tilasuunnittelun nadkdkulmasta.

Riskienhallinnan arviointi

Henkiléstdn saatavuustilanne jatkuu vaikeana, minka vuoksi hoitoon paasy viivastyy tai
joudutaan hankkimaan suunnittelemattomasti ostopalvelua. Henkildston saatavuutta
edistetaan tukemalla nykyisen henkildston tyon sujuvuutta ja tydhyvinvointia, suunni-
telluilla rekrytointinankkeilla seka jatkuvalla rekrytointi- ja markkinointityolla yhteis-
tydssa henkilostdyksikon ja viestinnan kanssa seka palkkaepakohtien huomioimisella
mm. jarjestelyvarojen kaytossa.

Esihenkildiden ja vastuuyksikkdjohdon tydkuorma tuottaa riskia koko organisaation toi-
mintaan, esihenkildotehtaviin on osin haasteita 16ytaa tekijoita, samoin riskia liittyy kuor-
mitusta lisdavat uudet ohjeistukset ja muutokset, toimistopalvelujen tuen hajanaisuus,
viela epaselvat hallinnolliset menettelyt seka valta- ja vastuusuhteet seka osin suuri joh-
dettavan henkilostédn ja toiminnan maara seka eta- ja lahijohtamisen siirtyminen osin
etajohtamiseen. Riskia pyritaan alentamaan tarkastelemalla I[ahiesihenkiloiden tehtavia
ja vahvistamalla lahiesihenkilotydta myds yhteistydssa sosiaalipalvelujen kanssa ja riitta-
van hallinto- ja toimistopalvelujen tuen organisoinnilla.
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Toiminnallisten tavoitteiden toteutumisen arviointi

Strateginen tavoite

Toimenpide ja mittari

Q3 /2023

Lasten ja nuorten mielenterveyden
tukeminen

Kehittamistoimenpiteet kaynnistetty
kaikilla palvelualueilla monialaisena
yhteistyona kylla / ei, laadullinen ra-
portointi

Kouluterveyskyselyn  mielentervey-
teen liittyvat indikaattorit paranevat

Kouluikaisten palvelujen kehittamis-
tyd seka neuropsykiatristen palvelu-
jen kehittdaminen on kaynnistetty
Vasa2-hankkeen tuella.

Palvelualuekohtaisten opiskeluhuol-
lon seurantaryhmien kaynnistymi-
sestd on sovittu koulutuksen jarjesta-
jien kanssa.

Hyvinvointia ja terveytta tukevan ela-
mantavan tukeminen

Terveydenhuollon asiantuntijat mu-
kana paikallisissa ja alueellisissa hy-
tetu-yhteistydrakenteissa. Kylla / Ei

Yhteisia hytetu- ja elintapaohjauksen
toimintamalleja on sovittu, otettu
kayttodn ja toimintaa seurataan. kylla
/ ei, laadullinen raportointi

Hyvinvointilahete- tai vastaava toi-
mintamalli kaytdssa uusilla alueilla
kylla / ei

Terveyspalvelujen  koordinaattorei-
den toimet perustettu ja rekrytointi
kaynnissa.

Arkeen voimaa -ryhmatoiminta on
kaynnistynyt yhteistydssa kuntien ja
jarjestdjen kanssa.

Seksuaaliterveysneuvontaa on kehi-
tetty osana maksuttoman ehkaisyn
kayttdoonottoa.

Ravitsemusterveyden  edistamisen

selvitystyd meneillaan.

Ikdantyneiden toimintakyvyn ja osal-
lisuuden tukeminen

Sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteiset
kuvaukset ikaantyneiden palveluissa
tehty palvelualueittain kylla / ei

Ikdihmisten hoitoketjun toimivuus,
laadullinen raportointi, sairaaloissa
jatkohoitoa odottavien maara.

Kaynnistynyt hanketuella yhteis-
tydssa  ikdantyneiden  palvelujen
kanssa.

Erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon
siirtyminen on sujuvoitunut. Rovanie-
mellad edelleen odottajia terveyskes-
kussairaalasta kotihoitoon ja muihin
ikaantyneiden palveluihin.

Vaeston arjen turvallisuuden edista-
minen: paivystyksellisen palveluket-
jun kehittdminen

16117 otettu kayttéon kylld / ei

Sote-tike-kehittaminen kaynnistynyt
kylla / ei

Kayttoonottoprojekti on kaynnissa

Hyvinvointialueen tilannekeskussel-
vitys on meneillaan

Palvelujen saatavuus ja jatkuvuus, la-
kisaateinen hoitotakuu toteutuu

Hoitoonpaasy < 14 vrk (pth) ja < 3 kk
(suun th), muuten terveydenhuolto-
lain mukaan. Hoidon jatkuvuusindi-
kaattori otettu kayttoon kylla/ ei

Edellyttaa toimenpiteitd. Hoidon saa-
tavuudessa ongelmia osassa palvelu-
pisteita.

Hoidon jatkuvuusmallin kayttéonotto
kaynnissa.
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Asiakaskokemuksen mittareita on
yhtenaistetty THL maarittelyjen mu-
kaan kylla/ei, asiakaskokemusta ra-
portoidaan kylla / ei

Asiakkaan kohtaaminen ja kohtelu:
asiakaskokemuksen mittaaminen
THL:n maarittelyjen mukaisesti

Toimialan ja vastuualueiden talous

Talousarviossa 2023 sitova taso suhteessa aluevaltuustoon on vuosikate ja hyvinvointi-
alueen tulos, koska jo ennakolta tiedettiin, etta ensimmaisessa talousarviossa menojen
ja tulojen kohdentamisessa organisaatioyksikoihin on huomattavaa epavarmuutta. Ta-
lousarviota on muutettu useita kertoja vastaamaan toteutumaennustetta 2023, minka
vuoksi vertailu muutettuun talousarvioon 2023 ei ei kerro muutoksista talousarviovuo-
den kuluessa.

Toteutumasta puuttuu vield jonkin verran ulkoista laskutusta.

Loppuvuoden taloutta rasittaa alkupuolikasta enemman henkildstokulut palkankoro-
tusten vuoksi.

Erityista kriittista huomiota tulee kiinnittaa niihin ostopalveluhankintoihin, jotka eivat ole
valttamattomia hoitoon paasyn toteutumiseksi.
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Tuloslaskelma (1000 €)

Terveyspalvelut

Muutettu TA
plorki

Toteuma

Toteuma %

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Sisadiset erat

Sisdiset toimintatuotot
Sisaiset toimintamenot

53179
20822
22704
8 225
1428

-474 890

-169 415

-36 536
-7 018
-187 786
-50 439
-156

-23 540

-421 71N

O O O O

-421 71

-3718

-425 429

(@]

-425 429

61717
144 014

33 637
10919
16 607

5181
930

-350 166
123202
26 206
4947
142 324
-39 347
-89

-14 052

-316 528

21
0

0
=77

-316 584

-2363

-318 947

(@]

-318 947

54 068
-4 263

63,3 %
52,4 %
731%
63,0 %
652 %

73,7 %
72,7 %
71,7 %
70,5 %
75,8 %
78,0 %
56,8 %

59,7 %

75,1 %

75,1 %

63,6 %

75,0 %

75,0 %

87,6 %
79,3 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Terveyspalvelujen toimialajohto 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot o 86
Myyntituotot ] -10
Maksutuotot 0 91
Tuet ja avustukset ] 1
Muut toimintatuotot 0 5
Toimintakulut -3 815 -6 550 17,7 %
Henkildstékulut
Palkat ja palkkiot 0 -708
Henkilosivukulut
Elakekulut ] -150
Muut henkildsivukulut 0 -29
Palvelujen ostot -3 815 -5575 146,1 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 -7
Avustukset o] 0
Muut toimintakulut 0 -81
Toimintakate -3 815 -6 464 169,4 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 21
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 -17
Vuosikate -3 815 -6 460 169,3 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -3 815 -6 460 169,3 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -3 815 -6 460 169,3 %
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 0 0
Sisaiset toimintamenot -76 545 -324 0,4 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Sairauksien ehkaisy ja hoito

Muutettu TA
2023

Toteuma

Toteuma %

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Sisadiset erat

Sisdiset toimintatuotot
Sisaiset toimintamenot

22170
8 629
12 049
548
943

-155 860

-63 526

-13 641
-2 624
-44.140
-14 050
-26

-17 854

-133 690

O O O O

-133 690

-133 726

(@]

-133 726

-3677

1397
1718
9218
10

451

-111 427
-46 560
-9 886
-1886
-31 449
-12128
-78

-9 44]

-100 031

-30

-100 060

-26

-100 086

(@)

-100 086

32
-20 599

51,4 %
19,9 %
76,5 %

1,8 %
47,8 %

71,5 %
733 %
72,5%
71,9 %
712 %
86,3 %
304,3 %

529 %

74,8 %

74,8 %

70,6 %

74,8 %

74,8 %

560,3 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Toiminta- ja tyokyvyn tuki

Muutettu TA
plorki

Toteuma

Toteuma %

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Sisadiset erat

Sisdiset toimintatuotot
Sisaiset toimintamenot

2127
573
366
112

77

-22 739

-7132

-1527

-294

-9939

-3 251

-588

-20 611

O O O O

-20 611

-33

-20 644

(@]

-20 644

-365

1324

167

292

850

-16 345

-5 266

-1127

-215

-6163

-2770

-804

-15 021

-15 028

-23

-15 051

(@]

-15 051

-3112

62,2 %
292 %
79,9 %
76,5 %
18,0 %

71,9 %
73,8 %
73,8 %
731%
62,0 %
852 %

0,0 %

136,9 %

72,9 %

72,9 %

70,7 %

72,9 %

72,9 %

852,8 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Mielenterveys ja riippuvuuksien hoito 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot 2 347 1233 52,5 %
Myyntituotot 1552 575 371 %
Maksutuotot 498 514 103,2 %
Tuet ja avustukset 43 71 163,8 %
Muut toimintatuotot 254 73 28,5 %
Toimintakulut -42 831 -31 492 73,5 %
Henkildstékulut
Palkat ja palkkiot -21180 -16 369 773 %
Henkilosivukulut
Eldkekulut -4 656 -3 463 74,4 %
Muut henkilésivukulut -885 -620 70,0 %
Palvelujen ostot -13 606 -9 310 68,4 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1160 -824 711 %
Avustukset -123 -N 89 %
Muut toimintakulut -1220 -894 73,3 %
Toimintakate -40 484 -30 259 74,7 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 -8
Vuosikate -40 484 -30 267 74,8 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -13 -9 70,5 %
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -40 497 -30 276 74,8 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -40 497 -30 276 74,8 %
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 0 23
Sisaiset toimintamenot -772 -6 639 860,4 %

Sivu 56 /117



Tuloslaskelma (1000 €)

Somaattinen erikoissairaanhoito

Muutettu TA 2023

Toteuma

Toteuma %

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Sisadiset erat

Sisdiset toimintatuotot
Sisaiset toimintamenot

15198
6 681
7 967

418
132

-195 217

-53194

-1 459
-2 204
-97763
-28 795
0
-1803

-180 019

O O O O

-180 019

-3212

-183 230

(@]

-183 230

61717
-57 798

12 219
6305
5263
329
322
-146 616
-36 609
-7 781
-1483
=77 750
-21598

-1395

-134 397

-134 406

-1999

-136 405

(@]

-136 405

53 421
-73 213

80,4 %
94,4 %
66,1 %
78,8 %
2435%
75,1 %
68,8 %
679 %
673 %
79,5%
75,0 %

774 %

74,7 %

74,7 %

62,3 %

74,4 %

74,4 %

86,6 %
126,7 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Paivystys ja valmius

Muutettu TA
2023

Toteuma

Toteuma %

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Sisadiset erat

Sisdiset toimintatuotot
Sisaiset toimintamenot

1336
3388
1823
6104
21

-54 427

-24382

-5 254

-1om

-18 522

-3184

-2075

-43 092

O O O O

-43 092

-425

-43 516

(@]

-43 516

-4 857

7 379
2164
1228
3920

67
-37736
-17 691
-3799
714
12076
2020

-1437

-30 357

-30 363

-306

-30 669

(@)

-30 669

591
-10 375

65,1 %
639 %
67,4 %
64,2 %
3153 %
69,3 %
72,6 %
72,3 %
70,6 %
652 %
63,5 %

69,2 %

70,4 %

70,5 %

721 %

70,5 %

70,5 %

2136 %
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5.4. Pelastuslaitos

Toimialan kuvaus
Esikunta

Esikunta tuottaa koko pelastuslaitoksen yhteiset palvelut ja tukee pelastuspalveluiden
ja turvallisuuspalveluiden toimintoja. Esikunta huolehtii pelastuslaitoksen toimialan val-
miussuunnittelusta ja sen asiakasrajapinnoista, pelastuslaitoksen ja sopimuspalokun-
tien henkiléston ammatillisesta perus- ja taydennyskoulutuksesta seka operatiivisista
hankinnoista ja pelastuslaitoksen sisaisesta viestinnasta seka turvallisuudesta yhdessa
hyvinvointialueen muiden toimijoiden kanssa. Esikunta on suoraan toimialajohdon alai-
nen.

Kayttosuunnitelman mukaisella rahoituksella kyetaan suorittamaan pelastuslaitokselle
pelastuslaissa, valmiuslaissa ja muussa lainsaadanndssa seka palokuntasopimuksissa
asetetut velvoitteet minimitasolla. Esikunnassa on kaikkiaan 5 virkaa, joista kaksi koh-
dentuu valmiussuunnitteluun, yksi hankintoihin ja koulutukseen, yksi viestintaan ja yksi
toimialaturvallisuuteen.

Pelastuspalvelut

Pelastuspalvelujen tehtavana on onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua pelastaa ih-
miset, turvata tarkeat toiminnot ja rajoittaa onnettomuuden seurauksia tehokkaasti nor-
maali- ja poikkeusoloissa. Pelastustoiminnan voimavarat mitoitetaan siten, etta niilla
pystytaan toimimaan tehokkaasti ja turvallisesti sellaisissa onnettomuuksissa, jotka arvi-
oitujen uhkien perusteella ovat todennakadisia.

Pelastuspalvelujen vastuualuetta johtaa pelastuspaallikko. Pelastuspalvelut vastuualue
jakautuu neljaan vastuuyksikoon, joita ovat operaatiokeskus, etelainen-, itdinen- ja lanti-
nen pelastusalue. Vastuuyksikoita johtaa palopaallikko (4). Operaatiokeskuksesta johde-
taan pelastustehtavia siella tydskentelevien palomestareiden (6) toimesta seka anne-
taan tarvittavat tukitoimet pelastustehtavien hoitajille ja hoidetaan onnettomuuksista
tiedottaminen. Pelastusalueet tuottavat varsinaiset operatiiviset pelastuspalvelut koko
maakunnan alueelle ja tarvittaessa avustetaan myds naapurivaltioita seka Pohjois-Poh-
janmaan pelastuslaitosta.

Pelastusalueet jakautuvat pelastusasemaryhmiksi (10) ja pelastusasemaryhmat koostu-
vat pelastusasemista, niiden henkilostosta ja kalustosta. Pelastusasemaryhmia johtaa
palomestari. Pelastusalueiden henkilostd muodostuu pelastuslaitoksen viranhaltijoista
seka sopimuspalokuntien (31 kpl) henkilostosta.

Pelastuspalvelujen operatiivinen toimintavalmius sisaltaa riskianalyysiin perustuvan pal-
velutasopaatoksen edellyttaman pelastusasemien miehityksen, kaluston ja lahtoajan.
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Pelastusasemilta halytetaan pelastustehtaville lahimmat ja tarkoituksenmukaisimmat
yksikot kuntarajoista riippumatta. Tehtavia on keskimaarin 4500 kpl vuodessa.

Pelastusasemaryhmat huolehtivat normaali- ja poikkeusolojen aikaisesta operatiivisen
toimintavalmiuden yllapidosta, henkiléstdn ammattitaidon ja koulutuksen yllapitami-
sesta seka valistus- ja neuvontatoiminnasta.

Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuspalvelujen vastuualuetta johtaa riskienhallintapaallikko. Turvallisuuspalvelut
vastuualue jakautuu kolmeen vastuuyksikdon, joita ovat valvonta, asiantuntijapalvelut ja
turvallisuusviestinta. Turvallisuuspalvelut tuotetaan omana toimintana ja ovat lakisaa-
teista viranomaistoimintaa. Pelastuslaitoksien kumppanuusverkoston yhteistydlla yh-
denmukaistetaan tulkintoja ja toimintamalleja seka kehitetaan palveluja yhteisille sah-
koisille alustoille www.pelastuslaitokset.fi ja www.pelastustoimi.fi .

Valvonnan keskeisia tehtavia on ohjata, neuvoa ja opastaa palo- ja henkildturvallisuuden
yllapidossa ja kehittamisessa seka valvoa pelastusviranomaisen valvottavaksi maaratty-
jen sdannosten noudattamista. Monialaisia asiantuntijapalveluita tuotetaan rakentami-
sen ohjaukseen ja kaavoitukseen, kemikaaliturvallisuuteen, yleisotilaisuuksien jarjesta-
miseen ja erikoistehosteiden kayttdoon, paloteknisiin laitteisiin, palo- ja poistumisturvalli-
suuteen. Turvallisuusviestinnassa ohjaus- ja neuvontatydn tarkoituksena on, etta ihnmiset
tunnistavat erilaiset vaaran aiheuttajat, osaavat ehkaista onnettomuuksia ja toimia oi-
kein onnettomuustilanteissa. Turvallisuusviestintaa tekee koko henkilokunta ja sopi-
muspalokunnat.

Toimialan olennaiset tapahtumat

Toimialan keskeisimpina tapahtumina vuosineljanneksella on ollut palvelutasopaatos-
esityksen valmistelu aluevaltuustolle. Samoin on tiiviisti seurattu hallitusohjelmatavoit-
teiden konkretisoitumista resursseiksi vuodelle 2024 ja todettu, etta ensi vuoden talous-
arvio ei pida sisallaan pelastustoimen palvelukykya parantavaa lisarahoitusta.

Q3 -jaksolla pelastuspalvelut on tuotettu suunnitellusti talousarvion raamissa. Pelastus-
tehtavia on ollut hieman enemman kuin edellisena vuonna vastaavana aikana.

Pelastuslaitoksen omavalvontaohjelman mukaisesti pelastuspalvelut seuraavat saan-
ndllisesti seuraavia asioita:

1. kiireellisten pelastustehtavien ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaika riskiruu-
duissa I-lll (Pronto / pelastusalueet)

2. Kkiireellisten pelastustehtavien toimintavalmiusaika korkeariskisissa kohteissa riski-

ruuduissa IV (Pronto / pelastusalueet)

palokuntasopimuksen toteutuminen (pelastusasemaryhmat / pelastusalueet)

vaestonvaroitusjarjestelmien toimivuus (kuukausikokeilut, paloasemaryhmat /

UPS - suunnitelmien tilanne (operaatiokeskus)

N W
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korkeariskisten kohteiden kohdekortit (operaatiokeskus)
lahelta piti-ilmoitukset, tyotapaturmat

koulutuksen seuranta

. talouden toteuma

10. pelastuslastusajoneuvojen ika (yli 25 v)

© o N o

Muutamia poikkeamia on syntynyt palokuntasopimuksen mukaisen halytysvalmiuden
puuttumisen vuoksi arkipaivien aikana, jolloin sopimuspalokuntien henkilostéa on va-
han saatavilla. Lisaksi pelastuslaitoksella on edelleen kaytdssa vanhentunutta pelastus-
ajoneuvokalustoa (yli 25 v), joita uusitaan investointiohjelman mukaisesti. Vaestonvaroi-
tusjarjestelma kaipaa myos uudistamista. Kalustopoikkeamat pystytaan korjaamaan ny-
kyisen investointiohjelman mukaan 2032 mennessa. Korkeariskisten kohteiden kohde-
korttien laatiminen on kaynnistetty operaatiokeskuksen henkiléstén johdolla. Palokun-
tasopimuksia ollaan uudistamassa ja tavoite on saada uudet sopimukset voimaan vii-
meistdaan 1.1.2024. Henkildston ja sopimuspalokuntalaisten koulutus- ja harjoitusohjelma
on toteutunut suunnitellusti. Tyétapaturmilta on onneksi valtytty muutamaa urheilu-
vammaa lukuun ottamatta, eika lahelta piti-ilmoituksiakaan ole tullut.

Pelastuslaitoksen omavalvontaohjelman mukaisesti turvallispalvelut seuraavat ja rapor-
toivat johtoryhmalle maaraaikaisen- ja epasaanndllisen valvonnan toteutumat, asian-
tuntijapalvelujen- ja turvallisuusviestinnan suoritteita, talouden toteutumat, koulutuk-
sen seurannan toteutuman ja laheltapiti-ilmoitukset. Q3 -jaksolla turvallisuuspalvelujen
omavalvontaohjelman mukaisia raportoitavia poikkeamia ei havaittu.

Valvontasuunnitelman mukainen valvonta toteutui riskialttiimpien Al-A6-paloturvalli-
suusluokan kohteiden osalta. Muiden kohteiden valvonnassa ja asiantuntijapalvelujen
toteutumisessa oli suunnitelma poikkeamia, johtuen perhe- ja opiskeluvapaista. Palo-
turvallisuuden itsearviointia ei saatu kaynnistymaan vastuuviranhaltijan irtisanoutumi-
sen vuoksi ja kaynnistyminen siirtyy vuodelle 2024.

Toimialan ja vastuualueiden talous

Pelastuslaitoksen talouden kokonaiskuva sisaltaa joitakin talouteen mahdollisesti vai-
kuttavia viela tasmentymattémia tekijéita. Tallaisia ovat lomapalkkavelan jaksotukset.
Kokonaisuutena kolmen neljanneksen talous nayttaa kuitenkin pysyneen valtuuston
paattaman maararahakehyksen puitteissa. Maararahojen kaytodssa on noudatettu su-
meassa tilanteessa varovaisuusperiaatetta eli osa tarvittavistakin toimista on lykatty
eteenpain, jotta nahdaan, miten maararahatilanne kehittyy.

Suurin talousarviohaaste kohdistuu aineet tavarat ja tarvikkeet-tiliryhmaan. Pelastuslai-
toksen vanhentunut kalusto ja varusteet ovat edellyttdneet suunniteltua enemman
hankintoja toimintavalmiutta ja tydturvallisuutta koskevien velvoitteiden tayttamiseksi.
Maararahojen riittavyyden turvaamiseksi asetettiin syyskuussa osittainen hankinta-
kielto.

Taloudellisten tavoitteiden asettamisessa kuluvalle vuodelle ei ollut mahdollista huomi-
oida pelastustoiminnan riittamattdéman resurssin vahvistamista. Tama on aiheuttanut
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mMyos toisella vuosineljanneksella toimintavalmiuden vaarantumista seka ylitydmaaran
kasvamista. Resurssitilanne erityisesti harva-alueen osalta on kriittinen ja edellyttaa ak-
tiivisia toimia vuoden 2024 talousarvion valmistelussa. Talouden niukka kehitys on tasta
nakokulmasta erityinen haaste.
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Pelastuslaitos 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot 500 317 63,4 %
Myyntituotot 75 20
Maksutuotot 356 274
Tuet ja avustukset ] 0
Muut toimintatuotot 69 23
Toimintakulut -24 527 -16 648 67,9 %
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -13136 -9 110
Henkilosivukulut
Eldkekulut -2802 -1894
Muut henkilésivukulut -539 -372
Palvelujen ostot -2172 -1418
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1837 -1438
Avustukset 0 0
Muut toimintakulut -4 040 -2 416
Toimintakate -24 027 -16 330 68,0 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 -4
Vuosikate -24 027 -16 334 68,0 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -154 0
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -24181 -16 334 67,6 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -24181 -16 334 67,6 %
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 0 182
Sisdiset toimintamenot -2 519 -2797 1,0 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Pelastuspalvelut

Muutettu TA
2023

Toteuma

Toteuma %

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Sisadiset erat

Sisdiset toimintatuotot
Sisaiset toimintamenot

337

75

193

69

-22 757

-12129

-2 589

-498

-1967

-1730

3844

-22 420

O O O O

-22 420

-154

-22 574

(@]

-22 574

-2 519

187

20

144

23

-15 640

-8 457

-1753

-345

-1364

-1396

-2 324

-15 454

-15 458

(@)

-15 458

181
-2797

55,4 %

26,1%
742 %
341 %
68,7 %
69,7 %
67,7 %
69,4 %
69,4 %
80,7 %

60,5 %

68,9 %

68,9 %

0,0 %

68,5 %

68,5 %

11,0 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Turvallisuuspalvelut 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot 163 131 80,2 %
Myyntituotot ] 0
Maksutuotot 163 131 80,2 %
Tuet ja avustukset ] 0
Muut toimintatuotot 0 0
Toimintakulut -1770 -1007 56,9 %
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -1 007 -652 64,8 %
Henkilosivukulut
Eldkekulut -214 -141 65,8 %
Muut henkilésivukulut -4] =27 65,5 %
Palvelujen ostot -205 -54 263 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -107 -42 394 %
Avustukset 0 0
Muut toimintakulut -196 -92 46,7 %
Toimintakate -1607 -877 54,6 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 0
Vuosikate -1607 -877 54,6 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -1607 -877 54,6 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -1607 -877 54,6 %
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 0 1
Sisaiset toimintamenot 0 0
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5.5. Kehittamis- ja strategiapalvelut
Toimialan kuvaus

Kehittamis- ja strategiapalvelut -toimiala toimii aluevaltuuston, aluehallituksen, hyvin-
vointialueen toimialojen ja niiden alaisten vastuualueiden ja -yksikéiden tukena toi-
mialaan liittyvien palvelujen jarjestamisessa ja tuottamisessa. Toimialan tehtavia ovat
mm. tutkimus-, kehittamis-, strategisen suunnittelun, laadunhallinnan, viestinnan ja tie-
tohallinnon palvelut.

Toimiala vastaa osallisuus- ja yhdyspintatoiminnasta, hyvinvoinnin, terveyden ja turvalli-
suuden edistamisen koordinoinnista ja kehittamisesta. Edella mainitut tehtavat toteu-
tetaan tiiviissa yhteistydssa luottamus- ja vaikuttamistoimielinten, sidostyhmien ja yh-
dyspintojen toimijoiden: kunnat, jarjestot ja muut sidosryhmat seka hyvinvointialueen
muiden toimialueiden ja vastuualueiden kanssa.

Kehittamis- ja strategiapalvelut -toimialan paapaino ja tavoite on ollut toimialan vas-
tuulle siirtyneiden tehtavaalueiden toimintamallien laadinnassa ja palvelutuotannon va-
kioimisessa. Kesan jalkeen ja rekrytointien edettya toiminnan painopistetta on pystytty
siirtamaan myos toiminnan kehittdmiseen ja toiminnan kehittamiseen liittyvan valmis-
telun edistamisena. Konkreettisia esimerkkeja edellisesta ovat mm. substanssitoimialo-
jen kanssa laaditut ulkoiset hankehaut, jarjestoyhteistoiminnan kaynnistyminen, alueen
vaestodlle toteutetut osallisuustapahtumat ja tietohallinnon kehittamistydn tosiasiallinen
kaynnistyminen.

Toimialan olennaiset tapahtumat
Tutkimusjohtajan rekrytointi on saatu paatdkseen.
Tutkimus- ja kehittamispalvelut

Tutkimus- ja kehittamispalvelut -vastuuyksikko koordinoi ja toteuttaa organisaation tut-
kimushallinnon palveluja ja organisaatiolaajuisia kehittamishankkeita yhteistydssa mui-
den toimialojen kanssa. Lisaksi vastuualue hallinnoi hyvinvointialueen hankesalkkua ja
toimii erikseen sovittavien hankkeiden ja projektien hallinnoijana.

Saamenkielisten palvelujen kehittaminen -vastuuyksikkd vastaa osaltaan saamenkielis-
ten palvelujen kehittdmisesta. Vastuuyksikkd tekee tiivista yhteistyota substanssitoi-
mialojen ja palvelualueiden kanssa. Lisaksi vastuuyksikko tekee tiivista yhteistydta Saa-
melaiskarajien kanssa.

Vastuualueen toiminta on painottunut kolmannella kvartaalilla edelleen olemassa ole-
vien hankkeiden koordinointiin ja edistamiseen seka uusien, haluttua organisaatiomuu-
tosta edistavien, hankkeiden hakuun. Kuluvan kvartaalin aikana on valmistelu yhteis-
tyossa substanssitoimialojen kanssa uusia toiminnan kehittamishankkeita, jotka on saa-
tettu paatdksentekoon ulkopuolisille rahoittajille.
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Kehittamishankkeet ovat jatkaneet hankesuunnitelmien mukaista toimintaansa ja
suunnitelmien mukaisesti osa hankkeista on siina vaiheessa, etta niita ajetaan hanke-
teknisesti alas. Rovaniemen kaupungilta siirtyneesta ja meneillaan olevasta RIKO-hank-
keen jatkosta on neuvoteltu sosiaalipalvelujen kanssa ja hankkeessa kehitetty toiminta-
malli ollaan juurruttamassa lounaisen ja kaakkoisen alueen toimintamalliksi. Lisaksi Tu-
levaisuuden sote-keskus -hankkeessa kehitettya perheiden palveluiden toimintamallin
jatkoa on valmisteltu siirrettavaksi sosiaalihuollon toimialan omaksi toiminnaksi.

Kolmannen kvartaalin aikana on edistetty toimialan vastuulla olevien lautakuntien tyds-
kentelya ja niiden tehtaviin kuuluvia asioita, mm. Yhdyspintatoiminnan kehittaminen ja
jarjestdavustuksien myontaminen. Naista tarkemmin kohdassa lautakunnat ja vaikutta-
mistoimielimet.

Vastuualueen toiminnan edistamista on hidastanut edelleen siirtyvaan henkildstéon liit-
tyvat epaselvyydet, henkilostdn vaihdokset ja rekrytointihaasteet.

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (POSKE)

Lapin hyvinvointialue vastaa sopimukselliselta pohjalta Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen Lapin toimintayksikon toiminnasta ja hallinnosta. Toimintatilat on
vuokrattu osoitteesta Rovakatu 3 ja Rovakatu 10, seka Oulussa Isokatu 60, joissa tydsken-
telee Posken ja eri hankkeiden tyontekijat. Posken ja hankkeiden resursseilla on palkattu
oma taloussihteeri, joka hoitaa Posken Lapin toimintayksikon ja sen yhteyteen liittyvien
hankkeiden taloudesta ja kirjanpidosta. Kehitysjohtaja/tyoelamaprofessori seka kehitta-
mispaallikkd tyoskentelevat koko Posken alueella. Koko Posken toimintaa ohjaa neuvot-
telukunta. Toiminnan rahoitus perustuu lakisaateiseen valtion rahoitukseen seka kehit-
tamishankkeiden erillisrahoitukseen.

Vuoden 2023 koordinoimme ja toteutamme useita hankkeita:

- Kansa-koulu 5 -hanke (2023-2024),

- Tulevaisuuden sote-keskus Lapissa (STM 2020-2023)

- Vahahiiliset sahkdbiset sotepalvelut Lapissa (2021-2023), paattynyt 30.8.2023
- lkaystavallinen Lappi -hanke (STM 2022-2023).

- VASA2-Vahva sote Lapin hyvinvointialueelle (STM, EU 2023-2025)

Hankkeiden koordinointi on tarkoittanut hankkeisiin liittyvien hallinnollisten tehtavien
hoitamista (raportointi, maksatus, yhteydenpito kuntiin, aluehallintovirastoon ja Sosiaali-
ja terveysministeriodn), seka hankkeisiin palkattujen kehittajatyontekijoiden tukemista
omassa kehittamistyossaan ja eri verkostoissa.

Vuoden 2023 aikana kaikki Posken ja hankkeiden tydntekijat ovat kehittaneet vahvuuk-
siaan ryhmien vetamiseen ja ryhnmamuotoisessa osallistamisessa. Kaikki ovat kayneet eri
fasilitointikoulutuksia: Fasilitoinnin rautaisannos, Radikaali fasilitointi.
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Sosiaalialan osaamiskeskukset ovat mukana STM sosiaalihuollon porrasteisuus selvityk-
sessq, joka valmistuu vuoden loppuun. Selvityksessa kuvataan hyvinvointialueiden nyky-
tila sosiaalihuollon palveluiden osalta. Selvitykseen liittyen alueilla on jarjestetty tyopajat.
Poske on vastannut Pohjoisen YTA-alueen tydpajan jarjestamisesta.

Posken kehittajaasiakastoiminta

Asiakkaiden osallisuus on osa kaikkien toimintojen toteuttamista ja hanketydskentelya
Poskessa ja toimintaa tuetaan kehittajaasiakasverkostolla. Posken koordinoiman kehit-
tajaasiakasverkoston tapaamiset toteutuivat yhdessa Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan ke-
hittajaasiakkaiden kanssa etatapaamisina kevaan ja syksyn aikana.

Osaamisen ja asiantuntijuuden lisdaminen ja kehittaminen (Poske)

Sosiaalialan konsultaation valittamisen jatkaminen ja asiantuntijoiden verkostointi ja
koordinointi (ekollega.fi portaali).

Hyvinvointialueella on tuettu eri osaajaverkostoja eri tydkokouksin ja koulutuksin Pos-
ken ja eri hankkeiden tuella:

- Konsulttien ja menetelmaosaajien tyokokoukset

- Tyobparityd tarjoaa hva:n tyontekijoille mahdollisuutta pyytaa tydparia haasteellisiin
asiakastapauksiin, joissa tarvitaan erityisosaamista tai ulkopuolista tyontekijaa (las-
tensuojelu). Lisaksi tydparitoiminnan kautta oli mahdollista saada tukea kehittamis-
prosesseihin ja oman tyon arviointiin.

- Ammattilaisten osaamista vahvistettiin eri hankkeissa eri menetelmakoulutuksilla
(mm. mielenterveyden ensiapukoulutusten, IPC-koulutus ja Cool Kids -koulutus)

- Lapin lastensuojelun monialaisen asiantuntijatydryhman koordinointia on toteutettu
Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen toimesta. Lapin lastensuojelun monialainen
asiantuntijatydryhma on kokoontunut vuoden aikana 2023 kuukausittain.

- Sosiaalityolle nostetta -valmennuskokonaisuudet ja sosiaalisen kuntoutuksen tyopa-
jat on toteutettu kevaan aikana palvelualueittain (Tulevaisuuden sotekeskus-hanke)

- Syksylla on aloitettu PTA (palvelutarpeen arviointi) liittyvat valmennukset jokaisella
palvelualueella. Laphan sosiaalipalveluiden henkilostda on valmennuksiin yli 100.

- Sosiaalisen raportoinnin tyokalu on kaytettavissa ekollegassa. Syksyyn mennessa so-
siaalityontekijoilta tuli yli 70 sosiaalista raporttia. Sosiaalisen raportoinnin osalta jar-
jestettiin valmennusta hvan sosiaalityon eri tiimeille (Tulevaisuuden sote-keskus -
hanke)

Tiedontuotanto, tutkimus (Poske)

- Sosiaalihuollon ammattilaiset Pohjoisella YTA-alueella 2022 selvitys on aloitettu ke-
vaalla. Ensimmaisessa vaiheessa on tehty kyselyt esihenkilostélle ja syksylla toisessa
vaiheessa kysely on tehty pohjoisen YTA:n sosiaalityontekijdille ja ohjaajille.

- Poske on ollut mukana valmistelemassa RRP3 tutkimushanketta Kestavan kasvun
ohjelman mukaiseen hakuun. Hakua on koordinoinut Pohde.
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- Eri hankkeissa on toteutettu lukuisia eri selvityksia kehitettaviin ilmioihin ja tiedon-
tarpeisiin liittyen.

Teknologian hyédyntaminen sosiaali- ja terveyspalveluiden vilittamisessa ja kehit-
tamisessa

Yksi Posken kehittamistoiminnan vahvoista osa-alueista on digitaalisten palveluiden ke-
hittaminen erityisesti kuntien esiin tuomien sosiaalialan tarpeiden mukaisesti. Poske on-
kin vastannut Virtu.fi- ja eKollega.fi palveluportaalien yllapidosta ja kehittamisesta sosi-
aalipalveluiden osalta. Kevaan 2023 aikana virtu.fi palveluportaalin hallinnointi, yllapito ja
kehittdminen on "saattaen vaihdettu/siirretty” Lapin hyvinvointialueelle tietohallintoon.
Poske jatkaa ammattilaisille tarkoitetun ekollega.fi -portaalin yllapitoa ja kehittamista.

Strategiset palvelut

Strategiset palvelut ovat tehtavankuvansa mukaisesti keskittyneet yhtena keskeisena
tehtdvanaan tukemaan ja koordinoimaan strategian valmistelua ja siihen liittyvaa stra-
tegista tiedontuotantoa. Strategisen suunnittelun keskeinen tehtava on ollut strategian
hyvaksymisen jalkeen maaliskuussa 2023 kaynnistynyt toteuttamisohjelmien toimeen-
panoon liittyva tiedontuotanto ja sen koordinointi.

Tybskentely on jatkunut tiiviina syksyn 2023 ajan. Kansallisen arvioinnin, ohjauksen ja val-
vonnan osalta on tehty yhteistydta seka hyvinvointialueiden valisena, YTA-tasoisena etta
eri valtionhallinnon yhteistydtahojen kanssa (THL, STM, VM, SM). Tavoitteena on tukea
koko organisaation strategisen johtamisen kyvykkyyden lisaantymista seka jarjestami-
sen nakokulman vahvistumista muutokselle asetettujen kansallisten tavoitteiden mu-
kaisesti.

Strategiset palvelut on ollut myds vahvasti mukana hyvinvointialueen hankintastrate-
gian valmistelussa osana hankintastrategian projektiryhmaa.

Strategisessa suunnittelussa palveluverkoston suunnittelutyon kaynnistymiseen on val-
mistauduttu tietopohjaa tydstamalla, kayttéonottamalla siihen soveltuva suunnittelu-
tydkalu seka rekrytoimalla koko organisaatiota palvelevan palveluverkkosuunnitteluun
keskittyva erityisasiantuntija.

Valtioneuvoston asetuksen 433/2023 perusteella Lapin hyvinvointialueelle mydnnettya
valtionavustusta kaytetaan projektisuunnitelman mukaisesti Lapin hyvinvointialueen
tulevaisuuden palveluverkoston muodostamisen kustannuksiin. Toteutusaika on
1.10.2023 - 31.12.2024. Projektin valittdmana tavoitteena on tuottaa tietoa ja analysoida
palveluverkostoa ja sen uudistamisen vaihtoehtoja osana palveluiden jarjestamisohjel-
man / palvelustrategian toimeenpanon valmistelua. Pitkan aikavalin tavoitteena on tie-
toon perustuvan palveluverkoston suunnittelun vakiinnuttaminen kasvattamalla orga-
nisaation palveluverkoston kehittamisen kyvykkyytta seka luomalla toimintamalli palve-
luverkoston jatkuvalle kehittamiselle, seurannalle ja arvioinnille Lapin hyvinvointialu-
eella.
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Strategian toteuttamisohjelmatyon ohjausryhman toimeksiannon mukaisesti on aloi-
tettu selvityksen teko palveluverkostosta, sisaltden tukipalvelut seka digitalisaation
mahdollisuudet, tilat ja logistiikan seka palveluverkoston vaihtoehdot vaikutusten arvi-
ointeineen. Lisaksi toteutetaan palveluverkoston valmistelun koordinointitehtavia hy-
vinvointialueen sisaisessa ja ulkoisessa sidosryhmayhteistydssa, pidetaan ylla palveluver-
koston tilannekuvaa, sekd muodostetaan palveluverkoston kehittamisen, seurannan ja
arvioinnin toimintamallia hyvinvointialueelle.

Aura-luokituksen kayttéonotolla osana talouden ja toiminnan yhteensovittamista on
tuotu jarjestajan nakokulmaa osaksi talouden suunnittelua.

Laadunhallinta

Lapin hyvinvointialueen yhteista laadunhallintaa on edistetty Q3-periodin aikana varsin-
kin tekemalla taustatyota tulevien laadunhallintajarjestelmaa koskevien paatosten tu-
eksi. Talla jaksolla on kartoitettu laadunhallinnan standardeja, jotka voitaisiin mahdolli-
sesti ottaa kayttdoon hyvinvointialueen yhteisen laadunhallintajarjestelman rakentami-
sen ja kayton tueksi. Lisaksi on kartoitettu eri laadunhallintastandardien vahvuuksia ja
heikkouksia seka laadunhallintastandardien kayttodnotosta hyvinvointialueelle mah-
dollisesti koituvia kustannuksia.

Laadunhallinnan tarkeita ajankohtaisia kysymyksia pohtimaan on esitetty perustetta-
vaksi hyvinvointialueen yhteista laatutyoryhmaa. Laatutydéryhmaan tavoitellaan edus-
tusta kaikilta hyvinvointialueen toimialoilta. Tydryhman on tarkoitus tehda paatosesityk-
sia tarkeista hyvinvointialueen yhteisen laadunhallinnan kysymyksista, kuten laatupoli-
tiikasta, yhteisesta laadunhallintastandardista ja muista yhteisen laadunhallintajarjestel-
man rakentamisen periaatteista. Q3-jaksolla on myds hahmoteltu jarjestajatason tar-
keita laatumittareita hyvinvointialueen strategian ja kansallisten laatusuositusten poh-
jalta. Laadunhallinnan eteenpain viemiseksi on tehty yhteistyota SHQS-standardin mu-
kaista laadunhallintaa Lapin hyvinvointialueella toteuttavan Kolpeneen tuki- ja osaamis-
keskuksen kanssa.

Laphan yhtenaista laadun seurannan mallia ei ole viela sovittuna. Tietoa laatupoikkea-
mista saadaan talla hetkella eri prosesseista ja jarjestelmista. Yksikot saavat tietoa laatu-
poikkeamista omavalvonnan menettelyin seka valvontayksikon valvontatapahtumista.
Asiakkaiden ja potilaiden tekemat muistutukset ja kantelut seka potilasvahinkoilmoi-
tukset tuottavat omalta osaltaan tietoa prosessipoikkeamista. Asiakaspalautteet ja vaa-
ratapahtumailmoitukset ovat yksi nakdkulma toiminnan laadun seurantaan. Q3 aikana
on henkildkunta tehnyt 5420 asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusta, joista on valmiiksi
kasitelty 65 prosenttia. Raportin tarkasteluhetkelld on viela jarjestelmassa 1138 ilmoitusta
kasittelematta. Kasitellyista ilmoituksista 19 % on [ahelta piti -tilanteista ja 75 % ilmoituk-
sista tapahtuma on tapahtunut asiakkaalle/potilaalle.

Tavoitteena on tunnistaa vaaratapahtumia ja tehda toiminnasta turvallisempaa ennen
kuin tilanne realisoituu asiakkaan tai potilaan hoito- tai palvelutilanteessa, joten vaarata-
pahtumien ennakoivaan tunnistamiseen tulee kiinnittaa huomiota.
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Tehdyissa ilmoituksissa painottuu kaksi kategoriaa. Kategoriaan tapaturma, onnetto-
muus on luokiteltu 34 % ilmoituksista. Yleisin syy tehda tahan luokkaan kuuluva ilmoitus
on asiakkaiden/potilaiden kaatuminen. Toinen yleinen ilmoitustyyppi on neste- ja laake-
hoidon vaaratapahtuma (32 %), joiden yleinen syy on anto- tai jakovirhe. Tiedonkulkuun
tai tiedonhallintaan liittyviin vaaratapahtumia on 9 % asiakas- ja potilasturvallisuusilmoi-
tuksista ja vakivallan johdosta on tehty myods 9 % ilmoituksista. Tahan kategoriaan tulisi
kirjata tapahtumat joissa asiakas/potilas on kokenut vakivaltaa. Henkilokuntaan kohdis-
tuvat ilmoitukset ovat tydturvallisuusraportissa.

Yleisimmin ilmoituksen vuoksi on keskusteltu toimintatavoista yksikossa, 76 prosenttia
ilmoituksista on johtanut tahan. Kehittamistoimia on raportoitu tehtavan 151 kpl.

Asiakkaat/potilaat/omaiset ovat tehneet 59 vaaratapahtumailmoitusta toiminnas-
tamme. Niista 90 % on lahelta piti -ilmoituksia. Asiakkaat ovat raportoineet hoitoon liit-
tyvista vaaratapahtumista (20 %), tiedonkulusta (16 %), [adke- ja nestehoidon tapatumista
(12 %) seka tapaturmista (12 %).

Asiakaspalautteen antamisen mahdollisuuksista jaettiin monipuolisesti tietoa Asiakas-
ja potilasturvallisuuden viikolla, jolloin julkaistiin uusi asiakaspalautelomake Lapha.fi-si-
vuilla. Samalla sivulla asiakas voi erillisella lomakkeella pyytaa yhdenottoa yksikosta seka
ohjataan muihin palautemahdollisuuksiin.

Asiakaskokemuksen ja THL:n kansallisen mallin mukaisen tiedon keraamisen tekniseksi
alustaksi on hankittava asiakaspalautejarjestelma. Siihen liittyvaan vaativuusmaaritte-
lyyn on apuna THL:n asiakaspalautetydryhman ja DigiFinlandin julkaisema esiselvitys ja
tarvittaessa hyodynnettava hankinnan tuki. Vaativuusmaarittelya jatketaan sisaisena
tyéryhmana kohti Kilpailutusta.

Loppuvuoden tavoitteena on kerata tietoa nykyisista tavoista kasitella ja hyddyntaa asia-
kaskokemustietoa yksikoiden kehittamisessa. Koottua tietoa ja tydpajoja kaytetaan yh-
teisen asiakaskokemustiedon hyédyntamisen mallin muodostamiseksi ja hyvien koke-
musten jakamiseksi.

Viestintapalvelut

Nettisivuille lisattiin toiminto, jonka kautta kayttajat voivat antaa palautetta jokaisesta
sivuston sivusta erikseen. Lisaksi kehitettiin erityisesti sahkdisten palvelujen nakyvyytta
sivustolla ja viestittiin uusista sahkoisista palveluista. Lapin sairaanhoitopiirin vanhat si-
vut suljettiin, ja lilkenne ohjataan jatkossa lapha.fi-sivustolle.

Ensimmaiset kuntakohtaiset palveluesitteet valmistuivat. Lisaksi tuotettiin useita palve-
lukohtaisia esitteita ja muita painotuotteita kuten kayntikortteja. Brandia kehitettiin ja
jalkautettiin kartuttamalla valokuvapankkia ja suunnittelemalla yksikdiden ikkuna- ja
autoteippauksia.
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Rekrytointimarkkinoinnin osalta mm. toteutettiin yhteistydssa Toita tarjolla tekijaa kai-
vataan -hankkeen kanssa muutamiin ammattikorkeakouluihin suunnattu Tule hoita-
jaksi Lappiin -kampanja, joka koostui 20 lyhyesta videomainoksesta. Lisaksi suunniteltiin
rekrytoinnin messuosasto, jolla osallistuttiin mm. Sairaanhoitajapaiville.

Lappilaisten osallistumismahdollisuuksia viestinta tuki mm. Nuorten Hyvinvointia! -pe-
lista ja ikaihmisten asiakasraadista viestimalla. Lappilaisten tapaamista varten suunnitel-
tiin markkinaosasto, jolla osallistuttiin yhteen tapahtumaan kullakin palvelualueella,
mm. Ranuan hillamarkkinoille ja Enontekion Vaartipaiville. Myds muut yksikdt hyddyn-
sivat messumateriaaleja monipuolisesti eri tapahtumissa. Nuorten tietoisuutta hyvin-
vointialueesta lisattiin nakymalla Simerock-tapahtumassa. Teemana oli “llmainen eh-
kaisy alle 25-vuotiaille".

Laajoja viestittavia asiakokonaisuuksia olivat mm. henkilostdedut, palkkojen harmoni-
sointi, terveyspalvelujen hoidonjatkuvuusmalli seka strategian ohjelmatyé. Erilaiset inf-
rastruktuurin ja ohjelmistojen hairiotilanteet tyollistivat viestintapalveluja lahes paivit-
tain. Viestintapalvelut kehitti aktiivisesti valmiuttaan viestia kriisitilanteissa.

Tietohallinto ja digitaaliset palvelut

Tietojarjestelmien yhdenmukaistamisen ja yhteensovittamisen osalta tyo jatkui edelleen
yhteistyossa ICT-hankkeen kanssa. Tyd jatkui kuntien ICT-palvelutuotannon migroimi-
sesta Lapin HVA ymparistdéén. Hyvinvointialueen toimialueen perustamistyota on edis-
tetty ja suunniteltu oman Microsoft ymparistén kayttodnottoa.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien osalta kaynnistettiin esiselvitykset konsolidoinneista
ja arkkitehtuurityd APTJ-jarjestelman kayttoonottamiseksi. APTI-kayttodnottoa varten
on kaynnistetty oma hanke ja tahan liittyvat organisointityot.

Tietoturvan ja tietosuojan hallintatydokalun kayttédnottoa on edistetty, tietosuojan vai-
kutustenarviointeja (DPIA) eri jarjestelmiin -tyota ja erilaisia tietoturvaan liittyvia kehitys-
tdita on edelleen jatkettu. Organisaation ulkopuolisen yhteistyoyrityksen (Westlog oy)
tietojarjestelma joutui tietomurron kohteeksi, tietohallinto on kaynnistanyt tahan liitty-
vat tietosuoja- ja tietoturvan edellyttamat toimenpiteet.

Tietojohtamisen palveluissa on jatkettu Lapin hyvinvointialueen tietojohtamisen data-
pohjan laajentamista. Talousraportointi on jo julkaistu koko henkiléston kayttéon Kaira-
portaalin kautta. HR-raportointi on valmistunut testauskuntoon ja on valitulla esihenki-
l6oryhmalla koekaytossa. HR-raportti julkaistaan Q4:n aikana.

Digitaalisten palveluiden yksikon toiminta on kaynnistynyt kevaalla, ja Q3- kaudella ajan-
kohtaista oli ammattilaisten yhteisen digituen suunnittelu seka eri jarjestelmiin (esim.
Omaolo, Omavirtu, PTV-palvelutietovaranto) liittyvien hallintamallien selkeyttaminen,
yhteisty6 palvelutuotannon kanssa seka digistrategiatydn valmistelu.
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Riskienhallinnan arviointi

Toimialan nakokulmasta sairaspoissaoloriski kasvanut, mika johtuu lilan suuresta tyo-
maarasta. Riskiin on pyritty vaikuttamaan priorisoimalla tyota.

Toimialan toimintaan liittyvista riskeista myods tietoturvallisuuteen ja kyberuhkiin liittyvat
riskit ovat nousseet. Riskeihin on pyritty vaikuttamaan kiinnittamalla huomiota ja rea-
goimalla edella mainittuihin tekijdéihin, kts. Tietohallinnon toiminta.

Toimialan ja vastuualueiden talous

Toimialan talouden kokonaiskuva sisaltaa mahdollisesti vastuualueiden talouteen vai-
kuttavia viela tasmentymattomia tekijoita: mm. keskeneraiset hankinnat ja vaarin tili-
oidyt laskut. Kokonaisuutena kolmen neljanneksen talous nayttaa kuitenkin pysyneen
toimialalle maaritetyn talousarvion puitteissa.

Suurin talousarviohaaste kohdistuu vastuualueiden ja vastuuyksikdiden valiseen talous-
arvioon ja siella eritoten ostopalvelut-tiliryhmaan.

Olettamus on, etta toimiala pysyy sille maaritetyssa talousarviossa.
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Tuloslaskelma (1000 €)

Kehittamis- ja strategiapalvelut

Muutettu TA
2023

Toteuma

Toteuma %

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Sisadiset erat

Sisdiset toimintatuotot
Sisaiset toimintamenot

-64 075

-12 939

-2753
-541
-45 096
-394
-500
-1851

-46 359

O O O O

-46 359

-4 038

-50 397

(@]

-50 397

50 397

-44 851

-8 442

-1802
-346
-32027
717
-102
1415

-34 431

-37 184

(@)

-37 184

35304
191

58,8 %
40,4 %

60,2 %

70,0 %
652 %
65,5 %
639 %
71,0 %

181,8 %
20,4 %
76,4 %

74,3 %

74,3 %

67,7 %

73,8 %

73,8 %

70,1 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Kehittamis- ja strategiapalvelujen toimialajohto 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot o (0]
Myyntituotot ] 0
Maksutuotot 0 0
Tuet ja avustukset ] 0
Muut toimintatuotot 0 0
Toimintakulut -203 -127 62,8 %
Henkildstékulut
Palkat ja palkkiot -9 -93
Henkilosivukulut
Elakekulut -25 -20
Muut henkildsivukulut -5 -4
Palvelujen ostot -40 -10
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -10 0
Avustukset o] 0
Muut toimintakulut -4 0
Toimintakate -203 -127 62,8 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 0
Vuosikate -203 -127 62,8 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -203 -127 62,8 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -203 -127 62,8 %
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 203 152
Sisaiset toimintamenot 0 0
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Tutkimus- ja kehittamispalvelut 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot 8903 7 035 79,0 %
Myyntituotot ] 0
Maksutuotot 0 0
Tuet ja avustukset 8903 7 030 79,0 %
Muut toimintatuotot 0 4
Toimintakulut -13 095 -8 992 68,7 %
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -3767 -2570 68,2 %
Henkilosivukulut
Eldkekulut -800 -547 68,4 %
Muut henkilésivukulut -154 -105 68,1 %
Palvelujen ostot -7 588 -5 483 723 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -253 -M 437 %
Avustukset -500 -102 20,4 %
Muut toimintakulut -33 -74 2274 %
Toimintakate -4192 -1958 46,7 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 -6
Vuosikate -4192 -1964 46,9 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 -5
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -4192 -1969 47,0 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -4192 -1969 47,0 %
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 4192 1964 46,9 %
Sisaiset toimintamenot 0 -10
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (POSKE) 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot 7 503 2 854 38,0 %
Myyntituotot ] 0
Maksutuotot 0 0
Tuet ja avustukset 7 503 2 854 38,0 %
Muut toimintatuotot 0 0
Toimintakulut -7 503 -3 355 44,7 %
Henkildstékulut
Palkat ja palkkiot -3140 -2153 68,6 %
Henkilosivukulut
Elakekulut -666 -457 68,6 %
Muut henkilésivukulut -128 -87 68,2 %
Palvelujen ostot -3 431 -513 149 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -32 -55 173,7 %
Avustukset o] 0
Muut toimintakulut -107 -91 84,6 %
Toimintakate o -501
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 0
Vuosikate o -501
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos o -501
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) o -501
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 0 0
Sisaiset toimintamenot 0 1
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Strategiset palvelut 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot o (0]
Myyntituotot ] 0
Maksutuotot 0 0
Tuet ja avustukset ] 0
Muut toimintatuotot 0 0
Toimintakulut -1634 -608 37,2%
Henkildstékulut
Palkat ja palkkiot -1 036 -347 335%
Henkilosivukulut
Eldkekulut -224 -74 328 %
Muut henkilésivukulut -55 -14 259 %
Palvelujen ostot -258 -169 65,7 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 -2
Avustukset o] 0
Muut toimintakulut -61 -2 28 %
Toimintakate -1634 -608 372 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 -0
Vuosikate -1634 -608 37,2%
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -1634 -608 372 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -1634 -608 37,2 %
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 1634 1185 72,5 %
Sisaiset toimintamenot 0 -2
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Viestintapalvelut 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot o (0]
Myyntituotot ] 0
Maksutuotot 0 0
Tuet ja avustukset ] 0
Muut toimintatuotot 0 0
Toimintakulut -1201 -618 51,4 %
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -571 -433 76,0 %
Henkilosivukulut
Eldkekulut -121 -93 772 %
Muut henkilésivukulut -23 -18 76,7 %
Palvelujen ostot -466 -63 13,5%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 -9
Avustukset 0 0
Muut toimintakulut -20 -1 72 %
Toimintakate -1201 -618 51,4 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 0
Vuosikate -1201 -618 51,5 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -1201 -618 51,5 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -1201 -618 51,5 %
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 1201 200 75,0 %
Sisaiset toimintamenot 0 0
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Tietohallinto ja digitaaliset palvelut 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot 1310 531 40,5 %
Myyntituotot 1310 529
Maksutuotot 0 0
Tuet ja avustukset ] 0
Muut toimintatuotot 0 2
Toimintakulut -40 440 -31150 77,0 %
Henkildstékulut
Palkat ja palkkiot -4 306 -2845
Henkilosivukulut
Eldkekulut -917 -6
Muut henkildsivukulut -176 -7
Palvelujen ostot -33 314 -25789
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -100 -540
Avustukset o] 0
Muut toimintakulut -1627 <1247
Toimintakate -39 130 -30 619 78,2 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 -12
Vuosikate -39 130 -30 631 78,3 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -4 038 -2730
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -43 168 -33 361 77,3 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -43168 -33 361 77,3 %
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 43168 31103
Sisaiset toimintamenot 0 177
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5.6. Hallinto- ja tukipalvelut
Toimialan kuvaus

Hallinto- ja tukipalveluiden vastuulla ovat hankinta-, henkilosto-, laki-, ruoka-, talous-,
tekniset- ja toimistopalvelut. Hallinto- ja tukipalveluiden toimialalla on n 900 tydntekijaa.
Tehtavana on jarjestaa ja tuottaa palveluja sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialoille, pe-
lastustoimelle ja kehittamispalveluille mahdollisimman laadukkaasti ja kustannuste-
hokkaasti.

Lakipalvelut tuottaa hyvinvointialuekonsernin oikeudelliset palvelut, jotka liittyvat mm.
sopimusjuridiikkaan, henkildstopalveluihin tai reklamaatioiden kasittelyyn liittyvaan tu-
keen. Hankintapalvelut vastaa hyvinvointialueen kilpailutuksista, irtaimen ja kiintean
omaisuuden myynnista, hallinnoi vakuutuksia ja koordinoi sopimushallintaa.

Talouspalvelut vastaa talous- ja laskentapalveluista seka taloushallintopalveluista, joka
sisaltaa mm. ostolaskut. Talouspalvelut ohjaa ja koordinoi mm. talousarvion, tilinpaatok-
sen ja osavuosikatsauksen valmistelua. Muita tehtavia ovat mm. perinta, kayttéomai-
suus- ja projektikirjanpito, taloustilastointi ja viranomaisraportointi.

Toimistopalveluiden vastuulla on asiakaslaskutus, yleishallinto, asianhallinta, arkistointi
ja tekstin kasittelypalvelut. Yleishallinnon tehtavia on mm. laskujen tilidinti ja asiatarkas-
tus, kokouspalvelut ja johdon tuki.

Henkilostdpalvelut vastaa hyvinvointialueen henkilostd- ja palvelussuhdeasioiden hoi-
dosta mm. tyonohjauksista, koulutuksista, rekrytointipalveluista, palkkahallinnon palve-
luista, tyosuojelusta, tydhyvinvoinnin palveluista ja henkilostdéon liittyvasta raportoin-
nista seka neuvottelutoiminnasta.

Ruokapalveluiden tehtavana on aterioiden jarjestaminen hyvinvointialueen asiakkaille.
Ateriat valmistetaan mm. terveyskeskuksien vuodeosastoille, sairaaloihin, palvelukotei-
hin, ryhnmakotiyksikdihin, asumisyksikdille ja henkilokunnalle.

Tekniset ja logistiikkapalvelut vastaavat hyvinvointialueen toimitilojen hallinnasta,
omista ja vuokratuista kiinteistokohteista, rakennuttamispalveluista, kiinteistojen- ja lait-
teiden kunnossapitopalveluista. Muita tehtavia ovat hyvinvointialueen puhtaus- ja teks-
tiilihuolto, logistiikka-, materiaali-, varasto- ja henkildliikennepalvelut.

Toimialan olennaiset tapahtumat

Talousjohtaja Elisa Kusmin irtisanoutui tehtavastaan 17.9.23 lukien. Vt talousjohtajan vir-
kaa hoitaa taloussuunnittelupaallikkd Seija Voutilainen. Talousjohtajan virka on ollut ha-
ettavana ajalla 9-25.9.23. Maaraaikaan mennessa saapui 18 hakemusta.
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Lasten ja nuorten psykiatrian poliklinikan toimitiloissa (Metsatalo) on tunnistettu sisail-
maongelma. Tilalle on etsitty uusi kohde Urheilukadulta. Muutto tiloihin taman vuoden
aikana.

Taloushallinnon jarjestelmien kilpailutukset (Hr, taloushallinto ja asianhallinta) kaynnis-
tyvat 23-24 vaiheittain. Prosessia johtaa tietohallinnon perustama tyoryhma, joka koos-
tuu ICT-alan seka jarjestelmien kayttajien asiantuntijoista.

Johtoa kuormittaa tietyissa tehtavissa hallinnolliset tyot. Tavoitteena on vahentaa joh-
don hallinnollista tyota. Toimistopalvelut ovat kayneet neuvotteluja kuluvan syksyn ai-
kana erityisesti terveyspalveluiden kanssa. Ensisijainen tavoite on, etta hallinnollisen
tuen tarpeisiin voidaan vastata toimistopalveluiden nykyisilla resursseilla.

Osastosihteerien henkilostokulut vuoden —23 talousarviossa varattiin toimistopalvelui-
hin. Johtamisrakenteeseen ei tehty oleellisia muutoksia lahtotilanteeseen verrattuna.
Syksyn aikana on valmisteltu tyokokousta, jossa on tarkoitus kaynnistaa neuvottelut
osastosihteereiden sijoittumisesta organisaatiossa. Ratkaisulla on vaikutus myds henki-
|ostdn johtamisen rakenteeseen.

Enontekion kunnanhallitus on paattanyt jarjestaa ruokahuollon palvelut omana toimin-
tana. Enontekién kunnan sote-asiakkaiden ruokapalvelut tulee jarjestaa hyvinvointialu-
een omana toimintana tai Kilpailuttaen ostopalveluna 1.1.2024 lukien.

Muonion kunta harkitsee oman in-house yhtion perustamista, joka tuottaisi mm. ruoka-
ja siivouspalveluita. Lapin hyvinvointialueella on mahdollisuus liittya yhtion osakkaaksi.

Ruokapalveluissa on kuluvan syksyn aikana ajettu sisalle uutta tuotannonohjausjarjes-
telmaa (PoweResta), joka otetaan kayttoon ensivuoden alussa. Jarjestelman avulla mm.
kustannusten, raaka-ainevirtojen ja ruokahavikin hallittavuus paranee huomattavasti.

Valmiussuunnitelmien tydstaminen toteutetaan Pohjois-Suomen yhteistydalueen val-
miuskeskuksen johdolla, joka sijaitsee Oulun yliopistollisen sairaalan yhteydessa. Yhteis-
tyoalue kattaa Kainuun, Keski-Pohjanmaan, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointi-
alueet. Valmiussuunnitelmien tydstamisen tueksi Lapin hyvinvointialueella on aloittanut
kaksi valmiussuunnittelijan asiantuntijaa. Syyskuussa osallistuttiin Pohjoinen 23 -harjoi-
tukseen ja Oulun SOTEVAKEN valmiudensaatelyharjoitukseen.

Turvallisuuspalveluissa on laadittu selvitys eri toimipisteiden turvapalveluiden tarpeista.
Selvityksen mukaan osa tarpeista on akuutteja. Ratkaisuja etsitaan yhteistyossa eri toi-
mialojen ja kiinteistdjen omistajien kanssa. Suojelupoliisille on toimitettu turvallisuussel-
vitysasiakkuuteen liittyvat tarvittavat dokumentit. Turvallisuusselvitykset ovat osa ris-
kienhallintaa. Turvallisuussuunnittelija aloitti syyskuun alussa.
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Laki ja hankintapalvelut

Vastuualueen rekrytoinnit vakituisiin tehtaviin ja maaraaikaisuuksiin vuodelle 2023 on
saatu suoritettua kesakuun loppuun mennessa ja rekrytoidut henkilot aloittaneet tehta-
vassaan elokuuhun mennessa. Henkiloston perehdyttaminen ja koulutukset ovat kayn-
nissa.

Hyvinvointialueen oikeudellisia asioita on toteutettu tydsuunnitelman mukaisesti. Kon-
serniohjeen valmistelua on jatkettu. Mehilainen Lansi-Pohja Oy:n sopimukseen liittyvaa
selvitystyota on tehty. Hyvinvointialueen sopimushallinnan valmistelussa on aikataulu-
viivetta.

Hankintapalvelut on valmistellut ja toteuttanut kilpailutuksia ja hankintoja hyvinvointi-
alueen hankintakalenterin mukaisesti seka toteuttanut sopimuskauden aikaisia toimen-
piteitd. Hankintojen elinkaaripalvelun suunnittelun ja kayttodnoton valmistelua on jat-
kettu. Sopimushallintajarjestelman valmistelussa on resurssivajeesta johtuvaa viivetts,
josta syysta on jouduttu tekemaan toimenpiteiden priorisointia. Tilanteeseen liittyvia ris-
keja on arvioitu ja toimenpiteita mm. ICT-hankkeelle tehty ja saatu lisaresurssia koskeva
mydnteinen paatos. Hyvinvointialueen hankintaohjetta ja toimivaltaohjetta on paivitetty
ja geneerisia hankintasopimuspohjia on valmisteltu seka hankintasopimusehtojen yh-
denmukaistaminen on aloitettu. Laakintalaitehankinnoille on valmisteltu maaraaikai-
nen hankintaohje ja toimialoille on jarjestetty ohjeesta infotilaisuus. Rakennusurakoiden
ja uusien tilojen kayttodnoton hankinnan toimintamallia on suunniteltu yhteistydssa
tekniset palvelut yksikon kanssa.

Hankintastrategian valmistelua on jatkettu ja strategiatyossa ollaan hyvin aikataulussa.
Yrittajille on jarjestetty hankintastrategiasta infotilaisuus iltatilaisuutena. Merkittavien
toimittajien toimittajayhteistyétapaamisten jarjestaminen on aloitettu. Lapin hyvinvoin-
tialueen verkkosivuilla aiemmin julkaistua hankintakalenteria ja hyvinvointialueen intra-
netissa (Kaltio) aiemmin julkaistua yhteishankintasopimuslistaa on paivitetty. Vuoden
2024 hankintakalenterin valmistelu on aloitettu.

Hankintapalvelut yksikdn kehittamispaivat pidettiin syyskuussa muutoksessa jaksami-
sen, toisiin tutustumisen seka hankintatoimen perustamisen ja kehittamisen eri teemo-
jen merkeissa. Hankintaosaamisen suunnitelman valmistelu on aloitettu, samoin on aloi-
tettu saanndlliset hankintatiimi-, kategoriavastaava- ja yksikkdkokoukset. Hankintatoi-
mea kehitetaan myds osana hyvinvointialueiden Keino-akatemiaa. YTA-Pohjoinen alu-
een hankintaorganisaatioiden ensimmainen yhteisteistydokokous pidettiin syyskuun lo-
pussa. Valtakunnallisiin hankinta- ja sopimusverkoston kokouksiin on osallistuttu aktii-
visesti. Hankintapaallikkd on nimetty hyvinvointialueen edustajaksi Sisaministerion joh-
tamaan Ukraina-avun valtakunnalliseen verkostoon seka HUS:n johtamaan hyvinvointi-
alueiden vastuullisuusverkostoon.

Talousarviota vuodelle 2024 on valmisteltu seka hyvinvointialueen talouden sopeuttami-
sen toimenpiteiden valmisteluun on osallistuttu hankintojen kokonaissuunnittelulla ja
toteutuksella, kuin myds ulkoisten resurssien hankkimisen tietojen organisoinnin suun-
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nittelulla, raportoinnin kehittamisella seka raporttien tuottamisella (mm. ostolaskuai-
neistoanalyysi, hankintasopimuslistaukset). Organisaation sisaisiin seka ulkopuolisilta
tahoilta tulleisiin tietopyyntoihin ja hankintaoikaisuvaatimuksiin on vastattu. Markkina-
oikeusvalituksia ei ole tullut ajalla 1.1. - 30.9.2023. Hankintapalveluihin liittyvia tietopyyn-
tdja ovat esittaneet mm. Helsingin Sanomat, YLE, lltalehti, Kela, yliopistot seka yksittaiset
palveluntuottajat.

Vakuutusten hallinnointia on toteutettu ja koko hyvinvointialueen vakuutustoiminnan
suunnittelua on jatkettu.

Hyvinvointialueen ostotilien hallinnointia seka irtaimen omaisuuden vastikkeellista ja
vastikkeetonta luovutustoimintaa on toteutettu suunnitelman mukaisesti. Hyvinvointi-
alueen irtainta omaisuutta on ajalla 1.1. - 30.9.2023 myyty yhteensa 140 000 €:lla ja sa-
mana ajanjaksona on perustettu ostotileja Lapin alueen Kivijalkaliikkeisiin hyvinvointi-
alueen eri yksikoiden kayttdoon noin 200 kpl.

Hyvinvointialue on ostanut asiantuntijapalveluja 292 eri toimittajalta ajalla 1.1. - 30.6.2023
yhteensa 5,7 milj.€:lla (tili 4340), jakautuen seuraavasti: kehittamis- ja strategiapalvelut 2
milj.€, terveyspalvelut 1,8 milj.€, hallinto- ja tukipalvelut T milj.€, sosiaalipalvelut 0,7 milj.€
ja toimielimet 0,2 milj.€.

Henkiléstopalvelut

1.6.2023 jaettavien paikallisten erien neuvottelut seka neuvottelutulosten erien maksuun
saaminen on tyollistanyt henkilostépalveluiden henkilostdévoimavarojen tiedolla johta-
misen henkilostda tiiviisti elo-syyskuussa. Tydskentelyn paatteeksi palkkausjarjestelmat
valmistuivat HYVTESIn osalta. SOTE-sopimuksen osalta palkkausjarjestelmatydta ei
saatu valmiiksi, vaan tyd jatkuu loppuvuonna 2023 seka kevaalla 2024.

Palkka- ja henkilostdhallinnon jarjestelmien Kilpailutuksen suunnittelu kaynnistyi. T&han
liittyen henkildstovoimavarojen yksikkd on elo-syyskuussa mm. aloittanut kayttotapaku-
vausten auki Kirjoittamisen, palkkapalveluiden taydennyskoulutuksen hankinnan suun-
nittelun yhteistydssa paikallisten oppilaitosten kanssa sekd uusien prosessien suunnit-
telun yhteistyossa henkilostopalveluiden henkiléston kanssa.

Henkiléstdéohjelmaa ja sen liitteiksi tulevia ohjelmia kuten paihdeohjelma ja aktiivisen
tuen malli, on tyostetty aktiivisesti koko kolmannen vuosineljanneksen ajan.

Talouspalvelut

Vuoden 2023 aikana on valmisteltu jo nelja talousarviomuutosta taloustietojen tarken-
tumisen myota. Talousarviomuutoksia on ollut aluevaltuuston hyvaksyttavana 6.2.2023 §
6, 4.4.2023 § 14, 12.6.2023 § 35 ja 9.10.2023 § 51. Talousarviomuutoksia tullaan tekemaan
viela yksi vuoden 2023 aikana. Tuleva talousarviomuutos viedaan joulukuun aluevaltuus-
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toon paatettavaksi. Talousarviomuutosten avulla pyritaan saamaan mahdollisimman oi-
kea tilannekuva hyvinvointialueen taloudesta ja saadaan vuoden 2024 talousarvioval-
mistelu kaynnistettya mahdollisimman oikeilta pohjilta.

Talousraportoinnin tukemiseksi on valmisteltu ns. rinnakkaisraportointia. Rinnakkaisra-
porttien (saamenkieliset palvelut, palvelualueet, oma toiminta/ostopalvelut/palvelusete-
lit/avustukset) valmistelu on ollut kohtalaisen massiivinen tehtavakokonaisuus. Rapor-
tointikokonaisuuksia on valmisteltu yhteistydssa toimialojen ja jarjestelmatoimittajan
kanssa. AURA —palveluluokitukseen perustuvaa raportointia on hyddynnetty strategian
toteuttamisohjelmien valmistelussa.

Talousarvion ja taloussuunnitelman pohjien luonti ja koostaminen on ollut tuttuun ta-
paan keskeinen osa syksyn tyénkulkua. Laskentapalvelut on hakenut laskennan kehitta-
miskohteita yhteistyossa substanssin edustajien kanssa. Projektisuunnitelma Lapin hy-
vinvointialueen kustannuslaskennan, tuotteistuksen ja hinnoittelun kehittamiseksi on
hyvaksytty. Projektisuunnitelmassa on tunnistettu noin 170 tuotteistuksen, kustannus-
laskennan ja hinnoittelun kohdetta ts. toimenpidetta. Hyvinvointialueen perinpohjainen
lapikaynti kestaa arviolta viidesta kuuteen vuotta.

Taloushallintopalveluissa tehtavakuvia on pyritty selkeyttamaan ja lisatty tyonjohdollista
ohjausta eri taloushallinnon prosessien tehostamiseksi ja tydhyvinvoinnin lisdamiseksi.
Ostolaskujen kasittelyn nopeuttamiseksi on panostettu koulutuksiin ja jatkettu automa-
tisoitujen toimintojen kayttda. Taloushallintopalveluiden henkildresurssia on lisatty palk-
kaamalla tiimipaallikkd ja kuusi vakinaista talousasiantuntijaa elo-lokakuun aikana (yksi
vakituinen talousasiantuntija on siirtynyt lokakuussa ansaituille vapaille, kolme maaraai-
kaista tydsuhdetta on paattynyt syyskuun 2023 lopussa ja yksi maaraaikainen tydsuhde
jatkuu osa-aikaisena vuoden 2023 loppuun saakka).

Osavuosikatsausten talouden lukujen laadintaan on olennaisesti vaikuttanut Kirjanpito-
lautakunnan hyvinvointialue- ja kuntajaoston 13.6.2023 antama Yleisohje hyvinvointialu-
een tilikauden aikaisten katsausten laadinnasta, jota noudattaen olemme laatineet Kir-
janpidon osavuosikatsauksen Q3/2023. Yleisohje antaa tarkemnmat ohjeet tilikauden ai-
kaisten katsausten laadinnasta ja laadinnassa noudatettavien yleisten tilinpaatosperi-
aatteiden, kuten jaksotus- ja arvostusperiaatteiden, soveltamisesta.

Lapin hyvinvointialueen rahahuolto- ja maksuliikepalveluiden Kilpailutus on saatu paa-
tokseen. Palveluntuottajaksi tulee Pohjolan Osuuspankki. Kilpailutuksen hankintapaa-
téksen valitusaika on paattynyt ja sopimus allekirjoitetaan lokakuussa. Varsinainen sopi-
muskausi on 24 kuukautta ja sopimukseen sisaltyy mahdollisuus kahteen 12 kuukauden
mittaiseen optiosopimuskauteen.

Toimistopalvelut

Toimistopalvelut sisaltaa asianhallintayksikon, yleishallinnon ja asiakasmaksuyksikon
seka turvallisuus- ja valmiuspalvelujen kokonaisuudet. Asiakasmaksuyksikon toiminta
vaikuttaa suoraan Lapin hyvinvointialueen tulorahoitukseen ja kassavirtaan.
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Yleishallinnon kustannuspaikalla olevat johdon assistentit on nimetty ja on maaritelty
heidan toimintakenttdnsa, mutta heidan (johdon assistenttien /sinteerien) tydpanok-
selle on laajemmin tarvetta etenkin terveyspalveluissa. Tukipalveluiden tarvetta on kar-
toitettu ja ensisijaisesti pyritaan ratkaisemaan resurssitarve uusilla tehtavajarjestelyilla.
Kyse on niukoista resursseista, ja tassa vaiheessa on jo ilmennyt, etta kuilua on edelleen
kysynnan ja tarjonnan valillg, joka pyritaan kuromaan umpeen marras — joulukuun ai-
kana, yli toimialueiden.

Yleisella tasolla on tukipalveluiden organisoinnissa arvioitava, missa maarin sihteerin tyo-
panos tuo prosessiin lisaarvoa. Onko jarkevaa siirtaa tehtava sihteerille tai assistentille,
jos tehtavan anto vie yhta paljon, jos enemmankin aikaa kuin jos henkild substanssissa
olisi se itse tehnyt. Kaytannossa helposti muodostuu kaksinkertaista tyéta. Tietosuoja ja
tiedonhallinta asettaa tietojen siirtoon myéds omat haasteet.

Asiakasmaksuyksikdn ydintoiminta on asiakaslaskutus ja se on ollut myohassa alkuvuo-
desta lahtien. Viivetta on saatu kurottua umpeen toisen ja kolmannen kvartaalin aikana.
Viiveen perussyyt johtuivat useammasta tekijasta alkaen alkuvuoden 2-3 kuukauden las-
kutuskiellon lisaksi resurssivajeista, aiemmin Sarastian ja Monetran hoitamat laskutuk-
set siirtyivat asiakasmaksuyksikkdon, uudet laskutettavat oli organisoitava. Viivastysta
aiheuttivat my®os jarjestelmien yhtenaistamisen haasteet. Kolmannen neljanneksen ai-
kana on saatu laskutusta edelleen Kirittya ajan tasalle. Maaraaikaisia on vakinaistettu ja
uusia henkiloita on rekrytoitu alueille. Laskutuksia on automatisoitu, jarjestelmien luo-
tettavuutta ja sujuvuutta kehitetaan edelleen. Laskutuksen etenemista seurataan alu-
eittain, kuntakohtaisesti ja laskutasolla, joten viiveiden syyt ovat tiedossa. Syyskuun lo-
pussa laskuttamatta oli noin 2,3 milj. €, taustalla ovat resurssi haasteet mm. henkiléston
osalta ei ole viela riittavasti ns. sarkymavaraa (sijaisuusjarjestely) ja myos toiminnallisten
syiden vuoksi. Yksityisia palveluntuottajia on irtautunut palveluseteli tuottajuudesta ja
ovat siirtyneet ostopalvelutuottajiksi. Tama tarkoittaa, etta maksut on maariteltava toisin
kuin ennen. Tekniset syyt ovat muuttuvia, talla kertaa nostona mm. Ranuan alueen Me-
diatrilla tehtavilla laskutuksilla on laskutuskielto, taustalla ao. palvelinsiirron vuoksi. Las-
kutuksen uudelleen resursoinnin vuoksi laskutuksessa on edelleen viiveita mm. muiden
hyvinvointialueiden laskutuksessa. Tavoitteena on, etta laskutuksen uudet tekniset on-
gelmat saa IT- kumppani ratkaistua mahdollisimman pian ja suurimmat viiveet loka-
marraskuun aikana, kun uudet laskuttajat ovat saaneet tehtavansa otettua haltuun. On
huomioitava, etta joidenkin laskutuksen luonne ovat sellaisia, etta ne ovat mahdollisia
tehda vasta seuraavan kuukauden aikana.

Asiakasmaksuyksikdssa kasitellaan asiakasmaksujen alennuspyyntdja, reklamaatioita
ym. Kasittelyt ovat ruuhkautuneet kaakkoisella ja lounaisella alueella, joilla laskutuksen
massatkin ovat suuret. Oikaisuvaatimusten ohjeistusta tarkennetaan, jotta laskuihin liit-
tyvat kysymykset potilas voi hoitaa myds suorempaan kuin oikaisuvaatimusten tai mak-
sujen alentamisen pyyntdjen kautta.

Valmiussuunnitelman tydstaminen toteutetaan Pohjois-Suomen yhteistydalueen val-
miuskeskuksen johdolla, joka sijaitsee Oulun yliopistollisen sairaalan yhteydessa. Yhteis-
tyodalue kattaa Kainuu, Keski-Pohjanmaan, Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialu-
eet. Valmiussuunnitelmien tyostamisen tueksi on Lapin hyvinvointialueella aloittanut
elokuussa kaksi valmiussuunnittelijan asiantuntijaa. Turvallisuuspalveluissa on laadittu
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selvitys eri toimipisteiden turvapalveluiden tarpeista. Selvityksen mukaan osa tarpeista
on akuutteja. Ratkaisuja etsitaan yhteistyossa eri toimialojen ja kiinteistdjen omistajien
kanssa. Suojelupoliisille on toimitettu turvallisuusselvitysasiakkuuteen liittyvat tarvitta-
vat dokumentit. Turvallisuusselvitykset ovat osa riskienhallintaa

Ruokapalvelut

Hyvinvointialueen ruokapalveluiden oma vastuuyksikkd valmistaa sosiaali- ja terveystoi-
men asiakkaille ateriat tukipalveluina Rovaniemen, Tornion, Kittilan ja Kemijarven alu-
eella. Ateriat valmistetaan mm. terveyskeskuksien vuodeosastoille, sairaaloihin, palvelu-
koteihin, ryhmakotiyksikoihin, henkilostolle seka asumisyksikdihin. Lisaksi tarjotaan ko-
tiateriapalveluita. Ruokapalveluille kuuluu myods LKS:n yhteydessa olevien kahvion- ja ai-
dinmaitokeskuksen toiminta.

Ruokapalveluilla on henkildkuntaa n. 90 ja aterioita valmistetaan aamupalasta iltapalaan
jokaisena viikon paivana. Aterioita valmistetaan vuodessa n.1,3 miljoonaa annosta ja li-
saksi yksikoihin myydaan valitystuotteina elintarvikkeita. Ruokapalveluiden suurimmat
kulut koostuvat elintarvikkeista, henkilostdkuluista, palveluiden ostoista; kuten vuokra-
tydvoima, tarvikkeista ja tavaroista seka muista toimintakuluista.

Hyvinvointialue ostaa ateriapalveluita in-house-yhtidilta; Pellon Serviisi Oy, Pohjois-Lapin
Ruoka Oy ja Meri-Lapin Ateriapalvelut Oy:lta. Lisaksi ateriapalveluita ostetaan yksityisilta
yrityksilta Compass-Group Oy ja Attendo Oy:lta Sallan, Ranuan ja Posion alueella. Ylitor-
nio, Tervola ja Kolari ovat kdyneet neuvotteluja liittymisesta Meri-Lapin ateriapalveluihin.
Enontekion kunta on paattanyt, ettei lahde osakkaaksi yhtidihin. Koska hyvinvointialue
ei voi ensi vuonna ostaa ruokapalveluita kunnalta, tulee ruokapalvelut jarjestaa ensi vuo-
delle jollain muulla tapaa. Eri vaihtoehdot ovat selvittelyn alla. Muonion kunnan paatosta
viela odotellaan. Ostopalveluna ostetaan n 3,5 miljoonaa ateriaa vuodessa. Yhteistyopa-
lavereita kuntien ja yhtididen edustajien kanssa ollut vahemman kesan ja alkusyksyn ai-
kana.

Vastuuyksikén omien tulosalueyksikéiden toimintatapojen yhtenaistamista ja vakiin-
Nnuttamista on jatkettu. Ruokapalveluihin on rekrytoitu yksi kahvionmyyja. Tyontekijoi-
den palkkaharmonisointi on saatu valmiiksi. Henkiléston nimikkeet yhdenmukaistettiin
ja modernisoitiin. Ruokapalveluiden sisaisia laskutuksia korjattiin viela paljon.

Ruokapalveluiden yksikoissa ei ole kaytossa yhtenaista toiminnanohjausjarjestelmaa.
Lapin keskussairaalan ravintokeskuksessa on kaytéssa Aivo tuotannonohjausjarjes-
telma. Jarjestelma on vanhentunut eika sita paiviteta enaa toimittajan osalta. Muissa yk-
sikdissa jarjestelmia ei siirtynyt kunnilta hyvinvointialueelle. Toiminnanohjausjarjestel-
man tarkoituksena on yhtenaistaa ruokalistoja, reseptiikkaa ja tuottaa yksikdsta riippu-
Mmatta tasalaatuista ruokaa, tehostaa kustannuslaskentaa, saada ravintoarvot laskettua.
Jarjestelma tuottaa tietoa johtamisen ja kehittamisen tueksi. Hankittiin PoweResta toi-
minnanohjausjarjestelma ja sen kayttoonotto on aloitettu.

Arvioiduista ulkoisista myyntituotoista osa on siirtynyt sisaisiin myyntituottoihin. Hyvin-
vointialueelle siirryttaessa esim. Kolpeneen palvelukeskuksen aterioiden laskutus siirtyi
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ulkoisesta myynnista sisaiseksi myynniksi. Lisaksi ulkopuolisten asiakkaiden tilaamat ko-
kous- ja koulutuskahvitukset seka ruokailut ovat vahentyneet arvioidusta maarasta talle
vuodelle.

Elintarvikkeiden maararahat ovat ylittymassa tassa kohtaa talousarviota. Elintarvikkei-
den hinnat nousivat enemman kuin arvioitiin. Muista kuluista pakkaustarvikkeiden hinta
on noussut merkittavasti.

Tekniset, puhtaus- ja logistiikkapalvelut

Tekniset, puhtaus ja logistiikkapalvelut muodostuu kolmesta vastuuyksikdsta kiinteisto-
ja tilapalvelut, puhtaus- ja tekstiilihuollon palvelut seka logistiikan, materiaalihallinnon-
ja henkiloliikenteen palvelut, joita tuotetaan koko hyvinvointialueelle.

Vastuualueella tyoskentelee kaiken kaikkiaan n. 590 henkilda. Maara pitaa sisallaan seka
vakituisia etta maaraaikaisia tyontekijoita. Kiinteistd- ja tilapalvelujen keskeisimpia tyo-
tehtavia ovat olleet toiminnan vakauttaminen ja prosessien luominen toimitilapalve-
luissa, henkildstoresurssien vahvistaminen, useiden Kilpailutusten valmistelu ja toteutus
seka rakennusinvestointiprojektien aloitus ja jatkaminen. Henkildkunnalle jarjestettiin
tydhyvinvointipaiva syyskuussa.

Puhtaus- ja tekstiilipalveluissa kaynnistettiin useita rekrytointeja, minka tuloksena saa-
tiin palkattua nelja uutta laitoshuoltajaa, kaksi siivoustybdnohjaajaa ja kaksi siivouspaal-
likkda. Lisaksi solmittiin kahdeksan oppisopimusta eri puolilla hyvinvointialuetta. Laitos-
huoltajien tydn vaativuuden arviointi saatiin valmiiksi, ja palkkojen harmonisointi kayn-
nistyi. Kevaan aikana laskutuksessa tapahtuneita virheita korjattiin, ja haarukoitiin puh-
taus- ja tekstiilipalvelujen kustannusten vyorytysperusteet.

Elokuussa psykiatrinen vuodeosasto muutti Rovaniemen Muurolan sairaalakampuk-
selta Lapin keskussairaalan kampukselle Ounasvaaralle. Puhtauspalvelut tuotetaan uu-
siin tiloihin puoliksi ostopalveluna ja puoliksi omana tuotantona. Ostopalvelukilpailutus
tehdaan Hanselin dynaamisella kilpailutuksella. Lapin keskussairaalan suojavaateauto-
maatin kayttéonotto valmisteltiin pilotoinnin kautta.

Logistiikkapalveluihin rekrytoitiin yksi henkild logistiikan ajoneuvovastaavaksi. Lisaksi
laadittiin uudet tehtavankuvaukset ja nimikkeet henkiléstélle. Nimikemuutoksissa pyrit-
tiin modernisoimaan ja yhdenmukaistamaan nimikkeita. Jaettavat palkkaerat menivat
suurilta osin palkkaharmonisointiin. Palkkaharmonisoinnin osalta jai muutamien tehta-
vankuvausten osalta korjattavaa, korjaukset tehdaan vuoden kevaan 2024 jarjestely-
erassa.

Lapin keskussairaalan materiaalikeskuksen uudet varastotilat ovat kaytdssa. Varastotilaa
ei lahtokohtaisesti suunniteltu koko Lapin hyvinvointialueen tarpeisiin, joten Kemijarven
tultua Lapin keskussairaalan materiaalikeskuksen toimitusten piiriin, tilat ovat kayneet
pieneksi. Materiaalikeskuksen kautta toimitetaan tuotteita seuraaviin kuntiin: Enonte-
ki, Inari, Kemijarvi, Muonio, Pello, Salla ja Utsjoki. Lansi-Pohjan keskussairaalassa varas-
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tojarjestelmana on Sonet. Suunnitelmissa ja valmistelussa on siirtyminen samaan jarjes-
telmaan Lapin keskussairaalan materiaalikeskuksen kanssa. Jatkossa jarjestelmina ovat
Gemini ja Emmi.

Rovaniemella toimivat matkapalvelukeskuksen toiminta laajeni syyskuussa Lounais-La-
pin palvelualueen kunnista Kemiin, Keminmaahan, Tervolaan, Tornioon ja Ylitornioon.
Toiminta laajenee vahitellen myds muihin Lapin kuntiin. Osissa kuntia uudenlainen ti-
lauskaytanto ja -ohjelma haastaa seka kuljettajia etta asiakkaita, kunnes kaytanto tulee
tutuksi. Lisaksi on asiakasprofiilit ovat olleet osissa kuntia puutteelliset, joita on jouduttu
paivittamaan.

Logistiikkapalveluiden keskeisimpana kysymyksena on ratkaista Lapin hyvinvointialu-
een kuntien alueilla tavaraliikenteen kuljetukset vuonna 2024 (mm. ruoka-, ladkkeet-,
apuvalineet). Siirtymavuoden aikana palveluja on ostettu suoraan kunnilta, joissa esim.
Kunnan tekninen toimi on vastannut kuljetuspalvelusta. Sen lisaksi osissa alueita kulje-
tuspalvelut on jarjestetty ostopalveluina. Vuonna 2024 palvelut pitaa jarjestaa joko
omana toimintana tai kilpailuttaa. Parhaillaan arvioidaan vaihtoehtojen valisia kustan-
nuksia ja toiminnallisia hyotyja.

Riskienhallinnan arviointi

Toimialan tehtavien maara ja resurssien kohtaaminen eivat ole olleet kaikissa tehtavissa
tasapainossa. Ensimmaiseen vuoteen liittyy merkittavasti muutosvaiheeseen ja uuden
organisaation kaynnistamiseen liittyvaa tehtavia, joiden tyollistava vaikutus vahenee
mydhemmassa vaiheessa. Lisaksi tydn kuormittavuutta lisaa se, etta tyon hallintaa on
ollut jossain maarin vaikea itse maarittaa. Tama johtuu lukuisista palvelupyynndista,
joista osa edellyttaa valitonta ratkaisua. Tydmaara ja tydn vaikea hallittavuus selittaa osit-
tain poissaolotilastoja. Tilanne on jonkin verran helpottanut verrattuna alkuvuoteen.

Toimialan ja vastuualueiden talous

Toimialan talousarviota on jouduttu tarkistamaan kuluvan vuoden aikana tdhan men-
nessa kahteen kertaan. Osa maararahavarauksista on ollut riittamattomia puutteellisen
tiedon johdosta ja osa kustannuksista on jaanyt kokonaan huomioimatta, koska niista ei
ole ollut kaytettavissa olevaa tietoa (mm. kopiostomaksut, Hyvil-jasenmaksu). Lisaksi hal-
linto- ja tukipalveluiden henkilostopalveluiden kustannuspaikalle sijoitettiin talousar-
vion valmistelun yhteydessa henkildsto3, joiden tehtavat eivat olleet siina vaiheessa riit-
tavan selvia siten, ettd henkild olisi voitu kohdistaa valittdmasti oikealle kustannuspai-
kalle. Talla haluttiin kuitenkin varmistaa, etta henkildoston palkanmaksun toteutuisi mah-
dollisimman hairiotta. Kayttotalouteen on tehty teknisluonteisia korjauksia kuluvan vuo-
den aikana. Talta osin korjaukset on saatu tehtya.

Kuluvan toimintavuoden talouden sopeuttaminen on osoittautunut haasteelliseksi. Tyo
on keskittynyt paaosin toiminnan kaynnistamiseen, vakiinnuttamiseen ja havaittujen
epakohtien korjaamiseen. Merkittavia toiminnallisia muutoksia ei ole paasty toteutta-
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maan. Joitakin yksittaisia toimenpiteita ja suunnitelmia tukipalveluprosessien sujuvoit-
tamiseksi on saatu kaynnistymaan. Muutokset ja tydn sujuvoittaminen parantaa osal-
taan henkildstdn jaksamista ja tydnhyvinvointia.
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Tuloslaskelma (1000 €)

Hallinto- ja tukipalvelut

Muutettu TA
plorki

Toteuma

Toteuma %

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Sisadiset erat

Sisdiset toimintatuotot
Sisaiset toimintamenot

9 803
4382
340
2884
2197

-82 598

-37 532

-8 244

-1560

-18 667

-11960

-4 637

-72 795

O O O O

-72 795

-12 255

-85 050

352

-84 689

92 006
-7 316

4 848
1380
353
1607
1508

-60 005

-29 380

-6 264

-1069

-1 978

-7726

-3588

-55157

o N O

44

-55199

-8 612

-63 811

(@]

-63 811

72287
-10 645

49,5 %
315%
103,8 %
557 %
68,7 %
72,6 %
78,3 %
76,0 %
68,5 %
64,2 %
64,6 %

774 %

75,8 %

75,8 %

70,3 %

75,0 %

0,0 %

0,0 %

75,3 %

78,6 %
1455 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Hallinto- ja tukipalvelujen toimialajohto 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot (o) (0]
Myyntituotot ] 0
Maksutuotot 0 0
Tuet ja avustukset ] 0
Muut toimintatuotot 0 0
Toimintakulut -187 -135 72,4 %
Henkildstékulut
Palkat ja palkkiot -142 -99 69,8 %
Henkilosivukulut
Elakekulut -30 -21 69,8 %
Muut henkilésivukulut -6 -4 69,8 %
Palvelujen ostot -9 -10 mM,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0
Avustukset o] 0
Muut toimintakulut 0 -1
Toimintakate -187 -135 72,4 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 -5
Vuosikate -187 -140 74,9 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -187 -140 74,9 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -187 -140 74,9 %
Sisaiset erat
Sisaiset toimintatuotot 187 140 75,0 %
Sisaiset toimintamenot 0 0
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Laki- ja hankintapalvelut 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot o 6
Myyntituotot ] 3
Maksutuotot 0 0
Tuet ja avustukset ] 0
Muut toimintatuotot 0 2
Toimintakulut -2 667 -1162 43,6 %
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -1082 -618 571 %
Henkilosivukulut
Eldkekulut -233 -132 56,8 %
Muut henkilésivukulut -45 -25 552 %
Palvelujen ostot -1188 -306 25,8 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -37 -21 56,0 %
Avustukset 0 0
Muut toimintakulut -84 -60 722 %
Toimintakate -2 667 -1156 43,4 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 -3
Vuosikate -2 667 -1159 43,5 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -2 667 -1159 43,5 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -2 667 -1159 43,5 %
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 2667 2048 76,8 %
Sisaiset toimintamenot 0 -5
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Henkiléstépalvelut 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot 2953 1510 51,1%
Myyntituotot 75 0 0,0 %
Maksutuotot 0 0
Tuet ja avustukset 2 815 1506 535 %
Muut toimintatuotot 64 4 6,7 %
Toimintakulut -13 099 -9 568 73,0 %
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -3203 -2 567 80,1 %
Henkilosivukulut
Eldkekulut -721 -542 751 %
Muut henkilésivukulut -139 17 125 %
Palvelujen ostot -8 831 -6 119 69,3 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -79 -57 71,8 %
Avustukset 0 0
Muut toimintakulut -127 -301 2373 %
Toimintakate -10 146 -8 058 79,4 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 -6
Vuosikate -10 146 -8 064 79,5 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -10 146 -8 064 79,5 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -10 146 -8 064 79,5 %
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 10146 7 007 69,1 %
Sisaiset toimintamenot 0 -39
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Talouspalvelut 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot o 72
Myyntituotot ] 20
Maksutuotot 0 0
Tuet ja avustukset ] 49
Muut toimintatuotot 0 2
Toimintakulut -3732 -2 517 67,4 %
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -2772 -1878 67,7 %
Henkilosivukulut
Eldkekulut -588 -402 68,3 %
Muut henkilésivukulut -N3 =77 67,8 %
Palvelujen ostot -139 -90 64,4 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -32 -29 882 %
Avustukset 0 0
Muut toimintakulut -87 -43 489 %
Toimintakate -3732 -2 446 65,5 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 2
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 -12
Vuosikate -3732 -2 456 65,8 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -3732 -2 456 65,8 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -3732 -2 456 65,8 %
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 3732 2798 75,0 %
Sisaiset toimintamenot 0 -52
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Tuloslaskelma (1000 €)

Muutettu TA

Toimistopalvelut 2023 Toteuma Toteuma %
Toimintatuotot 155 45 29,3 %
Myyntituotot 40 4 1,2 %
Maksutuotot 0 23
Tuet ja avustukset 15 15 101,7 %
Muut toimintatuotot 100 2 22%
Toimintakulut -12 651 -10 745 84,9 %
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -8908 -8 064 90,5%
Henkilosivukulut
Eldkekulut -2 075 -1720 829 %
Muut henkildsivukulut -373 -327 87,8 %
Palvelujen ostot -605 214 355 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -216 -123 571 %
Avustukset 0 0
Muut toimintakulut -475 -296 62,4 %
Toimintakate -12 496 -10 700 85,6 %
Valtion rahoitus 0 0
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot 0 0
Muut rahoitustuotot 0 0
Korkokulut 0 0
Muut rahoituskulut 0 -2
Vuosikate -12 496 -10 702 85,6 %
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0 0
Arvonalentumiset 0 0
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0 0
Satunnaiset kulut 0 0
Tilikauden tulos -12 496 -10 702 85,6 %
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijaama (alijaama) -12 496 -10 702 85,6 %
Sisadiset erat
Sisaiset toimintatuotot 12 496 9 543 76,4 %
Sisaiset toimintamenot 0 -400
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Tuloslaskelma (1000 €)

Ruokapalvelut

Muutettu TA
2023

Toteuma

Toteuma %

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Sisadiset erat

Sisdiset toimintatuotot
Sisaiset toimintamenot

2888

2838

50

-8 717

-3 320

-704

-135

-921

-3375

-260

-5 830

O O O O

-5 830

74

-5 904

(@]

-5 904

5904

906
817

23
67

-6 539

-2274

-489

-93

-687

-2906

-90

-5 633

-5 635

-52

-5 687

(@)

-5 687

5 866
-675

31,4 %

288 %

133,0 %

75,0 %

68,5 %

69,4 %

69,0 %

74,5 %

86,1 %

34,6 %

96,6 %

96,7 %

70,5 %

96,3 %

96,3 %

99,4 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Tekniset- ja logistiikkapalvelut

Muutettu TA
plorki

Toteuma

Toteuma %

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Sisadiset erat

Sisdiset toimintatuotot
Sisaiset toimintamenot

3807
1430
340
54
1983

-41 545

-18 104

-3893

=749

-6 974

-8 220

-3604

-37 737

O O O O

-37 737

12181

-49 919

352

-49 558

56 874
-7 316

2309

535

330

1431

-29 339

-13 881

-2958

-560

-4 552

-4 591

-2797

-27 030

-35 604

(@]

-35 604

44,884
-9 473

60,6 %
37,4 %
96,9 %

251%
722 %
70,6 %
76,7 %
76,0 %
74,8 %
653 %
559 %

77,6 %

71,6 %

7,7 %

70,3 %

71,3 %

0,0 %

0,0 %

71,8 %

789 %
129,5 %
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5.7. Rinnakkaisraportoitavat
5.7.1. Palvelualueet
Pohjoisen Lapin palvelualue

Pohjoisen palvelualueen johtoryhma on kokoontunut 9/23 mennessa 15 kertaa. Johto-
ryhmatyoskentelyssa on keskitytty horisontaaliseen yhteistydhdn ja tiedon kulkemiseen
eri yksikoiden valilla nykyisen hallintorakenteen haastaessa paikallista tiedonkulkua. Uu-
tena jasenena johtoryhmaan on kutsuttu hyvinvointi- ja osallisuuskoordinaattori. Pohjoi-
sen ja itaisen palvelualueen johtoryhmat pitivat koordinaattorin tydnkuvaesittelyn yh-
teydessa yhteisen kokouksen elokuussa 2023.

Johtoryhmatyoskentelyssa paatettiin ottaa saannodllisena mukaan eri palvelualojen kes-
keisten projektien esittely johtoryhmalle, jotta tieto toiminnasta ja sen muutoksista kul-
kisi mahdollisimman hyvin organisaation sisalla. Tama nahdaan talla hetkella johtoryh-
man oleellisena tehtavana alueellisen tiedon keraamisen lisaksi.

Johtoryhman puheenjohtaja osallistui Pohjoinen 2023 —valmiusharjoitukseen, jonka
paapaino oli itaisella palvelualueella.

Itdisen Lapin palvelualue

Itdisen Lapin palvelualueen johtoryhma on kokoontunut 14 kertaa 9/2023 mennessa.
Johtoryhmassa on jatkettu osallistujien vastuualueiden esittelya. Esittelyissa on pyritty
nostamaan esille yhteisia sote-palveluiden rajapintoja keskustelun pohjaksi. Uusina ja-
senina johtoryhmaan on kutsuttu saamenkielisten ja kulttuurin mukaisten palveluiden
palvelupaallikko, suun terveydenhuollon johtava hoitaja seka hyvinvointi- ja osallisuus-
koordinaattori.

[taisen palvelualueen johtoryhma osallistui Pohjoinen 2023 —valmiusharjoitukseen 5.-
6.9.2023. Valmiusharjoituksen aikana tehtiin yhteistyota harjoituksessa mukana olevien
kuntien ja muiden tahojen kanssa. Kehittamisehdotukset valitettiin harjoituksen jarjes-
tajille.

Erityista keskustelua on aiheuttanut vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisten
kuljetusten jarjestaminen. Kuljetuspalvelua tarvitsevilta asiakkailta on tullut palautetta
kuljetusten organisoinnista. Matkapalvelukeskus on ilmoittanut kilpailuttavansa kulje-
tukset uudelleen koko Itaisella palvelualueella. Talla hetkella Itdinen palvelualue ei ole
Likuman piirissa.



Kaakkoisen Lapin palvelualue
Kaakkoisen palvelualueen johtoryhma on kokoontunut 9/2023 mennessa 13 kertaa.

Johtoryhman tyoskentely oli tauolla kesaajan. Johtoryhmassa on kayty keskustelua ryh-
man koosta ja tarkoituksenmukaisesta kokoonpanosta ja tyoskentelyn muodoista. Joh-
toryhmiin osallistuminen ollut vaihtelevaa.

Johtoryhmassa on kasitelty yhteisia palveluprosesseja ja tunnistettu tarve yhdessa teke-
misen ja tiedonkulun tiivistamiseen palvelualueella. Johtoryhmassa on kasitelty Posion
ulkoistettujen sote-palvelujen (Coronaria) toimintaraportti 6-9.2023.

Johtoryhmaan tydskentelyyn on osallistunut hyvinvointi- ja osallisuuskoordinaattori ja
johtoryhma nimeaa edustajat kuntien hytetu- ryhnmiin. Johtoryhma osallistui syyskuussa
Pohjoinen23 —valmiusharjoitukseen.

Lounaisen Lapin palvelualue

Lounaisen palvelualueen johtoryhma on kokoontunut 9/2023 mennessa 17 kertaa. Joh-
toryhman tydskentely oli tauolla heinakuun ajan. Johtoryhmaan on liittynyt uutena jase-
nena lounaisen ja kaakkoisen alueen hyvinvointi- ja osallisuuskoordinaattori.

Johtoryhma on kasitellyt erilaisia yhdyspintakysymyksia ja todennut tarpeen yhteistyon
tiivistamiseen eri vastuualueiden kesken. Johtoryhma on nimennyt jasenet IMO-tydryh-
maan, joka kasittelee kehitysvammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeuden tukemi-
seen liittyvia kysymyksia. Jasenten nimeamisesta kuntien HYTETU-ryhmiin on kaynnis-
tetty yhteinen keskustelu. Johtoryhma osallistui syyskuussa Pohjoinen23 —valmiushar-
joitukseen.

Matkapalvelukeskuksen toiminta on kaynnistynyt lounaisella palvelualueella 19.9.2023.
Siirtymavaiheessa prosessin eri osissa on todettu haasteita, mutta ongelmakohtia on
saatu selvitettya ja tilanne on vakiintumassa. Asiakkailta on tullut seka kriittista etta po-
sitiivista palautetta toiminnan kaynnistymisesta.
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Palvelualueiden talous

Tuloslaskelma (1 000 €)

Palvelualueet

Muutettu TA
plorki

Toteuma

Toteuma %

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkildsivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisays (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Sisdiset erat

Sisaiset toimintatuotot
Sisaiset toimintamenot

72188
20238
37 400
4627
9923

-576 740

-204143

-45 234
-8 438
-227 636
-21801
-27 023
-42 465

-504 552

O O O O

-504 552

-42

-504 594

o

-504 594

-3 888

53 569
3005
32670
10 493
7 401

-433 437
149 484
33371

-6 047
-178 850
17 926
18 952

-28 867

-379 868

=77

-379 945

-29

-379 975

(@]

-379 975

1082
-56 565

74,2 %
14,8 %
87,4 %
226,8 %
74,6 %

75,2 %
732 %
73,6 %
71,7 %
78,6 %
822 %
70,1%

68,0 %

75,3 %

75,3 %

69,7 %

75,3 %

75,3 %

14549 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Pohjoisen Lapin palvelualue

Muutettu TA
plorki

Toteuma

Toteuma %

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Sisadiset erat

Sisdiset toimintatuotot
Sisaiset toimintamenot

15 957
2 347
8 529
2679
2 402

-13 235

-42 984

-9 507
1772
-36 475
-4 531
-6 383
-11583

-97 278

O O O O

-97 277

-42

-97 320

(@]

-97 320

-752

10 186
696
6718
972
1800

-77101
-32379
7141
1303
-21632
-3647
2972

-8 027

-66 916

-66 964

(@)

-66 964

271
-12 241

63,8 %
29,7 %
78,8 %
36,3 %
75,0 %
68,1 %
753 %

751%
73,6 %
593 %
80,5 %
46,6 %
69,3 %

68,8 %

-5147,0 %

68,8 %

69,7 %

68,8 %

68,8 %

1628,8 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Itdisen Lapin palvelualue

Muutettu TA
plorki

Toteuma

Toteuma %

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Sisadiset erat

Sisdiset toimintatuotot
Sisaiset toimintamenot

13 855
5362
5975

503
2014

-92 852

-37 686

-8 342
-1567
-27 935
-3 641
-3 597
-10 084

-78 997

O O O O

-78 998

-78 998

(@]

-78 998

-506

9 623
593
5026
2185
1819

-67 943
-24.293
-5 324
-977
-26120
-2785
-2 395

-6 049

-58 320

-58 334

(@)

-58 334

194
-9367

69,5 %
1,0 %
84,1%
4347 %
90,3 %
73,2 %
64,5 %
63,8 %
62,3 %
93,5%
76,5 %
66,6 %
60,0 %

73,8 %

14175,4 %

73,8 %

0,0 %

73,8 %

73,8 %

1849,4 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Kaakkoisen Lapin palvelualue

Muutettu TA
plorki

Toteuma

Toteuma %

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisdys (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Sisadiset erat

Sisdiset toimintatuotot
Sisaiset toimintamenot

24 429
9635
1480
719
2596

-207 295

-65 516

-14712
-2719
-95 461
-7Mm
-10 926
-10 850

-182 865

O O O O

-182 866

-182 866

(@]

-182 866

-2203

17 417
304
10 484
4 542
2087

-143 384
46137
-10 421
1879
-63789
-5 441
-8 044

-7 674

-125 968

-23

-125 990

-125 990

(@)

-125 990

480
-19 992

71,3 %
32%
91,3 %
632,0 %
80,4 %
69,2 %
70,4 %
70,8 %
69,1%
66,8 %
76,5 %
73,6 %
70,7 %

68,9 %

8663,2 %

68,9 %

0,0 %

68,9 %

68,9 %

907,4 %
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Tuloslaskelma (1000 €)

Lounaisen Lapin palvelualue

Muutettu TA
plorki

Toteuma

Toteuma %

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot
Korkokulut
Muut rahoituskulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Arvonalentumiset

Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

Tilikauden tulos

Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+)
Varausten lisdys (-) tai vahennys (+)
Rahastojen lisays (-) tai vahennys (+)
Tilikauden ylijaama (alijaama)
Sisadiset erat

Sisdiset toimintatuotot
Sisaiset toimintamenot

17 947
2 894
1 416

727
291

-163 358

-57 957

-12672
-2 381
-67 765
-6518
-6 117
-9 947

-145 411

O O O O

-145 411

-145 411

(@]

-145 411

-426

16 344
1413
10 443
2793
1695

-145 008
-46 674
-10 425
-1889
-67 309
-6 054

-5 541

-7M7

-128 665

-22

-128 687

-128 687

(@)

-128 687

138
14 964

9,1 %
48,8 %
91,5%
384,4 %
582 %

88,8 %
80,5 %
823 %
79,3 %
99,3 %
929 %
90,6 %

71,6 %

88,5 %

88,5 %

0,0 %

88,5 %

88,5 %

3509,3 %
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5.7.2. Saamenkieliset palvelut

Ajalla 1.7-30.9.2023 saamenkielisissa palveluissa on valmisteltu tarkennettu esitys saa-
menkielisten sosiaali- ja terveyspalveluiden turvaamiseksi osoitetun valtionavustuksen
kayttokohteista vuonna 2024. Hyvinvointialueen esitys valtionavustuksen kayttdkoh-
teista sisaltaa kahden uuden toiminnan aloittamisen: saamenkielisten ikaihmisten pal-
veluohjauksen ja lapsiperheiden perheohjauksen.

Viisi hyvinvointialueen tyontekijaa on aloittanut saamen kielten vuoden kestavat inten-
siiviopinnot elokuussa 2023. Naille tydntekijoille on mydnnetty saamen kielilain 25 §&n
mukaista palkallista virkavapaata tai tydsta vapautusta, jonka kustannuksiin hyvinvoin-
tialue on saanut saamen kielilain 31 §n mMmukaista valtionavustusta. Lisaksi useat tyonte-
kijat ovat aloittaneet saamen kielten opinnot tydn ohella.

26-27.9.2023 hyvinvointialue on jarjestanyt saamenkielisille tyontekijoilleen koulutuspai-
vat Saariselalla, Inarissa. Koulutuspaiviin osallistui 48 tydntekijaa. Koulutuspaivat olivat
ensimmainen kerta, kun hyvinvointialueen saamenkieliset sosiaali- ja terveysalan tyén-
tekijat tapasivat toisensa kuntarajat ylittden. Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten
palveluiden palvelupolkutydn edetessa saamenkieliset tydntekijat tulevat tekemaan yha
enemman tdita yhdessa, kunta- ja palvelualuerajat ylittaen. Paivien tavoitteena oli kou-
luttaa henkildostda saamelaiskulttuurilahtdisiin tydmenetelmiin ja saamenkielisten pal-
veluiden yhteensovittamiseen

Aluehallituksen paatoksen 260 § 28.6.2023 mukaisesti Karigasniemen palveluyksikon
palveluita tuotetaan hyvinvointialueen omana toimintana ja yksikkoon on perustettu
tarvittavat vakanssit. Karigasniemen palveluyksikon rekrytoinnit on aloitettu elokuussa,
ja tavoitteena on toiminnan aloittaminen heti, kun tarvittava henkilostd on rekrytoitu.

Ajalla 1.7-30.9.2023 saamenkielisten palveluiden talouden rinnakkaisraportointi ei ole
viela onnistunut, koska tyontekijdiden siirto oikeille kustannuspaikoille on ollut Sarasti-
asta johtuen kesken.
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5.8. Projektit
ICT-hanke

ICT-hanke jatkoi yhdessa Tietohallinto ja digitaaliset palvelut -yksikon kanssa tietojarjes-
telmien yhdenmukaistamista ja yhteensovittamista. Hankkeessa oli Q3:lla kaynnissa yh-
teensa 36 yksittaista projektia. ICT-infrastruktuurin osalta tyo jatkui kuntien ICT-palvelu-
tuotannon migroimiseksi LapIT Oy:n ymparistdon. Talous-, henkilosto- ja asiahallinnan
jarjestelmien kilpailutusprojektit kaynnistyivat. Muita kilpailutuksia kdynnistettiin mm.
kotiin tuotettavissa teknologiaratkaisuissa (etahoiva, turvapuhelinratkaisut, ladkeauto-
maatit). Verkkosivuston kehitystyéta jatkettiin ottamalla mm. palautepalvelu kayttéon,
jatkamalla PTV-integraatioita seka kaynnistamalla kieliversioiden (saame) toteutukset.
Asiakas- ja potilastietojarjestelmien konsolidointien osalta kaynnistettiin tiivis yhteisty®d
APTJ-hankkeen kanssa.

ITU-kdyttoonotot

ITU-kayttodnotot on budjetoitu Kehittamis- ja strategiapalvelut-toimialalle keskitetysti
ja nesisaltavat Lapin keskussairaalan uudisrakennuksen kayttéénottoon liittyvia kustan-
nuksia. Budjetoituja kustannuksia ovat mm. Muuttoihin liittyvat ostopalvelut (muutto-
palvelut), tilojen kayttdéonottoon liittyvat henkildstokustannukset ja uusien tilojen kayt-
téonottoon liittyvat tekniikan hankinnat.

Lapin keskussairaalan uudet tilat otettiin vastaan kevaalla 2023, mutta varsinaiset muu-
tot ovat ajoittuneet kvartaaleille Q2 ja Q3. Osa muutoista, mm. Valinehuolto, on viivasty-
nyt edelleen alkuperaisista aikatauluista. Viivastykset tarkoittavat kaytanndssa sita, etta
paaosa kayttéonottoihin varatuista kustannuksista ajoittuvat loppuvuodelle 2023 ja osa
siirtynevat jopa vuodelle 2024. Edellisen kaltaisia kustannuksia ovat mm. ITU-hankkeen
“hantiin” liittyvat hankinnat.

VASA 2 - Vahva sote Lapin hyvinvointialueelle-hanke

VASA 2- Vahva sote Lapin hyvinvointialueelle -hanke kaynnistyi vuoden 2023 alussa.
Hankkeen paatavoitteet ovat: 1) Sopia, rakentaa ja mallintaa heikoimmassa ja haavoittu-
vassa asemassa olevien asiakas- ja potilasryhmien hoito- ja palveluketjut seka ennalta
ehkaisevat toimintamallit hyvinvointialueen strategian ja uuden organisaation toimin-
nan tueksi. 2) Kehittaa heikoimmassa ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakas- ja po-
tilasryhmien palveluita niin, etta hoitoon ja palvelun piiriin paasy nopeutuu ja pande-
mian aikana muodostunut hoito-, kuntoutus- ja palveluvelka korjaantuu seka turvataan
hoidon ja palveluiden jatkuvuus. 3) Ottaa kayttéon, kehittaa ja laajentaa jo kaytdssa ole-
via monikanavaisia matalan kynnyksen digitaalisia palveluita. Kehittamistyd jakaantuu
eriinvestoinneittain ja edelleen tyopaketteihin. Kevaan aikana kehittamistyd on aloitettu
investoinneissa 1, 2 ja 4. Investointi 3:n osalta tydo kaynnistyy VASA:ssa vuoden 2024
alussa.
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Investointi 1:n tavoitteena on edistaa hoitotakuun toteutumista ja purkaa koronapande-
mian aiheuttamaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa. Palveluvelan purkamisen ja pal-
velujen piiriin paasyn parantamiseksi osion ensimmaisessa kokonaisuudessa kehitetaan
pitkaaikaissairaiden ja paljon palveluita tarvitsevien hoitoon ja palveluiden piiriin paasya.
Taman lisaksi kehitetaan mielenterveys- ja riippuvuuspalveluita, vammaispalveluita ja
ikdihmisten palveluita. Ensimmaisen puolenvuoden aikana keskeisimmat toimenpiteet
investointi 1:ssa ovat olleet yhteistyon aloittaminen Lapin hyvinvointialueen kanssa. Hy-
vinvointialueen toimijoiden kanssa on tarkennettu hankkeen tavoitteita ja linjattu konk-
reettisia toimenpiteita. Kaikkien tydpakettien osalta on aloitettu myds tarkennettujen
toimeenpanosuunnitelmien laadinta.

Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden tydpaketissa on kilpailutettu nepsy-valmentaja-
koulutus ja suunniteltu koulutuksen toteutus ja markkinointi. Neuropsykiatristen palve-
luiden erityisasiantuntijan rekrytointiprosessi saatiin paatdkseen ja tyontekija aloitti lo-
kakuussa. Saamenkielisten palveluiden kehittamisen osalta kehittamistyoryhma on
aloittanut toimintansa. Autismi- ja ADHD-liittojen esitteiden/oppaiden kddnndstarpeet
on selvitetty ja laadittu kustannusarviot. "Se tunne, kun saamen Kieli puuttuu” -vertais-
ryhma kaynnistyi syyskuussa. Vertaisryhman toteutus on yhteistydssa Uvjan kanssa.
Opiskeluhuollon kehittamisessa sujuvat palvelut-valmennus kaynnistyi ensimmaisten
tydpajojen osalta. Valmennuksessa kehitetaan alakouluikaisten perustason mielenter-
veyspalveluita Rovaniemella. Paihdepalveluiden tyopaketissa on kartoitettu palveluiden
nykytilannetta ja aloitettu paihdepalvelu- ja hoitoketjutydn suunnittelu. Vammaispalve-
luiden tyopaketissa on tydstetty kaakkoisen alueen vammaispalveluiden palvelutarpeen
arvion nykytilaa ja laadittu siita prosessikuvausta. Palvelutarpeen arvioinnin valmennus-
paketin suunnittelu ja valmistelu on kaynnistetty. Ikdihmisten tyopaketissa keskeisim-
mat toimenpiteet ovat olleet nykytilanteen kartoittaminen ja sote-tyéryhmatapaamis-
ten kaynnistyminen. Terveyskylan tydpaketin asiantuntija on aloittanut elokuussa. Ke-
hittamistyd on kaynnistynyt toimintasuunnitelman laatimisella. Yhteistydssa digitaalis-
ten palveluiden kanssa on laadittu suunnitelmaehdotus yhteiskayttédigihoitopolkujen
laajentamisesta. Digihoitopolkujen piloteiksi on valittu sepelvaltimotaudit.

Investointi 2:n tyopakettien toimenpiteilla pyritaan myos turvaamaan ja kehittamaan
kuntien, hyvinvointialueen ja muiden sidosryhmien yhteistydna toteutettava ennaltaeh-
kaiseva tyd seka hyvinvoinnin, terveyden ja arjen turvallisuuden edistamiseen liittyvat
tehtavat. Kevaan aikana on kaynnistetty Arkeen voimaa, Arjen turvaa ja Hyvinvointila-
hete-mallien jalkauttaminen, markkinointi ja yhteistyd. Arkeen Voimaa toimintamallin
osalta on jarjestetty ylimaarainen asiakasryhma ja ohjaajakoulutus. Hyvinvointilahetteen
osalta on toteutettu alueellisen ja kansallisen verkoston koordinointia, linkkihenkildékou-
lutuksen sisaltdéa on kehitetty ja jarjestetty linkkihenkildiden mentorointitapaaminen.
Arjen turvan toimintamalleissa on suunniteltu koulutusmoduulien sisaltdja ja viran-
omaismallien rakenteiden kehittamistydta on tehty yhdessa viranomaisverkoston
kanssa. Osatoteuttajina investointi 2 osiossa ovat mukana Lapin ammattikorkeakoulu,
Lapin yliopisto ja Lapin sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry.

Investointi 4:n kehittamiskokonaisuudet liittyvat kansalaisten digi- ja etapalveluiden ke-
hittamiseen ja ammattilaisten digitaalisten jarjestelmien kehittamiseen. Tavoitteena on
edistaa palveluiden saatavuutta ja saavutettavuutta Lapin hyvinvointialueella. Kansalais-
ten digitaalisten palveluiden osalta hankkeessa kehitetaan asiakaspalautejarjestelmaa.
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Kansalaisten etapalveluihin kuuluvat Zoturi-verkkoauttamispalvelu, DentVieW-omahoi-
tojarjestelma ja Terveyskyla. Lisaksi investoinnissa kehitetaan hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen palvelukonseptin monialaisia digitaalisia ratkaisuja. Kyseisten tyopakettien
kehittamistyo kaynnistyy syksylla 2023.

Ammattilaisten digitaaliset jarjestelmat-kokonaisuudessa tavoitteena on tukea ammat-
tilaisten etatyovalineiden kayttodnottoa ja kehittdaa uusien moniammatillisten palvelu-
ja toimintamallien luomista ja jalkauttamista. Kokonaisuuteen kuuluvat VASA 2 -hank-
keessa etavastaanottojen ja -tapaamisten toimintamallin kayttodnotto ja ammattilais-
ten eKollega.fi-portaalin kehittaminen. Etavastaanottojen osalta kehittamistyo kaynnis-
tyi kevaalla yhteistyotahojen kartoittamisella ja toimeenpanosuunnitelmien tarkentami-
sella.

Asiakaspalautteen kehittamistydssa on aloitettu raportoinnin rakentaminen ja yhtenais-
taminen, laadittu kansallisen mallin mukainen verkkokyselylomake ja saameasiakaspa-
lautteen keruun suunnitelmasta on tehty ensimmainen versio. Tarina-auttamisen tyo-
paketissa on pidetty palveluinfoja hyvinvointialueen ammattilaisille ja suunniteltu chat-
tydskentelyn aloittamista. Tarina-auttamisen normaali.fi -palvelulla on ollut syyskuussa
20231402 kayttajaa ja En jaksa.fi-palvelun avunhakijoita on ollut 1675. DentView:n tydpa-
ketissa on asennettu 4 yksikkda (2 Rovaniemelle, 1 Sodankylaan ja 1 lvaloon). Asennuk-
sien yhteydessa on jarjestetty kayttoonottokoulutukset. Etavastaanottojen ja -tapaamis-
ten nykytilaselvitys on laadittu ja hyvinvointialueen ammattilaisille on esitelty etavas-
taanottojen ja -tapaamisten toimintamalleja. Pilottikohteita on suunniteltu ja kartoitettu
yhdessa muiden toimijoiden kanssa. Ammattilaisten eKollega.fi-portaalin tyopaketin
asiantuntija on aloittanut syyskuussa. Tyo on kaynnistynyt kartoittamalla eKollegan ny-
kytilaa ja kehittamisen tarpeista seka aloitettu toimintasuunnitelman laadinta. Hyte-pal-
velukonseptin digitaalisten ratkaisujen tydpaketissa palvelukonsepti on valmistunut ja
palvelutarjotin on kehitteilla, tydpaketin kehittamistyd kytkeytyy tiiviisti investointi 2:een.

Tulevaisuuden sote-keskus-hanke

Tulevaisuuden sote-keskushankkeessa on hankesuunnitelman mukaisesti tuettu hyvin-
vointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kehittamista hankkeen viiden
osa-alueen mukaisesti. Hankkeen paatavoitteena on kehittaa ja tukea yhteensovitettuja
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita seka edistad hoidon ja palveluiden piiriin paasy
monikanavaisesti. Tavoitteena on myos hyodyntaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tilaisten osaamista laajasti ja tukea osaamista palveluita kehitettaessa.

Hankesuunnitelman toimenpiteita paivitettiin osittain vuoden 2023 alussa hyvinvointi-
alueen aloittaessa toimintansa vastaamaan hyvinvointialueen palveluiden kehittamis-
tarpeita. Kokonaan uutena kokonaisuutena kaynnistyi Paivystysapupalvelu 116 117 kayt-
tédénoton valmistelu. Hankkeen suunnittelua, toteutusta ja etenemista on viety eteen-
pain tiiviissa yhteistydssa hyvinvointialueen toimiala-, vastuualue-, seka vastuuyksikko-
johdon kanssa. Hoidon ja palveluiden piiriin paasya on kehitetty mm. edistamalla toimin-
takaytantoja (mm. hoidon jatkuvuusmalli terveyskeskuksissa, maksuttoman ehkaisyn
kokeilu, asiakkuuksien tarkastelu sosiaalihuollossa) mallintamalla hoito- ja palveluket-
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juja (mm. mielialahairididen palveluketju, tyottomien tyd- ja toimintakykyprosessi, per-
hekeskustoiminnan konseptointi), vahvistamalla ammattilaisten osaamista (koulutuk-
set, webinaarit, tydpajat, ohjeet/yhtenaiset kaytannot), mallintamalla tyokaluja ammat-
tilaisten tydn tueksi (aikuissosiaalityon kasikirja, sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamis-
oppaat, saamenkielen kdanndkset, kielen- ja kulttuurinmukainen verkkokoulu) ja otta-
malla kayttoon digipalveluita (mm. Omaolo, Pyyda apua, Terapianavigaattori). Ammat-
tilaisten osaamista on tuettu laajasti erilaisten koulutusten, webinaarien, tydépajojen ja
valmennusten avulla (mm, Mielenterveyden ensiapu, sosiaalihuollon valmennussarja,
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon kirjaamiskoulutukset). Sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilostoa, asiakkaita seka keskeisia yhteistydkumppaneita (esim. jarjestdt) on osallis-
tettu palveluiden kehittamiseen (mm. hoito- ja palveluketjutydhon, prosessien kehitta-
miseen, osaamisen vahvistamiseen).

Tulevaisuuden sote-keskushanke paattyy vuoden 2023 lopussa. Alkusyksyn aikana
kaynnissa olevien kehittamistoimien rinnalla on ryhdytty valmistelemaan hankkeen
paattymista (loppuraportointi, oma-arviointi, paatdswebinaarit) seka hankkeessa kehi-
tettyjen toimintamallien ja erilaisten ohjeiden dokumentointia hankkeen rahoittajan oh-
jeiden mukaisesti.

Ikaystavallinen Lappi-hanke

Ikaystavallinen hankkeen tavoitteena on kotona asumista tukevien palvelujen kehitta-
minen Lapin hyvinvointialueella. Kevaan aikana eri toimenpidekokonaisuuksissa on
viety eteenpain seuraavia asioita:

Kotona asumista tukevat asiakaslahtdiset palvelut:

- Palveluiden nykytilanteen selvitys
- Palveluiden kuvaaminen: Kotihoidon palvelukuvaus, palvelusetelisaantokirja

Digitaalisten palvelujen seka hyvinvointi- ja terveysteknologian hyodyntaminen:

- Palveluiden nykytilanteen selvitys

- Teknologiavastaavien verkoston koordinointi

- Kilpailutettu kevaan aikana (Gillie, Onerva) jarjestelmat

- Tekoalykokeilu kaynnistaminen (Gillie) Kemissa, Keminmaassa ja Simossa

- Tekoalykokeilun/pilotoinnin arviointi (ostopalveluna)

- Alueellisen etakotihoidon suunnittelu

- Onerva-teknologiapalvelun pilotin suunnittelu (tiedonvalityspalvelu kotihoidon asi-
akkaiden, perheiden ja tyontekijoiden valilla) ja syksylla pilotin arviointi (ostopalve-
luna)

Hankintojen ja omavalvonnan toimintamallin kehittaminen:

- Omavalvontaohjelma ja omavalvonnan kasikirja tehty
- Kotihoidon omavalvontasuunnitelmatyo aloitettu
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- Palvelusetelisaantokirjat tehty
Ikaihmisten palveluiden asiakas- ja palveluohjauksen yhtenainen toimintamalli:

- Asiakas- ja palveluohjaajan kasikirja (l.versio)
- Kysely asiakas- ja palveluohjausyksikén tyontekijdille

Saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palveluiden kehittaminen:

- Kulttuurisesti turvallisen kotihoidon menetelmakuvausta tyostetty
- Saamelainen palveluohjaus-mallin tydstaminen

Ikaystavallinen -hanke paattyy vuoden 2023 lopussa. Alkusyksyn aikana kaynnissa ole-
vien kehittadmistoimien/pilottien rinnalla on ryhdytty valmistelemaan hankkeen paatty-
mista (loppuraportointi, oma-arviointi, paatoswebinaarit) seka hankkeessa kehitettyjen
toimintamallien ja erilaisten ohjeiden dokumentointia hankkeen rahoittajan ohjeiden
mMukaisesti.
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6. Investointiosan toteutuminen

6.1. Koko hyvinvointialue

Investointien ja investointeja vastaavien sopimusten toteutu-

minen

Hyvinvointialue Muuztg;;u L) Toteuma Toteuma %
Pysyvat vastaavat 43 610 18 350 42,1%
Rakennukset 25134 14176 56,4 %
Laite- ja kalustohankinnat 10163 2947 29,0 %
ICT ja muut aineettomat hyddykkeet 8 313 1226 14,7 %
Muut investoinnit 0 0

Investointeja vastaavat sopimukset 7 904 2 350 29,7 %
Rakennukset 4670 37 0,8 %
Laite- ja kalustohankinnat 3234 2313 71,5 %
ICT ja muut aineettomat hyodykkeet 0 0

Muut investoinnit 0 0]
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6.2. Sosiaali- ja terveyspalvelut

Investoinnit

Investointien (pysyvat vastaavat) toteutuminen (1000 €)

Muutettu TA

Sosiaali- ja terveyspalvelut 2023 Toteuma Toteuma %

Pysyvat vastaavat 39135 16 447 42,0 %
Rakennukset 25134 14176 56,4 %
Lapin keskussairaalan laajennushanke I-vaihe (ITU) 15750 9 517 60,4 %
?izggviiilg?ns;?tiraalan laajennushankkeeseen liittyvat rakenta- 7033 2284 467 %
Sosiaali- ja terveydenhuollon tilamuutokset ja perusparannukset 2 351 1375 58,5 %
Laite- ja kalustohankinnat 5688 1044 18,4 %
Laite- ja kalustohankinnat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdihin 5688 1044 18,4 %
ICT ja muut aineettomat hydédykkeet 8 313 1226 14,7 %
ICT ja muut aineettomat hyodykkeet 8 313 1226 14,7 %

Lapin keskussairaalan laajennushanke I-vaihe (ITU)

ITU 2022 -hanke (vaihe |) sisaltaa kuuman sairaalan, psykiatrian vuodeosaston seka py-
sakdintitalon uudet tilat. Hankkeessa on kayttoonotettu kuuman sairaalan tilat kesakuu-
hun mennessa ja psykiatrisen vuodeosaston tilat mukaan lukien aluetyot elokuun lop-
puun mennessa. Hankkeessa on suoritettu talouden tarkastuksia allianssin palveluntoi-
mittajille seka valmisteltu taloudellisen loppuselvityksen kaynnistamista. Taloudellisen
loppuselvityksen valmistumisen aikataulu on v. 2023 loppuun mennessa. Hankkeen
maararahavaraus vuodelle 2023 on 15,75 milj. €. Hankkeen toteutuneet kustannukset
kolmannen kvartaalin lopussa ovat n. 9,5 milj. €, eli n. 60,4 % maararahavarauksesta.

Lapin keskussairaalaan laajennushankkeeseen liittyvat rakentamisinvestoinnit

Hanke sisaltda Lapin keskussairaalasta vapautuvien tilojen tilamuutokset (Silmu-hanke)
seka projektit Putkiposti, Hoyryn tuotantotavan muutokset ja Ravintokeskuksen hissi.
Projekteista kaynnissa ovat Radiologian tilamuutokset, Infektioiden torjuntayksikkd,
Lasten ilmaeristyshuone ja Tukipalveluiden tilamuutokset. Nama projektit valmistuvat v.
2023 loppuun mennessa. Ravintokeskuksen hissi ja Putkiposti ovat myos kaynnissa, ja
ne valmistuvat v. 2024. Sydanpajan tilamuutosten suunnittelu on valmis ja toteutus
odottaa valinehuollon siirtymista LKS:n laajennusosan uusiin tiloihin. Teho- ja valvon-
tayksikon tilamuutokset paatettiin toteuttaa osana Silmu-hanketta kevaalla 2023. Teho-
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ja valvontayksikdn, F-osan IV-konehuoneen ja Silmayksikdn tilamuutostoiden suunnit-
telu on kaynnissa. Hankkeen maararaha vuodelle 2023 on n. 7,0 milj. €. Hankkeen toteu-
tuneet kustannukset 1-9/2023 ovat n. 3,3 milj. €, n. 46,7 %.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tilamuutokset ja perusparannukset

Sosiaali- ja terveydenhuollon tilamuutokset ja perusparannukset sisaltavat useita talo-
teknisiin perusparannuksiin liittyvia projekteja, esimerkiksi ilmmanvaihtokoneisiin, sahko-
verkostoon, hisseihin ja pienimuotoisiin tilamuutoksiin liittyen. Maararaha on jaettu Kol-
peneen, Lansi-Pohjan keskussairaalan ja Lapin keskussairaalan perusparannustarpei-
den kesken. Hankkeen maararahavaraus vuodelle 2023 on n. 2,35 milj. €. Hankkeen to-
teutuneet kustannukset kolmannella kvartaalilla 2023 ovat n. 1,4 milj. €, eli n. 58,5 % maa-
rarahavarauksesta.

Laite- ja kalustohankinnat sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéihin
Vastuuhenkild: terveysjohtaja

Laite- ja kalustohankintojen toteutuma on alhainen ja syksylle on jaanyt toteutettavaksi
runsaasti hankintoja. Laite- ja kalustohankintojen toimintamallin ja vastuiden kuvaukset
ovat puuttuneet alkuvuonna 2023 eivatka hankintapalveluiden resurssit ole riittaneet
koko hyvinvointialueen hankintavolyymeihin. Laite- ja kalustohankinnoissa on myos
ailempaa suurempi Kilpailutustarve. On todennakdista, etta kaikkia hankintoja ei ehdita
toteuttaa tana vuonna. Riskia on pyritty pienentamaan siten, etta laite- ja kalustohan-
kintaprosessia on kevennetty alle 60 000 € hankintojen osalta.

Tahan mennessa toteutuneet laite- ja kalustohankinnat ovat toteutuneet keskimaarin
jkv alle suunnitellun kustannuksen ja lisaksi on varattu ns. kohdentamatonta maarara-
haa mm. laiterikkojen tilalle. Investointimaararahan sisalla hankinnan kohteita on tar-
kennettu vuoden kuluessa.

Vuodelle 2024 ei ole lahtdkohtaisesti lainanottovaltuutta, minka vuoksi vuoden 2024 in-
vestointitarpeet on kesan aikana priorisoitu ja selvitetty voidaanko joitakin valttamatto-
mia hankintoja aikaistaa talle vuodelle sikali kun investointimaararahaa 2023 jaisi muu-
toin kayttamatta. Lainanottovaltuuden osalta neuvotellaan 2023 lainanottovaltuuden
siirtamiseta osin vuodelle 2024 valttamattomien investointien toteuttamiseksi.

ICT ja muut aineettomat hyédykkeet
Vastuuhenkilo: tietohallintojohtaja

Asiakas- ja potilastietojarjestelma hankkeen arkkitehtuurin-, ICT-infransuunnittelun ja
hanke seka projektiorganisoinnin kaynnistaminen. Sopimusneuvottelukokonaisuuden
keskeneraisyys on jonkin verran siirtanyt hankkeen ja eritysesti sosiaalihuollon tietojar-
jestelmakokonaisuuden kayttoonottoa, jonka seurauksena merkittava osa kustannuk-
sien toteutumasta siirtyy vuodelle 2024.
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Investointeja vastaavat sopimukset

Investointeja vastaavien sopimusten toteutuminen (1 000 €)

Muutettu TA

Sosiaali- ja terveyspalvelut 2023 Toteuma Toteuma %
Investointeja vastaavat sopimukset 7 904 2350 29,7 %
Rakennukset 4 670 37 0,8 %
Lapsi- ja nuorisokoti / Rovaniemi 4670 37 0,8 %
Laite- ja kalustohankinnat 3234 2313 71,5 %
Ambulanssit / ensihoito 2 259 2 246 99,4 %
Laakintalaitteet 975 67 6,9 %
ICT ja muut aineettomat hydédykkeet o o

Lapsi- ja nuorisokoti / Rovaniemi

Lapsi- ja nuorisokoti Kiekeron KVR-urakan Kilpailutus on kaynnistetty, ja urakoitsijan va-
linta tapahtuu loppuvuonna 2023. Kiekeron kohteen rahoittajan kilpailutus on myos
kaynnissa, ja siina valinta tullaan tekemaan loppuvuoden 2023 aikana. Urakoitsijan joh-
tama toteutussuunnittelu aloitetaan alkuvuodesta 2024. Toteutuneet kustannukset kol-
mannella kvartaalilla 2023 ovat n. 20 t€. Hankkeen arvioitu kustannus on n. 4,7 milj. €.

Pelastusasema / Rovaniemi

Rovaniemen pelastusaseman hankesuunnittelu jatkuu. Aseman tontin maatéiden haas-
teista on keskusteltu Rovaniemen kaupungin kanssa. Aseman sijainnin osalta tarkastel-
laan viela muita Lampelan alueen tonttivaihtoehtoja. Tonttimuutokset tulevat vaikutta-
maan hankkeen kokonaisaikatauluun. Hankesuunnittelun kustannukset ovat n. 20 t€
kolmannella kvartaalilla. Hankkeen kustannusarvio on n. 16 milj. €.

Ikdihmisten palveluasunnot, Nasma 2 / Rovaniemi

Nasma 2 -hanke sisaltaa 60 ikaihmisten palveluasuntoa Rovaniemelle. Sen hankesuun-
nittelu on kaynnistetty syyskuussa. Kohteen hankesuunnittelussa hyddynnetaan Rova-
niemen kaupungin tilaamaa palveluasumisen hanketta Nasma 1, jonka jatkeeksi Nasma
2 sijoittuu. Hankesuunnittelun kustannuksia ei ole muodostunut kolmannella kvartaa-
lilla. Hankkeen kustannusarvio on n. 10 milj. €.
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Ambulanssit / ensihoito
Vastuuhenkilo: terveysjohtaja
Hankitaan suunnitelman mukaan.
Laakintalaitteet

Vastuuhenkilo: terveysjohtaja

Investointia vastaavina sopimuksina toteutettavien hankintojen osalta on sama riski
hankintojen toteutumisen suhteen kuin muilla laite- ja kalustohankinnoilla.
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6.3. Pelastuslaitos

Investoinnit

Investointien (pysyvat vastaavat) toteutuminen (1000 €)

Muutettu TA

Pelastuslaitos 2023 Toteuma Toteuma %
Pysyvat vastaavat 4 475 1903 42,5 %
Rakennukset (o] (o]

Laite- ja kalustohankinnat 4 475 1903 42,5 %
ICT ja muut aineettomat hydédykkeet o o

Pelastuslaitoksen osalta vaikuttaa silta, etta investointiohjelman mukaiset investoinnit
saadaan toteutettua tilikaudella. Hyvinvointialueen hankintayksikén kapasiteetin rajalli-
suus on vaikuttanut kielteisesti investointien toteutumiseen oikea-aikaisina. Erityisesti
raskaan kaluston investointien osalta suuri ongelma on, etta toimitusajat ovat talla het-
kella noin 1 vuosi 3 kuukautta, mista syysta vuoden 2024 investointien Kilpailutus pitaisi
saada kaynnistettya jo edeltavan vuoden toisella vuosineljanneksella. Tahan ei nykyisel-
[adn paasta johtuen talousarviorytmista.

Pelastuslaitoksen laite- ja kalustohankinnoissa on noin yleisemminkin kyse koneista ja
kalustosta, jossa on pitkahkot toimitusajat. Tasta seuraa, etta investointien toteutuma
kirjanpidossa nayttaa todellista pienemmalta. Pelastuslaitoksen sisaisessa suunnitte-
lussa investoinnit kirjataan jo tilausvaiheessa, vaikka ne maksetaan vasta tavaran tultua
toimitetuksi ja talla tavoin laskettuna koko investointiraha on jo sidottu investointisuun-
nitelman mukaisesti kaluston tilauksiin.
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