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Lapin hyvinvointialueen eri ohjelmien ja dokumenttien rooli

Hyvinvointialuestrategia

Jarjestamisohjelma

Talousarvio
seka
talous- ja
toiminta-
suunnitelma

Pelastus-
toimen
palvelutaso-
paatos

Sosiaali- ja
terveyden-
huollon
palvelu-
strategia

HyTeTu
suunnitelma

Talouden sopeuttamisohjelma

Koko organisaation yhteiset toimintaohjelmat

(osallisuusohjelma, henkiléstoohjelma, hankintastrategia,
digitalisaatio- ja tiedonhallintastrategia)

Muut asiakirjat

(esim. toimialojen kehitysohjelmat ja toimeenpanevat suunnitelmat)

lapha.fi

Lapin hyvinvointialue
Lappi buresveadjinguoviu
Laapi pyereestvaijeemkuaviu
Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

Hyvinvointialuestrategia maarittaa suunnan ja vision
hyvinvointialueelle: kaiken toiminnan tulee olla strategian
mukaista

Jarjestamisohjelma toteuttaa jarjestamislain 8 § maaraamia
koko hyvinvointialuetta koskevia velvoitteita

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategiassa
maaritelldaan keskeiset pitkdan aikavalin tavoitteet ja
periaatteet sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiselle

Talouden sopeuttamisohjelma toimeenpanee strategiaa, sisaltaen
keskeiset tavoitteet ja konkreettiset toimenpiteet vuosille 2024-
2025 talouden tasapainottamiseksi

Hyvinvointialuelaajuiset temaattiset toimintaohjelmat tarkentavat
ja tukevat niin pelastustoimen kuin sosiaali- ja terveydenhuollon
strategisten ohjelmien toimeenpanoa

Toimialuekohtaiset ja muut suunnitelmat ja ohjelmat tarkentavat
ja toimeenpanevat muita dokumentteja ja ohjelmia tarpeen
mukaan



Palveluiden jarjestamisohjelma
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Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluiden
jarjestamista koskevat yleiset tavoitteet ja periaatteet

Periaatteissa ja tavoitteissa korostuvat yhdenvertaisuus, vaikuttavuus, kielelliset oikeudet ja sukupuolten tasa-arvo, erilaisiin ja
|| eritasoisiin yhteistydn muotoihin panostaminen, tkio-toiminta, valmius ja varautuminen seka talouteen liittyvat kysymykset.
Yleiset tavoitteet ja periaatteet huomioidaan strategiaa toimeenpanevissa eri tason ohjelmissa.

Palveluiden yhdenvertaisen toteutuminen, vaikuttavuuden, palveluiden yhteensovittaminen ja kielellisten oikeuksien turvaaminen seka
sukupuolten tasa-arvon edistaminen

Hyvinvoinnin ja terveyden seka turvallisuuden edistaminen seka hyvinvointialueiden, kuntien ja muiden toimijoiden valisen yhteistyon
kehittaminen

Koulutus-, tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoimintaan panostaminen seka tiedonhallinnan kehittaminen

Hyvinvointialueiden valinen ja yhteistydalueiden valisen yhteistydn ja tydnjaon kehittaminen
Tuottavuuden ja kustannusvaikuttavuuden lisaaminen

Yleisten linjausten tekeminen Lapin hyvinvointialueen investoinneista

Alueellisen ja valtakunnallisen valmiuden ja varautumisen toteuttaminen
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Lapin hyvinvointialueen palveluiden jarjestamisen pitkan aikavalin tavoitteet

Sosiaali- ja
o terveyspalvelujen ja

pelastustoimen
integraatio

Sujuvoitetaan asiakkaiden
palveluketjuja ja hoitopolkuja
seka varmistetaan hoidon ja
asiakkuuden jatkuvuus.

Syvennetaan sote-pela-, PTH-ESH
seka palveluiden valista
integraatiota.
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e Palveluiden
jarjestdmisen tavat

Parannetaan palvelujen
saatavuutta ja asiakaslahtoisyytta.

Tehdaan systemaattisesti
palvelujen jarjestamisen osalta
osana palvelurakenteen ja
palveluiden verkoston muutosta
kokonaisvaikuttavuudeltaan
parhaita valintoja.

Monituottajamalli ja palveluseteli
ovat kaytossa koko
hyvinvointialueella

0

e Hyvinvointialueen
henkilosto

Varmistetaan palveluiden laatu,
saavutettavuus ja
yhdenvertaisuus.

Panostetaan henkilostoresurssien
ennakointiin, saatavuuteen,
osaamiseen seka tyon
tuottavuuden parantamiseen.



Palveluverkosto uusiutuu ja
joustavoituu asiakastarpeiden
ja nilden muutoksen mukaan
lahipalveluiden turvaamisen
ollessa keskeisena
periaatteena
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PALVELUVERKOSTON MUODOSTAMISEN PERIAATTEET

. Palveluverkosto uusiutuu ja joustavoituu asiakastarpeiden ja niiden

muutoksen mukaan lahipalveluiden turvaamisen ollessa keskeisena
periaatteena.

. Palveluverkosto suunnitellaan asukkaiden tarpeiden perusteella,

henkildstdn saatavuus, asiakkaiden toimintakyky ja kohtuullinen
saavutettavuus huomioiden.

. Palvelut tarjotaan fyysisessa toimipaikassa tapahtuvaa asiointia, eta- ja

liikkuvia palveluita, kotiin annettavia palveluita seka digipalveluja
yhdistellen, tarkoituksenmukaisella tavalla. Digitaalinen asiointi
korostuu: yha suurempi osa vaestosta osaa ja haluaa asioida myoés
verkossa.

. Palveluverkosto sisaltaa myds kumppaneiden palvelut osana

kokonaisuutta.

. Ymparivuorokautista valmiutta ja palvelua pyritaan keskittamaan

samoihin kohteisiin. Fyysisen palveluverkon tai toiminnallisten tiimien
ei tarvitse noudattaa kunta- tai palvelualuerajoja.

. Palveluverkoston tavoitetilaan siirrytaan suunnitelmallisesti,

huomioiden suunnittelussa kokonaiskustannukset, kiinteistoverkko ja
investointimahdollisuudet.

Tarkemmat nykyiseen palveluiden verkostoon tulevat muutokset esitetadn
palvelukohtaisesti, sisaltden arvioinnit muutosten vaikutuksista.



Palveluiden jarjestamisen tavan valinnan keskeiset periaatteet ja keinot

Palveluiden jarjestaja tunnistaa asukkaiden tarpeet, ja sen perusteella suunnittelee vastaavat lainsaadannén
mukaiset palvelut, seka maarittaa palveluiden sisallon ja jarjestamistavat

Lapin hyvinvointialueen
palveluiden jarjestamisen

tavan valinnassa
toteutettavat keskeiset .
periaatteet

Loyda vaikuttavin jarjestamisen tapa: julkinen ja yksityinen tuotanto kirittavat parhaimmillaan
toisiaan ja jarjestaja voi saataa eri jarjestamistapojen osuutta kulloistenkin olosuhteiden mukaan.
Tunnista oman tuotannon strateginen asema: strategisesti kriittiset palvelut on perusteltua
sailyttaa lahtdkohtaisesti omana palvelutuotantona.
Hyo6dynna monituottajuutta vaikuttavasti: Joissakin palveluissa voi olla perusteltua hyédyntaa
jarjestamistapana ostopalvelua, palvelusetelia tai avustuksia.

Palvelutuotannon jarjestamisen

periaatteet on maaritetty

Keskeista on maaritella periaatteet
jarjestamistavan valintaan, ohjaukseen ja
kehittamiseen. Niiden pohjalta voidaan
systemaattisesti suunnitella ne mekanismit
ja mallit, joiden pohjalta palveluiden
tuottamistavasta paatetaan seka siita,
minkalaisella analyysikehikolla strategista
hankintaa koskevaa paatdksentekoa
valmistellaan.

Keinot:

Strategisesti merkittavat palvelut on
tunnistettu

Strategisesti merkittavien palveluiden
tunnistaminen, jota ohjaavat jarjestamisen
periaatteet, toimii lahtdkohtana
tuotantotapa-analyysille. Palveluiden
strategisuuden tarkempi arviointi perustuu
strategisten hankintojen viitekehykseen, joka
koostuu kolmesta paaelementista:
hankinnan koko, muutostarve ja kyvykkyydet

Jarjestamistavan valinnassa on

kadytossa systemaattinen arviointitapa

Tuotantotavan valinnassa hyodynnetaan
systemaattista tuotantotapa-analyysia ja -
kehikkoa, joka rakentuu mm. kustannusten,
resurssien, riskien ja markkina- seka
kilpailutilanteen ymparille. Tama on tarkeaa
siksi, jotta tuotantotapaharkintaa voidaan
toteuttaa yhtenevaisin periaattein ja
kaytanndin pistemaisten tarkastelujen sijaan

Kaikki nama periaatteet avattu tarkemmin liitteissa.




Palveluiden jarjestamisessa tulee huomioida sidosryhma- ja
yhdyspintatyo erityisesti keskeisten kumppanien kanssa

Sidosryhma-
ja

yhdyspinta-
yhteistyo

Saatavuus ja

saavutet-
tavuus
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Hyvinvointialueet ja kunnat

* Hyte. Lisataan yhteensopivuutta kuntien ja hyvinvointialueen hyte-toiminnan ja seka hyte-tavoitteiden valille seka korostetaan ja
selkeytetaan kuntien ja jarjestojen roolia ennaltaehkaisevissa palveluissa ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa

» Tilat. Yhteistyotarpeet tilakysymyksissa, esim. monet hyvinvointialueen palvelut toimivat mahdollisesti ensimmaisten vuosien ajan
kuntien omistamissa vuokratiloissa

« Tyéllisyys. Merkittava yhdyspintakokonaisuus on tyollisyyden edistaminen, jonka yhdyspintatyohon vaikuttaa
hyvinvointialueuudistuksen lisaksi kaynnissa oleva TE-palveluiden uudistus vuoden 2024 aikana

YTA-tasoinen yhteisty6

+ Edistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon alueellista yhteensovittamista ja kehittamista seka hyvinvointialueiden valista yhteistydta
Lapin hyvinvointialueen yhteistyohyvinvointialueiden kesken, kuten Pohjois-Pohjanmaa

Strategiset kumppanit, kuten 3. sektori, palveluntuottajat, yritykset ja saamelaiskarajat

+ Tehdaan vaikuttavasti yhteistyota strategisten palveluntuottajakumppanien kanssa palveluiden jarjestamisessa

+ 3.sektorin toimijoiden kanssa tiivistetaan yhteistyota hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa

* Yhdenvertaisten, laadukkaiden ja saavutettavien palvelujen tulee huomioida myds saamelaisvaeston erityistarpeet
TKIO-toiminta

+ Ollaan mukana seka tuetaan tutkimusta mm. eri sairauksien taltuttamiseksi seka tiedon levittamiseksi

« Palveluiden on oltava kielellisesti saavutettavia seka selkeita ja ymmarrettavia ja priorisoidaan kielellisten oikeuksien
toteutumista palveluissa. Valtakuntien rajojen ylittavan yhteistyéon mahdollisuudet selvitetdan ja huomioidaan myos
saamenkielisissa palveluissa

« Tarjotaan keskeiset peruspalvelut kaikkiin kuntiin
» Palvelut ovat yhdenvertaisesti saatavissa, vaikka palvelua ei juuri asukkaan kotikunnassa toteuteta

+ Otetaan saatavuuden ja saavutettavuuden tarkastelussa huomioon erityisryhmien tarpeita kuulemalla heita

Lapin hyvinvointialue
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Sote-palvelustrategian tausta ja tarkoitus

Palvelustrategia on osa hyvinvointialueen strategiaa ja se toimii talouden ja toiminnan suunnittelun
seka johtamisen pidemman aikavalin valineena.

Palvelustrategian koostamisessa on hyddynnetty hyvinvointialueella tehtya aiempaa laajaa valmistelua
seka selvitystyota. Valmisteluun mahdollistetaan hyvinvointialueen henkiléston osallisuus ja kuullaan
keskeisia sidosryhmia.

Palvelustrategiassa maaritellaan keskeiset pitkan aikavalin tavoitteet ja periaatteet sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamiselle asukkaiden palvelutarpeet, toimintaymparistd ja palveluiden nykytila huomioiden. Palvelustrategian sisaltéoa
ohjaavat hyvinvointialuestrategia, kansallinen lainsaadanto ja sosiaali- ja terveydenhuollon strategiset valtakunnalliset
tavoitteet. Talouden sopeuttamisohjelman sisallot ovat linjassa palvelustrategian kanssa toimien palvelustrategiaa
toimeenpanevana ohjelmana.

Yhdenvertaisten, laadukkaiden ja kustannustehokkaiden palvelujen tuottaminen vaatii vahvaa toiminnan
yhteensovittamista palvelutuotannossa huomioiden henkiléstén veto- ja pitovoiman seka asiakkaiden tarpeet. Lisaksi se
vaatii paljon yhteistyota Lapin hyvinvointialueen sisalla, eri hyvinvointialueiden valilla ja keskeisten yhdyspintojen kanssa.

Sosiaali- ja terveyspalveluja jarjestetaan, tuotetaan ja kaytetaan jatkossa erilaisessa toimintaymparistossa kuin nyt, mika vaatii
erilaisten tulevaisuuden skenaarioiden arvioimista ja muutosta niin toiminnassa, rakenteissa kuin ajatusmalleissa.
Strategiatyon onnistuminen edellyttaa vahvaa toimeenpanoa tavoitteiden saavuttamiseksi.




Palvelustrategian tavoitteet ja painopistealueet
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Sairaanhoito
Vahvistetaan
perusterveydenhuollon
saatavuutta ja
vaikuttavuutta

Lapset ja nuoret Tyoikaiset Ikdantyneet Vammaiset

Vahvistetaan lasten ja Vahvistetaan perustason Tuetaan toimintakykya ja Peruspalveluilla vastataan
nuorten hyvinvoinnin paihde- ja mielenterveys- kotona asumista nykyista enemman myads
positiivista kehitysta avopalveluita vammaisvaeston
tarpeisiin

Vahvistetaan palveluiden ja hoidon oikea-aikaista saatavuutta, varhaista tunnistamista ja tukea,
seka palvelun ja hoidon koordinaatiota

Varmistetaan yhdenvertaiset, laadukkaat ja kustannustehokkaat palvelut

Tavoitteet ja painopistealueet

Kevennetaan palvelurakennetta vaikuttavasti

Palveluverkosto uusiutuu ja joustavoituu asiakastarpeiden ja niiden muutoksen mukaan
lahipalveluiden turvaamisen ollessa keskeisena periaatteena

Lapin hyvinvointialue
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Sote-palvelustrategia maarittaa pitkan aikavalin vaestdtason tavoitteet Lapin
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiselle

x

o

E

=
N7

7\

Lapset ja nuoret
Vahvistetaan lasten ja
nuorten hyvinvoinnin

positiivista kehitysta

Lappi sijoittuu kansallisilla
lasten ja nuorten hytetu-
mittareilla vahintaan
kansalliseen keskiarvoon

Lastensuojelun sijoitusten
maara laskee — tarpeeseen
vastataan avohuollolla

Koko perheen tilanne
huomioidaan palvelun ja
hoidon toteuttamisessa

Lastensuojelun kodin ulko-
puolelle sijoitetun
lapsivaestdon suhteellinen
osuus pienenee alle
kansallisen keskiarvon

Hoidon ja palveluiden
saatavuus ja hoito- ja
palvelutakuu toteutuvat
vahintaan kansallisten
tavoitteiden mukaan*

Asiakastyytyvaisyys pysyy
nykytasollaan tai kasvaa

lapha.fi

Tyoikaiset
Vahvistetaan
perustason paihde-
ja mielenterveys-
avopalveluita

* Mielenterveys- ja paihde-
palveluiden raskaimman
hoidon ja tuen rakenne
kevenee perustason
palveluiden vahvistamisen
myota

Avohoidon ja -palveluiden
suhteellinen osuus kasvaa

Raskaimman hoidon ja
tuen suhteellinen osuus
vahenee kaynneissa,
hoitovuorokausissa ja
kustannuksissa

Hoidon ja palveluiden
saatavuus ja hoito- ja
palvelutakuu toteutuvat
vahintaan kansallisten
tavoitteiden mukaan*

Asiakastyytyvaisyys pysyy
nykytasollaan tai kasvaa

Lapin hyvinvointialue
Lappi buresveadjinguoviu
Laapi pyereestvaijeemkuaviu
Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

Ikdantyneet
Tuetaan
toimintakykya ja

kotona asumista

* Kevyempien asumisen

muotojen ja kotiin vietavan
tuen peittavyys kasvaa

* Ikdantyneiden asumisen

tuen rakenne kevenee

* Ymparivuorokautisen

asumisen peittavyys laskee
[ahemmas kansallista
keskiarvoa

* Ikdantyneiden laitoshuollon

peittavyys laskee 0 %:iin

* Hoidon ja palveluiden

saatavuus ja hoito- ja
palvelutakuu toteutuvat
vahintaan kansallisten
tavoitteiden mukaan*

» Asiakastyytyvaisyys pysyy

nykytasollaan tai kasvaa

Vammaiset

(@) Peruspalveluilla
vastataan nykyista
enemman myos
vammaisvaeston
tarpeisiin

» Peruspalvelujen vastatessa

paremmin vammaisten
tarpeisiin, raskaamman
tuen tarve vahenee

* Ymparivuorokautisen

asumisen peittavyys laskee
[ahemmas kansallista
keskiarvoa

* Laitoshuollon peittavyys

vahenee 0 %:iin

» Hoidon ja palveluiden

saatavuus ja hoito- ja
palvelutakuu toteutuvat
vahintaan kansallisten
tavoitteiden mukaan*

* VPL mukaiset kustannukset

(netto€/asukas) laskevat

* Asiakastyytyvaisyys pysyy

nykytasollaan tai kasvaa

Sairaanhoito
Vahvistetaan

perusterveyden-
huollon saatavuutta
Jja vaikuttavuutta

» Kansansairauksien ehkaisylla
ja hoidolla vahennetaan
raskaimpien palveluiden ja
hoidon tarvetta

* Perusterveydenhuollon tukea
kotiin vietaville palveluille
vahvistetaan

* Sairaanhoidon palvelu-
rakenteen painopiste siirtyy
perusterveydenhuoltoon

* Optimaalinen sairaansijojen ja
muun ymparivuorokautisen
tuen ja hoidon kokonaisuus

* Erikoissairaanhoidon
suhteellinen osuus pienenee
kaynneissa,
hoitovuorokausissa ja
kustannuksissa

* Asiakastyytyvaisyys pysyy
nykytasollaan tai kasvaa

*) Asiakasryhmaéakohtaiset kansalliset saatavuutta ja hoito-/palvelutakuuta, seka laatua ja vaikuttavuutta koskevat mittarit
kuvataan erikseen strategian toimeenpanon asiakasryhmakohtaisissa mittarikuvauksissa.
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