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Omavalvonta-
ohjelman raportti

Syys-joulukuu 2024

Omavalvonnan raportti koostuu:

Valvonnan vastuuyksikdn valvontakaynneista ja niilla
tehdyista havainnoista

Toiminnan ja palvelun laadun ja turvallisuuden
arvioinnista

Asiakkailta ja omaisilta saadusta palautteesta
Potilaan/asiakkaan oikeuksien toteutumisesta

Lapin pelastuslaitoksen pelastus- ja turvallisuuspalvelujen
havainnoista ja toimenpiteista

Omavalvontaohjelman raportointi perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 26 § 4 mom)
"Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat
toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden vdlein julkisessa
tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Palveluja on kehitettava omavalvontaohjelman toteutumisen
seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella seka
asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seurannan
sekd saadun palautteen perusteella.”

Pelastuslaitoksen osalta raportointi perustuu lakiin
pelastustoimen jarjestidmisesta (613/202116 §)

" Hyvinvointialueen on varmistettava pelastustoimen palvelujen
saatavuus, laatu ja vaikuttavuus. Omavalvontaohjelmassa on
todettava, miten pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja
toteutumista, laatua seka vaikuttavuutta seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtdvat
toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla
niiden julkisuutta edistavilld tavoilla.”

Omavalvonta kuuluu meille kaikille, se on jokaisen tydontekijan
jokapaivaista tyota



uTN

Kuva: Lapin materiaalipankki | Antt‘i'\Er{éﬂ Sinen -

q&\\\ll//é/ Lapin hyvinvointialue

la p h a fi Lappi buresveadjinguoviu
- S~ Laapi ereestvaijeemkuaviu
7//.'|\\\\ . Pl py J

Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd



lkdantyneiden palvelut 1/3

Kotihoito, yhteisollinen asuminen ja paivatoiminta

Palveluntuottaja
Kotihoito Paivatoiminta Yhteisollinen
asuminen

s . Oma Oma Oma

Valvontakaynnit palvelu- Yksityinen palvelu- Yksityinen | palvelu- Yksityinen
tuotanto tuotanto tuotanto

Suunnitellut (Ikm) 9 1 2 4
Reaktiiviset (Ikm) 2
Yhteensa (km) 12 2 4
Epakohtailmoi 2 3
tukset yhteensa (Ikm)
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Ilkdantyneiden palvelut 2/3
Kotihoito, yhteiséllinen asuminen ja paivatoiminta

Havainnot:

Parannettavaa

® Kotihoidon suunniteltujen ja toteutuneiden tuntien systemaattinen seuranta

Yhteisollisen asumisen edellytysten tunnistaminen haasteellista, asiakkaiden palveluntarpeen vastaaminen yht.as.
edellytyksia. Sosiaalista kanssakaymista tukevan toiminnan huomioiminen ja jarjestaminen.

Palveluntuottajilla edelleen kehitettavaa ja tarkennettavaa ladkeluvissa seka laakehoito- ja asiakassuunnitelmissa
Rai-tietojen hyddyntaminen

Toimii hyvin
® Henkilostd paasaantoisesti sote-ammattihenkilostoa

Muuta
® Oman palvelutuotannon ja palvelusetelituottajien prosessi yhteisten asiakkaiden kohdalla tarvitsee selkiyttamista

® Pienille ostopalvelutuottajille jarjestetaan ohjausta ja valvontaa yhdessa toimialan kanssa vuonna 2025
® Toteutettu jalkivalvontaa joidenkin palveluntuottajien osalta
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Ikadntyneiden palvelut 3/3

Ympadrivuorokautinen palveluasuminen

Havainnot:

Parannettavaa:

Palvelukuvauksen mukaiset asiat eivat toteudu kaikilta osin
Laakkeiden asianmukaisen sailyttaminen ja lampédtilojen seuranta
Systemaattisen henkildstomitoituksen seuranta

Kansainvalisten tydntekijoiden riittava kielitaidon taso

Toimii hyvin
° Osalla palveluntuottajista toimii hyvin mm. palveluprosessit,
henkilostomitoituksen seuranta, palvelupoikkeamiin reagoiminen

Muuta
° Osassa palvelutuotannossa jalkivalvonnan tarvetta

® Paallikoiden antama tuki yksikoille/esinenkildille
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Palvelun- Suunni- | Reaktii- | Epakohta-
tuottaja tellut viset ilmoitukset
kaynnit | kdynnit | (lkm)
(Ikm) (Ikm)
Oma
palvelu- 13 3 5
tuotanto
Yksityinen 5 3 10
Yhteensa 18 6 15
(Ikm)




Vammaispalvelut

Havainnot:

Parannettavaa:
Yleisesti asumisen palveluissa:

Toim
[ ]

Keskeisten riskien tunnistaminen

Ehkaisevien toimenpiteiden tunnistaminen ja kayttdéonotto riskienhallinnassa
Omavalvontasuunnitelmiin mm. oppimismenettelyprosessi

Ei tunnisteta rajoitustoimenpiteita, niihin ei ole paatoksia, eika niita kirjata
asianmukaisesti

Kehitettavaa asiakastietojen kasittelyssa huomioiden tietosuoja asiat

Osassa yksikoita ei ole viela systemaattista palautteen kokoamisen kaytantoa
toiminnan kehittamisen tueksi

Kehitettavaa kirjaamiskaytannoissa mm. palvelun toteutumisen osalta

ii hyvin:

Osa palveluntuottajista seuraa henkilostomitoitusta saannollisesti
Yksikoissa on luotu hyvia asiakas- ja henkilostopalautteen hyodyntamisen
malleja toiminnan kehittamisen pohjaksi

Toteuttamissuunnitelmien laadintaa on kehitetty

Yksikodissa on panostettu kodinomaisuuteen ja viihtyvyyteen

Asiakkaille halutaan tarjota monipuolista toimintaa

Muuta:

Kaksi valvontakayntia siirretty alkuvuoteen 2025
IMO koulutuksia nelja
Nelja pitkaan kestanytta jalkivalvontaa, joista yksi viikoittainen

Palvelun- Suunni- | Reaktii- Epakoh-

tuottaja tellut viset tailmoi-
kaynnit | kaynnit tukset
(Ikm) (Ikm) (Ikm)

Oma

palvelu- 7 - 1

tuotanto

Yksityinen 10 i 1

Yhteensa

(Ikrm) 17 2




Lastensuojelu (avo- ja laitospalvelut)

° Kartoitettu Lapin hyvinvointialueen lastensuojelun avohuollon- ja Palvelun- ST Reaktii- Epikoh-
sijaishuollossa kaytettavat sijaishuoltoyksikot ja tarkastettu yksikoiden tuottaja tellut viset tailmoi-
valvontahistoria. Valvontahistoria vaihtelee yksikoiden valilla, tama kaynnit kaynnit tukset
pyritaan korjaamaan vuoden 2025 aikana (Ikm) (Ikm) (Ikm)

Oma

® Annettu ohjausta lastensuojelun sosiaalitydntekijoille palvelu-
sijaishuoltoyksikdiden toiminnan seka perhehoidon toteuttamisen osalta tuotanto

® Perehdytty omavalvontasuunnitelmiin eri sijaishuoltoyksikdiden osalta. Yksityinen 1 1
Omavalvontasuunnitelmissa suurta vaihtelua. ._

Omavalvontasuunnitelmissa riskit ja varautuminen on ollut vaillinainen. ?lltl;\rt:)ensa 1 1
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Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut

N
EINY

Laadittu ohjaus- ja valvontakayntien tarkastuskertomuspohjia

Laadittu ohjaus- ja valvontakaynneista suunnitelma kevaalle 2025

Lapin hyvmvomtlalue
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Palvelun- Suunni- | Reaktii- | Epakoh

tuottaja tellut viset tailmoi-
kaynnit | kaynnit | tukset
(Ikm) (Ikm) (Ikm)

Oma palvelu- 1

tuotanto

Yksityinen

Yhteensa 1

(Ikm)
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Lapin materiaalipankki | Maija Hagberg
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Perusterveydenhuollon avovastaanotto

Havainnot:

Parannettavaa:
° Poistumisturvallisuus selvitys oli tekematta muutamassa paikassa

° Tutkimus- ja hoitohuoneiden varapoistumistiet puuttuivat muutamista
vastaanottotiloista, mutta henkilostélla oli halytysjarjestelma kaytossa

° Osassa oli tutkimushuoneet ja hoitohuoneet liian pienia, mika hankaloitti
apuvalineilla liikkumista

Osassa puuttui kulunvalvonta lddkehuoneisiin ja/tai kaappeihin

Toimii hyvin:
° Asiakaspalautejarjestelma oli kaytdssa

Tydénohjausta jarjestettiin tarpeen mukaan
° Asiakkaille/potilaille laadittiin hoitosuunnitelmat

Hoidon jatkuvuus -malli kaytossa (potilaille nimetty omalaakari ja
omahoitaja)

Turvallisuuskavelyja tehtiin vuosittain

Palvelun- Suunni- Reaktii- | Epakoh-

tuottaja tellut viset tailmoi-
kaynnit kaynnit | tukset

Avovastaan- (Ikm) (Ikm) (Ikm)

otto

Oma palvelu- 9

tuotanto

Yksityinen 3

Perusterv.huol-

to (muu kuin 3

avovastaanotto)

Som.

erikoissairaan- 1

hoito

Yhteensa

(k) 12 4




Suunterveydenhuolto

N
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Palvelusetelin kayttoonottoprosessia jatkettiin

Palvelusetelin kayttoonottoa hidasti vuoden vaihde mm. tapahtuvat
asiakasmaksukorotukset, joilla on vaikutusta myos setelinarvon
maaritykseen.

Kustannuslaskenta oli haasteellista, koska riittavan luotettavaa
palvelusetelien kayttda on vaikea ennustaa, ja silla on vaikutuksensa
suun terveydenhuollon palveluita koskevaan talousarvioon.
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Rajattu laakevarasto

U Vuonna 2024 tarkastettiin seitseman (7)
rajattua laakevarastoa

O Tarkastuskaynnit toteutettiin ohjaus - ja
valvontakayntien yhteydessa
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Valvontakaynnit 2024

Valvontakaynnit 2024
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Neuvolapalveluiden seka koulu-
ja opiskeluterveydenhuollon
lakisaateisten palveluiden
toteutuminen

Lappi pue'rrvadajjamvu'vdd



Neuvolapalveluiden lakisdateinen toteutuminen 1/4

Toteutettiin WebroPol-kyselyt neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajille lakisaateisten palveluiden

toteutumisesta, vastausaika oli 7.11.-8.12.2024

Neuvolapalveluiden kyselyyn vastasi 28 terveydenhoitajaa

U Lakisaateiset tarkastukset toteutuivat hyvin
U VIi puolet vastaajista (21 vastaajaa) teki yhdistettya aitiys- ja lastenneuvolatydta
0 Osa terveydenhoitajista teki neuvolatyon lisdksi muita terveysneuvonnan tehtévia

U Neuvolapalveluissa oli selked ohjeistus siita, miten tehdaan ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta tai lastensuojeluilmoitus
(93 %)

U Saamen kielen ja kulttuurin toteutuminen neuvolapalveluissa (vastaajien maara 22):
U Suurimman osan (68 %) mukaan asiakkailla oli mahdollisuus asioida saamenkielisen terveydenhoitajan luona
U Yhden vastaajan mukaan he pystyivat tarjoamaan seka terveydenhoitajan- etta ladkaripalvelun saamenkielelld
U Asiakkaille jarjestettiin tarpeen mukaan tulkki
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Neuvolapalveluiden lakisdateinen toteutuminen 2/4

Yhteistyon toteutuminen perhekeskustoimijoiden kanssa

Vastaajien maara: 27 - - - - - ; - | , , |
perheneuvola

fysioterapiapalvelut
puheterapiapalvelut
ravitsemusterapiapalvelut
toimintaterapiapalvelut
lapsiperheiden kotipalvelu ja perhetyd
perhesosiaalityd
lastensuojelu
aikuissosiaalityd

Kela

jarjestot

seurakunnat

varhaiskasvatus

muu, mika?
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Neuvolapalveluiden lakisaateinen toteutuminen 3/4

Vastaajien maara: 27

Vastaajien maara: 26

Onko hyvinvointialueen neuvolasuunnitelma Onko hyvinvointialueen lasten ja nuorten
kaytdssa? hyvinvointisuunnitelma kaytossa?

kylla bﬁ ‘ ‘ ‘ ‘ kylla i4% ‘ ‘ ‘

R SRR

€n 0Saa sanoa en 0saa sanoa

suunnitelmaa ei ole laadittu F/o

suunnitelmaa ei ole laadittu F%

0%  20% 40% 60% 80% 100%
° ° ° ° ° ° 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Neuvolapalveluiden lakisdateinen toteutuminen 4/4

Terveydenhoitajien nostoja:

Haasteena lapsen tarvitseman palvelun

saatavuus, palvelun saannin pitkittyminen soskalipelvelut ovet eriyinest liikes

Tuen saanti perheille matalalla kynnyksellg, jo

Asiakkaiden jatko-ohjautumisessa haasteita,
neuvolassa

kun palvelut eivat veda esim. toimintaterapia

Pidemmat vastaanottoajat mm.

LR : leikki-ikaisille
Jonot ovat pitkia toimintaterapiaan,

puheterapiaan

Apua ei ole helposti saatavilla

Ihmiset voi yha huonommin, ovat vasyneita, lapset
reagoivat perheen sisaiseen kiireeseen ja stressiin



Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluiden
lakisaateinen toteutuminen 1/5
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Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kyselyyn vastasi 29 terveydenhoitajaa

lapha.fi

Lakisaateiset tarkastukset toteutuivat hyvin
Oppilaat/opiskelijat osallistuivat hyvin terveystarkastuksiin

Oppilaiden/opiskelijoiden terveystarkastukset ja tarpeen mukaiset lisdkaynnit seka paasy
terveydenhoitajan vastaanotolle ilman ajanvarausta toteutuivat hyvin, vaikka joissakin
paikoissa oli niukat terveydenhoitaja resurssit

83 %:a selvitti terveystarkastuksista pois jadneiden oppilaiden/opiskelijoiden tuen tarvetta
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Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluiden lakisaateinen
toteutuminen 2/5

Vastaajien maara: 29 Psykologi- ja kuraattoripalveluiden saatavuus

Onko oppilaalla/opiskelijalla mahdollisuus paasta
keskustelemaan oppilaitoksen psykologin kanssa?

Onko oppilaalla/opiskelijalla mahdollisuus paasta
keskustelemaan oppilaitoksen kuraattorin kanssa?

Mahdollistuuko oppilaan/opiskelijan keskustelu psykologin
kanssa kiireellisessa tapauksessa samana tai seuraavana
tyopéaivana?

Mahdollistuuko oppilaan/opiskelijan keskustelu kuraattorin
kanssa kiireellisesséa tapauksessa samana tai seuraavana
tyopaivana?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluiden lakisaateinen
toteutuminen 3/5

Terveydenhoitajat tunnistavat hyvin seuraavia asioita/ilmioita:

Vastaajien maara: 29

\§\\\|Il/é/

PN lapha.fi

koulukiusaaminen

masentuneisuus
ahdistuneisuus
paihteiden kaytto

aggressiivinen kayttaytyminen

yksinaisyys
kotiolot

riittava uni

peliriippuvuus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Lapin hyvinvointialue L . . . L . . .
Lapp buresveadjinguoviy | erittéin hyvin ® hyvin B huonosti M erittain huonosti M ei tunnisteta
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Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluiden
lakisaateinen toteutuminen 4/5

lapha.fi

Suurin osa (75 %) terveydenhoitajista oli sita mielta, etta koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on selkeasti
kuvattuina ohjeistukset siita, miten tehdaan ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta tai lastensuojeluilmoitus

76 %:a terveydenhoitajista ilmoitti, etta oppilaitosten terveellisyyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin
saannolliset tarkastukset 3 vuoden valein toteutuvat. Suurin osa (83 %) ilmoitti, etta ko. tarkastuksissa
toteutuu monialainen yhteistyo.

Suurin osa (71 %) terveydenhoitajista ei tiennyt hyvinvointialueen opiskeluhuoltosuunnitelmasta eika lasten
ja nuorten hyvinvointisuunnitelmasta

Kouluterveyskyselyn (2023) tulosten hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa:
L Paasaantodisesti tulokset kdydaan yksikoissa lapi ja yritetadan hyddyntad, mutta joissakin paikoissa
tuloksia ei oltu kasitelty ollenkaan

Saamen kielen ja kulttuurin toteutuminen koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluissa:
L On mahdollisuus asioida saamen kielelld (terveydenhoitaja/psykologi/laakari)
L Jarjestetdan tarpeen mukaan tulkki

Lapin hyvinvointialue
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Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluiden
lakisdateinen toteutuminen 5/5
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Terveydenhoitajien nostoja:

“Ennaltaehkadisevdn tyon osuus opiskeluterveydenhuollon palveluissa ja téissd on vahdaistd.”
"Pdadpaino tydssd on mielenterveystyotd, korjaavaa tyotd.”
"Nuoret voivat huonosti, resurssit on niukat”

" Lasten ja nuorten psyykkinen pahoinvointi on huomattavaa, ja psykologipalveluiden puuttuminen
paikkakunnalla on iso ongelma.”

"Psykologin puuttuminen myos tydllistdd kohtuuttomasti oppilashuoltoa ja vie aikaa ns. perustyolta”

"Psykologin/psykiatrisen sh:n puuttuminen koulumaailmasta ndkyy voimakkaana kouluterveydenhoitajan
Jja kuraattorin tydssa”

"Terveydenhoitajan opiskelijamdadrdssd ulkomaalaiset ja erityisopiskelijat lisddntyneet joka vuosi ja
tyollistavat kovasti.”
U "Tulkkipalvelua pakko kdyttdd, koska suomen kielen taidot osalla todella heikot”

Lapin hyvinvointialue
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Asiakaskokemus ja palautteet




Asiakaskokemus ja palautteet 1/2

Asteikko Inarin, Kemijarven, Inarin, Kemijarven, Inarin, Kemijarven,
Pelkosenniemen, Rovaniemen, Pelkosenniemen, Rovaniemen, Pelkosenniemen, Rovaniemen,
Sallan, Savukosken, Sodankylan Sallan, Savukosken, Sodankylan Sallan, Savukosken, Sodankylan
seka Tervolan sosiaali- ja seka Tervolan sosiaali- ja seka Tervolan sosiaali- ja
terveydenhuollon yksikéita terveydenhuollon yksikéita terveydenhuollon yksikoita
Tammi-huhtikuu Touko-elokuu Syys-joulukuu
Vastaajien lkm
) n48 1000 1285
Kuinka todennakdisesti suosittelisit
saamaasi palvelua laheisellesi? -100-100 70 69 66
(NPS)
Sain apua kun tarvitsin
P 15 4.6 47 45
Minulle jai tunne, ettda minusta
valitettiin kokonaisvaltaisesti 1-5 4.6 4.6 4.6
Hoitoani / Asiaani koskevat
paatokset tehtiin yhteistydssa 1-5 4.6 4.6 4.6
kanssani
Koin oloni turvalliseksi hoidon /
palvelun aikana -5 4.6 46 46
Tieddn miten hoitoni/palveluni
jatkuu 1-5 4.6 4.6 4.5
Saamani tieto hoidosta / palvelusta
oliymmarrettavaa 1-5 4.5 4.6 46
Koi i hoi Ivel
oin saamani hoidon / palvelun 15 45 47 45

hyodylliseksi




Asiakaskokemus ja palautteet 2/2

Asteikko Lapin keskussairaala, Lapin keskussairaala, Lapin keskussairaala,
seka Muonion seka Muonion seka Muonion
perusterveydenhuolto perusterveydenhuolto perusterveydenhuolto
Tammi-huhtikuu Touko-elokuu Syys-joulukuu

Vastaajien [km 448 297 650
Kuinka todennakoisesti suosittelisit

saamaasi palvelua laheisellesi? -100-100 64 56 56
(NPS)

Sain apua kun tarvitsin 1-5 _ 4.0 )
Minulle jai tunne, etta minusta

valitettiin kokonaisvaltaisesti 1-5 4.0 4.0 -
Hoitoani / Asiaani koskevat

paatdkset tehtiin yhteistydssa 1-5 4.4 - 4.0
kanssani

Koin oloni .turvall|sek5| hoidon / 1-5 45 ) 42
palvelun aikana

ﬁedanrnﬁenhoﬂondpmvdun| 1-5 " ) 29
jatkuu

Sa.aman!.tleto"h?l'c.josta / palvelusta 1-5 ) 4l 47
oli ymmarrettavaa

Koin saamani hoidon / palvelun 1-5 ) 4l )

hyodylliseksi




Turvallisuus ja laatu
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Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat 1/3
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Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat Tammi- Touko- Syys-
huhtikuu elokuu joulukuu
Lkm 3413 2957 3642
Joista on valmiiksi kasitelty (*7.1.25 mennessa ) 52% 50% 54%*
Tapahtui asiakkaalle/potilaalle %-osuus kasitellyista ilmoituksista 79% 75% 75%
Riskiluokka merkittava (IV) tai vakava (V) 2% 1.3% 2.7%

Suunniteltu kehittamistoimia ilmoituksien johdosta

4% (72 kpl)

3.3% (50 kpl)

2.5% (49 kpl)

Asiakkaan, potilaan tai ldheisten tekemat ilmoitukset (kpl)

20

12

28

Lapin hyvinvointialue
Lappi buresveadjinguoviu
Laapi pyereestvaijeemkuaviu
Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd
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Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat yleisimmat
vaaratapahtumatyypit 2/3
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Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat:
yleisimmat vaaratapahtumatyypit

% valmiiksi kasitellyista
ilmoituksista

% valmiiksi kasitellyista
ilmoituksista

Touko-elokuu

Syys-joulukuu

Ladke- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- ja
merkkiaineeseen liittyva

34% ( 551 kpl)
« Antovirhe 51%
« Jakovirhe 18%

29% (610 kpl)
« Antovirhe 51%
» Jakovirhe 20%

Tapaturma, onnettomuus

31% (498 kpl)
+ Kaatuminen 75%
* Putoaminen 15%

34% (713 kpl)
« Kaatuminen 76%
* Putoaminen 15%

Tiedonkulkuun ja tiedonhallintaan liittyva

8% (136 kpl)

* Potilas- ja asiakastiedon
hallinta 32%

* Hoidon jarjestelyt 31%

7% (150 kpl)

* Potilas- ja asiakastiedon
hallinta 36%

* Suullinen tiedonkulku ja
viestinta 26%

Vakivalta

6.8% (143 kpl)

Laitteeseen, tarvikkeeseen, tietojarjestelmaan tai
sen kayttoon liittyva

P | Lapin hyvinvointialue

1.5% (25 kpl)
Fimealle ilmoitettu HaiPron
kautta 5 kpl

1.8% (37 kpl)
Fimealle ilmoitettu HaiPron
kautta 1 kpl

TEEPT BUTEEVERAITRGUGYTT
Laapi pyereestvaijeemkuaviu
Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd
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Turvallisuuden ja laadun omavalvonta, potilasvahinkoilmoitukset,

muistutukset ja kantelut 3/3

Turvallisuuden ja laadun Tammi- Touko- Syys- Yhteensa
omavalvonta huhtikuu elokuu joulukuu 2024
lkm Ikm Ikm lkm
Potilasvahinkoilmoitukset 190 140 120 450
Muistutukset (terveydenhuolto) 153 125 128 406
Muistutukset (sosiaalihuolto) 51 49 51 151
Kantelut (terveydenhuolto) 7 3 7 17
Kantelut (sosiaalihuolto) 13 7 1 51

Lapin hyvmvomtlalue

Lappi bu m gunvlu
Laapi py aijeemkuaviu
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien
palvelut

I
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteydenotot 2024 1/6

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteydenotot 2024

Sosiaaliasiavastaava 138

Potilasasiavastaava 483

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
lkm

® Tammi-huhtikuu Touko-elokuu  m Syys-joulukuu

§\\\|I//& . Lapin hyvinvointialue
= : la p ha fl Lappl buresvedjinguovly
7//]'\\\\ . aapi pyereestvaijeemkudaviu

Lappi pue'rrvadjjamvu’vdd

Yhteydenottajat toivoivat eniten
neuvontaa ja ohjausta
potilasvahinkoihin liittyvissa
asioissa.



Yhteydenottojen maarat potilasasiavastaavaan
vastuualueittain 2/6

Yhteydenottojen maarat vastuualueittain

Paivystys ja valmius 6 36

Somaattinen erikoissairaanhoito 219 204 “

H

Mielenterveys- ja riippuvuuksien hoito 34
£
Toiminta- ja tyokyvyntuki L3 s
Suunterveydenhuolto (pth) - |G 7 o
Perusterveydenhuollon sairaalatoiminta (osasto) 10 24

Perusterveydenhuollon avovastaanottotoiminta 93 e

#@Tammi- huhtikuu =Touko-elokuu ®Syys-joulukuu



Yhteydenottojen syyt potilasasiavastaavaan 3/6

Yhteydenottosyita 2024

Potilasvahinkoasia 177 187 _

Hoitoon ja tutkimuksiin paasy 108
Tiedonsaantioikeus 115
Tyytymattomyys paivelun faawun (TGO 98 IANO200)

contey SN 53 1500

Tyytymattomyys paatoksiin m
0 100 200 300 400 500 600
Ilkm
B Tammi- huhtikuu Touko-elokuu  ®mSyys-joulukuu

Lapln hyvmvomtlalue
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Yhteydenottojen maarat sosiaaliasiavastaavaan
vastuualueittain 4/6

Yhteydenottojen maarat vastuualueittain

Perheiden ja tyoikaisten palvelut

Lastensuojelu 25

Vammaispalvelut 13

y

Ikaantyneiden palvelut S

Ikm

® Tammi-huhtikuu Touko-elokuu  ®mSyys-joulukuu



Yhteydenottojen syyt sosiaaliasiavastaavaan 5/6

Yhteydenottosyita 2024

Palvelun saaminen 89
Kohtelu 26
Tiedonsaantioikeus 45

Palvelun laatu 20

!:”1

Alaikaisten asiat 13

0 50 100 150 200 250 300
Ikm
® Tammi-huhtikuu Touko-elokuu  ®mSyys-joulukuu

Lapln hyvmvomtlalue

lapha.fi | s,
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan palveluja 6/6

Q

Mikali suullinen yhteydenotto yksikkédn tai muu menettely ei ole ollut riittavaa, on yhteydenottajia
neuvottu kayttamaan asiakkaan ja potilaan oikeuksien kirjallisia kanavia, kuten muistutus, vaaratilanne -
ilmoitukset

Asiakkaita, potilaita on ohjattu potilasvahinko- ja ladkevahinko ilmoituksissa ja korvaushakemuksissa
Asiakkaita, potilaita on tarvittaessa avustettu muistutusten tekemisessa

Asiavastaavat ovat ensin ohjanneet muistutusten ensisijaisuutta ja vasta sen jalkeen ohjanneet kantelun
tekemiseen Lapin aluehallintovirastoon, Valviraan ja Eduskunnan oikeusasiamiehelle



Lapin
pelastuslaitos
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Pelastuslaitos 1/2

Havainto:
PeIaStusPalveIUt Joulukuu oli vuoden kiireisin kuukausi johtuen [ahinna suuresta
matkailijoiden maarasta ja saaoloista.
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajat ovat paasaantoisesti
Kiireellisten pelastustehtivien pysyneet palvelutasopaatoksen mukaisina
toimintavalmiusaikojen toteutuminen
(Pronto / pelastusalueet) Harva-alueen pelastusasemaryhmissa edelleen haasteita

L e e . . P henkilostdn rekrytoinnissa
Vaestonvaroitusjarjestelmien toimivuus

(kuukausikokeilut, paloasemaryhmat)

On pysytty talousarvion raamissa
UPS-suunnitelmat (operaatiokeskus)
Toimenpide:

Lahelta piti -ilmoitukset, tyétapaturmat Parannetaan II-1V —riskiruutualueilla sijaitsevien
pelastusasemaryhmien suorituskykya

Talouden toteuma

Vaestohalyttiminen uusiminen, investointisuunnitelma tehty

TASTUSLAITOR
PEL appr 08

q&\\\ll//&/ Lapin hyvinvointialue

la p h a fi Lappi buresveadjinguoviu
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Pelastuslaitos 2/2

tammi-

touko-

yhteensa

Turvallisuuspalvelut syys-
huhtikuu elokuu joulukuu
Maaraaikainen valvonta
(% suunnitellusta valvonnasta) 226 kpl 195 kpl 213 kpl 634 kpl
* Suunniteltu valvonta 726 kpl, (31 %) (27 %) (29 %) (87 %)
vahintaan 600 kpl
Epasaanndllinen valvonta 353 kpl 435 kpl 294 kpl 1082 kpl
Asiantuntijapalvelut 138 kpl 90 kpl 241 kpl 469 kpl
Turvallisuusviestinta
+ Koulutukset ja 72 kpl 61 kpl 97 kpl 230 kpl
viestintatilaisuudet
+ Osallistujat (% vaestosta) 4898 hlo 13 801 9 861 hld 28 560 hlo
(2,8 %) hlo (7,8 %) (5,6 %) (16,2 %)
Koulutusseuranta
(osallistuminen koulutukseen) 30 17 e 71
Lahelta piti -ilmoitukset Ei Ei Ei Ei
poikkeamia poikkeamia poikkeamia poikkeamia
Talouden toteuma Ei Ei Ei Ei
poikkeamia poikkeamia poikkeamia poikkeamia

Havainto:
Resurssissa on ollut
huomattava vaje virka- ja
opintovapaiden vuoksi.

Toimenpide:
Turvallisuuspalveluihin
pyritaan rekrytoimaan
vuonna 2025 palotarkastajia
maaraaikaisiin virkasuhteisiin.



Koonnut

Tiina Puotiniemi valvontapaallikko

Ninna Mollari valvonnan asiantuntija

Terhi Heikkinen valvonnan asiantuntija

Lea Waljus valvonnan asiantuntija

Mari Isokoski valvonnan asiantuntija

Helena Kangasniemi valvonnan asiantuntija
Taina Timonen valvonnan asiantuntija

Mikko Narhi valvonnan asiantuntija

Elina Valkonen valvonnan asiantuntija
Sanna-Leena Valikangas erityisasiantuntija
Mirja Tahvonen suunnittelija

Johanna Pikkuaho potilas- ja sosiaaliasiavastaava
Satu Peurasaari potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Sanna Leiviska riskienhallintainsinoori
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