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Omavalvonta-
ohjelman raportti

Touko-elokuu 2025

Omavalvontaohjelman raportointi perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 26 § 4 mom)
"Omavalvontaohjelma sekad omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtdavat
toimenpiteet on julkaistava neljan kuukauden vdlein julkisessa
tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Palveluja on kehitettava omavalvontaohjelman toteutumisen
seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella seka
asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seurannan
sekda saadun palautteen perusteella.”

Pelastuslaitoksen osalta raportointi perustuu lakiin
pelastustoimen jarjestamisestd (613/202116 §)

" Hyvinvointialueen on varmistettava pelastustoimen palvelujen
saatavuus, laatu ja vaikuttavuus. Omavalvontaohjelmassa on
todettava, miten pelastustoimen palvelujen saatavuutta ja
toteutumista, laatua seka vaikuttavuutta seurataan ja miten
havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtdvat
toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla
niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.”

Omavalvonta kuuluu meille kaikille, se on jokaisen tyéontekijan
jokapaivaista tyota




Omavalvonta Lapin hyvin

® Kevaan aikana sosiaali- ja terveydenhuollon toimialueilla
nimettiin valvontalain mukaiset palveluyksikdt

® Suyurin osa palveluyksikoista laati paivittaisen toiminnan
laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden
varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastydhon
osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten
omavalvontasuunnitelmat 19.6.-25 mennessa, osalla tyd
on viela kesken. Em. syysta johtuen
omavalvontasuunnitelmien seurannasta ei ole viela
raportoitavia tietoja. Tavoitteena on raportoida tiedot
syys-joulukuun ajalta tammikuussa -26.

® Palveluihin ja hoitoon paasy tiedot l1dytyvat Lapin
hyvinvointialueen verkkosivuilta "Palvelujen saatavuus”
(https://lapha.fi/palvelujen-saatavuus) ja THL:n hoitoon
paasy tilastoista.
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Ohjaus- ja
valvontakaynnit

Touko-elokuu




Valvontakaynnit ikaantyneiden palvelut

Ikaantyneiden palvelut
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lkaantyneiden palvelut — kotiin annettavat palvelut

Positiivisia
valvontahavaintoja

Havaittuja kehittamis- ja

ohjaustarpeita, poikkeamia

Yhteisollisessa asumisessa on
huomioitava viikko-ohjelman
mukainen sosiaalista
kanssakaymista edistavan
toiminnan toteuttaminen.
Toiminnassa on huomioitava
saamen kielellisten ja
kulttuurillisten oikeuksien
toteutuminen.

Asiakassuunnitelmien ja
palvelupaatosten sisalldt vaativat
yhtenaistamista

Kotihoidon suunniteltujen ja
toteutuneiden palvelutuntien
seuranta ei ole systemaattista

Yhteisollisessa asumisessa tilat
mahdollistavat sosiaalisen
kanssakaymista edistavan
toiminnan

Paivatoiminnan toiminta on
asiakaslahtoista

Valvonnassa havaittuja
puutteita on alettu
korjaamaan

Laphan kotihoitoon on
laadittu palveluyksikkdkohtain
en omavalvontasuunnitelma
ja se on julkaistu Laphan
verkkosivustolla




Ikaantyneiden palvelut (ymparivuorokautinen

palveluasuminen)

Havaittuja kehittamis- ja

ohjaustarpeita, poikkeamia

Positiivisia
valvontahavaintoja

ltsemaaraamisoikeuden
rajoittamistoimenpiteiden
kirjaamisessa parannettavaa

Henkildston riittavyys /
saatavuus haasteellista

Sosiaalista kanssakaymista
edistava toiminta ja ulkoilu
toteutuu eri tasoisesti eri
yksikoissa

Valittdman asiakastyon
henkilostémitoituksen
seuranta aikaisempaa
systemaattisempaa

Laphan ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen on laadittu
palveluyksikkdokohtainen
omavalvontasuunnitelma ja se
on julkaistu Laphan
verkkosivustolla




Rajattu laakevarasto

® Tarkastuksia tehtiin kolmeen ikdantyneiden
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikkoon
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RAI arvioinnit

Lapin hyvinvointialue kayttaa RAl-arviointivalineistda
iakkaiden toimintakyvyn arvioinnissa kotihoidossa,
yhteisdllisessa asumisessa ja ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa. 1.5.-31.8.2025 valisena aikana RAI-
arviointien peittavyys (ajan tasalla olevat Rai-arvioinnit,
tavoite 100 %) oli Lapin hyvinvointialueen omissa em.
palveluissa 71 %:a (kotihoidossa 65 %, yhteisdllisessa
asumisessa 74 %, ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa 73 %).

lapha.fi
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Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) 15 a §&n
mukaan hyvinvointialueen on kaytettava
RAIl-arviointivalineistda iakkaan henkildn
toimintakyvyn arvioinnissa, jos han tarvitsee
saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja
hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi

RAl-arviointi tehdaan puolen vuoden valein
tai asiakkaan olosuhteissaan tapahtuu
olennaisia muutoksia.

Rai-arviointitiedot siirtyvat Thil:n
vertailutietokantaan kaksi kertaa vuodessa,
30.6.ja 31.12.




Valvontakaynnit vammaispalvelut

Vammaispalvelut
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Vammaispalvelut

Positiivisia
valvontahavaintoja

Havaittuja kehittamis- ja

ohjaustarpeita, poikkeamia

Asiakkaiden intimiteetin seka
yksityisyyden suojan
varmistaminen puutteellista

Tyéntekijalahtdinen toiminnan
suunnittelu ja laitosmainen
ajattelu

Vuosisuunnitelmat puuttuvat
Vaihtoehtoiset
kommunikaatiokeinot

puutteellisia

Asiakastyon kirjaaminen puuttuu
osittain kokonaan

Laakehoidon toteuttamisessa
puutteita

Saamenkieliset asiakkaat
huomioitu

Tyoéntekijat haluavat toteuttaa
hyvaa palvelua asiakkaille

Hyddyntavat paikallisia
palveluita toiminnan
toteuttamisessa

Halu tuottaa elamyksia ja
kokemuksia asiakkaille

Asiakkaat ovat tyytyvaisia
palveluun

Palveluntuottajilla kautta
linjan saman tyyppisia
haasteita — tarvitaan yhteisia
linjauksia/ohjeita tukemaan
toimintaa




Valvontakaynnit lastensuojelu

Lastensuojelu
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Lastensuojelun palvelut

Havaittuja kehittamis- ja

ohjaustarpeita, poikkeamia

Positiivisia
valvontahavaintoja

laakehoidossa ilmenneita
puutteita: [aakeluvat eivat olleet
ajan tasalla ja lupia ei loytynyt
yksikosta tulostettuna,

laakkeidenjakotila heikosti valaistu

ja hairidlle altis seka laakkeiden

sailytyksessa lukollisessa tilassa on
ilmennyt puutteita. Taman lisaksi

laakkeiden lampotilan seuranta
toteutettu puutteellisesti.
®  VYksikdstd puuttunut

asiakastietojarjestelma, kirjaukset

tehty Wordille ja tallennettu
ulkoisille kovalevyille.

kasittelyssa puutteita.
neliota.

[ Omavalvontasuunnitelmien
laadinnassa puutteita.

Valvontakaynneilla noussut esille

Haittatapahtumien kirjaamisessa ja

Asuinhuoneiden pinta-alat alle 12

Sijoitettujen lasten kuulemisissa
noussut esille, etta lapset pitavat
sijaishuoltoyksikdn olevan heille
hyva paikka asua. Lapset kokevat
tulevansa kuulluksi yksikossa ja
heilla on arjessaan aikuinen jolle
voivat jutella mielta painavista
asioista. Lapset myos kokevat
pystyvansa vaikuttamaan
arkeensa ja paiviensa sisaltoihin.

Kaynneilla havaittu
sijaishuoltoyksikdiden
panostaneen viihtyvyyteen,
liikunnallisuuteen seka
visuaalisesti toimiviin tiloihin niin
asiakashuoneiden kuin myés
yleisten tilojen osalta.

Jalkivalvonnan osalta havaittuihin
puutteisin ja korjattaviin asioihin
on tartuttu nopealla aikataululla
ja asiat on hoidettu kuntoon.




Valvontakaynnit mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut

Mielenterveys- jariippuvuuspalvelut
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Asiakaskokemus ja
palautteet
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Asiakaskokemus ja
palautteet 1/4

Palautteiden maara 1356

NPS Touko-elokuu-25

0

N
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57.84

@Negatiivinen @ Neutraali = Positiivinen




2 = touko-kesakuu
3 = heina-elokuu

Asiakaskokemus ja

pa lautteet 2/4 Minulle jdi tunne, ettd minusta valitettiin
kokonaisvaltaisesti
1 = Taysin eri mieltd 5 = t3ysin samaa mieltd
4
> L &

269 278
° 2 3
2025

Sain apua, kun sita tarvitsin
1 = Taysin eri mieltd 5 = tdysin samaa mielt3
4

[ &
2

2,70 288
o

2 3
2025




2 = touko-kesakuu
3 = heina-elokuu

Asiakaskokemus ja
oF lautteet 3/4 Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun
aikana
1 = Taysin eri mieltd 5 = tdysin samaa mielt3
4
e ®
2 3,21 200
o
2 3
2025

Tiedan miten hoitoni / palveluni jatkuu

1 = Taysin eri mieltd 5 = tdysin samaa mielt3
4

[ &
2 2,54 276
0

2 3

2025




2 = touko-kesakuu
3 = heina-elokuu

Asiakaskokemus ja
Pa lautteet 4/4 Koin saamani hoidon / palvelun hyodylliseksi
1 = Taysin eri mieltd 5 = tdysin samaa mieltd
4
& &
2 283 283
0
2 3
2025

Saamani tieto hoidosta / palvelusta oli

ymmarrettavaa
1 = Taysin eri mieltd 5 = tdysin samaa mielt3
4

® &
2 2,91 3,02
o

2 3

2025
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Saamepalvelut

Kielen ja kulttuurin
toteutuminen sosiaali- ja
terveydenhuollon
palveluissa
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Saamepalvelut 1/4

Kielen ja kulttuurin huomioiminen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa

+ Asiakaspalautetta kerataan + Tybntekijavaihtoja
saannollisesti mahdollistettiin saamenkielisiss
yksikdissa hyvien kaytantdjen
» Asiakkaiden on mahdollista levittamiseksi

vastata suomeksi,
pohjoissaameksi, inarinsaameksi « Saamenkielisten ja
ja koltansaameksi kulttuurinmukaisten palveluide
palvelupaallikko jalkautui
+ Asiakaspalautteita tuli muutamia saanndllisesti saamelaisten
ja joitakin suoria yhteydenottoja kotiseutualueen yksikoihin ja

saamenkielisten palveluiden omaisten tilaisuuksiin, ja edisti
kehittamispaallikolle ja vierailuillaan saamelaiskulttuuri
palvelupaallikdlle > palautteet huomiointia kussakin yksikdssa

liittyivat ikaantyneiden

Kuva:SaameIa‘isktb.lri/Lapin Mat@riaalipankki/ X - .
Jan-Eerik'Paadar - o= N 2 palveluihin

* Saamelaiskulttuurin
huomioimiseen koulutetaan
tyontekijoita vuosittain Laphan
sisaisessa koulutuksessa etta

Lapin hyvinvointialue ulkoisissa koulutuksissa esim.

7 .
Wz lapha fi ‘ Lappi buresveadjinguaviu Saamsote-hankkeen koulutukset
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Saamepalvelut 2/4

Saamelaisten kielellisten oikeuksien toteutuminen sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa

* Ensisijaisesti kielellisia * Viestintaa toteutettiin
oikeuksia toteutetaan kolmella saamen kielella
ohjaamalla asiakas
saamenkieliselle tydntekijalle « Saamenkielista sisaltoa
> tehostanut saamenkielisen Jjulkaistiin hyvinvointialueen
palveluohjaajan ja paaviestintakanavissa etta
perheohjaajan saaminen 2024 saamenkielisten palveluiden

omissa sosiaalisen median

+ Tybnantaja tukee saamen kanavissa.
kielen intensiiviopintoja
(valtionavustuksen puitteissa, * Toukokuussa julkaistiin
Saamen kielilaki 1086/2003, inarinsaamenkieliset
318) nettisivut

+ Asiakastulkkauksia on ollut
kuusi (6) koltansaamella ja
viisi (5) pohjoissaameksi.

Kavars |"kxu-' bR ke Slipa kil AR . .
J::?Eegslg)w:azlgrutt HifLapin ate!r\aa\pan i/ — WA y Tulkkauksia tehdaan palkan

paalla, puhelimitse ja
etayhteyksin.

‘_&\\\lff/&/ Lapin hyvinvointialue
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Saamepalvelut 3/4

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuen

toteutuminen

+ Kaksi tyontekijaa perheohjaajan ja
(sairaanhoitaja ja puheterapeutin palveluiden
suuhygienisti) ovat kayneet pilotointia digialustalla.
saamenkielten
intensiivikoulutuksen. Yksi * Valmistelussa on
tyontekija (Iahihoitaja, pohjoissaamenkielinen
ikdantyneiden palvelut) on hoidon tarpeen arviointi
aloittanut DigiLapha-alustalla.

intensiivikoulutuksen.
+ Digitaaliset palvelut tulevat

* Saamenkielisten palveluiden merkittavasti parantamaan
saatavuuden haasteena on saamenkielisten palveluiden
palveluiden haavoittuvuus, saatavuutta pitkien
yksittainen kielitaitoinen valimatkojen alueella.

tyontekija voi tydskennella

Kuava: Saamela‘iskLhtgri/Lapin Mafériaalipankki/ \ :
Jan-Eerik Paadar o e e N useammassa palvelussa,

useamman kunnan alueella.

+ Saamenkielisten digitaalisten
palveluiden kehittaminen-
| _ o hankkeessa on valmisteltu
e Shalfi | e DigiLapha-alustan
/7//’|\\\§- p * Laapi pyereestvaijeemkuaviu Saamenklellstamlsta _]a
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Saamepalvelut 4/4

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jatkuvuuden ja yhdenvertaisuuden
toteutuminen

+ |kdantyneiden palveluohjaaja tydskentelee asiakkaan kanssa
aina asiakkaan tilanteen muuttuessa, samoin lapsiperheiden
palveluohjaaja kulkee asiakkaan rinnalla pitkajanteisesti.

* Sosiaalitydhon jatkuvuutta ovat tuoneet saamenkieliset
sosiaalityontekijat lapsiperheiden ja vammaisten sosiaalitydssa.

* Saamenkieliset sairaanhoitajat tyoskentelevat hoidon
jatkuvuus-toimintamallin mukaisesti mm. Ivalossa.

+ Saamenkielisten palveluiden tilanne on kehittynyt parempaan
suuntaan, mutta edelleenkaan kaikkea palvelua ei voi saada
omalla aidinkielella. Erityisesti inarin- ja koltansaamenkielisista
palveluista on pulaa

Kuava: Saamela‘iskLhri/Lapin Mat@riaalipankki/
Jan-Eerik Paadar T~ =

* Lapin hyvinvointialueella on edellytykset ja toimivat rakenteet
yhdenvertaisten palveluiden toteuttamiseen, mutta talla
hetkella hyvinvointialueelta puuttuu tarvittava rahoitus
(Saamen kielilaki 31§, valtionavustus)

‘_&\\\lff/&/ Lapin hyvinvointialue
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Turvallisuus ja laatu
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Asiakas- ja potilasturvallisuuteenliittyvat vaaratapahtumat 1/3

Asiakas- ja Tammi- Touko-
potilasturvallisuuteen huhtikuu elokuu Touko- elokuun aikana on ehdotettu 165
liittyvat vaaratapahtumaa tutkittavan organisaation erillisen
vaaratapahtumat vakavan vaaratapahtuman tutkintaprosessin kautta.
Lk 2538 2613 Yhdesta tapahtumasta on ilmoitettu AVl:lle valvontalain
29 &n perusteella.

Joista on valmiiksi 70 % 62 %
kasitelty (2468 lkm) (2231 Ikm) Vaaratapahtumailmoitusten seurannassa ja vakavan

- tutkintaan ehdotettujen ilmoitusten perusteella on
Tapahtui 72 % 71 %

pyydetty 8 yksikosta kirjallista selvitysta tapahtuman

asiakkaalle/potilaalle %- e s e .
/p ? syista ja keinoista jatkossa ehkaista vastaava tilanne.

osuus kasitellyssa

ilmoituksista _ _
Vaaratapahtumailmoitusten seurannassa on

Riskiluokka merkittava 2% 0,9 % tunnistettu turvallisuusuhkia, jotka voivat tapahtua

(IV) useassakin yksikossa. Naiden perusteella on annettu
L kaksi vaaratapahtumatiedotetta, joista toinen kosketti

Riskiluokka vakava (V) 0,1% 0 st v banty iedoteta, Joista roinen !

laakehoitoa ja toisessa oli ohjeistusta laakehoitoon,

Suunniteltu 23% 6 % kuljetusten turvallisuuteen, desinfektio ja pesuaineiden

kehittamistoimia sailytykseen seka asiakkaiden/potilaiden katoamiseen

ilmoituksien johdosta liittyen.

Asiakkaan, potilaan tai 15 kpl 10

L .. Never event vaaratapahtumia ei ole raportoitu.
[aheisten tekemat P P

ilmoitukset, lkm




Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat yleisimmat

vaaratapahtumatyypit 2/3

Yleisimmat vaaratapahtumatyypit

Laitteeseen, tarvikkeeseen, . 9
tietojarjestelmaan tai sen kayttoon liittyva

vakivalta [ ¢

Tiedonkulkuun tai tiedonhallintaan liittyva - 8

Tapaturma, onnertomuus - | <
Laake- ja nestehoitoon, verensiirtoon, varjo- _ 32
ja merkkinaineeseen liittyva

0 5 10 15 20 25 30 35

%-osuus ilmoituksista

Laake- ja nestehoidon ilmoituksista 51 % on johtunut
antovirheesta ja 18 % laakkeen jakovirheesta
Asiakkaan/potilaan kaatuminen on ollut 77 % syyna
tapaturma ja onnettomuus ilmoituksista
Tiedonkulun ja tiedonhallinnan
vaaratapahtumailmoituksista on 39 % liittynyt potilas-
/asiakastiedon hallintaan (dokumentointi) seka
suulliseen tiedonkulkuun ja viestintaan 28 %
Asiakas- ja potilasturvallisuuden vakivalta ilmoitukset
ovat ilmoituksia, joissa henkinen tai fyysinen vakivalta
on kohdistunut asiakkaaseen/potilaaseen. lImoitusten
joukossa on joitakin henkilostéon kohdistuvia
ilmoituksia seka 16 % ilmoituksissa on kirjattu
ilmoituksen johtuneen asiakkaan/potilaan
itsetuhoisuudesta.

Laitteeseen, tarvikkeeseen tai tietojarjestelmiin
liittyvista ilmoituksista on laitteen toimintahairid 33 %
ilmoituksista vaarantanut asiakas-/
potilasturvallisuuden, 2 tapahtumasta on tehty
Fimean vaaratilanneilmoitus
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Potilasvahinkoilmoitukset, muistutukset ja kantelut
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Potilas- ja
soslaallasiavastaavapalvelut

Ajanjakso: tammi-elokuu
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Yhteydenottoja oli 984 kpl:ta, joista 727 kpl:ta oli
potilailta itseltaan. Laheisen yhteydenottoja oli 191
kpl:ta. Ensikontakteja oli 594 ja uusintakontakteja 390
kpl:ta eli sama henkild saattoi olla yhteydessa
useamman kerran.

Eniten yhteydenottoja tuli kaupungeista Rovaniemi,
Kemi ja Tornio

Potilaat/laheiset ottivat yhteyttd paasaantoisesti
puhelimitse (647 kpl:ta), sahkdisen asioinnin
(sahkoposti, tekstiviesti, sahkoinen asiointi
Virtu/DigiLapha) kautta 229 kpl:ta, yksi kirje ja
kaynteja oli 107 kpl:ta, joiden kautta tapahtui myds
ohjaus ja neuvonta

Mddré [ Yhteydenottaja

Yhteydenottaja

0%~ 07 2%

4% "

0%

20%

0%

74%

Yhteydenottaja -
= Henkilokunta
= Henkildkunta ja potilas
Laheinen
Muu viranomainen
Potilas
Potilas ja ldheinen
m Sote-yrittdja

m vakuutusyhtio
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® Perusterveydenhuoltoon liittyen oli 275 yhteydenottoa,
joista 209 kpl:ta liittyi vastaanottotoimintaan

® Toiminta- ja tyéokyvyn tuen kuntoutuspalveluihin liittyvia
yhteydenottoja oli 30 kpl:ta

o

Mielenterveys- ja riippuvuuksien hoidon palveluihin liittyvia
yhteydenottoja oli 83 kpl:ta, joista 45 kpl:ta liittyi aikuisten
keskitettyjen mielenterveys- ja riippuvuuspalveluihin
(aikuispsykiatria, sairaalahoito) ja 38 kpl:ta alueellisiin
mielenterveys- ja riippuvuuspalveluihin

§\\\|I/¢ . Lapin hyvinvointialue
~ = la p h a fl Lapp! buresvead}ipgunvlu_
/7//.l|\\\§\ . Laapi pyereestvaijeemkudaviu
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e O M

Somaattisen Lapin keskussairaalan (LKS) Yhteispaivystyksen (LKS) Lansi-Pohjan
erikoissairaanhoitoon liittyvia erikoisaloihin liittyen osalta oli 27 yhteydenottoa keskussairaalan
yhteydenottoja oli 347 kpl:ta yhteydenottoja oli 181 kpl:ta Akuuttiklinikan osalta oli 16

ja Mehildinen Lansi-Pohjan yhteydenottoa

(LPKS) erikoisaloihin liittyen
166 yhteydenottoa. Suurin
osayhteydenotoista (174
kpl:ta) liittyi kirurgiaan

Ensihoitoon liittyen oli 19 o ]
yhteydenottoa Yhteispaivystykseen (LKS) ja
ensihoitoon liittyvia
yhteydenottoja oli kaksi
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i

Hoitoon paasyyn liittyvia
yhteydenottoja oli 244 kpl:ta,
joista kiireelliseen hoitoon liittyi 65
kpl:ta ja kiireettomaan 70 kpl:ta.
Jatkohoitoon liittyen oli 45
yhteydenottoa

Kohteluun liittyvid yhteydenottoja
oli 99 kpl:ta, joista eniten ( 81
kpl:ta) kohdistui siihen, etta
potilas koki henkildoston
kohtelevan epaasiallisesti eika
tullut kuulluksi.

Tyytymattomyys paatokseen oli
105 yhteydenottoa. Eniten
tyytymattomia oltiin
muistutusvastauksiin (24 kpl:ta) ja
Potilasvakuutuskeskuksen
paatokseen (59 kpl:ta).

J\/\,

Hoidon laatuun liittyvia
yhteydenottoja oli 220 kpl:ta.
Potilaat olivat tyytymattomia mm.
tutkimuksiin, laakehoitoon,
lausuntoihin, apuvalineisiin,
kotiutukseen liittyviin asioihin

Vahinkoasioihin liittyvia
yhteydenottoja oli 383 kpl:ta,
joista suurin osa liittyi
potilasvahinkoepailyihin 331 kpl:ta

Pitkittyneen muistutusprosessin
vuoksi yhteydenottoja tuli 20 kpl:ta
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Yksityiseen
sosiaalipalveluun
(Laphan jarjestama)
liittyi 37 kpl:ta

Kolme yhteydenottoa
liittyi
varhaiskasvatuksen
palveluun

Kuva: Lapin materiaalipankki | Antti Pietikdinen




Sosiaaliasiavastaavapalvelu 2/4

Yhteydenottoja oli 246 kpl:ta, suurin osa
yhteydenotoista oli Iaheisilta 130 kpl:ta.
Asiakkaalta tai asiakkaalta ja laheiselta oli
105 yhteydenottoa.

Ensikontakteja oli 114 kpl:ta ja
uusintakontakteja 118 kpl:ta eli sama henkild
saattoi olla yhteydessa useamman kerran

Eniten yhteydenottoja tuli kaupungeista
Rovaniemi, Kemi ja Tornio

Asiakkaat/laheiset ottivat yhteytta
paasaantoisesti puhelimitse (172 kpl:ta),
sahkoisen asioinnin (sahkdposti, sahkdinen
asiointi Virtu) kautta 59 kpl:ta ja kaynteja oli
13 kpl:ta, joiden kautta tapahtui myds ohjaus
ja neuvonta

Madra | Yhteydenottaja

Yhteydenottaja
1%
1%

|

Yhteydenottaja -
m Asiakas
= Asiakas ja laheinen
Henkilokunta
Liheinen
53%
= Muu

= Muu viranomainen
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™ A

4

Ikdantyneiden palveluihin liittyvia Perheiden ja tyoikaisten palveluihin Vammaispalveluihin liittyvia
yhteydenottoja oli 78 kpl:ta, joista 39 liittyvia yhteydenottoja oli 100 kpl:ta, yhteydenottoja oli 51 kpl:ta, joista 19
kpl:ta liittyi asumispalveluihin joista 40 kpl:ta liittyi lastensuojelu kpl:ta liittyi vammaisten
asioihin sosiaalityohon seka asiakas- ja

palveluohjaukseen
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Palvelun laatuun liittyvia yhteydenottoja oli

31 kpl:ta, joista eniten (16 kpl:ta) liittyi
tyytymattomyyteen henkilostdon toimintaan

Palvelun saamiseen liittyvid yhteydenottoja 143 kpl:ta,
joista suurin osa (62 kpl:ta) liittyi pdatoksiin ja
palvelutarpeen arviointiin (36 kpl:ta)

L P axey |

an T

Alaikdisen asiakkaan asemaan Kohteluun liittyvia yhteydenottoja oli 48 kpl, Asiakasmaksuihin liittyvia
liittyvia yhteydenottoja oli 36 kpl:ta josta 16 kpl:ta liittyi lAheisen kokemaan yhteydenottoja oli 31 kpl:ta
ammattihenkilon epaasialliseen
kayttaytymiseen

(]




Hoitosuunnitelmakont
rollit eivat toteutuneet
suunnitelman
mukaisesti

Laakehoidon
muutoksista ei
keskusteltu potilaan
kanssa

Kotiutettu liian
heikko
kuntoisena

Diagnoosi
virheita
Asiakkaan ja

laheisen kokemus
ylimielisyydesta

Tyytymattomyys
asiakasmaksupaatoksiin,
kasittelyprosessin

Rajoittamistoimenpi viivastyminen

teiden kaytto

Nostoja yhteydenotoista



Pelastuslaitos
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Lapin
pelastuslaitos

lapha.fi
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Pelastuspalvelut

Touko-elokuu

Kiireellisten pelastustehtavien
toimintavalmiusaikojen toteutuminen
(Pronto / pelastusalueet)

Véestonvaroitusjarjestelmien toimivuus
(kuukausikokeilut, paloasemaryhmat)

UPS-suunnitelmat (operaatiokeskus)

Lahelta piti -ilmoitukset, tyétapaturmat

Talouden toteuma

N7
7\

. | Lapin
la P ha.fi pelastuslaitos

i

Havainto:
Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusajan
toteutumisessa on ollut poikkeamia joillakin
sopimuspalokunnilla.
Matkailulla on merkittavia vaikutuksia
pelastustehtaviin.

Toimenpide:
Kehityskeskustelut sopimuspalokuntien kanssa
Seurattu matkailun vaikutusta pelastustehtavien
maariin




‘urvallisuuspalvelut

Tammi- Touko- Yhteensa
huhtikuu elokuu
Maaraaikainen valvonta
(% suunnitellusta valvonnasta) 158 (30,3 %) 311 (59,6 %)
* Suunniteltu valvonta 522 kpl
Epasaanndllinen valvonta 1347 1555
Asiantuntijapalvelut 140 272
Turvallisuusviestinta
+ Koulutukset ja 81 151
viestintatilaisuudet
Osallistujat (% vaestosta) 10 562 (6,0 %) 13 9;08) (7,9
Koulutusseuranta 5 76
(osallistuminen koulutukseen)
Lahelta piti -ilmoitukset Ei Ei
poikkeamia poikkeamia
Talouden toteuma Ei Ei
poikkeamia poikkeamia

N7
7\

Lapin

lapha.fi

pelastuslaitos

Havainto:

® Resurssissa on ollut vaje virka- ja
opintovapaiden vuoksi.
Kesatdihin rekrytoitujen
palotarkastajien resurssi on
kohdennettu
paloturvallisuuden
itsearviointiin.

Matkailulla on merkittavia
vaikutuksia pelastustehtaviin.

Toimenpide:

® Pientalojen paloturvallisuuden
itsearviointi on kaynnistetty
(epasaanndllinen valvonta).

® Pelastuslaitos on tuottanut
matkailijoille suunnatut
turvallisuusohjeet Lapin lomalle.
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Tiina Puotiniemi valvontapaallikko

Ninna Moéllari valvonnan asiantuntija

Terhi Heikkinen valvonnan asiantuntija

Lea Waljus valvonnan asiantuntija

Mari Isokoski valvonnan asiantuntija

Helena Kangasnhiemi valvonnan asiantuntija
Mikko Narhi valvonnan asiantuntija
Sanna-Leena Valikangas erityisasiantuntija
Johanna Pikkuaho potilas- ja sosiaaliasiavastaava
Satu Peurasaari potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Sanna Leiviska riskienhallintainsinoori
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