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Omavalvonta-

ohjelman raportti

tammi-huhtikuu 2024

Omavalvonnan raportti koostuu:

Valvonnan vastuuyksikdn valvontakaynneista ja niilla
tehdyista havainnoista

Toiminnan ja palvelun laadun ja turvallisuuden
arvioinnista

Asiakkailta ja omaisilta saadusta palautteesta
Potilaan/asiakkaan oikeuksien toteutumisesta

Lapin pelastuslaitoksen pelastus- ja
turvallisuuspalvelujen havainnoista ja toimenpiteista

Omavalvonnan tarkoituksena on
varmistaa, etta asiakas ja potilas saa
laadukasta ja turvallista palvelua

Omavalvonta kuuluu meille kaikille,
se on jokaisen hyvinvointialueen
tyontekijan jokapaivaista tyota

Omavalvonnalla varmistetaan, etta
asiakkaat ja potilaat saavat
perusoikeuksien heille turvaamat,
tarpeidensa mukaiset palvelut
oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja
saavutettavasti, laadukkaasti ja
turvallisesti.



Valvonnan vastuuyksikon valvontakaynnit, ikdantyneiden kotihoito

Hava

innot:

Parannettavaa

Yksikoissa tehdaan palvelupoikkeamailmoituksia eniten laakehoidosta.
Yksikoita muistutettu suorittamaan vuosittain laakehoitoon liittyvaa
taydennyskoulutusta, viiden vuoden valein suoritettavat laakelupaan
sisaltyvat tenttisuoritukset eivat ole yksistaan riittavia laakehoidon
osaamisen yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.

° Omassa palveluntuotannossa yksikdiden omavalvontasuunnitelmat
tulee julkaista Laphan Internet-sivustolla.

Toimii hyvin

hd Yksikoissa vastuut ja tehtavat on maaritelty seka jaettu hyvin.

d Asiakkaille on nimetty omatyontekijat Laphan toimesta. Yksikdissa on
nimetty asiakkaille omahoitajat.

b Yksikdissa on tunnistettu toiminnan kehittamisen tarpeita ja tarvittaviin
toimiin on ryhdytty omavalvonnallisin keinoin, mm. sujuvan tiedonkulun
edistaminen, perehdytyskaytantdjen ja -dokumenttien paivittaminen tai
niiden tarkentaminen tarpeiden mukaisesti.

Muuta

o Valvontaa suoritettu vain kaakkoisella palvelualueella, kotihoidon valvoja
osallistunut myos ikdaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen
valvontaan kaakkoisella palvelualueella (5 kayntia).

s Tukipalvelukysely laadittu ja toteutettu koko Laphan alueella.

°

Kotihoidon valvojan toimialue laajenee itdiselle ja lounaiselle
palvelualueelle.

Palveluntuot- | Suunnitellut | Reaktii- Epakoh-

taja kaynnit viset tailmoituk-
(Ikm) kaynnit set

(Ikm) (Ikm)

Oma 3

palvelutuo-

tanto

Yksityinen 4 3

Palvelutuo-

tanto

Yhteensa 7 3

(Ikm)




Valvonnan vastuuyksikon valvontakaynnit, ikdantyneiden

[ ]
asumispalvelut

Havainnot:

Parannettavaa

. Laakehoidon taydennyskoulutus ei toteudu

. Kuntoutushenkildstdn osallisuus ei toteudu systemaattisesti
kaikilla palveluntuottajilla

. Kaikilla palvelutuottajilla ei ole systemaattista
henkildstomitoituksen toteutumisen seurantaa

. Toimintayksikdissa on entista huonokuntoisempaa
asiakaskuntaa. Paljon kaytoshairioita ja avuntarvetta.

. Rajoittamistoimiin liittyen toimintayksikoissa on viela
kehitettavaa.

. Palveluvastaavien yhteystietoja ei ole aina paivitetty.

Toimii hyvin

. Paaosin omavalvontasuunnitelmat
ovat toimintayksikkokohtaisia. Ja ne on julkaistu netissa.
. Toimintayksikdissa on vastuita ja tehtavia jaettu hyvin, tehtaviin

on nimetty/vastuutettu henkildt. Henkildstérakenteet ovat
lainmukaisia. Oppisopimusopiskelijoiden maara vaihteleva eri
toimintayksikdissa, samoin kv. rekrytoinnin kautta tulleet

tyontekijat.

. Yksikoissa on nimetty omahoitajat. Kaakkoisella palvelualueella
on Laphan puolesta nimetty omatyoéntekija

. Laakehoito toteutuu yksittaistapauksia lukuun ottamatta

turvallisesti.

Palveluntuot- Suunni- Reaktii- Epakoh-
taja tellut viset tailmoituk-
kaynnit kaynnit set
(Ikm) (Ikm) (Ikm)
Omapalvelutuo- 1 3
tanto
Yksityinen 8 2 6
palvelutuotanto
Yhteensa 9 2 9
(Ikm)




Valvonnan vastuuyksikon valvontakaynnit,

mielenterveys- ja paihdepalvelut

Havainnot:

Parannettavaa
° Asiakastietojen kirjaaminen puutteellista
° Laakehoidon taydennyskoulutus ei toteudu

Toimii hyvin
° Asiakkaat ovat tyytyvaisia saamaansa palveluun ja saavat sen
palvelun, mika vastaa heidan toimintakykyaan
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Palveluntuot- Suunni- Reaktii- Epakoh-
taja tellut viset tailmoituks
kaynnit kaynnit et
(Ikm) (Ikm) (Ikm)
Omapalvelutuo 1
tanto
Yksityinen 1
palvelutuotanto
Yhteensa 2
(Ikm)




Valvonnan vastuuyksikon valvontakaynnit,

vammaispalvelut

Havainnot:
Parannettavaa

Yksikoissa ei aina tunnisteta rajoittamistoimenpiteita, eika niita
kirjata riittavalla tarkkuudella. IMO tyéryhma ei kokoonnu
saannollisesti, eika ole yksikdn tyontekijoiden tukena
Poikkeamailmoituksia tulee eniten laakehoidosta - |aakehoidon
taydennyskoulutus ei toteudu

Tietoturva ja vaitiolovelvollisuus ei toteudu yksikdissa riittavalla
tarkkuudella- asiakastietoja yksikon seinalla

Paivittainen asiakaskirjaus ei toteudu sosiaalihuoltolain
asiakasdokumentoinnin mukaisesti

Omavalvontasuunnitelmat puutteellisia

Toimii hyvin

N3
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Asiakkaat ja omaiset ovat tyytyvaisia saamaansa palveluun
Asiakkaille on nimetty omatydntekijat

Tyoéntekijat motivoituneita ja sitoutuneita tyéohonsa
Yksikoissa oli jaettu hyvin vastuualueita ja tehtavia

Lapin hyvinvointialue

.
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkuaviu

Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd

Palveluntuot- Suunni- Reaktii- Epakoh-
taja tellut viset tailmoituk-
kaynnit kaynnit set
(Ikm) (Ikm) (Ikm)
Omapalvelutuo- N 2
tanto
Yksityinen 3
palvelutuotanto
Yhteensa 14 2
(Ikm)




Valvonnan vastuuyksikon valvontakaynnit,

Havainnot:
Parannettavaa:

Ehdotettu, etta oma laitevastaava myos terveyskeskukselle (ei vain
laphan).

Tiimihuoneiden tydkoneiden naytdille suojakalvot (tietosuoja)
Tyohuoneiden ja tiimihuoneiden ovet pitaa sulkea, vaitiolovelvollisuus.
Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Hoitajille koulutussuunnitelma

Henkildturvahalyttimet puuttuvat, asia on mietinnassa. Lisaisi
henkildstdn turvallisuutta. Pyritaan ennakoimaan vaaratilanteet

esim. tarvittaessa potilaan hoito tapahtuu kahden hoitajan toimesta.

Toimii hyvin:

T

7\

Hoitohuoneiden ja tiimihuoneiden oviin lisatty aanieristysta.
Turvallisuuskavely jarjestetty henkilostolle tietyin valein ja uudelle
tyontekijalle heti tydosuhteen alussa.
Vaaratapahtuma-/poikkeamisilmoitukset kaydaan henkildstéon kanssa
lapi saanndllisesti, toimivat oppimistapahtumana.

Hoito-ohjeet ajantasaiset, hoito-ohjetydryhma paivittaa ne tarvittaessa

ja/tai uusien ohjeistusten mukaisesti.

s rry

.
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkuaviu
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terveyspalvelut

Palveluntuot- Suunni- Reaktii- Epakoh-
taja tellut viset tailmoituk-
kaynnit kaynnit set
(Ikm) (Ikm) (Ikm)
Omapalvelutuo 1
tanto
Yksityinen -
palvelutuotanto
Yhteensa 1
(Ikm)




Suun terveydenhuolto

® Suun terveydenhuollossa aloitettu
palvelusetelin kayttéonotto —projekti.
Palveluseteli tulee taysi-ikaisten palveluihin,
rajatusti erikseen maariteltyihin
palvelutuotteisiin

® Meneillaan saantdkirjan laatiminen ja
kayttoonoton aikatauluttaminen

® Palvelu aloitetaan rajatusti ensin Kaakkoisella
palvelualueella, mutta laajennetaan /
myohemmin koko hyvinvointialue

Laéhde: Papunet Hanna Koskela, Pellon Lukio
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Sosiaalihuollon tukipalvelukyselyn tulokset 1/2

. POHIOISEN LAPIN
WebroPol-kyselyn tuloksia: PALVELUALUE -

26 100

. Toteutettiin 8.3.-1.4.2024

. 49 palveluntuottajaa vastasi kyselyyn (oma toiminta + yksityiset
osto- ja palvelusetelituottajat).

ENONTEKIO

ITAISEN LAPIN
PALVELUALUE

20 600

d Tukipalveluita tuotetaan kyselyn mukaan eniten lounaisella ja
pohjoisella palvelualueella ikdaihmisten ja vammaisten
palveluissa. Vastaajien maara oli vahainen kaakkoisella
palvelualueella.

. Eniten tuotettavia tukipalveluita ovat sosiaalista kanssakaymista
edistava palvelu, asiointipalvelu, siivouspalvelu ja muut palvelut
(enimmakseen sauna- ja kylvetyspalvelut).

d Kyselyn vastaajien mukaan tukipalveluita tuotetaan eniten
ostopalveluna (76%), mutta myds paljon palvelusetelilla (54%).

KAAKKOISEN LAPIN

LOUNAISEN LAPIN PALVELUALUE
. o PALVELUALUE 703900
Lapin hyvinvointialue

lapha.fi | e 58 800

Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd




Sosiaalihuollon tukipalvelukyselyn tulokset 2/2

. Suurin osa (72 %) vastaajista varmisti tietojensa siirtymisen Soteriin tai oli hakenut rekisterditymista

. 96 % oli laatinut omavalvontasuunnitelma ja huolehti sen paivittamisesta vuosittain (93 %)

. Alle puolet vastaajista (39%) oli julkaissut omavalvontasuunnitelman Internet-sivustolla

. Tulosten mukaan osalla vastaajista ilmenee ohjauksen tarvetta ja kokee tarvitsevansa lisatietoa Soteri-rekisterointiin ja

omavalvontasuunnitelman laadintaan liittyen

. Vastausten mukaan asiakastyytyvaisyytta selvitetaan ja toimintaa kehitetdan saadun palautteen perusteella.
Asiakastyytyvaisyytta on selvitetty eniten palveluntuottajille annetun suullisen palautteen perusteella ja asiakkaille
tehdyin kyselyin

--> Valvonnan jatkotoimenpiteet
. Suunnitellaan tulevan kesan aikana syksylla tukipalvelutuottajille pidettavaksi workshop, jossa annetaan ohjausta ja
neuvontaa omavalvontasuunnitelmien laadintaan liittyen

_&\\\l!fg/ Lapin hyvinvointialue

.
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Asiakaskokemus ja palautteet

Lapin Inarin, Kemijarven,
keskussairaala, Pelkosenniemen, Rovaniemen,
sekd Muonion Sallan, Savukosken, Sodankylan seka
perusterveyden- Tervolan sosiaali- ja terveydenhuollon
huolto yksikoita

Vastaajien lukumaara 413 1148

Kuinka todennakdisesti suosittelisit 64 70 (asteikko -100 -100)

saamaasi palvelua laheisellesi? (NPS)

Sain apua kun tarvitsin. 4.6 (asteikko1- 5)

Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin 45 4.6 (asteikko1- 5)
kokonaisvaltaisesti.

Hoitoani / Asiaani koskevat paatokset 4.4 4.6 (asteikko1- 5)
tehtiin yhteistyossa kanssani.

Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun 45 4.6 (asteikko1-5)
aikana.

Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu 4.4 4 6 (asteikko1-5)

Saamani tieto hoidosta / palvelusta ol 4 5 (asteikko1- 5)

ymmarrettavaa.

Koin saamani hoidon / palvelun 4 5 (asteikko1- 5)

hyodylliseksi.
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Turvallisuus ja laatu 1/2

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen

liittyvat vaaratapahtumat

Joista on valmiiksi kasitelty (6.5.24 mennessa ) 52%

Tapahtui asiakkaalle/potilaalle %-osuus kasitellyist 79%

ilmoituksista

Riskiluokka merkittava (V) tai vakava (V) 2%

Suunniteltu kehittamistoimia ilmoituksien johdosta 4% (72 kpl)

Asiakkaan, potilaan tai laheisten tekemat ilmoitukset 20
\\\\lf/// Lapln hyvmvomtlalue
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Turvallisuus ja laatu 2/2

Turvallisuuden ja laadun omavalvonta Lkm

Potilasvahinkoilmoitusten maara 190

Muistutusten maara (terveydenhuolto) 153

Muistutusten maara (sosiaalihuolto) 51

Kanteluiden maara (terveydenhuolto) 7

Kanteluiden maara (sosiaalihuolto) 13
\\\\|I/// Lapln hyvmvomtlalue
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Toimenpiteet, joihin hyvinvointialue on ryhtynyt
havaintojen pohjalta

Tunnistettu epakohta tai riski Toimenpiteet, joihin on ryhdytty

Laakehoidon turvallisuus Yhteinen laakehoitosuunnitelma on
valmistunut helmikuussa 2024

Laiteosaaminen Laiteosaamisen varmistamisen suunnitelma
syksylla 2024

Asiakaspalautteen keraaminen ja Tulossa yhteinen asiakaspalautejarjestelma
asiakaskokemuksen hyodyntaminen yksikén
toiminnan kehittamisessa

\\\\l!/// La pln hyvmvomtlalue
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan palvelut

Potilasasiavastaaviin yhteydenottojen maara oli 617 kpl
Sosiaaliasiavastaaviin yhteydenottojen maara oli 141 kpl

Yhteydenottajat ovat saaneet eniten neuvontaa ja ohjausta
- asiakkaan ja potilaan oikeuksissa

- tiedonsaantioikeuksissa

- muistutuksen tekemisessa

- potilasvahinkoasioissa

- Yhteydenottoja on tullut paaasiassa suoraan asiakkailta ja potilailta
- Yhteydenottokanavina on ollut puhelut ja digipalvelut

Lapin hyvmvomtlalue
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Lapin pelastuslaitos

\\\\lf/// La pln hyvmvomtlalue

ha.fi Crijsomus
Laaplp eeeeeeeeeeeeee kuaviu

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

///1 \\\




N3
7\

Pelastuslaitos 1/2

Pelastuspalvelut

Kiireellisten pelastustehtavien
toimintavalmiusaikojen
toteutuminen

(Pronto / pelastusalueet)

Vaestonvaroitusjarjestelmien
toimivuus

(kuukausikokeilut,
paloasemaryhmat)

UPS-suunnitelmat
(operaatiokeskus)

Lahelta piti -ilmoitukset,
tydtapaturmat

Talouden toteuma

Lapin hyvinvointialue
Lappi buresveadjinguoviu
Laapi pyereestvaijeemkuaviu
Lappi pue'rrvaajjamvu’vdd

lapha.fi

Havainto:

Tehtavia hieman vahemman kuin vastaavana ajankohtana vuonna 2023
Pelastustoiminnan toimintavalmiusajat ovat paasaantdisesti pysyneet
palvelutasopaatoksen mukaisina

Alkuvuoden aikana tapahtui useampi kuolemaan johtanut onnettomuus
Osa vaestohalyttimista ei ole toimintakunnossa

Harva-alueen pelastusasemaryhmissa haasteita henkiléston rekrytoinnissa
Uutena tehtavakokonaisuutena osallistuminen Nato-sotaharjoitusten
turvallisuusjarjestelyihin

Toimenpide:

Parannetaan Il-1V —riskiruutualueilla sijaitsevien pelastusasemaryhmien
suorituskykya

Harjoituspaikkakunnilla kohotetaan valmiutta sotaharjoitusten ajaksi
Vaestohalyttiminen uusiminen ja kunnossapitosuunnitelman laatiminen



Pelastuslaitos 2/2

Turvallisuuspalvelut
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Maaraaikainen valvonta 226 kpl (27 %)
Epasaannollinen valvonta 348 kpl
Asiantuntijapalvelut 137 kpl
Turvallisuusviestinta 50 kpl

* Turvallisuuskoulutukset 1946 hlo (1,1 %)
ja -viestintatilaisuudet

* Osallistujat (%
vaestosta)

Koulutusseuranta 47
(osallistuminen
koulutukseen)

Lahelta piti -ilmoitukset Ei poikkeamia

Talouden toteuma Ei poikkeamia

Lapin hyvinvointialue

.
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkuaviu

Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd

Havainto:

® Resursseja on suunnattu majoituskohteiden tehostettuun
selvitys- ja valvontatyohén

¢ Poistumisturvallisuusselvitykset kuormittavat
asiantuntijapalveluita

Toimenpide:

® Tarkistetaan valvontasuunnitelmassa palvelutuotannolle
asetettuja keskeisia toiminnallisia tavoitteita

® Poistumisturvallisuusselvitysten kasittelyyn on lisatty
resurssia



Koonnut ik

Tiina Puotiniemi
valvontapaallikko

Ninna Mollari
valvonnan asiantuntija

Terhi Heikkinen
valvonnan asiantuntija

Mari Isokoski
valvonnan asiantuntija

Taina Timonen
valvonnan asiantuntija

Sanna-Leena Vilikangas
erityisasiantuntija

Mirja Tahvonen
suunnittelija

Sanna Leiviska
riskienhallintainsinoori
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