
CHATISSA  ASIOINTI
Tehty 15.12.2025

Huomioitavaa:

• Ohjeissa näkyvät henkilötiedot ovat testiasiakkaita, joita ei ole 

olemassa

• Ohjeissa saattaa olla esimerkkeinä palveluja, joita ei vielä ole 

käytössä Lapin hyvinvointialueella
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Mikä on chat-palvelu?

Chat-palvelussa käyt keskustelua kirjoittamalla tietokoneella 

tai puhelimella. Siinä voit kysyä esimerkiksi neuvoa tai kertoa 

tilanteestasi ja saat vastauksen työntekijältä nopeasti.

Voit käyttää DigiLaphan chat-palvelua 

• tietokoneen, älypuhelimen tai tablettitietokoneen 

selaimella eli verkkosivun kautta.  

• älypuhelimella tai tablettitietokoneella 

mobiilisovelluksen kautta

DigiLaphassa asioit aina vahvasti tunnistautuneena.

• Tunnistautuneena asiointi tarkoittaa, että olet 

tunnistautunut vahvasti esimerkiksi henkilökohtaisilla 

verkkopankkitunnuksilla. 

DigiLaphassa chat-palvelu on saatavilla osassa 

Lapin kuntia. Tämän takia kaikilla käyttäjillä ei näy 

chat-valikossa palveluja.  

Seuraavaksi ohjeessa käydään läpi DigiLaphan 

chat-palvelu vaihe vaiheelta.
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Chat-asiointiin siirtyminen

Kun olet tunnistautunut DigiLaphaan, 

pääset siirtymään Chat-palveluun 

etusivun Kuinka voimme auttaa sinua? 

kohdan alta valitsemalla Chat tai 

selainkäyttöliittymässä yläpalkin Chat-

kuvakkeesta.

Kuva: Näyttökuva DigiLaphaan kirjautuneen esimerkkiasiakkaan etusivusta
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Chat-asiointi: palvelun valinta

Chat-osiossa näet asiointialueellasi chat-

palvelut. Chat-palvelun nimen alla näet, onko 

chat auki vai suljettu ja monelta auki oleva chat 

sulkeutuu. 

Valitsemalla Näytä aukioloajat näet chat-

kanavan aukioloajat sekä mahdolliset 

poikkeusaukioloajat.

Valitse chat-palvelu klikkaamalla sitä.

Kuva: Näyttökuva chat-osion sivusta
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Chat-asiointi: esitietokysely

Chat-palveluun on voitu liittää oireita tai tilannetta kartoittava esitietokysely. Jos sellainen on valitussa chat-palvelussa, 

täytä se huolellisesti. Lopuksi näet yhteenvedon. Valitse Seuraava, jolloin sinulle pääset chat-palveluun.

Kuva 1: Näyttökuva esimerkki chat-palvelun oirearvion 

ensimmäisestä kysymyksestä

Kuva 2: Näyttökuva esimerkki chat-palvelun oirearvion 

viimeistä vaiheesta
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Chat-asiointi: Jonotus

Siirryttyäsi chattiin, odota rauhassa vuoroasi, kunnes ammattilainen avaa chat-keskustelun. Odotus-näkymässä näet 

monentena olet jonossa. 

Kuva: Näyttökuva chat-palveluun jonottamisesta
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Chat-asiointi: Tekstin ja liitteen lähetys

Kirjoita vastauksesi tekstikenttään ja 

valitse Enter tai Lähetä.

Lisätäksesi keskusteluun liitteen 

(kuvan tai tiedoston), klikkaa 

tekstikentässä olevaa klemmarin 

kuvaa. 

Voit lisätä keskusteluun jo laitteella 

olemassa olevan kuvan tai tiedoston 

tai voit ottaa uuden kuvan laitteen 

kameralla. Liitteen valinnan jälkeen 

liite latautuu automaattisesti 

keskusteluun ja ammattilainen voi 

tarkastella sitä.

Kuva: Näyttökuva chat-palvelun viestiketjusta
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Chat-asioinnin päättäminen

Kun  työntekijä on päättänyt chat-asioinnin, saat erillisen ilmoituksen keskustelun päättymisestä etkä voi enää 

kirjoittaa viestiketjuun. Voit tämän jälkeen valita Sulje. 

Voit päättää chat-asioinnin valitsemalla Sulje (kuva 1). Tämän jälkeen saat vielä vahvistuspyynnön asioinnin 

päättämisestä (kuva 2). 

Jos työntekijä on välittänyt 

keskusteluun liitteitä, avaa liitteet 

ja tallenna ne ennen chat-asioinnin 

päättämistä. Sulkemisen jälkeen 

menetät välitetyt liitteet. 

Keskustelut tallentuvat ja löytyvät 

Tapahtumista.

Kuva 1: Näyttökuva chat-palvelun päättämisestä

Kuva 2: Näyttökuva päättämisen vahvistuspyynnöstä
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Asiakaspalaute

Asioinnin lopuksi sinulta pyydetään palautetta. Se annetaan nimettömänä, eikä työntekijä saa tietoonsa 

palautteenantajan nimeä. 

Palautteen antamisen jälkeen palaat DigiLaphan chat-osioon.

Kuva 1: Näyttökuva chat-palvelun palautteesta Kuva 2: Näyttökuva chat-osion sivusta
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