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CHATISSA ASIOINTI
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« Ohjeissa nakyvat henkilotiedot ovat testiasiakkaita, joita ei ole

O olemassa
 Ohjeissa saattaa olla esimerkkeina palveluja, joita ei viela ole

kaytossa Lapin hyvinvointialueella
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Mika on chat-palvelu?

Chat-palvelussa kayt keskustelua kirjoittamalla tietokoneella DigiLaphassa chat-palvelu on saatavilla osassa
tai puhelimella. Siin& voit kysya esimerkiksi neuvoa tai kertoa Lapin kuntia. Taman takia kaikilla kayttajilla ei nay
tilanteestasi ja saat vastauksen tyontekijalta nopeasti. chat-valikossa palveluja.

Voit kayttaa DigiLaphan chat-palvelua Seuraavaksi ohjeessa kaydaan lapi DigiLaphan

: y : : " chat-palvelu vaihe vaiheelta.
. tietokoneen, alypuhelimen tai tablettitietokoneen P

selaimella eli verkkosivun kautta.

. alypuhelimella tai tablettitietokoneella
mobiilisovelluksen kautta

DigiLaphassa asioit aina vahvasti tunnistautuneena.

o Tunnistautuneena asiointi tarkoittaa, etta olet
tunnistautunut vahvasti esimerkiksi henkilékohtaisilla
verkkopankkitunnuksilla.



Chat-asiointiin siirtyminen

..« DigiLapha (D) Etusivu @) chat B9 Viestit Kyselyt B Lomakkeet

Tervetuloa, Matti Létjonen!

(® sinulla ei ole uusia tapahtumia palvelussamme.

Kuinka voimme auttaa sinua?

Eé, Tapahtumat

Chat

Q

Keskustele chatissd ammattilaisten kanssa

Viestit

Laheta kiireeton viesti palveluihin

. Lomakkeet

Tee yhteydenottopyynto tai tayta muu lomake

Kuva: Nayttokuva DigiLaphaan kirjautuneen esimerkkiasiakkaan etusivusta

Kun olet tunnistautunut DigiLaphaan,
paaset siirtymaan Chat-palveluun
etusivun Kuinka voimme auttaa sinua?
kohdan alta valitsemalla Chat tali
selainkayttoliittymassa ylapalkin Chat-
kuvakkeesta.



Chat-asiointi: palvelun valinta

. DigiLapha (D) Etusivu () chat & viestit Kyselyt Lomakkeet > Tapahtumat

Chat

Chat-palvelussa voit keskustella kirjoittamalla ja valittaa ammattilaiselle tiedostoja liitteina.
Loydat tallennetut chat-keskustelut Tapahtumista. Chat-palvelu on saatavilla osassa Lapin
kuntia.

Chat-palvelut (3)

(. )

(2] Sairaanhoitaja-chat Rovaniemi >

Avoinna Sulkeutuu klo 14.00 MNayta aukicloajat

Voit asioida chatissa sairaanhoitajan kanssa, jos olet rovaniemelainen
ja sinulla on uusi tai pahentunut oire tai vaiva. Hoitaja arvioi chatissa

hoidon tarpeesi. Tarvittaessa hoitaja voi tehda sinulle ajanvarauksen
Qﬂi ohjata jatkohoitoon, mutta asiasi voi hoitua kokonaan chatissa. /

Kuva: Nayttokuva chat-osion sivusta

Chat-osiossa naet asiointialueellasi chat-
palvelut. Chat-palvelun nimen alla néet, onko
chat auki vai suljettu ja monelta auki oleva chat
sulkeutuu.

Valitsemalla Nayta aukioloajat néet chat-
kanavan aukioloajat sekd mahdolliset
poikkeusaukioloajat.

Valitse chat-palvelu klikkaamalla sité&.



Chat-asiointi: esitietokysely

Chat-palveluun on voitu liittda oireita tai tilannetta kartoittava esitietokysely. Jos sellainen on valitussa chat-palvelussa,
taytd se huolellisesti. Lopuksi ndet yhteenvedon. Valitse Seuraava, jolloin sinulle paaset chat-palveluun.

& Takaisin | Chat » Sairaanhoitaja-chat Rovaniemi » Oirearvio

Huomioi seuraavat asiat ja anna suostumuksesi, niin voit jatkaa:

& Keskeyta
Vastaamisessa kestda noin 5 minuuttia. Vastauksia ei voi tallentaa kesken tayttamisen.

Jos harkitset paivystykseen lahtéa, soita ensin 116 117,

Jos tarvitset valitonta apua, soita tai pyyda laheistdsi soittamaan numeroon 112. K 2: N3 5k . kKi ch vel . .
Ethan tdyta oirearvion vastauskenttiin henkilétietoja, joista sinut voidaan tunnistaa, uva z: aytto uva esimerkki ¢ at-pa velun oirearvion

kuten nimea, henkilétunnusta, osoitetta, puhelinnumeroa tai sahképostiosoitetta. VIImeISta Vaiheesta

(@ Lue lisaa oirearviosta [y

Suostun siihen, ettd hoidon tarpeeni arvioidaan automaattisesti ikani,
[:] sukupuoleni ja terveydestani antamieni tietojen perusteella, ja etta minulle
annetaan toimintasuosituksia naiden tietojen perusteella.

Kuva 1: Nayttokuva esimerkki chat-palvelun oirearvion
ensimmaisestéa kysymyksesta



Chat-asiointi: Jonotus

Siirryttyasi chattiin, odota rauhassa vuoroasi, kunnes ammattilainen avaa chat-keskustelun. Odotus-nakyméssa naet
monentena olet jonossa.

(A1 sairaanhoitaja-chat Rovaniemi

;

Pieni hetki!

Ammattilainen vastaa sinulle pian.

Ala sulje sovellusta tai selainta pysyaksesi jonossa.

Olet jonossa sijalla 2.

Kuva: Nayttdkuva chat-palveluun jonottamisesta



Chat-asiointi: Tekstin ja liitteen lahetys

Sairaanhoitaja-chat Rovaniemi

Sairaanhoitaja

v/ Keskustelu aloitettu.

P )
X Sulje

-

Hei, Kiitos hyvista esitiedoista. Pieni hetki, tutustun antamiisi tietoihin.

Kuva: Nayttokuva chat-palvelun viestiketjusta

Kirjoita vastauksesi tekstikenttaan ja
valitse Enter tai Laheta.

Lisataksesi keskusteluun liitteen
(kuvan tai tiedoston), klikkaa
tekstikentassa olevaa klemmarin
kuvaa.

Voit lisata keskusteluun jo laitteella
olemassa olevan kuvan tai tiedoston
tai voit ottaa uuden kuvan laitteen
kameralla. Liitteen valinnan jalkeen
liite latautuu automaattisesti
keskusteluun ja ammattilainen voi
tarkastella sita.



Chat-asioinnin paattaminen

Kun tyontekija on paattanyt chat-asioinnin, saat erillisen ilmoituksen keskustelun paattymisesta etka voi enaa
kirjoittaa viestiketjuun. Voit taméan jalkeen valita Sulje.

Voit paattaa chat-asioinnin valitsemalla Sulje (kuva 1). TAman jalkeen saat viela vahvistuspyynnén asioinnin
paattamisesta (kuva 2).

Jos tyontekija on valittanyt
@ sairaanhoitaja-chat Rovaniemi keskusteluun liitteita, avaa liitteet

ja tallenna ne ennen chat-asioinnin
6 e ® uattamista. Sulkemisen jélkeen

menetat valitetyt liitteet.

v/ Keskustelu aloitettu. Keskustelut tallentuvat ja 16ytyvéat
Tapahtumista.

Tytti Tyontekija 13.45

Kiitos hyvista esitiedoista. Pieni hetki, tutustun antamiisi tietoihin.

Haluatko varmasti lopettaa?

C Takaisin >

Kuva 2: Nayttokuva paattamisen vahvistuspyynnosta

v/  Keskustelu on paattynyt. Voit sulkea chatin.

Kuva 1: Nayttokuva chat-palvelun paattamisesta




Asiakaspalaute

Asioinnin lopuksi sinulta pyydetaan palautetta. Se annetaan nimettémana, eika tyontekija saa tietoonsa
palautteenantajan nimea.

Palautteen antamisen jalkeen palaat DigiLaphan chat-osioon.

@) sairaanhoitaja-chat Rovaniemi .- DigiLapha (2) Etusivu () chat 9 viestit Kyselyt @ Lomakkeet EEJ) Tapahtumat

€ e Chat

Chat-palvelussa voit keskustella kirjoittamalla ja valittaa ammattilaiselle tiedostoja liitteina.
Loydat tallennetut chat-keskustelut Tapahtumista. Chat-palvelu on saatavilla osassa Lapin
kuntia.

Miten asiointi sujui asiantuntijan kanssa?
Chat-palvelut (3)

@ @ (5] sairaanhoitaja-chat Rovaniemi >

Hyvin Ok Huonosti Avoinna Sulkeutuu klo 14.00 Mayta aukioloajat

Voit asicida chatissa sairaanhoitajan kanssa, jos clet rovaniemelainen
. ~ ja sinulla on uusi tai pahentunut oire tai vaiva. Hoitaja arvioi chatissa

l:\ Ohita :' hoidon tarpeesi. Tarvittaessa hoitaja voi tehda sinulle ajanvarauksen

- -~ tai ohjata jatkohoitoon, mutta asiasi voi hoitua kokonaan chatissa.

Kuva 1: Nayttbkuva chat-palvelun palautteesta Kuva 2: Nayttbkuva chat-osion sivusta
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