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Huomioitavaa:

• Ohjeissa näkyvät henkilötiedot ovat testiasiakkaita, joita ei ole 

olemassa

• Ohjeissa saattaa olla esimerkkeinä palveluja, joita ei vielä ole 

käytössä Lapin hyvinvointialueella
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Etävastaanotto DigiLaphassa

Lapin hyvinvointialue toteuttaa etätapaamisia ja 

etävastaanottoja DigiLaphassa. Tällöin sinun ei 

tarvitse mennä paikan päälle terveyspalvelujen 

käyntipaikkoihin tai sosiaalipalvelujen toimistolle. Voit 

osallistua kotoa tai muusta rauhallisesta paikasta.

Etävastaanotto sovitaan sinun kanssasi etukäteen ja 

työntekijä varaa sinulle ajan. Kun aika on varattu, saat 

tekstiviestin tai/sähköpostin varatusta ajasta. 

Ilmoitusasetukset ovat valinnut DigiLaphan 

rekisteröinnin yhteydessä. 

Mitä tarvitset osallistuaksesi?

• DigiLaphan pitää olla käytössä

• voit käyttää tietokonetta, tabletti-tietokonetta tai 

älypuhelinta

• laitteessa täytyy olla kamera, mikrofoni sekä kaiutin tai 

kuulokkeet

• riittävän internetyhteyden

• rauhallisen paikka, jossa ei ole paikalla muita kuin 

osallistumisoikeuden omaavat henkilöt

DIGILAPHA ENSIN KÄYTTÖÖN

Jotta työntekijä voi varata sinulle ajan 

etävastaanotolle, sinulla pitää olla DigiLapha 

käytössäsi.

Tämä koskee myös alle 12-vuotiaita lapsia. Jos 

etävastaanottoaika on lapselle, lapsen huoltajan 

tulee ottaa käyttöön DigiLapha ja sen jälkeen 

puolesta-asioiden rekisteröidä lapsi DigiLaphan 

käyttäjäksi.

Palvelu tarkistaa oikeuden puolesta-asiointiin 

väestötietojärjestelmästä.
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Kuinka valmistautua etävastaanottoon?

Kun sinulle on varattu etävastaanotto, ajanvaraus 

näkyy DigiLaphan etusivulla, kun olet kirjautunut 

DigiLaphaan. Suosittelemme, että käyt ennen 

etävastaanottoa testaamassa laitteesi ja 

internetyhteyden soveltuvuuden ajanvarauksen 

yhteydessä olevasta linkistä (Siirry 

videotestityökaluun).

Ennen etävastaanottoa:

1. Lataa tiedostot valmiiksi, jos aioit välittää tai 

näyttää työntekijälle asiakirjoja tai muita 

tiedostoja

2. Mene rauhalliseen huoneeseen, jossa ei ole 

ylimääräistä meteliä

3. Sulje muut sovellukset, jotta yhteys toimii 

mahdollisimman hyvin.

4. Kirjaudu Digilapha -asiointipalveluun

5. Jos et ole vielä testannut laitteitasi, testaa 

laitteesi ja internetyhteyden soveltuvuus linkistä 

Siirry videotestityökaluun

6. Liity etävastaanotolle DigiLaphasta

Kuva: näyttökuva esimerkkiasiakkaalle varatusta etävastaanottoajasta DigiLaphassa



DigiLaphan käyttöohjeet etävastaanotolle
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Etävastaanotolle liittyminen (1/6) 

Ennen etävastaanottoa 

kannattaa käydä 

testaamassa laitteet ja 

internet yhteyden 

soveltuvuus. Samalla annat 

ohjelmalle luvan käyttää 

äänilaitteita ja kameraa. 

Voit tehdä sen painamalla 

Siirry videotestityökaluun

Sinulle varatut etävastaanotot näkyvät DigiLaphan etusivulla Ajankohtaista sinulle -osiossa. Pääset liittymään etävastaanotolle 

aikaisintaan 5 minuuttia ennen etävastaanoton alkua. Liity vastaanotolle -painike muuttuu harmaasta siniseksi, kun on 

mahdollista liittyä etävastaanotolle.

Paina Liity vastaanotolle -painiketta

Kuva: näyttökuva esimerkkiasiakkaalle varatusta etävastaanottoajasta DigiLaphassa
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Etävastaanotolle liittyminen (2/6) 

Odota rauhassa tällä sivulla. 

Pääset eteenpäin, kun työntekijä 

on liittynyt etävastaanotolle.

Kuva: näyttökuva etävastaanoton odotustilasta
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Etävastaanotolle liittyminen (3/6) 

Paina Liity videotapaamiseen –

painiketta.

Etävastaanotolle liittymisen 

yhteydessä avautuu myös chat-

ikkuna mm. liitteiden ja ohjeiden 

lähetystä varten etävastaanoton 

aikana. 

Kuva: näyttökuva etävastaanotolle liittymisestä
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Etävastaanotolle liittyminen (5/6)

Ennen liittymistä etävastaanotolle, tarkista, että mikrofonisi ja kamerasi toimivat. Näet kameran esikatselun ruudulla, kun kamera 

on päällä. 

Valitsemalla asetukset-kuvakkeen, pääset muuttamaan mikrofonin ja kameran asetuksia. Jos et ole ennen liittynyt laitteellasi 

videotapaamiseen, palvelu pyytää lupaa käyttää mikrofonia ja kameraa. Salli lupa. Salli lupa tarvittaessa erikseen laitteen 

asetuksista.

Kuva 1: näyttökuva asetuksista, kun mikrofoni ja 

kamera ovat poissa päältä

Kuva 2: näyttökuva asetuksista, kun mikrofoni ja 

kamera ovat päällä

Mikrofoni ja 

kamera ovat pois 

päältä

Mikrofoni ja 

kamera ovat 

päällä
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Etävastaanotolle liittyminen (6/6)

Kun kamera ja mikrofoni toimivat, 

paina Liity tapaamiseen -

painiketta.

Kuva: näyttökuva etävastaanotolle liittymisestä

Tässä näkyy kuva sinun kamerastasi
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Toiminnot videotapaamisen aikana (1/2)

Videotapaamisen aikana voit avata chatin videon oheen vasemman yläkulman Chat-painikkeesta (kuva 1). Chat-näkymästä pääset 

takaisin videonäkymään valitsemalla vasemman yläkulman Video-painikkeen (kuva 2).

Kuva 1: näyttökuva, kun on liittynyt etävastaanotolle Kuva 2: näyttökuva, kun on valinnut chat-keskustelun näkyviin

Tässä näkyy kuva työntekijän kameran kuva
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Toiminnot videotapaamisen aikana (2/2)

Videotapaamisen aikana saat toimintopalkin näkyviin selainnäkymässä hiirtä 

liikuttamalla ja mobiilinäkymässä koskettamalla näyttöä. 

Videotapaamisen aikana voit tarvittaessa sulkea ja avata mikrofonin ja kameran niiden 

kuvaketta klikkaamalla. 

Klikkaamalla ruudukkoa, saat muutettua näkymää niin, että näet sekä itsesi, että 

työntekijän ruudulla vierekkäin. Klikkaamalla ruudukkoa uudestaan, palaat 

alkuperäiseen näkymään. 

Asetuksista pääset muuttamaan mikrofonin ja kameran asetuksia. 

Mobiilikäyttöliittymässä voit asetuksista esim. vaihtaa etukameran takakameraan.

Punaisesta luurista voi lopettaa videotapaamisen niin, että chat-keskustelu jää kuitenkin 

avoimeksi.
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Etävastaanoton päättäminen 

Kuva 1: Voit sulkea videotapaamisen toimintopalkissa olevasta punaisesta luurista. Jos sinulle on välitetty chat-keskustelussa tiedostoja tai 

annettu linkkejä, ota ne talteen ennen kuin suljet videoyhteyden. Sulkemisen jälkeen menetät chat-keskustelut ja välitetyt liitteet. 

Kuva 2: Pääset avaamaan videoyhteyden tarvittaessa vielä uudestaan valitsemalla Liity videotapaamiseen. Kun asiasi on käsitelty 

työntekijän kanssa ja päätätte etävastaanoton, valitse Poistu. 

Kuva 3: Poistuminen vahvistetaan vielä, valitsemalla Poistu. Huom! Kun valitset Poistu, et enää pääse avaamaan videoyhteyttä uudestaan.

Lopuksi palaat oman DigiLaphan etusivulle.

Kuva 1 Kuva 2

Kuva 3
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