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« Ohjeissa nakyvat henkilotiedot ovat testiasiakkaita, joita ei ole
O olemassa
 Ohjeissa saattaa olla esimerkkeina palveluja, joita ei viela ole
kaytossa Lapin hyvinvointialueella
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Etavastaanotto DigiLaphassa

Lapin hyvinvointialue toteuttaa etatapaamisia ja
etdavastaanottoja DigiLaphassa. Talldin sinun ei
tarvitse mennd paikan paalle terveyspalvelujen
kayntipaikkoihin tai sosiaalipalvelujen toimistolle. Voit
osallistua kotoa tai muusta rauhallisesta paikasta.

Etavastaanotto sovitaan sinun kanssasi etukateen ja
tyontekija varaa sinulle ajan. Kun aika on varattu, saat
tekstiviestin  tai/sdhkOpostin  varatusta  ajasta.
liImoitusasetukset ovat valinnut DigiLaphan
rekisterdinnin yhteydessa.

Mita tarvitset osallistuaksesi?
« DigiLaphan pitaa olla kaytdéssa

« voit kayttaa tietokonetta, tabletti-tietokonetta tai
alypuhelinta

« laitteessa taytyy olla kamera, mikrofoni seka kaiutin tai

kuulokkeet
« riittdvan internetyhteyden

* rauhallisen paikka, jossa ei ole paikalla muita kuin
osallistumisoikeuden omaavat henkilot
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DIGILAPHA ENSIN KAYTTOON

Jotta tydntekija voi varata sinulle ajan
etdvastaanotolle, sinulla pitda olla DigiLapha
kaytossasi.

Tama koskee myos alle 12-vuotiaita lapsia. Jos
etdvastaanottoaika on lapselle, lapsen huoltajan
tulee ottaa kayttoon DigiLapha ja sen jalkeen
puolesta-asioiden rekister6ida lapsi DigiLaphan
kayttajaksi.

Palvelu tarkistaa oikeuden puolesta-asiointiin
vaestotietojarjestelmasta.
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Kuinka valmistautua etavastaanottoon?

Kun sinulle on varattu etdvastaanotto, ajanvaraus
nakyy DigiLaphan etusivulla, kun olet kirjautunut
DigiLaphaan. Suosittelemme, etta kayt ennen
etavastaanottoa testaamassa laitteesi ja
internetyhteyden soveltuvuuden ajanvarauksen
yhteydesséa olevasta linkista (Siirry
videotestitydkaluun).

Ennen etavastaanottoa:

1. Lataa tiedostot valmiiksi, jos aioit valittaa tai
nayttaa tyontekijalle asiakirjoja tai muita
tiedostoja

2. Mene rauhalliseen huoneeseen, jossa ei ole
ylimaaraista metelia

3. Sulje muut sovellukset, jotta yhteys toimii
mahdollisimman hyvin.

Kirjaudu Digilapha -asiointipalveluun

5. Jos et ole viela testannut laitteitasi, testaa
laitteesi ja internetyhteyden soveltuvuus linkista
Siirry videotestitydkaluun

6. Liity etdvastaanotolle DigiLaphasta

Ajankohtaista sinulle

@ Etavastaanotto tdnain 2.9. 17:05 eomin

Sinulle on varattu etavastaanotto. Voit liittya vastaanotolle 5 minuuttia ennen sen
alkua. Voit kokeilla web-kameran, mikrofonin ja verkkoyhteytesi toimivuutta
videotestityokalulla. Siirry videotestitydkaluun »

Laakari .
) Liity vastaanotolle
Rovaniemen terveysasemapalvelut

Kuva: nayttokuva esimerkkiasiakkaalle varatusta etdvastaanottoajasta DigiLaphassa



DigiLaphan kayttoohjeet etavastaanotolle



Etavastaanotolle liittyminen (1/6)

Ennen etavastaanottoa
kannattaa kayda
testaamassa laitteet ja
® intemet yhteyden @& Etavastaanotto tandan 2.9. 17:05 60 min
soveltuvuus. Samalla annat
ohjelmalle luvan kayttaa
aanilaitteita ja kameraa.
Voit tehda sen painamalla
Siirry videotestitydkaluun

Ajankohtaista sinulle

Sinulle on varattu etdvastaanotto. Voit liittya vastaanotolle 5 minuuttia ennen sen
alkua. Voit kokeilla web-kameran, mikrofonin ja verkkoyhteytesi toimivuutta
videotestityokalulla. Siirry videotestitydkaluun »

o Laakari .
2 _ Liity vastaanotolle
Rovaniemen terveysasemapalvelut

Kuva: nayttokuva esimerkkiasiakkaalle varatusta etavastaanottoajasta DigiLaphassa

Sinulle varatut etavastaanotot ndkyvat DigiLaphan etusivulla Ajankohtaista sinulle -osiossa. Paaset liittymaan etdvastaanotolle
aikaisintaan 5 minuuttia ennen etavastaanoton alkua. Liity vastaanotolle -painike muuttuu harmaasta siniseksi, kun on
mahdollista liittyd etavastaanotolle.

Paina Liity vastaanotolle -painiketta



Etavastaanotolle liittyminen (2/6)

Odota rauhassa talla sivulla.
Paaset eteenpain, kun tyontekija Rovaniemen terveysasemapalvelut
on liittynyt etavastaanotolle.

Hetki!

Ammattilainen ei ole saapunut viela.
Odotathan ettd ammattilainen kdynnistaa etavastaanoton kun on saapunut paikalle.

Kuva: nayttokuva etdvastaanoton odotustilasta



Etavastaanotolle liittyminen (3/6)

Paina Liity videotapaamiseen —

o Rovaniemen terveysasemapalvelut
painiketta.

Tama on videotapaamiskanava.

Etavastaanotolle liittymisen
yhteydessé avautuu myos chat- videotapaamiseen

ikkuna mm. liitteiden ja ohjeiden
l&hetysta varten etavastaanoton

alkana " Keskustelu aloitettu.

Kirjoita viesti

Kuva: nayttokuva etavastaanotolle liittymisesta



Etavastaanotolle liittyminen (5/6)

Ennen liittymistd etavastaanotolle, tarkista, ettd mikrofonisi ja kamerasi toimivat. Naet kameran esikatselun ruudulla, kun kamera
on paalla.
Valitsemalla asetukset-kuvakkeen, paaset muuttamaan mikrofonin ja kameran asetuksia. Jos et ole ennen liittynyt laitteellasi

videotapaamiseen, palvelu pyytaa lupaa kayttaad mikrofonia ja kameraa. Salli lupa. Salli lupa tarvittaessa erikseen laitteen
asetuksista.

Liity tapaamiseen

Liity tapaamiseen

Mikrofoni ja
Mikrofoni ja kgg:ga ovat
kamera ovat pois P
paalta

Sinun mikrofonisi toimii oikein

Kuva 1: ndyttokuva asetuksista, kun mikrofoni ja Kuva 2: nayttékuva asetuksista, kun mikrofoni ja
kamera ovat poissa paalta kamera ovat paalla



Etavastaanotolle liittyminen (6/6)

Kun kamera ja mikrofoni toimivat,
paina Liity tapaamiseen -
painiketta.

Tassa nakyy kuva sinun kamerastasi

Liity tapaamiseen

Sinun mikrofonisi toimii oikein

Kuva: nayttokuva etdvastaanotolle liittymisesta
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Toiminnot videotapaamisen aikana (1/2)

Rovaniemen terveysasemapalvelut @ Rovaniemen terveysasemapalvelut @

~  Keskustelu aloitettu.

Tassa nakyy kuva tyontekijan kameran kuva

Cl  Lshets

Kuva 1: nayttékuva, kun on liittynyt etavastaanotolle Kuva 2: nayttokuva, kun on valinnut chat-keskustelun nakyviin

Videotapaamisen aikana voit avata chatin videon oheen vasemman ylakulman Chat-painikkeesta (kuva 1). Chat-ndkymasta paaset
takaisin videonakymaan valitsemalla vasemman ylakulman Video-painikkeen (kuva 2).
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Toiminnot videotapaamisen aikana (2/2)

Videotapaamisen aikana saat toimintopalkin nakyviin selainnakymassa hiirta
liikuttamalla ja mobiilindkyméassa koskettamalla nayttoa.

Videotapaamisen aikana voit tarvittaessa sulkea ja avata mikrofonin ja kameran niiden
kuvaketta klikkaamalla.

Klikkaamalla ruudukkoa, saat muutettua ndkymaa niin, etta ndet seka itsesi, etta
tyontekijan ruudulla vierekkain. Klikkaamalla ruudukkoa uudestaan, palaat
alkuperaiseen nadkymaan.

padset muuttamaan mikrofonin ja kameran asetuksia.
Mobiilikayttoliittymassa voit asetuksista esim. vaihtaa etukameran takakameraan.

Punaisesta luurista voi lopettaa videotapaamisen niin, etta chat-keskustelu jaa kuitenkin
avoimeksi.



Etavastaanoton paattaminen
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Oletko varma ettd haluat poistua
ja lopettaa vastaanoton?

" Keskustelu aloitettu, ‘

Kuva 1 Kuva 2

Kuva 1: Voit sulkea videotapaamisen toimintopalkissa olevasta punaisesta luurista. Jos sinulle on valitetty chat-keskustelussa tiedostoja tai
annettu linkkeja, ota ne talteen ennen kuin suljet videoyhteyden. Sulkemisen jalkeen menetét chat-keskustelut ja valitetyt liitteet.

Kuva 2: Paaset avaamaan videoyhteyden tarvittaessa vield uudestaan valitsemalla Liity videotapaamiseen. Kun asiasi on kasitelty
tyontekijdn kanssa ja paatatte etavastaanoton, valitse Poistu.

Kuva 3: Poistuminen vahvistetaan vield, valitsemalla Poistu. Huom! Kun valitset Poistu, et enda pdase avaamaan videoyhteyttd uudestaan.

Lopuksi palaat oman DigiLaphan etusivulle.
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