
Kiireettömät viestit
Tehty 9.6.2025

Huomioitavaa:

• Ohjeissa näkyvät henkilötiedot ovat testiasiakkaita, joita ei 

ole olemassa

• Ohjeissa saattaa olla esimerkkeinä palveluja, joita ei vielä 

ole käytössä Lapin hyvinvointialueella
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Kiireettömään viestintään siirtyminen

Kiireettömän viestinnän toimintoon voi siirtyä joko etusivun Kuinka voimme auttaa sinua? kohdan alta 
valitsemalla Viestit tai yläpalkin Viestit-kuvakkeesta
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Kiireetön viestintä – uuden viestin 
lähetys (1/2)

1. Valitse Lähetä viesti

2. Valitse palvelu- ja aihe 
avautuvasta valikosta
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Kiireetön viestintä – uuden viestin 
lähetys (2/2) 
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3. Kirjoita viesti Viesti-kenttään. Jos haluat liittää viestiin 
liitteen (kuvan tai tiedoston), valitse Liitä tiedosto. 

4. Kun viesti on valmis, valitse Lähetä.

5. Kun viesti on lähetetty, saat vahvistuksen viestin 
lähetyksestä.



Kiireetön viestintä – viestien hallinta
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Pääset palaamaan aktiivisiin sekä vanhoihin 
viestiketjuihin Keskustelut-otsikon alta.

Ammattilainen voi päättää keskustelun, 
jolloin et voi enää lähettää samaan 
keskusteluun viestejä. Pääset kuitenkin 
lukemaan edelleen viestiketjun.



Kiireetön viestintä – uusi lukematon 
viesti

Uusista lukemattomista viesteistä näkyy ilmoitus 
palvelun etusivulla. Lukemattomat viestit 
näkyvät korostettuna Keskustelut-otsikon alla. 

Saat uusista viesteistä ilmoitusasetustesi 
mukaisesti ilmoituksen myös tekstiviestinä, 
sähköpostina ja/tai puhelimen push-
ilmoituksena. 
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