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Kiireettomaan viestintaan siirtyminen
" DigiLapha (2) Etusivu @) Chat &) Kyselyt [® Lomakkeet (o Tapahtumat

Tervetuloa, Carola Maria Svensson!

(@ sinulla ei ole uusia tapahtumia palvelussamme.

Tarkea tiedote

| Tarkea tiedote

Kuinka voimme auttaa sinua?

Chat

Q >

Ota yhteys ammattilaiseen chat-keskustelun kautta

8 Viestit >
Ota yhteys ammattilaiseen kiireettoman viestin kautta

Kiireettoman viestinnan toimintoon voi siirtya joko etusivun Kuinka voimme auttaa sinua? kohdan alta
valitsemalla Viestit tai ylapalkin Viestit-kuvakkeesta



Kiireeton viestinta — uuden viestin
lahetys (1/2)

o 1. Valitse Lahetd viesti
Viestit

Voit lahettaa viestin palveluun, kun sinulla ei ole kiireellista asiaa. Viestin voi jattaa
vuorokauden ympari, joka paiva. Niihin vastataan palvelulupauksen mukaisesti.

Ammattilainen voi lahettaa sinulle myds viesteja. Kaikki viestit loydat Keskustelut - otsikon
alta seka Tapahtumista.

O Laheta viesti o

Lahettamalla viestin aloitat uuden keskustelun ammattilaisen kanssa.

® O O

Valitse palvelu ja aihe Kirjoita viesti Lahetetty

Asiakasmaksuasiat

2. Valitse palvelu- ja aihe
avautuvasta valikosta

Asiakasmaksuihin liittyvat asiat.

Asiakkaan ja potilaan oikeudet

&3 Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeuteen ja turvallisuuteen, seka
asemaan ja oikeuksiin liittyvat asiat.



Kiireeton viestinta — uuden viestin
lahetys (2/2)

Valitse palvelu ja aihe Kiroita vesti 3. Kirjoita viesti Viesti-kenttaan. Jos haluat liittaa viestiin
liittteen (kuvan tai tiedoston), valitse Liitd tiedosto.
Palvelu
fetaiiaana potiaan elieuder 4. Kun viesti on valmis, valitse Ldhetd.
Aih
''''''' J2 sosiaslisiavastanvan neavonts 5. Kun viesti on lahetetty, saat vahvistuksen viestin
Viesti |lahetyksesta.
Liitteet Viesti lahetetty!




Kiireeton viestinta — viestien hallinta

Viestit
Voit |&hettda viestin palveluun, kun sinulla ei ole kiireellista asiaa. Viestin voi jattaa Paaset pa Iaa Maan a kt“VIS“n se ka van hOIhIn
vuorokauden ympari, joka pdiva. Niihin vastataan palvelulupauksen mukaisesti. VIeStIketJU | h|n KESkUStE|ut-OtSI kon a |ta.

Ammattilainen voi lahettaa sinulle myos viesteja. Kaikki viestit loydat Keskustelut - otsikon
alta seka Tapahtumista.

L shets viesti Ammattilainen voi paattaa keskustelun,
Lihettamalld viestin aloitat uuden keskustelun ammattilaisen kanssa. v jolloin et voi enaa lahettdaa samaan
keskusteluun viesteja. Paaset kuitenkin
SEmenEl lukemaan edelleen viestiketjun.
£ Asiakkaan ja potilaan oikeudet p
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan neuvonta Tanaan klo 14.33

@ Ammattilainen on paattanyt tdman keskustelun. Et voi enaa lahettaa
keskusteluun viesteja.



Kiireeton viestinta — uusi lukematon

viesti

Tervetuloa, Matti Létjonen!

Ajankohtaista sinulle

| [ Sinulla on 1 uusi viesti >

Uusista lukemattomista viesteista nakyy ilmoitus
palvelun etusivulla. Lukemattomat viestit
nakyvat korostettuna Keskustelut-otsikon alla.

Saat uusista viesteista ilmoitusasetustesi
mukaisesti ilmoituksen myos tekstiviestina,
sahkopostina ja/tai puhelimen push-
ilmoituksena.

Viestit

Voit lahettaa viestin palveluun, kun sinulla ei ole kiireellista asiaa. Viestin voi jattaa
vuorokauden ympdri, joka péiva. Niihin vastataan palvelulupauksen mukaisesti.
Ammattilainen voi I1ahettaa sinulle myos viesteja. Kaikki viestit I6ydat Keskustelut - otsikon
alta seka Tapahtumista.

Lahet3 viesti

v
Lahettamalla viestin aloitat uuden keskustelun ammattilaisen kanssa.
Keskustelut
B Sairaslomatodistus [ Lukematon viesti > ]

Tanaan klo 14.41
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