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Lomakkeet
Tehty 10.12.2025

Huomioitavaa:

• Ohjeissa näkyvät henkilötiedot ovat testiasiakkaita, joita ei 

ole olemassa

• Ohjeissa saattaa olla esimerkkeinä palveluja, joita ei vielä 

ole käytössä Lapin hyvinvointialueella
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Tietoa lomakkeista

Lomakkeet -osio tarjoaa mahdollisuuden 

täyttää lomakkeita. Näitä voivat olla 

esimerkiksi yhteydenottopyynnöt tai 

tietojen lähettämiset palveluun.

Valitse DigiLaphassa Lomakkeet -osio ja 

sieltä edelleen haluamasi 

palvelukokonaisuus. Tämän jälkeen 

valitse lomakkeen, täytä ja lähetä se.

 

Lomakkeen lähettämisen jälkeen voit 

halutessasi lähettää viestin tai tiedoston 

palveluun.

Seuraavilla sivuilla näytetään, mistä 

Lomake –osio löytyy, kuinka lomake 

lähetetään ja kuinka lähettämisen jälkeen 

voi lähettää viestin tai tiedoston.
Kuva: Näyttökuva Lomakkeet -osiosta
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Lomakkeet-osioon siirtyminen

Voit siirtyä lomakkeisiin selainkäyttöliittymässä yläpalkin Lomakkeet -kuvakkeesta. Jos 

yläpalkissa ei näy Lomakkeet –kuvaketta, löydät sen kohdasta Lisää (kuva 1) ja valitse 

sieltä Lomakkeet (kuva 2)

Kuva 1: Näyttökuva etusivusta, jossa näkyy Lisää -valikko

Kuva 2: Näyttökuva, kun avaa Lisää 

-valikon
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Lomakkeen valinta

Pääset lähettämään uuden 

lomakkeen, kohdasta Lähetä uusi 

lomake. Valinta avaa 

palvelukokonaisuudet, joihin 

pystyy lähettämään lomakkeen.

Alemman Lomakkeet –otsikon alta 

löydät jo aikaisemmin lähettämäsi 

lomakkeet ja niihin liittyvät 

viestiketjut. 

Ohje lomakkeen lähettämiseksi: 

1. Valitse Lähetä uusi lomake

2. Valitse palvelukokonaisuus

3. Valitse täytettävä lomake

Kuva: Näyttökuva Lomakkeet -osion etusivusta
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Lomakkeen täyttäminen

Lomakkeita on erilaisia. Niissä voi olla 

esimerkiksi avoimia kysymyksiä ja 

monivalintakysymyksiä. 

1. Vastaa kyselyyn. Pakolliset kysymykset 

erotat punaisesta *-merkistä 

kysymyksen perässä.

2. Valitse lopuksi Lähetä vastaukset 

lomakkeen lopussa

Kuva: Näyttökuva esimerkkilomakkeesta
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Lomakkeen viestiketju (1/2)

Haluatko lähettää lomakkeen lisäksi viestin tai liitteen palveluun?

Kun olet lähettänyt lomakkeen, voit lähettää lomakkeeseen liittyvän viestin tai tiedoston valitsemalla lomakkeet-osion alta täyttämäsi 

lomakkeen.

Vaihe 1: Kun olet lähettänyt 

lomakkeen, sinulle avautuu 

”kiitosivu”. Sivun sisältö on 

erilainen eri lomakkeilla, mutta 

kaikissa on Valmis –painike. 

Paina Valmis- painiketta. 

Vaihe 2: Palaat Lomakkeet –osioon. 

Lähetetyt lomakkeet ja siihen liittyvät 

viestiketjut löytyvät alemman Lomakkeet –

otsikon alta. Valitse lähetetty lomake.

Vaihe 3: Sinulle aukeaa lomakkeen viestiketju, 

johon voit laittaa viestin ja/tai liitteen kuten 

kuvan. Täytä haluamasi tiedot ja paina Lähetä.  
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Lomakkeen viestiketju (2/2)

Palvelukokonaisuuden nimi (esimerkiksi 

Terveysasemapalvelut) ja palvelun nimi (esimerkiksi 

Yhteydenotto terveysasemalle)

Lähetty lomake. Saat sen auki 

painamalla/klikkaamalla sitä.

Viestin kirjoitus. Tähän voit kirjoittaa haluamasi 

viestin.

Liitteen lisääminen. Tähän voit lisätä haluamasi 

tiedoston tietokoneelta, tabletilta tai älypuhelimelta.

Kuva: Näyttökuva lomakkeen viestiketjusta
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Vastaus lähetettyyn lomakkeeseen

1. Kun olet saanut vastauksen lomakkeeseen tai sen 

yhteydessä lähetettyyn viestiin, saat ilmoituksen valintasi 

mukaan sähköpostitse tai/ja tekstiviestillä.

2. Kun tunnistaudut DigiLaphaan, löydät etusivulta 

Ajankohtaista sinulle –otsikon alta ilmoituksen saapuneista 

viesteistä (kuva 1). Pääset ilmoituksesta siirtymään 

Lomakkeet –osioon.

3. Lomakkeet –osiosta löydät vastaukset alemman Lomakkeet 

–otsikon alta, jossa on kaikki lähetetyt lomakkeet (kuva 2). 

Pääset lukemaan viestin painamalla/klikkaamalla lähetettyä 

lomaketta.

Kuva 1: Näyttökuva etusivun ajankohtaisista asioista

Kuva 2: Näyttökuva Lomakkeet -osiosta

Jos olet laittanut viestin Lomakkeet –osiossa, vastaus löytyy lomakkeista.
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