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Tietoa lomakkeista

Lomakkeet -osio tarjoaa mahdollisuuden
tayttdd lomakkeita. Naitd voivat olla
esimerkiksi  yhteydenottopyynnot  tai
tietojen lahettamiset palveluun.

Lomakkeet

Tayta Terveysasemapalveluissa yhteydenotto terveysasemallesi. Lahetetyt lomakkeet ja
niiden vastaukset |6ydat Lomakkeet -otsikon alta seka Tapahtumista. Kaikilla asiocintialueilla
ei ole vield kdytbssa yhteydenottoa terveysasemalle.

Valitse DigiLaphassa Lomakkeet -osio ja
sielta edelleen haluamasi .
. N Laheta uusi lomake
palvelukokonaisuus. Taman jalkeen B ) o _ v
. s e .. .. Taalta loydat listan lahetettavista lomakkeista
valitse lomakkeen, tayta ja laheta se.

Lomakkeen l&hettamisen jalkeen voit

halutessasi lahettdd viestin tai tiedoston Lomakkeet
palveluun.

Terveysasemapalvelut >
Seuraavilla sivuilla naytetaan, mistéa Yhteydenotto terveysasemalle (Kolari) Eilen klo 15.39

Lomake -—osio loytyy, kuinka lomake
l&hetetddn ja kuinka lahettamisen jalkeen

e R . .. Kuva: Nayttokuva Lomakkeet -osiosta
voi lahettaa viestin tai tiedoston.



Lomakkeet-osioon siirtyminen

Voit siirtya lomakkeisiin selainkayttoliittymassa ylapalkin Lomakkeet -kuvakkeesta. Jos
ylapalkissa ei nay Lomakkeet —kuvaketta, |0ydat sen kohdasta Lisaa (kuva 1) ja valitse
sieltd Lomakkeet (kuva 2)
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Ajankohtaista sinulle

l Sinulla on 3 lukematonta viestid lomakkeissa >

Kysely Vastaamaton kysely >

Tuloselvitys bruttotuloihin perustuville maksuille
Léhetetty sinulle 9.12.2025

Kuinka voimme auttaa sinua?

A Chat N

Kuva 1: Nayttokuva etusivusta, jossa nakyy Lisaa -valikko



Lomakkeen valinta

= x Paaset lahettamaan uuden
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pystyy lahettamé&an lomakkeen.

Lomakkeet .
Alemman Lomakkeet —otsikon alta
Tayta Terveysasemapalveluissa yhteydenotto terveysasemallesi. Lahetetyt lomakkeet ja ondat jo aikaisemmin Iahettama8|
niiden vastaukset |6ydat Lomakkeet -otsikon alta sekd Tapahtumista. Kaikilla asiointialueilla |Omakkeet ja niihin |||ttyvat
ei ole viela kaytossa yhteydenottoa terveysasemalle. . . .
viestiketjut.
Laheté uusi lomake . " o .
BT, v Ohje lomakkeen lahettamiseksi:
a4lta 16ydat listan lahetettdvistd lomakkeista . .. .. .
1. Valitse Laheta uusi lomake

2. Valitse palvelukokonaisuus

3. \Valitse taytettava lomake
Lomakkeet

Hallintopalvelujen simulaatio >
Lomakkeen kasittelyn harjoittelu Tanaan Klo 12.55

Kuva: Nayttokuva Lomakkeet -osion etusivusta



Lomakkeen tayttaminen

Lomakkeita on erilaisia. Niissa voi olla
esimerkiksi avoimia kysymyksia ja
monivalintakysymyksia.

Mita toivot yhteydenotolta? *

1. Vastaa kyselyyn. Pakolliset kysymykset
) erotat punaisesta *-merkista
kysymyksen peréssa.
2. Valitse lopuksi Laheta vastaukset

e [ Liheti vastaukset J lomakkeen lopussa

Kuva: Nayttoékuva esimerkkilomakkeesta




Lomakkeen viestiketju (1/2)

Haluatko lahettad lomakkeen liséksi viestin tai liitteen palveluun?
Kun olet lahettanyt lomakkeen, voit l&hettda lomakkeeseen liittyvan viestin tai tiedoston valitsemalla lomakkeet-osion alta tayttAmasi

lomakkeen.

€ Takalsin | Laheta uusi lomake

Kiitos kyselyyn vastaamisesta

plan. Seuraa DigiL
liittyen. Mikali vointisi heikkenee, ota
tervey tal iita- ja vilkonloppuaikaan
Paivystysapuun 116117,

= |

Vaihe 1: Kun olet lahettanyt
lomakkeen, sinulle avautuu
"kiitosivu”. Sivun sisalto on
erilainen eri lomakkeilla, mutta
kaikissa on Valmis —painike.
Paina Valmis- painiketta.

Lomakkeet

Tayta Terveysasemapalveluissa yhteydenotto terveysasemallesi. Lahetetyt lomakkeet ja

niiden vastaukset |6ydat Lomakkeet -otsikon alta seka Tapahtumista. Kaikilla asiointialueilla

ei ole vield kaytossa yhteydenottoa terveysasemalle.

_ Laheta uusi lomake

v
Taalta loydat listan lahetettavista lomakkeista
Lomakkeet
Terveysasemapalvelut >
Yhteydenotto terveysasemalle (Kolari) Tanaan klo 15.23

Vaihe 2: Palaat Lomakkeet —osioon.
Lahetetyt lomakkeet ja siihen liittyvat
viestiketjut 16ytyvat alemman Lomakkeet —
otsikon alta. Valitse lahetetty lomake.

€ Takaisin

Palvelu: Terveysasemapalvelut

Aihe: Yhteydenotto terveysasemalle (Kolari)

@ Jos sinulla on kysyttavaa lomakkeeseesi liittyen, voit lahettda ammattilaiselle viestin
alla olevasta viestikentasta.

Yhteydenotto terveysasemalle

Lahetetty tanaan klo 15.23

Viesti

Liitteena kuva silmasta

Liitteet

& Liita tiedosto (.png, jpg, .pdf)

Vaihe 3: Sinulle aukeaa lomakkeen viestiketju,
johon voit laittaa viestin ja/tai liitteen kuten
kuvan. Tayta haluamasi tiedot ja paina Laheta.



Lomakkeen viestiketju (2/2)

& Takaisin

Palvelu: Terveysasemapalvelut 1

Aihe: Yhteydenotto terveysasemalle (Kolari)

alla olevasta viestikentasta.

® Jos sinulla on kysyttavaa lomakkeeseesi liittyen, voit lahettda ammattilaiselle viestin }

Yhteydenotto terveysasemalle

Lahetetty tdnaan klo 15.23

T

Viesti

Liitteena kuva silmasta

Liitteet

@ Liita tiedosto (.png, .ipg, .pdf)

J
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Kuva: Nayttokuva lomakkeen viestiketjusta

Palvelukokonaisuuden nimi (esimerkiksi
Terveysasemapalvelut) ja palvelun nimi (esimerkiksi
Yhteydenotto terveysasemalle)

Lahetty lomake. Saat sen auki
painamalla/klikkaamalla sita.

Viestin kirjoitus. Tahan voit kirjoittaa haluamasi
viestin.

Liitteen lisddminen. Tahan voit lisatd haluamasi
tiedoston tietokoneelta, tabletilta tai alypuhelimelta.



Vastaus lahetettyyn lomakkeeseen

Jos olet laittanut viestin Lomakkeet —osiossa, vastaus 16ytyy lomakkeista.

Tervetuloa, Tessa Testila!

Ajankohtaista sinulle
) sinulla on 1 uusi viesti
Sinulla on 4 lukematonta viestia lomakkeissa

Kysely

Tuloselvitys bruttotuloihin perustuville maksuille

Lahetetty sinulle 912.2025

Vastaamaton kysely >

Kuva 1: Nayttokuva etusivun ajankohtaisista asioista

Lomakkeet

Tayta Terveysasemapalveluissa yhteydenotto terveysasemallesi. Léhetetyt lomakkeet ja

niiden vastaukset |6ydat Lomakkeet -otsikon alta seka Tapahtumista. Kaikilla asiointialueilla

ei ole viela kaytdssa yhteydenottoa terveysasemalle.

. Laheta uusi lomake

v
Taalta loydat listan lahetettavista lomakkeista
Lomakkeet
Terveysasemapalvelut Lukematon viesti >

Yhteydenotto terveysasemalle (Kolari)

Tanaan klo 11.45

Kuva 2: Nayttokuva Lomakkeet -osiosta

Kun olet saanut vastauksen lomakkeeseen tai sen
yhteydessa lahetettyyn viestiin, saat ilmoituksen valintasi
mukaan sahkdpostitse tai/ja tekstiviestilla.

Kun tunnistaudut DigiLaphaan, 16ydat etusivulta
Ajankohtaista sinulle —otsikon alta ilmoituksen saapuneista
viesteista (kuva 1). Paédset ilmoituksesta siirtymaan
Lomakkeet —osioon.

Lomakkeet —osiosta I16ydat vastaukset alemman Lomakkeet
—otsikon alta, jossa on kaikki lahetetyt lomakkeet (kuva 2).
Paaset lukemaan viestin painamalla/klikkaamalla lahetettya
lomaketta.
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