PUOLESTA-ASIOINTI Q\\\ll//é,

Tehty 10.12.2025

ole olemassa
 Ohjeissa saattaa olla esimerkkeina palveluja, joita ei viela
ole kaytossa Lapin hyvinvointialueella

Huomioitavaa: ’7/ \i\
« Ohjeissa nakyvat henkilotiedot ovat testiasiakkaita, joita ei /I | \\

\\\\lf// Lapln hyvmvomtlalue

nguovlu
Laapl pyereastvaueem kudviu

ppppppppppppppppppppppp

/:?;lt\\



Puolesta-asiointi

Voit asioida palvelussa toisen henkilén puolesta, jos sinut
on tdh&n valtuutettu. Palvelu tarkistaa oikeutesi asiointiin
vaestotietojarjestelmasta.

Voit asioida:

« alle 12-vuotiaan lapsen asioissa, jos olet lapsen
virallinen huoltaja

» aikuisen puolesta, jos han on valtuuttanut sinut suomi.fi
valtuudet -palvelussa

Ammattilaisemme saavat tiedon, jos asioit toisen henkilon
puolesta ja kirjaavat asiointiin liittyvat tiedot puolesta
asioitavan asiakas- ja potilastietoihin.

Seuraavalla sivulla on lyhyt ohje puolesta-asiointiin ja sen
jalkeen pitka kayttdohje, jossa on kuvattu asia vaihe
vaiheelta.

HALUATKO HOITAA ALLE 12-VUOTIAAN
LAPSEN ASIOITA DIGILAPHASSA TAI
OSALLISTUA LAPSEN KANSSA
ETAVASTAANOTOLLE?

Jotta DigiLaphaa voi kayttaa alle 12-vuotiaan
lapsen asioiden hoitamiseen, lapsen
huoltajan tulee ottaa kayttoon DigiLapha
itselleen ja sen jalkeen puolesta-asioiden
ottaa DigiLapha kayttoon lapselle.

Palvelu tarkistaa oikeuden puolesta-asiointiin
vaestotietojarjestelmasta.




Puolesta-asiointi vaiheittain

Kun olet ottanut itsellesi DigiLaphaan kayttoon ja

Ota DigiLapha ensin itsellesi kaytt6on ja sen _ >1 DI
tunnistautunut vahvasti DigiLaphaan

jalkeen ota puolesta-asioitavien puolesta

DigiLapha kayttoon. 1. Mene omiin tietoihisi, jonka l8ydét oikeasta
ylakulmasta.
2. Valitse valikosta Asioi toisen puolesta ja siirryt Suomi.fi
Miksi puolesta-asiointi kannattaa ottaa —verkkopalveluun
kayttaa myos alle 12-vuotiaalle? 3. Valitse henkild, jonka puolesta haluat asioida. Palvelu
Jos lapselle ei ole otettu DigiLaphaa tarkistaa oikeutesi asiointiin vaestotietojarjestelmasta.
kayttoon, hanen asioitaan ei voi hoitaa 4. Ensimmaiselld kayttokerralla valitaan
DigiLaphassa. IImoitusasetukset, tdydennetaan yhteystiedot seka
o valitaan asiointialue ja omabhoitotiimi
DigiLaphassa _ L
) Alle 12-vuotiaan puolesta-asioinnissa
* etavastaanotot varataan yhteystietoihin voi lisata puhelinnumeron
*  kyselyt aktivoidaan toiselle huoltajalle ja s&hkopostin toiselle. Nain
S » iimoitukset DigiLaphan tapahtumista
* lomakkeet ja viestit lahetetaan saavuttavat molemmat huoltajat.
potilaan tai asiakkaan tiedoilla myds alle 5. Nyt voit hoitaa asioita toisen puolesta ja tyontekijat
12-vuotiaalle. voivat ottaa asiakkaan asioissa yhteytta DigiLapha
kautta.
6. Kun haluat vaihtaa takaisin omiin tietoihisi, valitse

Seuraavilla sivuilla on kuvallinen kayttoohje,
jossa on kuvattu asia vaihe vaiheelta.

puolesta-asioitavan omat tiedot ja valitse valikosta
Palaa omaan asiointiisi.



Puolesta asiointiin siirtyminen (1/2)

1. Siirry etusivulta omiin tietoihisi nimestasi.
Samalla tavalla 16ydat puolesta-asioinnin
mobiilisovelluksessa.

2. Valitse Asioi toisen puolesta ja siirryt Suomi.fi -
palveluun

" DigiLapha (@) Etusivu 3 chat B3 viestit Kyselyt »er Lis&d % DigiLapha () Etusivu @ chat ) viestit Kyselyt

Hei, Tessa!
Tervetuloa, Tessa Testila! Tervetuloa, Tessa Testila! o
A  Minun tietoni
Ajankohtaista sinulle Ajankohtaista sinulle [ B2 Asioi toisen puolesta
l a Sinulla on 2 lukematonta viestid lomakkeissa > l B Sinulla on 2 lukematonta viestis lomakkeissa (= Kirjaudu ulos
@ suomi davvisameagiella
Kuinka voimme auttaa sinua? Kuinka voimme auttaa sinua? anaraikield  nuarttsadmkisll
@ Chat N Chat
Keskustele chatissd ammattilaisten kanssa @

Keskustele chatissa ammattilaisten kanssa



Puolesta asiointiin siirtyminen (2/2)

3. Valitse henkilo, jonka puolesta haluat asioida: Valitse sen jalkeen
Valitse ja siirry asiointipalveluun.

& Keskeytd

Asioi toisen henkilon puolesta

Valitse henkild, jonka puolesta haluat asicida

Rajaa nimell3 tai tunnisteella

6 henkil3, 1 valittu

Nimi

5 Edusta yritysts

Tunniste

®) Kivi Joni Kristian

Peltotes Kyllikki

Testijoki Taru

Testils Tehvo

Testila Teila Aamu Runelma

Testiniemi Tuulikki

010469-959W

200191-993C

171291-998A

010180-353U

010215A951T

230893-998F

Valitut henkilét

Valitse ja siirry asiointipalveluun

Keskeyta

Puolesta asioidessa puolesta-asiointi nakyy asioinnin aikana

ylapalkin alapuolella omana ilmoituksenaan

" DigiLapha [0 Etusivu (Z] chat Viestit Kyselyt - Lisda

@ Sind (Tessa Testila) asioit henkilén Joni Kristian Kivi puclesta,

Tervetuloa, Joni Kristian Kivi!

(D Sinulla ei ole uusia tapahtumia palvelussamme,

Kuinka voimme auttaa sinua?

Chat
Q

Keskustele chatissa ammattilaisten kanssa

Viestit

&

Laheta kiireeton viesti palveluihin

™

Joni v



Paluu omaan asiointiin puolesta asioinnista

Voit siirtya puolesta asioinnista takaisin omaan asiointiisi siirtymalla omiin tietoihin
ja valitsemalla Palaa omaan asiointiisi.

. - DigiLapha (2) Etusivu ) chat [ Viestit Kyselyt evs Lisad

(D Sind (Tessa Testild) asioit henkilén Joni Kristian Kivi puolest:  Hei, Joni!

2  Minun tietoni

L € Palaa omaan asiointiisi ]

(> Kirjaudu ulos

Tervetuloa, Joni Kristian Kivi!

(© sinulla ei ole uusia tapahtumia palvelussamme.

suomi davvisamegiella
anaragkiela nudrttsaa'mkisll
Kuinka voimme auttaa sinua?

Chat
Q

Keskustele chatissd ammattilaisten kanssa

Viestit

gt it 6T Lahetd kiireetdn viesti palveluihin
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