
PUOLESTA-ASIOINTI
Tehty 10.12.2025

Huomioitavaa:

• Ohjeissa näkyvät henkilötiedot ovat testiasiakkaita, joita ei 

ole olemassa

• Ohjeissa saattaa olla esimerkkeinä palveluja, joita ei vielä 

ole käytössä Lapin hyvinvointialueella 
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Puolesta-asiointi

Voit asioida palvelussa toisen henkilön puolesta, jos sinut 

on tähän valtuutettu. Palvelu tarkistaa oikeutesi asiointiin 

väestötietojärjestelmästä.

Voit asioida:

• alle 12-vuotiaan lapsen asioissa, jos olet lapsen 

virallinen huoltaja

• aikuisen puolesta, jos hän on valtuuttanut sinut suomi.fi 

valtuudet -palvelussa

Ammattilaisemme saavat tiedon, jos asioit toisen henkilön 

puolesta ja kirjaavat asiointiin liittyvät tiedot puolesta 

asioitavan asiakas- ja potilastietoihin.

Seuraavalla sivulla on lyhyt ohje puolesta-asiointiin ja sen 

jälkeen pitkä käyttöohje, jossa on kuvattu asia vaihe 

vaiheelta.
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HALUATKO HOITAA ALLE 12-VUOTIAAN 

LAPSEN ASIOITA DIGILAPHASSA TAI 

OSALLISTUA LAPSEN KANSSA 

ETÄVASTAANOTOLLE?

Jotta DigiLaphaa voi käyttää alle 12-vuotiaan 

lapsen asioiden hoitamiseen, lapsen 

huoltajan tulee ottaa käyttöön DigiLapha 

itselleen ja sen jälkeen puolesta-asioiden 

ottaa DigiLapha käyttöön lapselle. 

Palvelu tarkistaa oikeuden puolesta-asiointiin 

väestötietojärjestelmästä.
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Puolesta-asiointi vaiheittain

Ota DigiLapha ensin itsellesi käyttöön ja sen 

jälkeen ota puolesta-asioitavien puolesta 

DigiLapha käyttöön.

Miksi puolesta-asiointi kannattaa ottaa 

käyttää myös alle 12-vuotiaalle?

Jos lapselle ei ole otettu DigiLaphaa 

käyttöön, hänen asioitaan ei voi hoitaa 

DigiLaphassa.

DigiLaphassa

• etävastaanotot varataan 

• kyselyt aktivoidaan

• lomakkeet ja viestit lähetetään 

potilaan tai asiakkaan tiedoilla myös alle 

12-vuotiaalle.

Kun olet ottanut itsellesi DigiLaphaan käyttöön ja 

tunnistautunut vahvasti DigiLaphaan

1. Mene omiin tietoihisi, jonka löydät oikeasta 

yläkulmasta. 

2. Valitse valikosta Asioi toisen puolesta ja siirryt Suomi.fi 

–verkkopalveluun

3. Valitse henkilö, jonka puolesta haluat asioida. Palvelu 

tarkistaa oikeutesi asiointiin väestötietojärjestelmästä.

4. Ensimmäisellä käyttökerralla valitaan 

ilmoitusasetukset, täydennetään yhteystiedot sekä 

valitaan asiointialue ja omahoitotiimi

 Alle 12-vuotiaan puolesta-asioinnissa 

yhteystietoihin voi lisätä puhelinnumeron 

toiselle huoltajalle ja sähköpostin toiselle. Näin 

ilmoitukset DigiLaphan tapahtumista 

saavuttavat molemmat huoltajat.

5. Nyt voit hoitaa asioita toisen puolesta ja työntekijät 

voivat ottaa asiakkaan asioissa yhteyttä DigiLapha 

kautta.

6. Kun haluat vaihtaa takaisin omiin tietoihisi, valitse 

puolesta-asioitavan omat tiedot ja valitse valikosta 

Palaa omaan asiointiisi.
Seuraavilla sivuilla on kuvallinen käyttöohje, 
jossa on kuvattu asia vaihe vaiheelta.



Puolesta asiointiin siirtyminen (1/2)
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1. Siirry etusivulta omiin tietoihisi nimestäsi. 

Samalla tavalla löydät puolesta-asioinnin 

mobiilisovelluksessa.

2. Valitse Asioi toisen puolesta ja siirryt Suomi.fi -

palveluun



Puolesta asiointiin siirtyminen (2/2)

5

3. Valitse henkilö, jonka puolesta haluat asioida: Valitse sen jälkeen 

Valitse ja siirry asiointipalveluun. 

Puolesta asioidessa puolesta-asiointi näkyy asioinnin aikana 

yläpalkin alapuolella omana ilmoituksenaan



Paluu omaan asiointiin puolesta asioinnista
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Voit siirtyä puolesta asioinnista takaisin omaan asiointiisi siirtymällä omiin tietoihin 
ja valitsemalla Palaa omaan asiointiisi.
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