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DigiLaphan kayttoonoton vaiheet selainversion kaytossa

Varaa aikaa ensimmaiseen kayttokertaan. 1. Mene verkkosivulle https:/digilapha.fi/
Kun kirjaudut sisddn ensimmaista kertaa,
sinua pyydetaan hyvaksymaan kayttoehdot ja
antamaan tietoja itsestasi.

2. Tunnistaudu kayttaen vahvan tunnistautumisen
valineita kuten henkilokohtaisia verkkopankkitunnuksia
tai mobiilivarmennetta

3. Valitse haluatko ilmoitukset s&hkopostilla ja/tai

Mita tarvitsen kayttaakseni Digilaphaa? tekstiviestilla

* llmoituksia kaytetaan ilmoittamaan uusista
tapahtumista DigiLaphassa. Saat ilmoituksen
esimerkiksi, kun sinulle on tullut viesti, pyydetaan

. Internetyhteyden tayttdmaan kysely tai on varattu etavastaanotto

. Verkkopankkitunnukset, 4. Taydenna yhteystiedot
mobiilivarmenteen, Hightrust.id-

sovelluksen tai varmennekortin

° Tietokoneen, tablettitietokoneen tai
alypuhelimen

« Nimi ja osoite haetaan vaestotietojarjestelmasta.

«  Sahkdposti ja/tai puhelinnumero annetaan.
Puhelinnumero on pakollinen tieto.

. . L 5. Valitse asiointialue ja omahoitotiimi
Seuraavilla sivuille kerrotaan ja naytetaan

kaikki kayttdonoton vaiheet. « Jos alueellasi ei ole tai jos et tiedda omahoitotiimiasi,
valitse En tieda / Alueella ei ole. Tarvittaessa
tyontekijat voivat asioinnin yhteydessa merkita
sinulle oikean tiimin


https://digilapha.fi/

Kayttoehtojen hyvaksyminen

Ensimmaisen kirjautumisen yhteydessa palvelu pyytaa [ O O O @)
tutustumaan ja hyvaksymaan kayttoehdot Seka Kayttéehdot IImoitukset Yhteystiedot Asiointialue Omahoitotiimi

tietosuojaselosteen. Valitse tdman jalkeen Jatka.

Tervetuloa Lapin hyvinvointialueen digitaaliseen asiointipalveluun, DigiLaphaan!

Ennen palveluun kirjautumista haluamme kayda viela turvalliseen asiointiin
liittyvat asiat |api kanssasi.

Ensimmaiseksi pyyddmme sinua lukemaan ja hyvaksymaan alla olevat
kayttéehdot seka tietosuojaselosteen.

B Kayttéehdot > 3] Tietosuojaseloste >

. Olen tutustunut kayttdehtoihin ja tietosuojaselosteeseen. Hyvaksyn palvelun
ehdot ja tietojeni kdyton niiden mukaisesti.

Kuva: Nayttbkuva vaiheesta, jossa hyvaksytdan kayttdehdot



Iimoitusasetukset

Valitse, kuinka haluat ilmoitukset. Niita kaytetaan liImoitukset

IImoittamaan uusista tapahtumista DigiLaphassa. Saat

IImoituksen esimerkiksi kun sinulle on tullut viesti, Y P O O O
pyydetaan tayttamaan kysely tai on varattu Kayttoehdot lImoitukset Yhteystiedot Asicintialue  Omahoitotiimi
etavastaanotto.

IImoitusvaihtoehdot ovat:

Alla on suosituksemme sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvien ilmoitusten

° Te kst|v|est|”a suostumuksista.
’ Sahkoposmla . .. T A Valitse, haluatko ilmoitukset palvelusta sdhképostilla ja/tai
« Sahkopostilla ja tekstiviestilla " tekstiviestina

Valitse miten haluat saada Laphan sahkoisen asiointipalvelun ilmoitukset

Kun olet tehnyt Valinnan’ valitse Jatka. esimerkiksi saapuneesta viestistd tai etdtapaamisesta.

@ Asiointi edellyttaa vahintdan joko sahkdposti- tai tekstiviesti-
ilmoitukset.

Haluan ilmoitukset

Tarvittaessa paaset muuttamaan
IImoitusasetuksia omissa tiedoissasi, kun olet [Tekstiviest”'é
ottanut DigiLaphan kayttoosi.

. Suosittelerme, ettd valitset vahintaan sahkoposti-ilmoitukset
varmistaaksesi, etta saat DigiLaphan palveluihin liittyvat iimoitukset.
Valintaa voi muokata omassa profiilissa valitsemalla valikosta Minun
tietoni. Mobiiliapp:issa voit valita herateviestit myds push-ilmoituksina.
Push-ilmoitusten valinta tehdaan profiilissa Asetuksissa.
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Kuva: Nayttokuva vaiheesta, jossa valitaan ilmoitusasetukset




Yhteystietojen taydentaminen

Yhteystiedoissa on valmiina tiedot, jotka tulevat Yhteystiedot
tunnistautumisen yhteydessa
vaestotietojarjestelmasta. Nama ovat nimi ja osoite. PN PN PS

Kéyttéehdot limoitukset Yhteystiedot Asiointialue Omahoitotiimi

Taydenna muut tiedot. Puhelinnumero on pakollinen
tieto.

@ Tarkistathan, ettad yhteystietosi ovat ajan tasalla.

Kun olet taydentanyt tiedot, valitse Jatka.

Koko nimi

Tessi Testaaja

Tarvittaessa paaset muuttamaan Kutsumanimi
puhelinnumeron ja sahkGpostiosoitteen [ esa
omissa tiedoissasi, kun olet ottanut ‘

® DigiLaphan kayttoosi. Kotiosoite

Testikuja 11, 000000 Rovaniemi

Matkapuhelinnumero*

+35840000000 ‘

Vaestotietojarjestelmaa yllapitaa Digi- ja
vaestotietokeskus. Voit lukea lisda verkkosivulta: Sahkapostiosoite
dvv.fi/vaestotietojarjestelma ‘ ‘

4 N
[\ Takaisin /] Jatka

Kuva: Nayttbkuva vaiheesta, jossa tdydennetaan yhteystiedot



https://dvv.fi/vaestotietojarjestelma

Asiointialueen valinta

Asiointialueen valinta vaikuttaa, mita palveluja
DigiLaphassa on juuri sinulla kaytettavissa. Sen avulla
pystymme ohjaamaan sinut sopivien palvelujen pariin.

Kun olet valinnut asiointialueen, valitse Jatka.

Tarvittaessa paaset muuttamaan
asiointialueen omissa tiedoissasi, kun olet
® ottanut DigiLaphan kaytt6osi.

Asiointialue
o < © o
Kayttoehdot IImoitukset Yhteystiedot Asiointialue Omahoitotiimi

Valitsermalla ensisijaisen asiointialueen, autat meita tarjoamaan sinulle
tarkempia hakutuloksia ja ohjaamaan sinua sopivien palveluiden pariin.

Asiointialue

[ Rovaniemi
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Kuva: Nayttokuva vaiheesta, jossa valitaan asiointialue



Omahoitotiimin valinta

Jos asiointialueellasi on kaytdéssa omabhoitotiimi-malli,
valitse valikosta omahoitotiimisi. Jos et tieda
omabhoitotiimiési tai alueellasi ei ole sita kaytossa, W Som—... WS, . WOR. JO—... W
valitse En tied&/Minulla ei ole tiimia.

Omahoitotiimi

Valitse omahoitotiimisi

Am mattilal nen VOI myds Valita SI n u ”e OI kean Omahoitotiimi on terveydenhuollon ammattilaisista koostuva tiimi, joka vastaa
Omah0|tot| | mln aS|O|nn | n yhteydessa_ sinun hoidon tarpeesi arvioinnista ja jarjestdmisesta.

Jos asut Rovaniemelld, katso omahoitotiimisi kartasta tdalta Huom! Kartta aukeaa
samaan ikkunaan

Kun olet valinnut asiointialueen, valitse Jatka ja
paaset DigiLaphaan.

Asiointialueesi perusteella Idytyneet vaihtoehdot

( ) Pulkamontien terveysasema tiimi1 Rovaniemi

Tiimisi on Pulkamontien terveysasema tiimi 1 Rovaniemelld

) Pulkamontien terveysasema tiimi 2 Rovaniemi

TarVIttaessa paaset m uuttam aan Tiimisi on Pulkamontien terveysasema tiimi 2 Rovaniemelld
omabhoitotiimin omissa tiedoissasi, kun olet () Rinteenkulman terveysasema timi 3 Rovarier

- . . e we w Tiimisi on Rinteenkulman terveysaseman tiimi 3 Rovaniemella
ottanut DigiLaphan kayttoosi. ’

[ ) Rinteenkulman terveysasema tiimi 4 Rovaniemi

Tiimisi on Rinteenkulman terveysaseman tiimi 4 Rovaniemella

() Urheilukadun terveysasema tiimi 5 Rovaniemi
Tiimisi on Urheilukadun terveysaseman tiimi 5 Rovaniemella

™y En tieda / Alueella ei ole tiimia
~ Valitse tama, mikali asiointialueellasi ei ole kdytéssa omatiimimallia tai
et tieda tiimiasi.

=

Kuva: Nayttbkuva vaiheesta, jossa valitaan omahoitotiimi



Rekisteroityminen DigiLaphan —mobiilisovelluksessa
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DigiLaphan lataaminen

Voit ladata ilmaiseksi DigiLapha —mobiilisovelluksen
alypuhelimeesi tai tabletillesi App Storesta tai Google Play —
kaupasta.

Palvelun kayttéonotto vaatii vahvan tunnistautumisen, jonka voit
tehda mm. henkilokohtaisilla pankkitunnuksilla tai
mobiilivarmenteella.

Alypuhelimet ja tabletit:

Avaa App Store tai Google Play -kauppa laitteessasi
Etsi "DigiLapha"-mobiilisovellus

Lataa sovellus laitteellesi

Avaa asennettu mobiilisovellus

Paina Tunnistautumiseen —painiketta (kuva 1)

L T o

Valitse tunnistautumistapa ja seuraa sen ohjeita (kuva 2)
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.- DigiLapha

Tervetuloa

DigiLaphaan!

Kirjaudu sisaan

DigiLapha on Lapin
hyvinvointialueen
asiointipalvelu, josta |oydat

hyvinvointialueen digipalveluja.

Palveluun Kirjautuminen vaatii
vahvan tunnistautumisen.
Valitset itse, mita
tunnistustapaa haluat
hyodyntaa. Paaset
kirjautumaan DigiLaphaan
esimerkiksi henkilokohtaisilla
pankkitunnuksillasi tai
mobiilivarmenteella.

Asioitko toisen puolesta? Vv

Tunnistautumiseen

8 Yhteys on salattu

Muut palvelut

Laphan muut digipalvelut
Taalta léydat muut
Kuva 1: Nayttbkuva ennen
tunnistautumista

<

E Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun

DigiLapha
Valitse tunnistustapa
Varmennekortti
M
Mobiilivarmenne

@ op

Osuuspankki

Nordea

Kuva 2: Nayttokuva
tunnistautumistavan
valinnasta
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Digitapha (& wu

Tervetuloa
o
Kayttéehdot
'
Tervetuloa Lapin hyvinvointialueen digitaaliseen asiointipalveluun,
DigiLaphaan!

Ennen palveluun kirjautumista haluamme kayda vield turvalliseen asiointiir
liittyvat asiat lapi kanssasi

@ Kaywdehdot > [ Tietosuojaseloste >

Olen tutustunut kayttéehtoihin ja tietosuocjaselosteeseen. Hyviksyn

palvelun ehdot ja tietojeni kiytén niiden mukaisesti.

Kuva 1: Ensimmaisen
kirjautumisen yhteydessa palvelu
pyytaa tutustumaan ja
hyvaksymaan kayttoehdot seka
tietosuojaselosteen. Valitse taman
jalkeen Jatka.

Kayttoehdot, ilmoitukset ja yhteystiedot

- DigiLapha 2 Kurt

liImoitukset

limoitukset

Vaihe 2/5
Alla on suosituksemme sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyvien ilmoitusten

suostumuksista.

Valitse, haluatko ilmoitukset palvelusta sdhképostilla jaftai tekstiviestind

wvalitse miten haluat saada Laphan sdhkéisen asiointipalvelun ilmoitukset
esimerkiksi saapuneesta viestistad tai etatapaamisesta.

@ Asiointi edellyttia vihintian joko sdhkoposti- tai tekstiviesti-ilmoitukset.
Haluan ilmoitukset

Tekstiviestilla

Suosittelemme, ettd valitset vahintadn sahkoposti-ilmoitukset varmistaaksesi,
ettd saat DigiLaphan palveluihin liittyvat ilmoitukset. Valintaa voi muokata
omassa profiilissa valitsemalla valikosta Minun tietoni. Mebiiliapp:issa voit
valita herateviestit myds push-ilmoituksina. Push-ilmoitusten valinta tehdaan
profiilissa Asetuksissa.

D
< Takaisin )

Kuva 2: Palvelu pyytaa
valitsemaan, kuinka haluat
IImoitukset. Valitse valikosta
haluatko ilmoitukset sédhkdpostilla,
tekstiviestilla vai molemmilla. Tee
valinta ja valitse sitten Jatka.

liImoitusasetuksia voi myoéhemmin
muuttaa omissa tiedoissa.

DigiLapha | & Kurt

Yhteystiedot

> * O
Yhiteystiedot

(i) Tarkistathan, ettd yhteystietosi ovat ajan tasalla.

Koko nimi

Tassi TertaAjE

Kutsumanimi

Tazsi

Kotiosoite
Tastikuja 11, OD0DOD Rovaniemi

Matkapuhelinnumero®

+35840000000 |

Sahkbpostiosoite

s
I/ Takaisin -\
vy

.

Kuva 3: Taydenna yhteystiedot.
Puhelinnumero on pakollinen tieto.
Tietojen antamisen jalkeen valitse
Jatka.

Yhteystietoja voi myohemmin
muuttaa omissa tiedoissa.
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Asiointialue ja omahoitotiimi

DigiLapha (& Kurt
. .
Asiointialue

Asiointialue

valitsemalla ensisijaisen asiointialueen, autat meita tarjoamaan sinulle

tarkempia hakutuloksia ja ohjaamaan sinua sopivien palveluiden pariin
Asiointialue

Rovaniemi

'd \
Takaisin

Kuva 1: Valitse valikosta
asiointialue ja valitse Jatka.

Asiointialueen voi my6hemmin
muuttaa omissa tiedoissa.

_ DigiLapha

Omahoitotiimi

* L & & 0
Omahoitotiimi

Vaihe 5/5

Valitse omahoitotiimisi
Omaheoitotiimi on terveydenhuollon ammattilaisista koostuva tiimi, joka vastaa

sinun heoidon tarpeesi arvioinnista ja jarjestamisestd.

Jos asut Rovaniemelld, katso omahoitotiimisi kartasta 1daltd Huom! Kartta
aukeaa samaan ikkunaan

Asiointialueesi perusteella Ioytyneet vaihtoehdot

:: Pulkamontien terveysasema tiimi1 Rovaniemi
Tiimisi on Pulkamontien terveysasema tiimi 1 Rovaniemelld

() Pulkamontien ry na tiimi 2

Tiimisi on Pulkamontien terveysasema tiimi 2 Rovaniemella

(") Rinteenkulman vy natimi3 R
Tiimisi on Rinteenkulman terveysaseman tiimi 3 Rovaniemelld

~ D firni i
(@] Rinteenkulman terveysasema tiimi 4 Rovaniemi
Tiimisi on Rinteenkulman terveysaseman tiimi 4 Rovaniemella

() Urheilukadun ter tiimi 5

Tiimisi on Urheilukadun terveysaseman tiimi 5 Rovaniemella

(™) Entiedd [ Alueella ei ole tiimia

A - - - PP P - . N PO -
Valitse tama, mikali asicintialueellasi ei ole kiytéssd omatiimimallia
tai et tieda timidsi

G
( Takaisin )
Kuva 2: Valitse valikosta

omabhoitotiimi tai En tieda / Alueella
ei ole tiimi& ja valitse Jatka.

Omahoitotiimin voi myéhemmin
muuttaa omissa tiedoissa.

Jos asiointialueella on kaytéssa omabhoitotiimi-
malli, valitse valikosta omahoitotiimisi. Jos
alueella ei ole kaytossa tai et tieda
omahoitotiimiasi, valitse En tied&/Minulla el
ole tiimia.

Ammattilainen voi myos valita sinulle oikean
omabhoitotiimin asioinnin yhteydessa.
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Biometrisen tunnistautumisen kayttoonotto

Kun kirjaudut mobiilisovellukseen ensimmaisen kerran,
palvelu ehdottaa biometrisen tunnistautumisen
kayttoonottoa. Kasvojen- ja sormenjalkitunnistus helpottaa
ja nopeuttaa sovellukseen kirjautumista.

Jos haluat ottaa biometrisen tunnistautumisen kayttoon,
valitse Ota FacelD / sormenjalkitunnistus kayttoon.

Huomioithan, ettd biometrinen tunnistautuminen toimii vain,
jos puhelimen asetuksista on annettu sovellukselle lupa
kayttaa niita. Biometrisen tunnistautumisen tapa riippuu
kaytettavan alypuhelimen ominaisuuksista.

Kun olet kirjautunut ulos mobiilisovelluksesta, palvelu kysyy
uudestaan biometrisen tunnistautumisen kayttéonotosta.

Taman valinnan jalkeen paéaset DigiLaphaan.

Y% DigiLapha

Sormenjalkitunnistus

Ota kayttoon
sormenjalkitunnistus, jotta sinun
ei tarvitse tunnistautua vahvasti

joka kerralla.

Ei talla kertaa

Ota sormenjalkitunnistus
kayttoon
l

Kuva 1: Nayttokuva
sormenjalkitunnistuksesta

: DigiLapha
Kasvojentunnistus
r N
I J 1
=

Cta kayttaon kasvojentunnistus, jotta
sinun el tarvitse tunnistautua vahvasti

Jjoka kerralla.

Ota FacelD kiyttoon

Ei talla kertaa
Ve

Kuva 2: Nayttokuva
kasvojentunnistuksesta
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