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Huomioitavaa:

• Ohjeissa näkyvät henkilötiedot ovat testiasiakkaita, joita ei ole 

olemassa

• Ohjeissa saattaa olla esimerkkeinä palveluja, joita ei vielä ole 

käytössä Lapin hyvinvointialueella
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Etusivun näkymä

DigiLaphaa käytetään aina vahvasti tunnistautuneena esimerkiksi henkilökohtaisilla verkkopankkitunnuksilla. Kun olet 

tunnistautunut, näet etusivulla erilaiset tavat käyttää Lapin hyvinvointialueen digipalveluja (chat, viestit, kyselyt, lomakkeet 

ja tapahtumat). Etusivulla näkyy myös palveluun tuodut muut sisällöt (tiedotteet ja linkit). Oikeasta yläreunasta pääset 

siirtymään omiin tietoihisi ja puolesta-asioimaan. 

Kuva: Näyttökuva tunnistautuneen esimerkkiasiakkaan etusivusta DigiLaphassa
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Omiin tietoihin siirtyminen
Omiin tietoihin eli profiiliin siirrytään etusivulta oikean yläkulman painikkeesta, jossa lukee etunimesi. Samasta paikasta 

löydät myös siirtymisen puolesta-asiointiin (kuva 1).

Profiilin kohdassa Minun tietoni pääset muokkaamaan omia tietoja (kutsumanimi, yhteystiedot, asiointialue, 

ilmoitussuostumukset). Kohdassa Asioi toisen puolesta pääset siirtymään puolesta asiointiin. Profiilin kautta tapahtuu 

myös palvelusta ulos kirjautuminen sekä kielivalinta. Sulje profiili oikean ylänurkan ruksista. 

Kuva 1: Näyttökuva tunnistautuneen esimerkkiasiakkaan etusivusta DigiLaphassa Kuva 2: Näyttökuva valikosta
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Minun tietoni: Yhteystietojen muokkaaminen

Yhteystiedoissa olevista tiedoista osa 

tulee tunnistautumisen yhteydessä 

väestötietojärjestelmästä, eikä tietoja voi 

muuttaa DigiLaphassa. Nämä ovat nimi ja 

osoite. 

Muut tiedot olet antanut ensimmäisen 

rekisteröinnin yhteydessä ja pääset 

muokkaamaan niitä tarvittaessa.

Yhteystietoja ja asiointialuetta voi 

muokata selainkäyttöliittymässä

1. siirtymällä omaan profiiliin ja 

valitsemalla profiilista Minun tietoni. 

2. Tekemällä halutut muutokset

3. Tallenna tehdyt muutokset.
Kuva: Näyttökuva ilmoitusasetuksista
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Minun tietoni: Ilmoitusasetusten muuttaminen

Ilmoituksia käytetään ilmoittamaan uusista 

tapahtumista DigiLaphassa. Saat ilmoituksen 

esimerkiksi kun sinulle on tullut viesti, pyydetään 

täyttämään kysely tai on varattu etävastaanotto.

Ilmoitusvaihtoehdot ovat:

• Tekstiviestillä

• Sähköpostilla

• Sähköpostilla ja tekstiviestillä

Ensimmäisen kirjautumisen jälkeen 

ilmoitusasetuksia voi muokata 

selainkäyttöliittymässä:

1. siirtymällä omaan profiiliin ja valitsemalla 

profiilista Minun tietoni. 

2. Vieritä näkymä kohtaan Ilmoitukset. 

3. Tallenna muutokset valitsemalla Tallenna.

Kuva: Näyttökuva ilmoitusasetuksista
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Etusivun tiedotteet

Lapin hyvinvointialue voi tiedottaa kriittisistä ja 

tärkeistä asioista myös DigiLaphan kautta.

Palvelun etusivulla näkyy erilaisia palveluun 

lisättyjä tiedotteita. Kriittinen tiedote näkyy 

palvelun yläpalkissa punaisella pohjalla.

Tärkeä tiedote näkyy palvelun etusivulla heti 

Ajankohtaista-osion jälkeen.

Muut tiedotteet näkyvät etusivulla alempana 

kohdassa Tiedotteet.

Jos tiedotteeseen on liitetty linkki, näkyy se 

tiedotteessa toiseen välilehteen ohjaavana 

nuolikuvakkeena. Tiedotteen saa auki kuvaketta 

klikkaamalla.

Kriittinen tiedote

Tärkeä tiedote

Tiedotteet

Kuva 1: Näyttökuva etusivun tiedotteista

Kuva 2: Näyttökuvan yksityiskohta etusivun 

tiedotteista
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Etusivun linkit

Palvelun etusivulta kohdasta Muut digitaaliset palvelut, 

löydät linkkejä muihin hyödyllisiin digitaalisiin palveluihin.

Nuolikuvaketta klikkaamalla, pääset siirtymään linkkiin. 

Linkki avautuu selaimeen uudelle välilehdelle. 

Kuva: Näyttökuva etusivun muista digitaalista palveluista
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Palvelusta uloskirjautuminen

Palvelusta uloskirjautuminen tapahtuu sekä mobiili- että 

selainkäyttöliittymässä siirtymällä etusivulta omaan 

profiiliin ja valitsemalla Kirjaudu ulos.

Kuva: Näyttökuva uloskirjautumisesta
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Ohjeet ilmoitusasetusten 

muuttamiseksi mobiilisovelluksessa
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Profiili asiakkaan mobiilikäyttöliittymässä

Profiilin kohdassa Minun tietoni pääset muokkaamaan omia tietoja 

(kutsumanimi, yhteystiedot, asiointialue, ilmoitussuostumukset). 

Kohdassa Asioi toisen puolesta pääset siirtymään puolesta-asiointiin. 

Kohdassa Asetukset pääset kieli- ja ilmoitusasetuksiin. 

Kohdassa Tietoja palvelusta pääset tarkastelemaan palvelun tietosuoja- 

ja saavutettavuusselostetta sekä antamaan palvelusta palautetta. 

Profiilin kautta tapahtuu myös palvelusta ulos kirjautuminen. 

Sulje profiili vasemman ylänurkan nuolesta takaisin palvelun etusivulle 

siirtymällä. 

Carola Maria Svensson

Kuva: Näyttökuva valikosta
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