DIGILAPHAN ETUSIVU JA OMIEN |
TIETOJEN MUOKKAAMINEN \\\\ I///

Tehty 15.12.2025

4"'::" '\\\.
Huomioitavaa: ///I \\\\
« Ohjeissa nakyvat henkilotiedot ovat testiasiakkaita, joita ei ole
@ olemassa

 Ohjeissa saattaa olla esimerkkeina palveluja, joita ei viela ole
kaytossa Lapin hyvinvointialueella

\\\\L‘//

Lapln hyvmvomtlalue
uovlu

lapha.fi

Laapl pyereastvaueem kudviu
pppppppppppppppppppppppp

/:?;lt\\



Etusivun nakyma

DigiLaphaa kaytetdan aina vahvasti tunnistautuneena esimerkiksi henkil6kohtaisilla verkkopankkitunnuksilla. Kun olet
tunnistautunut, ndet etusivulla erilaiset tavat kayttaa Lapin hyvinvointialueen digipalveluja (chat, viestit, kyselyt, lomakkeet

ja tapahtumat). Etusivulla n&kyy myds palveluun tuodut muut siséll6t (tiedotteet ja linkit). Oikeasta ylareunasta paéaset
siirtyma&&n omiin tietoihisi ja puolesta-asioimaan.

DigiLapha () Etusivu @) Chat Viestit Kyselyt @ Lomakkeet [ Tapahtumat L cardla ~

Tervetuloa, Carola Maria Svensson!

@ Sinulla ei ole uusia tapahtumia palvelussamme.

Tarkea tiedote

Tarkea tiedote

g
Kuinka voimme auttaa sinua?
@ Chat N
Ota yhteys ammattilaiseen chat-keskustelun kautta
B Viestit N
Ota yhteys ammattilaiseen kiireettéman viestin kautta
Lomakkeet N

Tayta ja ldhetd lomakkeita

Kuva: Nayttbkuva tunnistautuneen esimerkkiasiakkaan etusivusta DigiLaphassa



Omiin tietoihin siirtyminen

Omiin tietoihin eli profiiliin siirrytd&n etusivulta oikean ylakulman painikkeesta, jossa lukee etunimesi. Samasta paikasta
loydat myds siirtymisen puolesta-asiointiin (kuva 1).

Profiilin kohdassa Minun tietoni paaset muokkaamaan omia tietoja (kutsumanimi, yhteystiedot, asiointialue,
IImoitussuostumukset). Kohdassa Asioi toisen puolesta péaset siirtymaan puolesta asiointiin. Profiilin kautta tapahtuu
myos palvelusta ulos kirjautuminen seka kielivalinta. Sulje profiili oikean ylanurkan ruksista.

DigiLapha (2 Etusivu ) Chat ) viestit [Z] Kyselyt B Lomakkeet [ Tapahtumat

Tervetuloa, Carola Maria Svensson!
Hei, Carola!

(@ sinulla ei ole uusia tapahtumia palvelussamme. g Minun tietoni

Tark d A2 Asioi toisen puolesta
arkea tiedote

Tarked tiedate & [ Kirjaudu ulos
Kuinka voimme auttaa sinua? ® suomi

Chat

>
Q Ota yhteys ammattilaiseen chat-keskustelun kautta
Viestit
o >
Ota yhteys ammattilaiseen kiireettéman viestin kautta
B Lomakkeet 3

Tayta ja laheta lomakkeita

Kuva 1: Nayttokuva tunnistautuneen esimerkkiasiakkaan etusivusta DigiLaphassa Kuva 2: Nayttbkuva valikosta



Minun tietoni: Yhteystietojen muokkaaminen

Yhteystiedoissa olevista tiedoista osa Minun tietoni
tulee tunnistautumisen yhteydessa T—
vaestotietojarjestelmasta, eika tietoja voi

muuttaa DigiLaphassa. Nama ovat nimi ja S
OSOIte. Carala Maria Svenssan

Kutsumanimi

Muut tiedot olet antanut ensimmaisen

rekisterdinnin yhteydessa ja paaset carola
muokkaamaan niita tarvittaessa.

Kotiosoite

Aamutie 102100 ESPOO
Matkapuhelinnumero*
Yhteystietoja ja asiointialuetta voi
muokata selainkayttoliittymassa

‘ +35840000000

Sahkdpostiosoite™®

1. siirtymall&a omaan profiiliin ja
valitsemalla profiilista Minun tietoni.

testi@testi.com

2. Tekemalld halutut muutokset

Tallenna tehdyt muutokset. — — )
Kuva: Nayttokuva ilmoitusasetuksista



Minun tietoni: limoitusasetusten muuttaminen

limoituksia kaytetaan ilmoittamaan uusista
tapahtumista DigiLaphassa. Saat ilmoituksen
esimerkiksi kun sinulle on tullut viesti, pyydetaan
tayttamaan kysely tai on varattu etédvastaanotto.

limoitusvaihtoehdot ovat:

» Tekstiviestilla

« Sahkopostilla

« Sahkopostilla ja tekstiviestilla

Ensimmaisen kirjautumisen jalkeen
iimoitusasetuksia voi muokata
selainkayttoliittyméassa:

1. siirtymalla omaan profiiliin ja valitsemalla
profiilista Minun tietoni.

2. Vierita nakyméa kohtaan limoitukset.
Tallenna muutokset valitsemalla Tallenna.

limoitukset

[ DigiLaphan kayttéén liittyvit tekstiviesti-ilmoitukset

Sallimalla tekstiviestit varmistat, ettd saat tekstiviesti-ilmoitukset
DigiLaphasta. Lahetettavien viestien sisalto vaihtelee palvelukohtaisesti.

Sallin ajanvarauksiin ja palveluiden toteuttamiseen liittyvat tekstiviestit.

0 Muut ilmoitukset

Valitse miten haluat saada Laphan sdhkdisen asiointipalvelun ilmoitukset
esimerkiksi digipalveluun saapuneesta viestista tai lomakkeesta.

Asiointi edellyttaa vahintdan joko sahkdposti- tai tekstiviesti-
ilmoitukset.

®

Haluan ilmoitukset

sahkopostilla ja tekstiviestilla :

Suosittelernme, etta valitset vahintaan sdhkoéposti-ilmoitukset
varmistaaksesi, etta saat DigiLaphan palveluihin liittyvat ilmoitukset.
Suostumusta ja ilmoitusvalintaa paaset tarvittaessa muokkaamaan Omien
tietojen kautta.

Kuva: Nayttokuva ilmoitusasetuksista




] Viestit Kyselyt @ Lomakkeet (o Tapahtumat

Etusivun tiedotteet

Kr"ttlnen tledOte [ @ Chat palvelu on ruuhkautunut ]

Lapin hyvinvointialue voi tiedottaa kriittisista ja Tervetuloa, Carola Maria Svensson!
tarkeista asioista myos DigiLaphan kautta.

() sinulla ei ole uusia tapahtumia palvelussamme.

Palvelun etusivulla nékyy erilaisia palveluun
lisattyja tiedotteita. Kriittinen tiedote nakyy

palvelun ylapalkissa punaisella pohjalla. Tarkea tiedote

Tarkea tiedote Tarkea tiedote T
Tarkea tiedote nakyy palvelun etusivulla heti o
Ajankohtaista-osion jalkeen.

Kuinka voimme auttaa sinua?

Muut tiedotteet nakyvéat etusivulla alempana q o S
kOhdassa Tl ed Otteet. Ota yhteys ammattilaiseen chat-keskustelun kautta
Jos tiedotteeseen on liitetty linkki, nékyy se o st amenatlatsoen direottrtrs il Tledotteet
tiedotteessa toiseen valilehteen ohjaavana Uusi suun terveyden chat-palvelu avaut
nuolikuvakkeena. Tiedotteen saa auki kuvaketta Ce 28.9.2024. l &
klikkaamalla. Kuva 1: Nayttbkuva etusivun tiedotteista 25.9.2024

. Jo yhden yén univaje vaikuttaa kehon
Tiedotteet ynaeny ’

stressitasoon. Tutustu vinkkeihin

KV

levollisempiin yduniin!
2.8.2024

Kuva 2: Nayttokuvan yksityiskohta etusivun
tiedotteista




Etusivun linkit

Palvelun etusivulta kohdasta Muut digitaaliset palvelut,

I6ydat linkkeja muihin hyédyllisiin digitaalisiin palveluihin, MR SIR ARt patBiT

OmaVirtu

NUO”kUVaketta klikkaama”a, paaset Slll’tymaan I|nkk“n Palvelu sisaltaa osan Laphan tietoturvallisista viestinvalitys- ja
Linkki avautuu selaimeen uudelle valilehdelle. yhteydenottokanavista.
OmakKanta

Valtakunnallinen verkkopalvelu, josta ndet omat terveystietosi ja paaset pyytamaan (__71‘
reseptisi uusimista.

OmakKela

Valtakunnallinen verkkopalvelu, josta mm. |6ydat koosteen ajankohtaisista Kela- ['_7;'
asioistasi ja voit helposti tarkistaa niiden tilanteen seka tehda sahkoiset hakemukset.

Terveyskylan Omapolku

Lapin hyvinvointialueella on kaytossa valtakunnallinen Omapolku, josta loytyy sinulle ['_,7'
avatut digihoitopolut.

Kuva: Nayttbkuva etusivun muista digitaalista palveluista



Palvelusta uloskirjautuminen

Palvelusta uloskirjautuminen tapahtuu seka mobiili- etta
selainkayttoliittyméassa siirtymalla etusivulta omaan X
profiiliin ja valitsemalla Kirjaudu ulos.

Hei, Carola!

2 Minun tietoni

A2 Asioi toisen puolesta

[ (® Kirjaudu ulos

@ suomi

Kuva: Nayttokuva uloskirjautumisesta



Ohjeet ilmoitusasetusten
muuttamiseksi mobiilisovelluksessa
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Profiili asiakkaan mobiilikayttoliittymassa

Profiilin kohdassa Minun tietoni padset muokkaamaan omia tietoja
(kutsumanimi, yhteystiedot, asiointialue, ilmoitussuostumukset).

Kohdassa Asioi toisen puolesta paaset siirtymaan puolesta-asiointiin.
Kohdassa Asetukset paaset kieli- ja ilmoitusasetuksiin.

Kohdassa Tietoja palvelusta paaset tarkastelemaan palvelun tietosuoja-
ja saavutettavuusselostetta seka antamaan palvelusta palautetta.

Profiilin kautta tapahtuu myds palvelusta ulos kirjautuminen.

Sulje profiili vasemman ylanurkan nuolesta takaisin palvelun etusivulle
siirtymalla.

10

4 Profiili

Carola Maria Svensson

R Minun tietoni

ﬂg Asioi toisen puolesta

{'\c& Asetukset

@ Tietoja palvelusta

E—) Kirjaudu ulos

Kuva: Nayttokuva valikosta
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