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Johdanto

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateistd laadun- ja riskienhallinta, jolla osaltaan
varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Toiminnan on oltava
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Toiminnan on perustuttava
nayttoon seka hyviin hoito- ja hoivakaytantéihin. Omavalvonnan tavoitteena on
ehkaistd palvelutoiminnassa ilmenevia epakohtia ja korjata puutteita.
Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

Palveluyksikéiden omavalvontasuunnitelmat ovat osa Lapin hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen omavalvontaohjeimaa.
Omavalvontasuunnitelmat laaditaan paivittaisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi sekd& asiakas- ja
potilastydbhon  osallistuvan  henkiloston  riittdvyyden seurantaa varten.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan konkreettisesti toiminnan keskeiset riskit
sekd toimintakaytannot, joiden avulla yksikdéssa varmistetaan toiminnan
ohjaaminen, seuranta ja kehittaminen. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan,
miten palveluntuottaja ja henkilostd valvovat palveluyksikkda, yksikdon toimintaa,
henkiloston riittavyytta sekad palvelujen laatua ettd asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Omavalvontasuunnitelma on  paivittdisen  toiminnan  tyovéline, jota
palveluntuottajan ja tydntekijdiden on noudatettava ja jatkuvasti paivitettava.
Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked sek@ helposti ymmarrettava ja
kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksikon henkildston kaytannon tyota ja
toimintaa. Palveluyksikon henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmapohja on yhteinen kirjoituspohja Lapin hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialoille. Tama asiakirja perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon  valvonnasta (741/2023) ja Valviran maaraykseen
omavalvontasuunnitelmasta (2024V/42106/2023).

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen ja varmistaminen on yksi
omavalvonnan keskeisista tavoitteista. Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuus
strategia jakaantuu neljaksi strategiseksi karjeksi 1) yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa, 2) hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset, 3) turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa sekd 4) parannamme olemassa olevaa. Jokaisen
strategisen karjen alle on esitetty konkreettisia asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumista edistavia tavoitteita, jotka tukevat sote-organisaatioiden ja yksikdiden
asiakas- ja potilasturvallisen arjen kehittamistd ja varmistamista. Strategiaa
lapileikkaavana viidentena teemana on kuvattu yhteistyd ja verkostotoiminnan
kehittdminen. Kansalliseen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaa ja sen
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toimenpideohjelmaa on soveltuvin osin sisallytetty tahan
omavalvontasuunnitelmapohjaan.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa
tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Omavalvontasuunnitelman
on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuottajan
omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan  ostopalveluna
ja alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Valvontapalvelut ohjaavat ja tukevat omavalvonnan toteuttamisessa ja
omavalvontasuunnitelman laadinnassa seka vastaa
omavalvontasuunnitelmapohjan paivittamisesta. Palveluyksikdissd on vastuu
omavalvontasuunnitelman laadinnasta, toteuttamisesta, seurannasta ja
raportoinnista. Palveluyksikkd vastaa omavalvontasuunnitelman arkistoinnista.
Valvira mukaan jokainen omavalvontasuunnitelman eri versio sailytetdan kaksi (2
vuotta niiden paivittymisen jalkeen.

Omavalvontasuunnitelman kappaleissa on johdatusta sisaltédn seka kuvausta,
miten kokonaisuutta ohjataan Lapin hyvinvointialueella. Kappaleen kokonaisuus
on pilkottu kysymysten ja kuvauskenttien avulla osa-alueisiin, joiden kautta
palveluyksikot  kuvaavat  yksikkdonsd nakokulmasta  pyydetyn  asian.
Palveluyksikdiden kirjoituspohja on vaaleanpunainen kenttd, joka laajenee
kirjoitettujen rivien myota. Palveluyksikdiden suunnittelun avuksi on kappaleissa
kursivoidulla tekstilla ndkodkulmia, joiden kautta kokonaisuutta voi tarkastella.
Kysymyksia ei voi poistaa, mutta jos jokin osa-alue ei kosketa palveluyksikdn
toimintaa, voi kysymyksen kohdalle kirjata, ettei ole yksikon toimintaa.
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Omavalvontasuunnitelman laadinta,
toimeenpano ja seuranta

Jokaisen palveluyksikdn tulee laatia omavalvontasuunnitelma ja sen hyvaksyy
palvelupaallikko tai vastuuyksikkojohtaja. Omavalvontasuunnitelma tulee tehda ja
julkaista sahkdisesti. Sen tulee olla ajantasainen, asiakkaiden/potilaiden ja
henkiloston tiedossa sekd helposti saatavilla. Omavalvontasuunnitelman
paivitykset ja muutokset on tiedotettava henkildstolle.

Palveluyksikon omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakas- ja potilastydossa on oleellista henkildston sitoutuminen omavalvontaan
sekd henkiléston ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksesta,
tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessad ja julkaisemisessa on huomioitava
palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat
muutokset.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja
paivittdessaan huomioon palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja
potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikdon henkilostolta
saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Miten laaditte omavalvontasuunnitelmanne? Miten eri palvelupisteiden
henkil6sto osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan?

Asiakas- ja palveluohjausyksikon omavalvontasuunnitelma laaditaan
vastuuyksikon johdon ja henkildkunnan yhteistydona. Henkildsto osallistuu
omavalvontasuunnitelman laatimiseen henkildstépalavereissa ja sahkdpostitse
tapahtuvan kasittelyn kautta. Omavalvontasuunnitelmaa on tehty yhteistyossa
myo6s muiden vastuuyksikdiden asiantuntijoiden kanssa.

Miten varmistatte, ettd omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla? Miten
huolehditte, ettd sen versiohistoria on seurattavissa ja se arkistoidaan ja
versioihin ei tehda tahattomia muutoksia?

Lapin hyvinvointialueen ikdantyneiden palveluiden asiakas- ja palveluohjauksen
vastuuyksikkojohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman arvioinnista ja
paivittdmisestd. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun, asiakasturvallisuuteen seka toimintaohjeisiin liittyvia muutoksia,
kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Muutoksista tiedotetaan saanndllisesti
vastuuyksikon henkildstdéa. Henkildstolta pyydetaan jatkuvaa palautetta
omavalvontasuunnitelmasta ja palautetta voi antaa suoraan johtaville
sosiaalityontekijoille tai vastuuyksikkojohtajalle.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan versiohistoria ja muokattu dokumentti
tallennetaan pdf-muodossa, jotta tahattomilta muutoksilta valtytaan.

///4/

\\\\\




. Lapin hyvinvointialue Omavalvontasuunnitelma
lapha.fi | sz, Palveluyksikkd:
tappi puerrvadliamvuivaf a3ntyneiden asiakas- ja palveluohjaus

Versio 1.0. Hyvaksytty 9.6.2025

N7
KN

Miten varmistatte, ettd omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla ja
siihen tehdyt paivitykset/muutokset julkaistaan viiveetta? Miten varmistatte
tiedottamisen? Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja potilaiden seka
heidén lédheisten ja omaisten seké henkiléston néhtédvéné palveluyksikbssé seké
palvelupisteisséd. Se tulee julkaista Lapin hyvinvointialueen verkkosivulla
Omavalvonta ja tarvittaessa palveluyksikén ja palvelupisteiden sivustoilla.
Omavalvontasuunnitelman muutostarpeita kasitellaan saannollisesti
vastuuyksikon johtotiimin kokouksissa ja sovitaan suunnitelman paivittamisesta.
Johtavat sosiaalitydntekijat vastaavat siita, ettd ajantasainen
omavalvontasuunnitelma on nahtavana eri asiakas- ja palveluohjauksen
toimipisteissa, henkildston saatavilla ja Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Miten varmistatte henkiloston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan?
Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan |api palavereissa henkiloston kanssa
vuosittain sovittuna ajankohtana. Omavalvontasuunnitelma liitetaan uuden
tyontekijan perehdytyskansioon. Omavalvontasuunnitelman sisaltdéa viedaan
osaksi asiakas- ja palveluohjauksen kasikirjaa.

Miten seuraatte ja raportoitte omavalvontasuunnitelman toteutumista ja
miten korjaatte havaitut puutteellisuudet? Omavalvontasuunnitelman
toteutumisen raportti tulee julkaista vadhintdan neljgn kuukauden vélein Laphan
verkkosivustolla, Omavalvonta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti vastuuyksikon
johtotiimin kokouksissa ja korjataan havaitut puutteet. Muutoksista pidetdan
seurantalokia. Seurannasta ja korjaavista toimenpiteista laaditaan raportti neljan
kuukauden valein.
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palveluyksikkoa

toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

ja

Palveluntuottaja

Lapin hyvinvointialue

Y-tunnus 3221332-6

Postiosoite PL 8041, 96101 Rovaniemi
Kayntiosoite Porokatu 39 C, 96400 Rovaniemi
Puhelinnumero 040 149 1137

Sahkopostiosoite kirjaamo@lapha.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Toimiala

Sosiaalipalvelut

Palvelualue

Vastuualue

Palveluyksikko

Asiakas- ja palveluohjaus

Vastuuhenkild(t)

Vastuuyksikkdjohtaja Rita Oinas

Vastuuhenkildon yhteystiedot

rita.oinas@lapha.fi, 040-5482039

Palveluyksikon:

Omavalvontasuunnitelman
laadinnasta, toteutumisen
seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaava

Vastuuyksikkéjohtaja
Rita Oinas

Muistutuksien kasittelysta vastaava

Vastuualuejohtaja
Annukka Marjala

Laakehoitosuunnitelman laadinnasta

vastaava

ei kaytdssa

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja ei kaytdssa
Iddkehoitosuunnitelman

toteutumisesta ja seurannasta

vastaava

Rajatusta lddkevarastosta vastaava ei kaytdssa
Tietoturvasuunnitelman Vastuuyksikkojohtaja
toteutumisesta vastaava Rita Oinas

Asiakastietojen kasittelysta ja siihen
liittyvasta ohjeistuksesta vastaava

Vastuualuejohtaja
Annukka Marjala
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Riskienhallinnasta vastaava Vastuuyksikkojohtaja
Rita Oinas
Valmius- ja jatkuvuuden Vastuuyksikkdjohtaja
hallinnasta seka valmius- ja Rita Oinas
jatkuvuussuunnitelmasta vastaava
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja
toimintaperiaatteet

Lapin hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan toimi- ja
vastuualueilla, jotka edelleen jakaantuvat vastuu- ja palveluyksikéihin. Lapin
hyvinvointialueen sosiaalipalveluiden toimiala jakautuu kolmeen
vastuualueeseen perheiden ja tyoikdisten palvelut, ikdantyneiden palvelut ja
vammaispalvelut.  Tavoitteena on turvata  yhdenmukaisin  perustein
tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat palvelut hyvinvointialueen asukkaille.
Sosiaalipalveluita jarjestetdan asiakkaan tuen tarpeisiin ja ne perustuvat
yksil6lliseen palvelutarpeen arviointiin ja paatoksentekoon. Keskeista on yhteistyd
kuntien, muiden hyvinvointialueiden, yksityisten palveluntuottajien, jarjestdjen ja
viranomaistoimijoiden kanssa.

Lapin hyvinvointialueen terveyspalvelujen toimialan tarkoitus on vaeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja turvallisuuden edistdminen seka
terveyserojen kaventaminen jarjestamalld ja tuottamalla tarpeenmukaisia,
asiakaslahtoisia ja kustannusvaikuttavia terveyspalveluja seka tukemalla
osaamisellaan hyvinvointialueen muita toimialoja seka alueen kuntia ja muita
toimijoita. Palveluiden antaminen perustuu vaeston ja yksittaisten potilaiden
tarpeisiin ja nayttoon perustuviin menetelmiin.

Toimialojen palveluntuotantoa ohjaa hyvinvointialuestrategia alaohjelmineen ja
toimintaa ohjaavana perustana on yhteiset arvot; yhdenvertaisuus, vastuullisuus,
luotettavuus ja inhimillisyys. Jokainen palveluyksikké asettaa omalta osaltaan
toimenpiteita organisaation yhteisen tavoitetilan, mission ja vision saavuttamiseksi.

Organisaation tavoitteen saavuttamiseksi seka turvallisen ja laadukkaan palvelun
toteuttamiseksi palveluyksikéiden tulee tunnistaa ja kuvata yksikdn toiminta-ajatus
ja toimintaperiaatteet. Toiminta-ajatus ilmaisee kenelle ja mita palvelua tuotetaan.
Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikén palvelujen tavoitteita ja asiakkaan/potilaan
asemaa palveluissa.

Ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjauksen vastuuyksikon tarkoituksena on
toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon sekd lain ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista keskeisia
periaatteita  (980/2012) koskien idkkadiden henkildiden sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestdmista ja saatavuutta yksildllisten tarpeiden mukaisesti.
Toimintaa ohjaavat Lapin hyvinvointialueen strategiat, kuten palveluiden
jarjestamissuunnitelmat ja ikdantyneen vaestdon tukemisen suunnitelma (5 §).
Keskeisena tavoitteena on tukea iakkaan henkilon hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya3, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta asiakas- ja palveluohjauksen
keinoin. Menetelmind ovat asiakkaiden neuvonta ja ohjaus, palvelutarpeen
arviointi (§ 15, 15a, b), asiakassuunnitelma (§ 16), omatydntekijana toimiminen (§
17) seka paatokset palveluista (§ 18).



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
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Lisaksi vastuuyksikdssa tydskentelee ikaantyneiden palveluiden asiantuntijoita,
joiden tehtavana on varmistaa henkiléston RAl-osaaminen, osaltaan suunnitella,
arvioida ja kehittda ikadantyneiden palveluita ja keskitetysti ohjata ja arvioida
yksityisia palveluntuottajia (mm. § 24a).

Mitkd ovat palveluyksikkonne ja omavalvontasuunnitelman kattamat
palvelut seka missa toimintayksikoissa (joissakin tilanteissa on sama kuin
palvelupiste) ja miten tuotatte palveluja? (esim. lasndpalvelua, etédpalvelua,
virka-aikaan, péivystysaikaan, yms.)

kaakkoinen seka
itd/pohjoinen
palvelualue

Toimintayksikké | Kuvaus palvelusta | tuottamistapa

Asiakas- ja Ikdantyneiden sosiaalityd, omaishoito, perhehoito,
palveluohjaus: kuljetuspalvelut, kotihoito ja tukipalvelut seka asumisen
lounainen, palvelut. Myoés alle 65-vuotiaiden kotihoito ja tukipalvelut.

Sosiaalityo ja Virka-aikana, puhelimessa,
sosiaaliohjaus eta- ja sahkoisissa
palvelukanavissa,
toimipisteiden
vastaanottotiloissa ja
kotikaynneilla

Neuvonta ja ohjaus Virka-aikana, puhelimessa,
eta- ja sahkdisissa
palvelukanavissa,
toimipisteiden
vastaanottotiloissa,
kotikaynneilla

Palvelutarpeen arviointi | Virka-aikana, sosiaali- ja
terveyspalveluiden
toimipisteissa, kotikdynneilla ja
osittain eta-/sahkdisissa
palvelukanavissa,
moniammatillisissa
verkostoissa

asiakassuunnitelma Virka-aikana, asiakkaan luona
ja toimipisteissa asiakas- ja
potilastietojarjestelmissa,
moniammatillisissa
verkostoissa

Palveluiden Virka-aikana, asiakkaan luona
jarjestaminen ja ja toimipisteissa asiakas- ja
palvelupaatokset potilastietojarjestelmissa,

palvelujarjestelman
verkostoissa mm.
palveluntuottajien kanssa

Asiantuntijapalvelut: Virka-aikana, palveluntuottajien
ostopalveluiden toimipisteissa,
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erityisasiantuntijat  ja | palvelujarjestelman
suunnittelija verkostoissa,
asianhallintajarjestelmissa,
PSOP-jarjestelmassa
Asiantuntijapalvelut: Virka-aikana, organisaation
RAI-koordinaatio palveluyksikdissa,
palvelupisteissa ja
verkostoissa, RAI-
jarjestelmassa, kansallisissa
Thi:n verkostoissa

Ketka kayttavat palvelujanne? Minkélaiset ovat palveluyksikén asiakas- ja/tai
potilasryhmét ja -méérat? Minkélainen on asiakkaiden ja/tai potilaiden palvelun tai
hoidon tarve?

Asiakkaina ovat kaikki Lapin hyvinvointialueen iakkaat henkilot (§3), jotka
tarvitsevat toimintakyvyn ja sosiaali- seka terveyspalveluiden tarpeen arviointia
seka palveluiden jarjestamista. Kotihoidon ja tukipalveluiden osalta myos alle 65-
v. Asiakkuusryhmia ovat: sosiaalitydn, omais- ja perhehoidon asiakkaat,
likkumisen tuen palveluiden, kotona asumista tukevien palveluiden seka asumisen
palveluiden asiakkuudet.

Kuvaus palveluyksikon toimintaperiaatteista ja miten ne nakyvat
toiminnassanne?

Lapin hyvinvointialueen toiminta-ajatuksena on olla turvallinen kumppani lapi
elaman jarjestdmalld vaikuttavia palveluita lappilaisille koko elinkaaren ajan
asuinpaikasta riippumatta.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Asiakas- ja palveluohjauksen vastuuyksikk6a ohjaavat Lapin hyvinvointialueella
hyvaksytyt arvot ja toimintaperiaatteet:

Yhdenvertaisuus
Varmistamme yhtenaisilla palveluiden mydntamisen periaatteilla seka yhtenaisilla
toimintatavoilla asiakkaiden yhdenvertaisuutta palveluiden jarjestdmisessa.

Vastuullisuus
Toimimme lakien, asetusten ja hyvinvointialueen jarjestamissuunnitelman ja
ohjeistusten mukaisesti. Viranhaltijat toimivat asiakkaidemme omatyontekijoina.

Luotettavuus
Toimimme lakien, asetusten ja hyvinvointialueen jarjestamissuunnitelman ja
ohjeistusten mukaisesti asiakasprosesseissa. Otamme vastaan asiakkaiden
yhteydenottoja, palvelupyyntdja ja selvitimme huoli-ilmoituksia. Asiakasty6ta
ohjaavat asiakassuunnitelmat ja palvelupaatokset, joita arvioimme sovitusti
saannollisesti.

Inhimillisyys
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Asiakkaiden ja heidan laheisensd kuuleminen, tarpeiden ja toiveiden
huomioiminen sekd& suunnitelmista yhteisymmarryksessa sopiminen ovat
keskeisia vuorovaikutustilanteissa ja palveluiden jarjestamisessa.

Asiakas- ja palveluohjauksen tulee edistaa ja yllapitada hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistda osallisuutta. Palveluiden avulla
turvataan yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet. Palvelun keskitssa
on asiakaskeskeisyys sekd asiakkaan oikeus hyvaan palveluun ja kohteluun.
Toimintaa ohjaavia periaatteita ovat yksildllisyyden ja itsemaaraamisoikeuden
kunnioittaminen seka asiakkaan itsenaisyyden, omatoimisuuden seka hanen
l&heisverkostoittensa huomioiminen. Toiminta on turvallista ja perustuu
luottamuksellisuuteen henkilon tietojen kasittelyssa.

1.4 Ostopalvelut

Mita palveluja tuotatte ostopalveluna tai alihankintana ja mille tahoille?
(toiselle palveluntuottajalle tai -jarjestéjélle)

Mita palveluja tuotatte sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai
potilaalle?

Palvelusetelillda tuotettavia palveluja: ymparivuorokautista ja yhteisollista
asumispalvelua, kotihoitoa, ladkehoidon annosjakelua, tukipalveluja sisaltden
siivouspalveluja, vaatehuoltopalvelua, paivatoimintaa, osallisuutta ja
kanssakaymista tukevaa palvelua, ateriapalvelua, asiointipalvelua.

Mita palveluja hankitte sopimuksella toiselta palveluntuottajalta ja mista?
Ostopalveluna puitesopimuksella jarjestetdan asiakkaille ymparivuorokautista
palveluasumista.

Mita palveluja hankitte alihankintana?

Yksikdssamme ei ole alihankintaa. Ostopalvelun ja palvelusetelituottajilla on
sopimuksen tai saantokirjan mukaisesti mahdollisuus hankkia palveluja
alihankintana. Lapin hyvinvointialueen tulee hyvaksya alihankinta.

Miten varmistatte ostopalvelun ja alihankkijoiden palvelujen asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka laadun?

Lapin  hyvinvointialueella  on  tukipalvelujen  toimialan  alaisuudessa
valvontayksikkd, joka ohjaa ja valvoo yhdenvertaisesti niin omaa kuin yksityista
palveluntuotantoa. Ostopalvelut on koko Lapin hyvinvointialueella keskitetty
asiakas- ja palveluohjauksen vastuuyksikon alaisuuteen, jolloin
kokonaiskoordinaatio on yhden vastuuyksikkojohtajan vastuulla. Vastuuyksikdssa
tydskentelee kaksi erityisasiantuntijaa, joiden tehtdvdna on osaltaan varmistaa
palveluntuottajan asianmukaisuus seka sopimusten/palvelusetelisdantokirjan
mukainen toiminta. Palvelusetelilla palvelua tuottaville on asetettu palvelusetelilain
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5§:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit. Lapin hyvinvointialueella on laadittuna
palvelusetelin sdantdkirjat ja ostopalvelun hankintasopimukset, joissa maaritelldan
palvelusetelilld ja ostopalveluna hankittaviin  palveluihin liittyvat ehdot.
Ostopalvelusopimuksista tehdaan hankintapaatés, joka perustuu kilpailutukseen ja
siind edellytettyihin vaatimuksiin palvelusta. Yksittdiset asiakaspalvelujen
ostosopimukset jarjestetdan hyvinvointialueen palvelukuvauksiin perustuen.
Palveluntuottajia velvoitetaan raportoimaan saanndllisesti palvelun jarjestajalle
sopimuksen tai  saantokirjan  mukaisesti.  Hyvinvointialueelle  tulleet
epakohtailmoitukset selvitetdan ja tehdaan tarvittavat omavalvontatoimenpiteet.

Miten varmistatte omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen
ostopalveluissa ja alihankkijoiden palveluissa?

Sopimukset sisdltavat palveluntuottajien  suunnitelman riskienhallinnasta.
Palveluntuottajalle on maaritelty ostopalvelusopimuksissa ja
palvelusetelisaantokirjoissa palveluntuottajien vastuut ilmenevien epakohtien ja
poikkeamien kasittelysta. Hyvinvointialue ohjaa palveluntuottajia ennakoiden
erilaisissa riskienhallinnan tilanteissa. Asiakas- ja palveluohjausyksikdssa toimii
kaksi erityisasiantuntijaa, joiden tehtdvankuvaan  kuuluu  yksityisen
palvelutuotannon ohjaus ja neuvonta seka tiedottaminen. Tukipalvelujen
toimialalla oleva valvontayksikkd valvoo ja ohjaa osaltaan myds yksityisia
toimijoita. Yhteisty6ta tehdaan toimialojen kesken.
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien
henkildiden ja organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan hoidon
ja palvelujen turvallisuus, ja suojataan asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta.
Asiakas- ja potilasturvallisuustydn kokonaisuus muodostuu turvallisuusriskien
tunnistamisesta, ennakoivasta riskienhallinnasta seka turvallisuutta varmistavista
menetelmista. Henkildkunnan osaaminen seka sen varmistaminen ja kehittdminen
ovat ensiarvoisen tarkeda asiakas- ja potilasturvallisen ja laadukkaan palvelun
varmistamiseksi. Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseen kuuluu
olennaisesti myds tilojen, laitteiden, tarvikkeiden ja laakkeiden oikeasta ja
turvallisesta kaytosta seka toimivasta tiedonkulusta huolehtiminen. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden sekd laadun varmistaminen ja edistdminen ovat
moniammatillista toimintaa, joka kuuluu jokaisen tydntekijan vastuulle
tehtavaroolinsa mukaisesti.

2.1 Palvelujen johtaminen ja laadulliset
edellytykset

Lapin hyvinvointialueen hallintosaanndéssa maaritelldan hyvinvointialueen
johtamisjarjestelma, toimielimet seka tehtavien ja toimivallan jako eri
toimielinten valillda. Hallintosdanndéssa annetaan maarayksia hallinnon ja
toiminnan jarjestamiseen liittyvista asioista ja maaritelladn hyvinvointialueen
toimielin- ja viranhaltijarakenne seka niiden valiset toimivalta- ja vastuusuhteet.

Kuvaus palveluyksikén omavalvonnan vastuusuhteista ja
johtamisjarjestelmasta. Sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikkéjen
foiminnasta vastaavat henkilét ja heidén tehtdvédnsa. Kuvatkaa mité velvoitteita
vastuuhenkiléilléa on.

Lapin hyvinvointialueen hallintosdantdé ja delegointipdatdkset kuvaavat
vastuusuhteita ja johtamisjarjestelmaa.

Kokonaisvastuu ikdantyneiden palveluiden laadusta ja asiakas- ja
potilasturvallisuudesta on sosiaalijohtajalla, johtajaylilaakarilla terveyspalvelujen
osalta ja ikaantyneiden palveluiden vastuualuejohtajalla, jotka seuraavat
saannodllisesti toiminnan laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta ja ottavat ne
huomioon paatoksenteossa. Vastuuyksikkojohtaja ja johtavat sosiaalityontekijat
vastaavat osaltaan asiakas- ja palveluohjauksen laadusta ja asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Jokainen tydntekija vastaa osaltaan laadusta ja
turvallisuudesta omassa tyéssaan.

Vastuuyksikkojohtajan tehtdvana on varmistaa omavalvontasuunnitelman
toteutumisen edellytykset ja raportoida omavalvonnan toteutumista. Johtavat
sosiaalityontekijat laativat ja kasittelevat henkiloston kanssa
omavalvontasuunnitelmaa, valvovat sen toteutumista ja raportoivat osaltaan
omavalvonnan toteutumista. Henkildstd osallistuu omavalvontasuunnitelman
laadintaa, toteuttaa sita ja raportoi havaitsemistaan puutteista esihenkildlleen.

///4/
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Kuvatkaa, miten palveluyksikon vastuuhenkil6(t) kaytannossa johtavat
vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat, etta palvelut tayttavat
niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan?

Vastuu asiakas- ja palveluohjauksen vastuuyksikdn toiminnan johtamisesta
perustuu oikeaan ja reaaliaikaiseen tilannekuvaan, palveluiden turvallisuuden,
laadun, toiminnan asianmukaisuuteen ja henkildstén osaamisen varmistamisen
valvontaan ja naista raportoimiseen.

Vastuuyksikon johto tietda mita asiakas- ja palveluohjauksessa tapahtuu, mitka
ovat keskeiset ongelmat, haasteet ja riskit.

Keskeisia tiedon lahteitd ovat asiakkaiden ja henkildston palautteet, mahdolliset
asiakasturvallisuusilmoitukset, muistutukset ja kantelut. Lisaksi sosiaalihuoltolain
mukaisten palveluiden jarjestdmistd ja saatavuustavoitteita seurataan ja
raportoidaan saanndllisesti kolmen kuukauden valein. Kuukausittain seurataan
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen jonottavia paikkakunnittain.

2.2 Konkreettisia kaytanteita varmistaa
palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus
ja laatu

Mitka ovat palveluyksikkonne keskeiset palvelu- ja/tai hoitoprosessit ja
ohjeistukset?

Asiakas- ja palveluohjausyksikossa annetaan palveluohjausta ja -neuvontaa,
tehdaan palvelutarpeen arviointeja seka jarjestetaan ja paatetaan
ikdantyneiden sosiaalipalveluista (kotihoito, tukipalvelut, iakkaiden omais- ja
perhehoito, liikkumista tukevat palvelut, iakkaiden sosiaalityd, iakkaiden
asumispalvelut).

Yhteydenoton tai hakemuksen saavuttua asiakkaan palvelutarpeen
selvittaminen aloitetaan viipymatta ja saatetaan loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Arvioinnin tekeminen aloitetaan viimeistaan seitsemantena
arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan omainen tai Iaheinen tai hanen
laillinen edustajansa on ottanut yhteytta Asiakas- ja palveluohjausyksikkdon
palvelujen saamiseksi. Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhdessa ikaantyneen
ja hanen omaistensa seka tarvittaessa sosiaali- ja terveydenhuollon
moniammatillisena yhteistyona.

Arvioinnissa kartoitetaan asiakkaan voimavarat ja toimintakyky.
Toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan RAl-arviointivalineistéa. Arviointi
perustuu asiakkaan yksilOlliseen elamantilanteeseen, terveydentilaan,
sosiaaliseen tilanteeseen ja asuinymparistoon. Asiakkaan yksilollisen
kokonaistilanteen selvityksen jalkeen asiakkaan asia on kasiteltava ja paatos
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tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella vipymatta viimeistaan
kolmessa kuukaudessa asian vireilletulosta.

Asiakkaan voimavaroja ja yksildllisia palveluiden ja tuen tarpeita arvioidaan
yhdessa asiakkaan ja asiakkaan luvalla hanen omaisensa/laheisensa seka
muiden toimijoiden kanssa. Asiakas osallistuu hanta koskevien palveluiden
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Asiakasta kuullaan hanta
koskevissa asioissa. Jos asiakas ei kykene kertomaan nakemyksiaan tai
toiveitaan, kysytaan omaiselta hanen nakemystaan asiakkaan toiveista.
Asiakkaan voimavaroja ja toimintakykya pyritaan tukemaan osallisuuden
vahvistamiseksi.

Lapin hyvinvointialueella on aluevaltuuston hyvaksymat myontamisen
perusteet kotihoitoon, tukipalveluihin, turvapalveluihin, omaishoidon tukeen ja
perhehoitoon, asumispalveluihin seka sosiaalihuoltolain mukaiseen
likkumisen tuen palveluun.

Lapin hyvinvointialueen sisaisessa verkossa, Kaltiossa, sijaitsevaan Asiakas-
ja palveluohjaajan kasikirjaan ja yksikon Teams-kanavalle on koottu Asiakas-
ja palveluohjausyksikdn keskeiset palveluprosessit ja ohjeistukset.

Miten varmistatte dokumenttien, ohjeiden ja suunnitelmien ajantasaisuuden,
missa niita sailytetaan, arkistoidaan ja miten ne ovat henkiloston ja
tarvittavilta osin asiakkaiden ja potilaiden saatavilla?

Asiakas- ja palveluohjaajan kasikirja kdydaan vuosittain ja tarvittaessa lapi ja
paivitetdan johtavien sosiaalitydntekijdiden ja vastuuyksikkojohtajan yhteistyona.
Yhteisia ohjeita kootaan henkildston Teams-alustalle.

Lapin hyvinvointialueella on kehitteillda IMS- toimintaymparistd, jonka avulla
voidaan mm. kuvat prosesseja ja hallinnoida dokumentteja.

Mitkd ovat palveluyksikkonne palveluiden laatuvaatimukset ja
laadunhallinnan toteuttamistavat?

Ikaantyneiden kotihoidon ja ymparivuorokautisen palveluasumisen
palvelukuvauksissa seka palvelusetelisaantokirjoissa on kuvattu palveluiden
laatuvaatimuksia ja laadunhallinnan toteuttamistapoja.

Asiakas- ja palveluohjaus -yksikdssa seurataan toiminnan laatua RAl-tiedon
avulla. Palvelujen ja toiminnan kehittdminen toteutuu asiakaslahtoisesti
tavoitteena, ettd asiakas saa oikeaa palvelua oikeaan aikaan ja yhtenaisin
myontamisperustein. RAl-tieto tuo esiin henkildstdon osaamistarpeita ja laatuun
liittyvia kehittdmiskohteita.

Mita laadunhallinnan tyokaluja ja mittareita kdytatte palvelunarvioinnissa?
Huomioikaa palveluanne ohjaavan erityislainsdadannén asettamat
laatuvaatimukset.
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RAI-ohjelmistossa on kaytdssa laatumoduuli hoidon laadun ja palveluiden
kehittdmisen tueksi. Laatumoduulin avulla on mahdollista analysoida RAI-
arviointien avulla kerattya tietoa monipuolisesti ja ajantasaisesti.

Laatumoduuli toimii nopeana ja reaaliaikaisena tydkaluna operatiivisen
johtamisen, asiakasrakenteen tarkastelun, hoidon ja laadun arvioinnissa seka
arviointien luotettavuuden tarkastelussa niin yksikkoé- kuin asiakaslahtoisesti.
Laatumoduulin avulla seurataan asiakkaiden palveluiden mydntamisen perusteita
ja varmistetaan nain asiakkaiden ohjautuminen oikeiden palvelujen piiriin.

Lapin hyvinvointialueella on maaritelty laatua kuvaavat RAl-indikaattorit, jotka on
kuvattu sisaisessa verkossa sijaitsevassa RAI sahkoisessa kasikirjassa.

Miten kerditte asiakkailta ja potilailta seka heidan omaisiltaan ja
laheisiltdaan palautetta ja miten hyodynnitte sita? Miten viestitte saaduista
palautteista ja niilden hyodyntamisesta asiakkaille ja henkilostolle?
Asiakas- ja palveluohjausyksikdssa otetaan jatkuvasti vastaan suullista ja kirjallista
jatkuvaa palautetta. Palautetta on mahdollista antaa sahkdisesti Lapin hyvinvointi
alueen Anna palautetta-sivuston kautta, puhelimitse, sahkdpostin valityksella,
asiointi- tai kotikdynti tilanteessa seka jattamalla yhteydenottopyynndén eri
yhteydenottokanavien kautta.

Kirjallinen palaute kasitelladn yksikéssd mahdollisimman pian ja asiakkaaseen tai
omaiseen ollaan yhteydessa, mikali he ovat jattaneet yhteystietonsa
yhteydenottoa varten. Johtava sosiaalityontekija tai vastuuyksikkojohtaja ottaa
vastaan ja kasittelee henkilostoa koskevat palautteet.

Lapin hyvinvointialueen strategian yksi painopisteistd on asiakaskokemus ja sen
toteutumista  mitataan mm.  asiakaspalautteista  saatavalla tiedolla.
Asiakaskokemus on yksi palvelun laadun mittari. Tyytyvainen asiakas/potilas
sitoutuu palveluun ja motivoituu vaikuttamaan omaan eldmaansa yhdessa
asiantuntijoiden kanssa. Hyvinvointialueelle on valmisteilla yhtenainen
asiakaspalautteen kerddmisen ja hyddyntamisen malli. Ennen yhtenadisen mallin
kayttoonottoa palveluyksikot toimivat siitymavaiheessa nykyisilla jarjestelmilla ja
tavoilla.

Miten keraatte henkilostolta palautetta, miten hyoédynnatte sita? Miten
viestitte saaduista palautteista ja niiden hyédyntamisestd asiakkaille ja
henkiléstolle?

Lahiesihenkilot saavat henkildstolta jatkuvaa palautetta tydskentelyn yhteydessa
ja tiimi- ja yksikkOpalavereissa. Palautetta kasitelldan ja toimintaa kehitetdan
tarpeen mukaan erilaisissa tydpajoissa, yksikdn johtotiimissa ja lkaantyneiden
palveluiden johtoryhmassa. Henkildstdn palautetta kasitellddn myds vuosittain
jarjestettavissd  kehityskeskusteluissa. Lapin hyvinvointialueella keratdan
henkil6stopalautetta sdanndllisesti.

Yksikdiden henkiléstd voi hyddyntda sosiaalista raportointia, kun he saavat
tyossaan tietoa ajankohtaisista, yhteiskunnallisista ilmioista, ihmisten elinoloista ja
palvelujen tarpeista. Sosiaaliset raportit koostetaan kuukausittain yhteen ja
kasitelldan ikadantyneiden palveluiden johtoryhmassa.
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Miten varmistatte hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan kaytanteiden
toteutumisen ja miten seuraatte toteutumista? Osallistuuko
hygieniayhdyshenkilé sé&énnéllisesti koulutuksiin ja tapahtumiin, seurataanko
yksikbssé kasihuuhteen kulutusta ja infektioita?

Yksikdssa noudatetaan Lapin hyvinvointialueen hygieniaohjeita ja ajantasaisia
infektioiden hoito- ja torjuntaohjeita. Yksikon toimitiloissa on asiakkaiden ja
tyontekijoiden saatavilla ja kaytettavissa kasien desinfiointiin tarkoitettuja
kasihuuhteita. Asiakaskontakteissa tyontekijat noudattavat hyvaa kasihygieniaa
ja toimivat vallitsevien suositusten ja ohjeistusten mukaisesti.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa kartoitetaan asiakkaan voimavarat oman
hygienian hoitamisessa seka kodin peseytymismahdollisuudet ja tilat ja annetaan
tarvittaessa neuvontaa ja ohjausta. Asiakkaan kanssa keskusteltaessa
kartoitetaan asiakkaan henkildkohtaiseen hygieniaan, kodin siivoukseen ja
pyykkihuoltoon liittyvia asioita ja tarpeita. Asiakasta tuetaan, neuvotaan ja
ohjataan tarvittaessa I6ytamaan itselleen sopiva ratkaisu naiden jarjestamisen
suhteen. Mikali kodin siisteys ja yleinen hygienia uhkaavat tai ovat vaaraksi
asiakkaan terveydelle ja turvallisuudelle, on tydntekijalla velvollisuus ottaa
yhteytta muihin viranomaisiin asiakkaan hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Lapin hyvinvointialueen infektioiden torjuntayksikkd ohjeistaa kouluttaa ja konsultoi
infektiosairauksien hoidossa ja torjunnassa hyvinvointialueen yksikoita.

Miten turvaatte asiakkaiden ja potilaiden riittdvan ravitsemuksen ja
huomioitte allergiat, erityisruokavaliot seka toiveenmukaisen
ravitsemuksen?

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa keskustellaan monipuolisesta
ravitsemuksesta ja ohjataan siihen. Osana RAl-arviointia hyoddynnetaan
tarvittaessa MNA-ravitsemustilan arviointia.

Miten varmistatte asiakkaiden ja potilaiden terveydenhuollon ja
sairaanhoidon toteutumisen? mm. ldékéripalvelun saatavuus, kiireellinen ja
kiireetbn hoito, terveystarkastukset, hammashoito

Palvelutarpeen arvioinnissa kaydaan I|api asiakkaan terveydentila ja
perussairauksien hoito sekd annetaan asiakkaalle ohjausta terveydenhuollon
palveluihin liittyen.

Miten ehkaisette asiakkaiden ja potilaiden seka henkilé6ston tapaturmia? mm.
kaatumisien ja myrkytyksien ehkéisy, vékivallan ehkéisy, ergonomian
varmistaminen

Palvelutarpeen arvioinnissa kaydaan Iapi asiakkaan kodin esteettdmyys,
paloturvallisuus ja ohjataan tarvittaessa kodin turvallisuuden edistamisessa
(palohalyttimet, matot, kynnykset, apuvalineet ja turvakaiteet). Tarvittaessa
tehdaan pelastuslain 42 §:n mukainen ilmoitus ilmeisestd palovaarasta
pelastuslaitokselle ja tehdaan yhteisty6ta palotarkastajien kanssa.
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Kotikayntien turvallisuudesta keskustellaan saanndllisesti henkiloston kanssa ja
henkilosto osallistuu turvallisuuskoulutuksiin saannollisesti.

Mikali tyontekija joutuu riskitilanteeseen tyopaikalla tai kotikaynnilla, tehdaan
HaiPro -turvallisuusilmoitus HaiPro -jarjestelmaan. HaiPro on asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavien vaaratapahtumien raportoinnin sahkoéinen
tydkalu. Asiakkaille tapahtuneet haitta- ja laheltd piti- tilanteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. La&hiesihenkild kasittelee HaiPro -ilmoitukset ja
suunnittelee tarvittavat jatko- ja kehitystoimenpiteet sekd kay ne lapi henkil6ston
kanssa. Tarvittaessa tehdaan ty6tapaturmailmoitus vakuutusyhtiolle.

Minkalaisia kaytanteita teilld on asiakkaiden ja potilaiden tunnistamiseksi?
Asiakastietojarjestelmia  kaytettaessa  asiakkaat tunnistetaan  kayttaen
henkiléturvatunnusta.

Miten varmistatte ammattilaisten valisen asiakas/potilastiedon siirtymisen?
mm. raportointikdyténteet yksik6sséa seka siirtotilanteissa

Asiakastietoa voidaan siirtaa tietoturvallisesti ammattilaisten valilla eri tavoin eri
asiakastietojarjestelmissa. Viestittaessa yksikosta toiseen tiedot siirretaan
puhelimitse, kayttden turvasahkopostia tai sahkdisia tiedonsiirtoja esimerkiksi E-
kollegassa.

Mita muita konkreettisia keinoja teilla on varmistaa palvelujen asiakas- ja
potilasturvallisuutta ja laatua?

Asiakasturvallisuus ja toiminnan laatu pyritddn takaamaan riittavalla ja
ammattitaitoisella henkildstolla seka henkildston asianmukaisella perehdytyksella,
ohjauksella ja koulutuksella. Henkilostd suorittaa saanndllisesti asiakastietojen
kirjaamiseen, tietosuojaan ja -turvaan liittyvia koulutuksia.

Asiakasturvallisuutta edistetaan yhteisty0ssa asiakasta kuunnellen seka ottamalla
mahdollisuuksien mukaan omainen mukaan palvelujen suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin, mikadli asiakas antaa tadhan suostumuksensa.
Asiakkaalla ja omaisilla on tarkea rooli palvelun vaikuttavuuden ja turvallisuuden
varmistamisessa.

Sosiaalihuollon tehtavissa toimivan tyontekijan on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epadkohdan tai ilmeisen epakohdan wuhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaisesti. lImoituksen vastaanottaneen
henkilon tulee kaynnistéa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta salassapitosaanndsten estamatta
aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa ei korjata
viivytyksetta. Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattdd sitd koskevista
lisdtoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan. (49 §.)

///4/
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Asiakas- ja palveluohjausyksikon tyontekijan on ilmoitettava viipymatta
lahiesihenkildlleen, jos han tehtavassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Lahiesihenkild selvittda ilmoituksessa esitetyt asiat ja ryhtyy vaadittaviin
toimenpiteisiin, jotta palveluiden laatu ja asiakasturvallisuus voidaan varmistaa.
Lahiesihenkild kertoo ilmoituksen tehneelle, mihin toimenpiteisiin ilmoituksen
johdosta ryhdytaan. limoitus voidaan tehda mm. jos tyéntekija havaitsee asiakkaan
epaasiallista kohtaamista, loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa
iimenevia puutteita tai asiakkaan kaltoinkohtelua.

2.3 Laakehoitosuunnitelma

Lapin  hyvinvointialueen organisaatiotasoinen ladkehoitosuunnitelma  on
ohjausasiakirja, joka maarittelee laakehoitoon, laakehoidon turvallisuuteen ja
yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan liittyvat tehtdvat ja vastuut
organisaatiossa. Jokaiseen Lapin hyvinvointialueen |38kehoitoa toteuttavan
yksikdn tulee laatia organisaation laakehoitosuunnitelmaan pohjautuva
yksikkokohtainen laakehoitosuunnitelma.

Laakehoitosuunnitelma yhtenaistdaa laadukkaan I|aakehoidon toteuttamisen
periaatteet, selkeyttaa laakehoidon toteuttamiseen liittyvan vastuunjaon ja
maarittdd vahimmaisvaatimukset, joiden tulee toteutua kaikissa ladkehoitoa
toteuttavissa yksikdissa. Ladkehoitosuunnitelman tulee vastata sisalléltdan sen
yksin tarpeita, missa l1adkehoitosuunnitelmaa sovelletaan.

Miten varmistatte, ettd palveluyksikossa toimitaan ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti?

Vastuuyksikossd ei ole omaa l|adkehoitosuunnitelmaa. Ohjauksessa ja
neuvonnassa esim. palveluntuottajille hyddynnetddn Lapin hyvinvointialueen
Id&kehoitosuunnitelmaa ja siihen liittyvaa ohjeistusta. Tarvittaessa varmistetaan
ohjauksen sisaltd palvelualueen ladkehoidosta vastaavalta viranhaltijalta,
johtavalta 1aakarilta.

2.4 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta sekd laki potilaan
asemasta ja oikeudesta ohjaavat Lapin hyvinvointialueen asiakkaiden ja potilaiden
palvelun ja hoidon tuottamista. Lait maarittavat tason, joka tulee vahintaan toteutua
jokaisessa asiakas- ja potilastilanteessa. Sosiaali- ja terveyspalveluita tulee tarjota
siten, ettei asiakkaita ja potilaita aseteta eriarvoiseen asemaan esimerkiksi ian,
terveydentilan tai toimintakyvyn perusteella.
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Asiakkailla ja potilailla on oikeus saada hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa, hyvaa
sosiaalipalvelua sekd hyvaa kohtelua. Asiakkaita ja potilaita on kohdeltava siten,
ettd heidan vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan, eikd ihmisarvoa
loukata. Heidan itsemaaraamisoikeuttaan tulee kunnioittaa. Asiakkaiden ja
potilaiden toivomukset, mielipiteet, heidan etunsa ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta tulee ottaa huomioon hoitoa ja palvelua toteutettaessa.
Asiakkailla ja potilailla on lisaksi oikeus saada itsedan koskevia tietoja ja pyytaa
virheellisten tietojen korjaamista.

Miten varmistatte, etta asiakkaat ja potilaat paasevat palveluihin ja hoitoon
tarpeidensa mukaisesti?

Miten varmistatte, etté palvelut vastaavat asiakkaiden ja potilaiden tarvetta ja ovat
asiakkaiden ja potilaiden kéytettévissd oikea-aikaisesti? Miten varmistatte ja
seuraatte, ettd asiakkaat ja potilaat saavat palvelua laissa sdadettyjen enimmais-
médaréaikojen sisélla?

Asiakkaille ja heidan laheisilleen on tarjolla yleista ohjausta ja neuvontaa
ikdantyvien palveluihin liittyen, neuvonta kattaa myo6s hyvinvointialueen lisaksi
muiden toimijoiden tarjoamat mahdollisuudet, esimerkiksi kuntien liikunta ja
kulttuuripalvelut tai eri yhdistysten tarjoamat mahdollisuudet tukea ikaantyvaa
henkil6a ja heidan laheisiaan.

Tarvittaessa yhteydenoton perusteella aloitetaan viimeistaan seitseman arkipaivan
kuluessa asiakkaalle palvelutarpeen arviointi. Palvelun tarvetta arvioidaan
vhdessad asiakkaan ja hanen laheistensa tai laillisen edustajan kanssa.
Arvioinnissa kartoitetaan asiakkaan eri toimintakyvyn ulottuvuudet: fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen. Lisaksi arvioinnissa huomioidaan
mahdollisuudet kuntoutumiseen seka toimintakyvyn heikkenemiseen liittyvat riskit.
Arvioinnissa kaytetddn apuna erilaisia mittareita, esimerkiksi RAl-arviointi
(lakisaateinen ikaantyvien palvelutarpeen arvioinnissa), GDS (mieliala).

Arvioinnin perusteella jarjestettavat palvelut aloitetaan viimeistdan kolmen
kuukauden kuluessa paatoksen teosta ja kiireellisissa tapauksissa viipymatta.

Arviointien ja palvelujen jarjestdmisen maaraaikoja seurataan kuukausittain
systemaattisesti, lisaksi asiakkailla tai Iaheisilla on mahdollisuus antaa palautetta
saamastaan palvelusta.

Miten asiakkaat ja potilaat seka heidan laheisensa ja omaisensa saavat teihin
yhteyden? Mitka ovat yhteydenottokanavat? Mitké ovat viesteihin ja puheluihin
vastaamisen periaatteenne?
Asiakas tai laheinen voi ottaa yhteytta:

- verkon kautta

- Puhelimitse

- postitse

- kaymalla paikan paalla, mahdollisuus vain Rovaniemella.

Tarkemmat palvelualuekohtaiset tiedot I[0ytyvat Lapin hyvinvointialueen
verkkosivuilta: www.lapha.fi. Palvelualueet:

- Kaakkoinen palvelualue: Rovaniemi, Ranua ja Posio

- Lounainen palvelualue: Simo, Kemi, Keminmaa, Tornio, Ylitornio ja Tervola



https://www.lapha.fi/
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- Pohjoinen palvelualue: Pello, Kolari, Kittila, Muonio, Enontekid, Inari,
Utsjoki
- Itainen palvelualue: Sodankyla, Pelkosenniemi, Savukoski, Salla, Kemijarvi

Verkossa voi ottaa yhteyttd ajankohdasta riippumatta: ekollega.fi joko
kirjautumatta, talldin kyseessd on ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta tai
kirjautuneena, joko asiakas itse tai hanen laillinen edustaja/valtuutettu.
Kirjautuneena voi valita paikkakunnan, johon haluaa yhteyden.

Huoli-ilmoitukset kasitelldan joka arkipaiva ja kirjautuneena verkon kautta tuleviin
yhteydenotto pyyntéihin vastataan kolmen paivan kuluessa. Puhelimitse tulevat
yhteydenottojen  Kiireellisyys arvioidaan tapauskohtaisesti, puhelinajalla
puhelimeen vastaavalla tyontekijalla ei ole muita tydtehtavia, jotka vaikuttaisivat
saavutettavuuteen

Kiireellisissa/ akuuteissa tilanteissa hatakeskus 112 tai Lapin sosiaalipaivystys 040
726 6965

Milla perusteilla ja milloin nimeatte asiakkaalle omatyontekijan? Miten
varmistatte, ettd asiakkaat tietavat hdanet ja saavat haneen yhteyden?
Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalle on nimettava omatyontekija ja erityista
tukea tarvitsevan asiakkaan omatyontekijan tulee olla sosiaalityontekija.
Omatydntekijan nimeaminen on ilmeisen tarpeetonta, jos asiakkuus on
lyhytaikainen tai asiakkaalla on esimerkiksi edunvalvoja.

Omatydntekija nimetdan palvelutarpeen arviointia tehdessd ja omatydntekija
kirjataan asiakassuunnitelmaan. Omatydntekijan maaritelladn asiakkaan tarpeiden
mukaisesti ja erityista tukea tarvitsevan asiakkaan omatyontekijana on
sosiaalityontekija tai ainakin sosiaalityontekija on kaytettavissa omatyodntekijan
tydparina.

Miten vahvistatte asiakkaan ja potilaan osallisuutta? Miten varmistatte, etta
hanellda on tosiasiallinen mahdollisuus osallistua palvelujaan/hoitoaan
koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen?
Palvelutarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja ldheisten tai hanen laillisen
edustajan kanssa (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 5§ ja 6§
seka laki potilaan asemasta ja oikeuksista 3§, 5§ ja 63).

Asiakas ja hanen laheiset osallistuvat palvelutarpeen arviointin ja heidan
nakemyksensa ja mielipide kirjataan palvelutarpeen arviointiin viranomaisten
arvioinnin ohella. Liséksi asiakkaalle ja I8heisille selvitetaan eri tuki- ja
palvelumuodot seka kaydaan lapi perustelut paatdksen mukaan mydnnetyista
palveluista.

Lapin hyvinvointialueen osallisuusohjelma ohjaa ja johtaa Lapin hyvinvointialueen
osallisuutta edistavaa tyota ja toimintaa. Ohjelma varmistaa erityisesti asukkaiden
ja asiakkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Siind maaritetaan
osallisuuden perusta, tavoitteet, painopisteet seka kuvataan, millaisilla
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toimenpiteilld painopistetavoitteet saavutetaan Lapin hyvinvointialueella vuosina
2024-2026.

Miten varmistatte asiakkaiden ja potilaiden kielellisten ja kulttuuristen
oikeuksien toteutumisen?

Palvelutarpeen arvioinnissa  osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden
varmistaminen on keskeinen periaate. Tama varmistuu ottamalla huomioon
asiakkaan kielellinen ja kulttuurinen tausta. Saamenkielisella alueella, Sodankylan
pohjoisosa, Inari, Utsjoki, Enonteki® on ikdantyvien palveluohjauksessa
saamenkielisten ja kulttuurin mukaisten palveluiden palveluohjaaja. Tarvittaessa
han on myoés tydparina muille palveluohjaajille saamenkielisten palveluiden osalta.

Tarvittaessa jarjestetaan myds tulkkausapua palveluohjauksen tueksi, esimerkiksi
viittomakielinen tulkki. Tarvittaessa palveluohjaaja perehtyy ja ottaa huomioon
asiakkaan kulttuurisen taustan, esimerkiksi Romanikulttuuri.

Miten varmistatte palvelujenne yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden?
Mm. tulkkipalvelu, vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmét, ympaéristén
esteettbmyys, dokumenttien saavutettavuus, aukioloajat, eri asiointikanavien
saavutettavuus, palvelusiséltbjen ymmarrettévyys
Palvelujen yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden varmistaminen ovat osa
asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta.

Fyysinen ymparisto
- toimitilojen tulee olla esteettémia, esimerkiksi riittdvan leveat ovet, luiskat/
hissit
- tarvittaessa asiakas ja laheista avustetaan
Vaihtoehtoiset kommunikaatio menetelmat
- tarvittaessa kaytetdan tulkkia tai vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia,
esimerkiksi kuvakommunikaatiota puhevammaisen osalta
Asiakirjat
- paatosten ja muiden dokumenttien tulee olla selkeitd ja tarvittaessa
selkokielisia seka paatosten selkeasti ja ymmarrettavasti perusteltuja

Miten varmistatte, ettd asiakkaita ja potilaita kohdellaan asiallisesti ja miten
menettelette, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Tyontekijoiden tulee noudattaa Laphan ohjeistuksia ja maarayksia, jolloin
varmistetaan asiakkaiden tasapuolinen kohtelu. Tydntekijoiden perehdytyksessa
varmistetaan epaasialliseen kohteluun puuttuminen ja kdydaan lapi siihen liittyvat
toimintamallit.

Epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasta ja henkildstélla on velvollisuus ja
oikeus puuttua siihen ja ilmoittaa siité esihenkildlle. Mikali tydyhteisdssa havaitaan
epaasiallista kohtelua asiakasta kohtaan, kaydaan siita keskustelu tyoyhteisossa.
Tilanteesta kadydaan tarvittaessa keskustelu asianosaisten kanssa yhdessa tai
erikseen.

Asiakasta tai omaisia voidaan ohjata ottamaan yhteyttd sosiaaliasia- tai
potilasasiavastaavaan epaasialliseen kohteluun liittyvissa asioissa.
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Sosiaalihuollon henkildstdlla on lakisdateinen velvollisuus ilmoittaa epakohdista tai
niiden uhasta asiakkaan sosiaalihuollon jarjestamisessd ja toteuttamisessa
(sosiaalihuoltolaki 1301/2014, § 48—49).

Miten varmistatte, ettd asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeus

toteutuu?
Sosiaalihuollon henkildoston velvollisuus on tukea asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta varmistamalla hanen osallisuutensa seka

palvelutarpeenarviointiin ja palveluiden toteuttamiseen.

Mitka ovat asiakkaan ja potilaan itsemaiaraamisoikeuden rajoittamista
koskevat periaatteet ja rajoitusten konkreettiset menettelytavat?
Lahtokohtaisesti sekda sosiaalihuolto ettd terveydenhuolto perustuvat
vapaaehtosuuteen. ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain, jos asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Paaasiallisesti
paatdksen itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta tekee ikdantyvien palveluissa
laakari, tarvittaessa myo6s kehitysvammaisten asiakkaiden osalta
asiantuntijaryhma (IMO-ryhma).

Minkalaisia ohjeita ja suunnitelmia teilla on asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi ja kuka/ketka niistd vastaa?
Terveydenhuoltolaki ja kehitysvammaisten erityishuollosta annettu laki.
Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon johtavat viranhaltijat?

Mitka ovat asiakkaan ja potilaan lakisaateisten palvelua koskevien
suunnitelmien (esimerkiksi asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelman)
laadinnan ja paivittamisen menettelytapanne?

Suunnitelmat paivitetaan lahtokohtaisesti tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan
kerran vuodessa. Suunnitelman paivittdmisestd vastaa joko asiakkaan
omatyontekija tai omahoitaja.

Miten varmistatte, ettd palveluyksikon henkilokunta toimii asiakkaalle ja
potilaalle laadittavien lakisaateisten suunnitelmien mukaisesti? Miten
suunnitelmien toteutumista ja paivittamista seurataan?

Ks, edella.

Miten varmistatte, ettd asiakkaat ja potilaat ovat tietoisia heidan
kaytettavissdan olevista oikeusturvakeinoista? mm. kantelu- ja
muistutusmenettely, muutoksenhaku pééatbkseen, vahinkoasiat

Asiakas tai hanen laillista edustajaansa opastetaan tarvittaessa muistutukseen,
kanteluihin tai vahinkotilainteisiin liittyvissa asioissa.
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Miten varmistatte, etta hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
tehtavat ja yhteystiedot ovat asiakkaiden ja potilaiden saatavilla?
Yhteystiedot ovat nakyvissd yksikdn ilmoitustaululla seka hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

Lapin hyvinvointialueelle on kaksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavaa, joiden
tehtavana on neuvoa asiakkaita, potilaita ja omaisia heidan oikeuksistaan sosiaali-
ja terveydenhuollossa, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa seka
tarvittaessa avustaa muistutusten laatimisessa. Asiakastyon liséksi tehtavaan
kuuluu asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamistyd sekad potilas- ja
sosiaaliasiavastaava toiminnan kehittdminen ja raportointi osana hyvinvointialueen
omavalvontaa. Hyvinvointialueen verkkosivuilla on asiavastaavien palvelukanavat,
yhteystiedot seka tulostettava moniste asiavastaavapalvelusta.

Johanna Pikkuaho Satu Peurasaari
p. 040 506 0083 p. 040 482 3584

potilasasiavastaava@lapha.fi
sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

2.5 Muistutusten kasittely

Jos asiakas tai potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai on tyytymaton
saamaansa hoitoon tai palveluun, on asiakkaalla tai potilaalla seka heidan
omaisellaan ja la8heiselldan lakisdateinen oikeus tehda asiasta muistutus.
Muistutuksen voi tehdd kayttaen Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilla olevaa
lomaketta tai vapaamuotoisesti kirjallisesti. Jos asiakas tai potilas ei kykene
tekemaan muistutusta kirjallisesti, han voi tehda sen suullisesti, jolloin sosiaali- tai
terveydenhuollon toimija saattaa sen kirjalliseen muotoon.

Asiakkaalla tai potilaalla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mutta
muistutus on kanteluun nahden ensisijainen valitusmenettely.
Valvontaviranomainen voi kaantda kantelun sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajalle kasiteltdvaksi muistutuksena.

Muistutus ohjautuu organisaation asianhallinnan jarjestelmén kautta Lapin
hyvinvointialueen  tapahtumayksikkéon  tai yksikdihin selvitettavaksi.
Muistutukseen vastataan kuukauden kuluttua sen saapumisesta. Mikali kyseessa
on laaja selvittelyja vaativa muistutus, muistutukseen vastataan kahdessa
kuukaudessa.

Johtajaylilaakari on ohjeistanut vastuualueittain muistutusten kasittelysta
terveystoimialalla. Sosiaalipalveluiden Toimivallan siirto -ohjeessa on ohjaus
muistutusten kasittelysta sosiaalipalveluissa.
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Oppimisen ja kehittymisen kannalta on tarkeaa, ettd muistutuksissa esiintyvia
iimioita kasitelldaan yhteisesti yksikkokokouksissa. lImoituksista saatava tieto
tdydentad kokonaisnakemysta asiakas- potilasturvallisuuden ja laadun tilasta ja
tietoa tulee hyddyntaa toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa.

Mitka ovat muistutusten kisittelya koskevat menettelytapanne ja miten
varmistatte, ettd muistutukset kasitellaan asianmukaisesti?

Asiakkaalla (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista) tai potilaalla
(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista) seka heidan omaisellaan ja Iaheiselldan on
lakisdateinen oikeus tehda asiasta muistutus (Shl §23). Muistutuksen voi tehda
kayttden Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilla olevaa lomaketta tai
vapaamuotoisesti kirjallisesti. Lisdksi asiakas voi ottaa asian esille myds
suullisesti, jolloin arvioidaan tayttaako asia muistutuksen tunnusmerkit ja sovitaan
asian kirjaamisesta muistutukseksi erikseen. Myds aluehallintovirasto/Valvira
siirtavat heille tulleita kanteluita/iimoituksia muistutuksena kasiteltavaksi Lapin
hyvinvointialueelle.

Asiakkaalle on oikeus saada muistutukseen perusteltu kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa, n. 1-4 viikkoa. Laajempaa selvittelyd tai useampaa
vastuualuetta koskevissa muistutuksissa vastaus annetaan kahden kuukauden
kuluessa. Mikali muistutuksen vastausaika pitenee, asiakkaalle tiedotetaan
maaraajan puitteissa selvityksen etenemisesta ja aikataulusta.

Muistutus kirjataan asianhallintajarjestelmaan kirjaamon tai johdon assistentin
avulla. Muistutus lahetetddn palveluista vastaaville viranhaltijoille seka asiaa
kasitteleville viranhaltijoille ja valmistelijoille. Muun kuin asianomaisen tehdyn
muistutuksen kohdalla on padsaantdisesti selvitettdva, antaako asiakas
hyvaksyntdnsd muistutukseen vastaamiseen. Muistutukseen pyydetaan
asianosaisilta tarvittavat selvitykset ja lausunnot, jotka tallennetaan asialle
asianhallintajarjestelmassa.

Vastuuyksikkojohtaja vastaa muistutukseen kirjallisesti. Vastaus valmistellaan
asianhallintajarjestelmassa (Valmu), josta assistentti lahettdd vastauksen
asiakkaalle/potilaalle ellei muutoin ole sovittu. Vastuuyksikkdjohtaja ja yksityisen
palvelutuotannon osalta lisaksi tarvittaessa erityisasiantuntija vastaavat siita, etta
muistutuksiin saadaan selvitykset ja muistutuksiin vastataan kohtuullisessa
ajassa/maaraajan puitteissa. Muistutusvastaus lahetetéan tiedoksi Lapin
aluehallintovirastolle/Valviralle heidan antamien ohjeiden mukaisesti.

Muistutuksiin ja kanteluihin vastaajat:

Muistutukset:

-useampaa vastuualuetta tai suoraa alaista koskeva (toimialajohtaja)

-useampaa palveluyksikkda tai suoraa alaista koskeva (vastuualuejohtaja) tai
sosiaalihuollon johtava viranhaltija

Kantelut:

Toimialajohtaja ja vastuualuejohtaja: Kantelut ylimmalle laillisuus valvojalle,
eduskunnan oikeusasiamies ja oikeuskansleri
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Vastuuyksikkojohtaja: Yksityisilta palveluntuottajilta tulevat muistutusvastaukset

Miten otatte huomioon muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet
toiminnassa ja sen kehittamisessa?

Jos muistutuksen tai kantelun kasittelyn aikana havaitaan toimintayksikdn tai
ammattihenkildn toiminnassa asiakasturvallisuutta vaarantavia seikkoja tai
toimintakaytantoja, puututaan asiaan esihenkilon toimesta valittomasti.

Muistutusvastaus kasitelladn asianosaisten kanssa ja tarvittaessa siita johtuvat
toimintakaytanteiden muutokset ja uudet ohjeet kasitellddn henkiléston kanssa
tiimipalavereissa. Tarvittaessa paivitetddn omavalvontasuunnitelmaa asiaan
littyen. Muistutuksista johtuneet kehittamistoimet raportoidaan muun toiminnan
raportoinnin yhteydessa ja valvontayksikon tekemien omavalvonnallisten
tarkastustoimien yhteydessa.

Miten jaatte kehittamisessa esiin tullutta tietoa muille palveluyksikoille?
Tietoa voidaan jakaa muille vastuuyksikdille ikaantyneiden johtoryhma- tai
muussa tyoryhmatyoskentelyn yhteydessa, josta tietoa ja toimintakaytantoa
voidaan hyoddyntaa muiden omavalvontasuunnitelmassa, ohjeistuksissa ja
kasikirjoissa.

2.6 Henkilosto

Palveluntuottajalla on oltava riittdvasti toiminnan edellyttdmaa henkilostoa.
Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkiléston maaran on oltava riittdva
asiakkaiden ja potilaiden maaraan seka heidan hoitonsa, avun, tuen ja palvelujen
tarpeeseen seka siina tapahtuviin muutoksiin ndhden. Palveluyksikdissd on
seurattava koko ajan asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkildston riittavyytta.

Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsdadannosta tulevat henkildstomitoitusta ja resursointia
koskevat vaatimukset.

Mika on palveluyksikkonne henkilostomaara ja -rakenne?

Asiakas- ja palveluohjausyksikdn toiminta on organisoitunut alueittain Lounaiselle,
Kaakkoiselle ja ldan ja Pohjoisen palvelualueille. Yksikossa tyoskentelee
palveluohjaajia ja sosiaalityontekijoita. Lahiesihenkildina kullakin alueella toimii
johtava sosiaalityOntekija ja vastuuyksikkdjohtaja johtaa yksikkoa.

Lounaisella alueella on 18 palveluohjaajan vakanssia ja 2,5 sosiaalityontekijan
vakanssia seka johtavan sosiaalitydntekijan vakanssi. Kaakkoisella alueella on 20
palveluohjaajan vakanssia ja nelja sosiaalitydntekijan vakanssia seka johtavan
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sosiaalityontekijan vakanssi. Idan ja Pohjoisen alueella on 16 palveluohjaajan
vakanssia ja 2,5 sosiaalityontekijan vakanssia seka johtavan sosiaalityontekijan
vakanssi.

Koko vastuuyksikossd on yhteensd 53 palveluohjaajan vakanssia ja 9
sosiaalitydntekijan vakanssia, kolme johtavan sosiaalitydntekijan vakanssia seka
vastuuyksikkdjohtajan vakanssi. Vastuuyksikdssa tyoskentelee palvelusetelilla
jarjestettavien palveluiden kaksi erityisasiantuntijaga (asumisen palvelut ja
kotihoidon palvelut), kolme RAI-koordinaattoria ja yksi suunnittelusihteeri.

Asiakas- ja palveluohjauksen henkildostostd sosiaalitydntekijat ovat lain
sosiaalihuollon ammattihenkildistd 7 §:n mukaisesti suorittaneet Suomessa
ylemman korkeakoulututkinnon, johon sisaltyy tai jonka lisdksi on suoritettu
paaaineopinnot tai paaainetta vastaavat yliopistolliset opinnot sosiaalityossa, ja
joille Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto on hakemuksesta myontanyt
oikeuden harjoittaa sosiaalitydontekijan ammattia laillistettuna ammattihenkilona.

Palveluohjaajat ovat ammattihenkil6ita, joille Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto on myodntanyt hakemuksesta oikeuden harjoittaa sosionomin,
geronomin, terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia, ja jotka ovat
suorittaneet sosiaalialalle soveltuvan ammattikorkeakoulututkinnon Suomessa lain
sosiaalihuollon ammattihenkildistd 8 §:n mukaisesti (sosionomi, geronomi) tai
terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattiin johtavan koulutuksen Suomessa
lain terveydenhuollon ammattihenkildistd 5 §:n mukaisesti. Erityisasiantuntijan
kelpoisuusvaatimuksena on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto. RAI-
koordinaattoreiden  kelpoisuus on soveltuva korkeakoulututkinto seka
perehtyneisyys ikdantyneiden palveluiden RAI-jarjestelmaan.

Miten palveluyksikkdnne vastuuhenkilot varmistavat kaikissa tilanteissa,
ettd palvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen sekd asiakkaiden ja
potilaiden maaraan nahden riittava henkilosto?

Henkilbstén riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki
palveluyksikéssé ja sen lukuun tuotettavat palvelut. Kuvauksesta on ilmettéva,
kuinka paljon ja missé tilanteissa vuokrattua tybvoimaa tai toiselta
palveluntuottajalta alihankittua tybvoimaa kéytetéén tdydentdméén
palveluntuottajan omaa henkilbstoa.

Yksikossa ei kaytetd vuokratydvoimaa tai toiselta palveluntuottajalta alihankittua
tydvoimaa.

Johtavat sosiaalitydntekijat seuraavat yksikon palveluprosessien kasittelyaikoja ja
kuulevat viranhaltijoiden ndkemyksia henkildston riittavyydesta tehtavien hoitoon.

Mitka ovat rekrytointiin ja sijaisten kayttoon liittyvat periaatteenne?

Sijaisten rekrytoinnissa periaatteena on asiakasturvallisuuden ja laadun
takaaminen riittavalld osaamisella ja henkilostomaaralla. Sijaistarve arvioidaan
tilannekohtaisesti huomioiden asiakas- ja tydomaara. Lapin hyvinvointialueen
rekrytoinnissa kaytetdan Kuntarekry -palvelua. Tarvittaessa t6itd organisoidaan
uudelleen ja tehdaan yhteistydta yksikon sisalla. Sosiaali- ja terveydenhuollon
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ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkistetaan rekrytoinnin  yhteydessa
Julkiterhikki- tai Julkisuosikki -tietopalvelusta.

Miten toimitte, kun henkilostoa ei ole riittdvasti vastaamaan asiakkaiden tai
potilaiden palvelun, hoivan tai hoidon tarpeeseen?

Tarkistamme tilanne- ja palvelukohtaisesti, mita tehtavia on priorisoitava, jotta
lakisaateiset tehtavat saadaan toteutettua lain maarittdmissa aikarajoissa.
Kaynnistamme sijaisrekrytoinnin.

Miten varmistatte sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeudet?

Esihenkild tarkistaa henkiloston ammattioikeudet rekrytoinnin yhteydessa
Suosikki- tai Terhikki-rekisterista.

Miten varmistatte, etta palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkilostolla on
tyotehtaviinsa asianmukainen koulutus ja kielitaito?

Henkil6ston koulutustarpeita kaydaan lapi jatkuvasti esihenkildiden ja henkildston
valisissa keskusteluissa, henkildstolle  suunnatuissa kyselyissa ja
osaamiskartoituksissa seka vuosittain pidettavien kehityskeskusteluiden
vhteydessa.

Miten selvitatte rikostaustan  tyontekijalta, joka  tyoskentelee
lasten/vammaisten/idkkaiden henkildiden kanssa?

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestéa (504/2002), Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§:n perusteella idkkaiden
Jja vammaisten henkilbiden kanssa tydskentelevilta

Tyontekija toimittaa palvelussuhteen alkamisen jalkeen rikosrekisteriotteen
I&hiesihenkildlle.

Miten  varmistatte, ettd kaikille = ammattiryhmille on laadittu
tehtavankuvaukset ja kuvaukset ovat tyotekijoiden tiedossa?
Palveluohjaajille ja sosiaalitydntekijdille on tehty yhtenevaiset tehtavankuvaukset,
jotka kaydaan lapi uusien tyontekijoiden perehdytyksen yhteydessa.

Miten huolehditte henkiloston perehdyttimisestd ja osaamisen
yllapitamisesta seka siitd, etta henkilosto osallistuu riittavasti ammatilliseen
taydennyskoulutukseen?

Perehdytyksestd vastaavat johtavat sosiaalitydntekijat seka yksikén tydntekijat
yhteisesti. Esihenkilét seuraavat tdydennyskoulutuksen toteutumista OSS-
jarjestelman avulla sekd kehityskeskustelujen yhteydessa tydntekijakohtaisesti
Lapin hyvinvointialueen ohjeistusten ja yksikdssa tarvittavan osaamisen ja
koulutussuunnitelmaan pohjautuen.
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Lapin hyvinvointialueen henkildstdopalvelut ohjeistavat, ettd yksikét laativat
kevaisin  kehityskeskusteluiden kautta yksikon osaamisen kehittdmisen/
koulutussuunnitelman. Tavoitteena on, ettd jokainen koko vuoden tbissa oleva
tyontekija/viranhaltija osallistuisi taydennyskoulutukseen vahintdan yhteensa
kolmen ty6paivan verran vuodessa. Aika voi koostua koko paivan kestavista tai
lyhyemmista sisaisista tai ulkoisista koulutuksista.

Lapin hyvinvointialueen koulutusohjeessa maaritellddn mm osaamisen
kehittdmisen koostuvan perehdyttamisesta, ammatillisesta tdydennys-, jatko- seka
uudelleenkoulutuksesta. Lisaksi siina maaritellaan, mita organisaatiotason yleinen
ja tyoyksikodiden perehdyttdminen sisaltaa. Tyoyksikdiden perehdyttaminen pitaa
sisallaan perehtyjan tehtdvankuvaan, yksikon toimintaan, menettelyihin ja ohjeisiin
seka tyontekijan oikeuksiin ja velvollisuuksiin perehdyttamista.

Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tyoéskennella varmistetaan ja
miten toteutetaan opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta?

Lahiesihenkild  pyytdaa tyohonottotilanteessa  tyontekijaa  toimittamaan
opintosuoritusotteen, josta kdy ilmi sijaispatevyys toimia tilapaisesti
ammattihenkildn tehtavissa. Lahiesihenkild vastaa opiskelijan ohjauksen ja tyén
valvonnan jarjestamisesta. Opiskelijalle nimetaan yksikdsta tyontekija, joka toimii
hanen ensisijaisena perehdyttajanaan tyotehtaviin.

2.7 Monialainen yhteistydo ja palvelujen
koordinointi

Asiakkaan ja potilaan hyvaksi tydskentelee monenlaisia ammattilaisia eri hallinnon
ja tieteen aloilta, joiden yhteistyosta kaytetaan kasitettd monialainen yhteistyo.
Monialaisessa  yhteistydssd on tarkedd suunnitella keinot yhteisen
asiakasymmarryksen luomiselle sekd tiedon jakamiselle, jotta eri hallinnon ja
tieteen alan ammattilaiset toimivat yhteisellda nakemykselld asiakkaiden ja
potilaiden tavoitteiden ja tarpeiden hyvaksi.

Kuvatkaa, miten toteutatte yhteistyo6ta ja tiedonkulkua asiakkaan ja potilaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunjarjestijien ja -tuottajien kanssa.

Asiakkaalle nimetdan omatyontekija sosiaalihuoltolain 42 § mukaisesti hanen
asiakkuutensa ajalle. Omatyodntekijan tehtaviin kuuluu viranhaltijatydn lisaksi
iakkaan henkilon neuvonta ja tukeminen hanen tarvitsemiensa palveluiden
saantiin ja toteuttamiseen liittyvissa asioissa, palvelutarpeen ja elamantilanteen
selvittdminen. Omatydntekijan rooliin kuuluu myds palvelujen jarjestaminen ja
niiden toteutumisen seuranta, han toimii asiakkaan palvelukokonaisuuden
koordinoijana ja vastuuhenkilénd yhteistydssd asiakkaan omais- ja
I&heisverkoston kanssa. Omatydntekijan tehtavana on paivittaa
asiakassuunnitelma asiakkaan omaisten ja l8heisten lisdksi yhteistydssa
palvelujen toteuttavan tahon kanssa, erityisesti kun asiakkaan tilanteessa tapahtuu
muutoksia. Asiakkaan asioissa pidetddn moniammatillisen verkoston ja
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omaisverkoston kanssa palaveri tai hoitoneuvotteluja saannoéllisesti huomioiden
asiakkaan yksilOkohtaiset tarpeet ja niiden toteuttamisesta vastaavat tahot
sosiaali- ja terveyspalveluissa.

SAS-tydskentelyssa asiakkaan ymparivuorokautisen palveluiden tarve arvioidaan
asiakkaan tilanteen perusteella moniammatillisesti ja monitoimijaisesti.
Arvioinnissa huomioidaan toimintakyvyn RAIl - arvioinnin lisdksi asiakkaan
terveydelliset haasteet ja voimavarat. Tiedonkulku asiakkaan asioissa tapahtuu
asiakas- ja potilastietojen kirjausten, yhteisten hoitopalaverien ja konsultointien
avulla. Paikkojen ilmoittamisesta on sovittu palveluntuottajien ja palveluvastaavien
toimesta. Palveluohjaajat voivat tydskennelld myos vuodeosastolla. Yhteisty6ta ja
kotiutuksia toteutetaan ja kehitetdan yhteistydssa terveyspalveluiden kanssa.

Monialaiseen yhteistydhon kuuluu asiakkaan sosiaali- ja terveyspalveluiden
laajemman yhteisnakemyksen huomioiminen asiakas- ja palveluohjauksessa ja
palvelutarpeen arvioinneissa. Asiakkaan sairaanhoidollisiin tai terveydentilaan
littyvissa asioissa pyydetaan terveydenhuollon ammattihenkilon selvitys tai
lausunto terveydenhuollon ammattihenkildilta seka aluekohtaisesti luodaan
konsultointimahdollisuuksia terveydenhuollon  asiantuntijoiden  kanssa.
Ikdantyneiden palvelutarpeen arviointien ja monialaisen yhteistydn kannalta
tarkeita ovat mahdollisuudet fysioterapeuttien, muistihoitajien ja —koordinaattorien
seka vuodeosastojen sairaanhoitajien konsultointiin.

Asiakaspalavereita jarjestetdan palveluntuottajan yksikdssa erityisesti uusissa
asiakkuuksissa, arviointien yhteydessa tai muissa neuvotteluissa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen edunvalvojan tai laheisensd kanssa. Omatydntekija pitaa
yhteyttd palveluyksikkddn asiakkaansa asioissa. Palveluyksikkd ottaa yhteytta
omatyontekijaan tai palveluohjaajan keskustelun ja yhteistydon tarpeen ilmettya.
Keskeinen yhteistydkumppani on myds asiakkaan hoidosta vastaava laakari.

Omatyontekijat jarjestavat ja tarvittaessa johtavat sosiaalityontekijat koordinoivat
vastuualueiden valisia, eri palvelutehtavien yhteistyotarpeita asiakkaan asiassa.

Kuvatkaa, miten varmistatte asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin
liittyvan yhteistyon Lapin hyvinvointialueen muiden palveluyksikkdjen
kanssa.

Asiakkaan palveluiden jarjestamiseen kuuluu yhteistyd ja yhteydenpito
palveluyksikoihin, kotihoitoon tai asumisen palveluihin asiakassuunnitelman
mukaisesti. Palvelupaatdsten mukaiset  asiakasmaksut maaritellaan
asiakasmaksuyksikossa. Tarvittaessa asiakkaan maksujen tai laskujen osalta
ollaan yhteydessa paikkakuntien asiakasmaksuyksikdn tyontekijaan. Omaishoidon
ja perhehoidon maksatus toteutetaan yhteistydssa Oima-tiimin kanssa. Jatkossa
tiilvista yhteistyota tehdaan omaishoidon palveluiden jarjestamiseksi omaishoidon,
perhehoidon ja henkildkohtaisen avun yksikdn kanssa. Kuljetuspalveluita
jarjestetaan yhteistydssa Tervia Logistiikan kanssa.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilan ja toimintaymparistdn on oltava terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan
asiakkaalle tai potilaalle annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle
huolenpidolle tai tutkimukselle sopiva ja turvallinen. Toimitilojen on tuettava
asiakkaiden ja potilaiden yleistd hyvinvointia ja sosiaalista vuorovaikutusta.
Toimitilojen, toimintaympariston ja laitteiden suunnittelussa ja kaytdssa on otettava
huomioon esteettdmyys sekd asiakkaiden ja potilaiden yksildlliset tarpeet ja
yksityisyyden suoja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 8§)

Minkalaiset ovat kdytettavissdanne olevat toimitilat?

Kuvailkaa rakennuksen, asiakastilojen, henkilbkunnan tilojen, huoltotilojen,
varastointitilojen, piha-alueen jne. turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelutoiminnan
tarkoitukseen. Miten varmistatte tilojen esteettémyyden? Miten varmistatte
valaistuksen ja lampdtilan asianmukaisuuden?

Toimitilojen asianmukaisuutta arvioitaessa on otettava huomioon myés
mahdolliset palvelualakohtaisesta lainsdadénnésté tulevat vaatimukset.

Asiakas- ja palveluohjausyksikdiden asiakkaiden vastaanottotilat ovat esteettomia.
Tyodntekijat tydskentelevat omissa tybhuoneissaan tai -pisteillddn ja osittain
etatyossa. Asiakkaita tavataan paaasiassa asiakkaiden kotona, mutta myos
tydhuoneissa ja neuvontapisteissa.

Miten toimitiloissa on huomioitu asiakkaiden ja potilaiden yksityisyys ja
intimiteettisuoja?

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia
henkilGtietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, ettd se on suunniteltua
koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen, joilla turvataan
hyva tiedonhallintatapa. Asiakkaiden yksityisyys ja intimiteettisuoja huomioidaan
kaikessa paivittaisessa toiminnassa. Tyontekijat huolehtivat tydpisteidensa
siisteydesta ja salassa pidettavien asiakirjojen sailytyksesta lukituissa kaapeissa.
Asiakkaita vastaanotettaessa esimerkiksi neuvontapisteessd varmistetaan
sulkemalla ovi, etteivat odotustilassa odottavat asiakkaat kuule kaytya keskustelua
tai puhelua.

Miten toimitiloissa mahdollistuu asiakkaiden ja potilaiden sosiaalinen
kanssakdayminen ja vapaa liikkuminen? Onko léheisilld mahdollista y6pyéa?

Mitka ovat toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit ja miten hallitsette
niita? Miten otetaan huomioon toimitilojen ja toimintaympdristén tietosuojan ja
tietoturvan jarjestdminen? Miten kulunvalvonta on jérjestetty? Onko tiloissa
kameravalvontaa, miten Sséilytetddn mahdolliset tallenteet? Miten testataan
hélytys- ja hoitajakutsulaitteet ja miten se dokumentoidaan? Miten
paloturvallisuutta lisétdén? Palo- ja pelastussuunnitelman péivityskéytannot.

Tyoskentelytilat ovat lukittuja ja tyodntekijat liikkuvat niissd avainten tai
kulkutunnisteen avulla. Neuvontapisteessd ja toimistotiloissa on kaytdssa
vartijakutsupainikkeita, joita testataan saannollisesti. Rovaniemella
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neuvontapisteessa tyoskentelee lahtokohtaisesti kaksi tydntekijaad kerrallaan,
koska tilassa ei ole toista poistumistietd talla hetkelld. Palo- ja
pelastussuunnitelmat paivitetddn lainsdddanndén maarittelemalla tavalla eri
toimipisteissa ja tiloissa.

Kuvatkaa toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt
viranomaishyviaksynnit ja luvat paivamaarineen. Kuvauksessa on otettava
huomioon tarkastuksissa ja hyvaksynnoissa toimitilojen omavalvonnan
kannalta todetut keskeiset havainnot. (esim. kliinisen mikrobiologian ja
Séteilyturvakeskuksen myoéntdmét Iuvat, palotarkastus, terveystarkastus,
tyéturvallisuustarkastus)

Tarkastus/hyviaksynta Paivamaara | Keskeiset havainnot

Mitka ovat toimitilojen ja valineiden yllapitoa, huoltoa ja vikailmoituksia seka
naihin liittyvaa tiedonkulkua koskevat menettelytapanne?

Miten varmistatte, etta vélineet ovat turvallisia kdyttda? Miten kiinteistbhuoltonne
on jérjestetty sek& miten toimitte akuuteissa vikatilanteissa? Missé& on vélineisiin ja
toimitiloihin  liittyvét kéyttéohjeet? Miten remonttien suunnittelu ja niista
tiedottaminen on suunniteltu? Miten saatatte tietoon siséilmaan liittyvét huolet?
Johtava sosiaalityontekija tiedottaa toimitiloihin liittyvista ajankohtaisista asioista
henkil6stda ja on yhteydessa kiinteistohuoltoon ja vuokranantajaan. Rovaniemella
johtava sosiaalitydntekija on viestittanyt henkiloston sisailmaan liittyvista huolista
Laphan sisailmatyéryhmaan saannollisesti.

Miten varmistatte, ettd henkilostolla ja asiakkailla on riittdva osaaminen
valineiden kayttoon?

Toimitiloihin ja valineisiin liittyvia havaintoja ja uusia kaytantdja kaydaan lapi
henkiloston kanssa yksikkdpalavereissa ja niista tiedotetaan sahkopostitse ja
Teamsin avulla.

2.9 Laiteturvallisuussuunnitelma

Laissa laakinnallisista laitteista edellytetaan, ettd ammattimaisella kayttajalla on
nimetty ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilo, jonka tehtavana on vastata siita,
ettd kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessad olevassa laissa asetettuja
vaatimuksia.
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Lapin hyvinvointialueen ammattimaisen kayton vastuuhenkilo:
Jyri J Taskila

Lapin hyvinvointialueella julkaistaan 6/2025 organisaatiotasoinen
laiteturvallisuussuunnitelma, joka ohjaa lain ladkinnallisistd laitteista
toimeenpanoa. Laiteturvallisuussuunnitelma yhtenaistaa laakinnallisten laitteiden
hankintaa, kayttda ja huoltoa koskevat periaatteet seka selkeyttaa laakinnallisten
laitteiden kayttdon liittyvan vastuunjaon.

Lapin hyvinvointialueen laakinnallisia laitteita kayttavan yksikdn tulee laatia
organisaation laiteturvallisuussuunnitelmaan  pohjautuva  yksikkdkohtainen
laiteturvallisuussuunnitelma.

Miten varmistatte, etta palveluyksikossa toimitaan
laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti?

Yksikdssa ei ole kaytdssa laakinnallisia laitteita.

210 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajan on jarjestettavd toiminnalle asiakastietolain mukaiset
tietojarjestelmat, jotka vastaavat kayttétarkoitukseltaan toimintaa ja joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Mita teknologisia ratkaisuja ja valineita teilla on palveluissanne kaytossa?
Minka vuoksi ko. ratkaisu on kaytéssdnne?

Teknologinen valine/ ratkaisu Kayttotarkoitus

Lapin hyvinvointialueen Mm. henkilostohallinto, osaamisen hallinta,

toimialariippumattomat talous-, kiinteistdjen, tietojarjestelmien ja

jarjestelmat/Kaltio tietopalveluiden, sahkoposti, teams jne.
viestinta

Medieco Koulutusymparistdé (mm. Laakehoito)

Potilastietojarjestelma Eri jarjestelmia (Pegasos, Lifecare, Esko,
Mediatri)

Asiakastietojarjestelma Eri jarjestelmida (ProConsona, Abilita,
Sosiaali-Effica), jatkossa Saga

Tweb- ja Valmu Asianhallinta- ja viranhaltijapdatokset

RAISoft-arviointijarjestelma Toimintakyvyn arviointi

HaiPro-jarjestelma Riskien arviointi ja kasittely

Vayla Tunnushallinta

Vaana- ja PSOP palvelusetelijarjestelmat
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Miten kaytiannossa varmistatte palveluissa hyodynnettividn teknologian
soveltuvuuden, asianmukaisuuden ja turvallisuuden tarjottaviin palveluihin
nahden seka henkiloston kayttoopastuksen? Kuvauksesta on ilmettévé, miten
palveluyksikbsséd on varauduttu teknologian vikatilanteisiin  ja  pitkiin
huoltoviiveisiin.

LaplT vastaa Lapin hyvinvointialueen vikatilanne ja huoltoviive ohjeistuksista.
Hairidtilanteissa tieto tulee tekstiviestitse tyontekijan puhelimeen.

Miten varmistatte asiakkaan ja potilaan yksilollisten tarpeiden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen hyddynnettiessa teknologiaa
palvelujen tuottamisessa?

Asiakas- ja palveluohjauksessa tunnistetaan teknologiasta hyodtyvat asiakkaat
hyédyntden mm. RAl-arviointivalineistdd. Kayttéonotosta ja teknologian
hyddyntamisesta osana asiakkaan tarpeisiin vastaamista keskustellaan aina
yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelu aloitetaan vain, mikdli se seka palvelee
asiakkaan tarpeita, asiakas on kykenevainen teknologian kayttdon ja asiakas on
itse sen kayttdoon sitoutunut ja suostunut.

Miten ilmoitatte tietojarjestelmapoikkeamista ja  tietoverkkoihin
kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista? Miten varmistatte toiminnan
sujuvuuden poikkeaman ja hairiétilanteen aikana?

HaiPro-jarjestelmassa on tietosuoja- ja tietoturvaosio, jonka kautta tehdaan
ilmoitus. Hyvinvointialueen tukipalvelut ovat maaritelleet selkeat toimintaochjeet
erilaisissa hairidtilanteissa (Vayla-palvelu tai Lapit tiketti) ja ne ovat luettavissa
sisdisessa intrassa. Poikkeamissa ja hairidtilanteita varten on johdolla kaytossa
Signal —viestipalvelin.

Tietoturvaloukkauksista tai sen uhasta on jokaisen Lapin hyvinvointialueen
tydntekijan velvollisuus tehda tietoturvapoikkeamailmoitus. Lapin hyvinvointialue
rekisterinpitdjana on velvollisuus kirjata ja kasitella loukkaukset tai uhat.

Miten varmistatte, etta palveluyksikossa kdytetaan olennaiset vaatimukset
tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot Ioytyvat
Valviran tietojarjestelmarekisterista?

Tietojarjestelmista ja niiden kayton ohjeistuksista vastaa tietohallinto ja Laplt.

Miten huolehditte asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton
asianmukaisuudesta, henkiloston kouluttamisesta niiden kayttoon ja
tietojarjestelmien kdyton osaamisen jatkuvasta varmistamisesta?

Henkilostdo perehdytetaan aina jarjestelmien kayttoon. Henkilosto suorittaa
Medieco tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset 2 vuoden valein. Toimialajohto/
Vastuualueen johto vastaavat henkiloston koulutusten ajantasaisuudesta.

Miten huolehditte rekisterinpitidjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta
palveluyksikon toiminnassa, myds ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa?
Suunnitelman ja sen paivittdmisen vastuuhenkil6itd ovat tietohallintojohtaja,
tietoturvavastaava ja  tietosuojavastaava.  Suunnitelman  toteuttamisen
vastuuhenkiléna toimii Lapin hyvinvointialueen vastuualuejohtaja.
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Tietoturvasuunnitelman toteutumista seurataan vuosittain mm.
toimintakertomuksen ja tietoturvallisuusraportin (tietotilinpaatés) laadinnan
yhteydessa. Tietoturvaa seurataan aktiivisesti ja suunnitelmaa paivitetdan
tarvittaessa.

Tiedonkulku ostopalveluiden osalta:

Palveluntuottaja  toimittaa  Lapin  hyvinvointialueen laatimat yrityksen
“tietoturvavaatimusten selvitys palveluiden hankintoihin® ja “henkiltietojen
kasittelytoimien kuvaus’-lomakkeet palvelun jarjestajalle. Tietoturvalomakkeen
hyvaksyy tietoturvavastaava. Saantdkirjoissa ja ostopalvelusopimuksissa
maaritellyt dokumentit toimitetaan tilaajalle vuosittain.

Lapin hyvinvointialueen terveydenhuollon potilasrekisterin vastuuhenkiléna toimii
johtajaylilaakari Jyri J Taskila. Osarekistereista vastaavat palvelualueiden johtavat
laakarit ja vastuuyksikdiden ylilaakarit tai johtajaylilaakarin nimeamat henkilot.

Sosiaalihuollon asiakasrekisterin asiakirjoissa vastuuhenkild on sosiaalijohtaja
Liisa Niiranen, nimettyna Johanna Korteniemi.
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211  Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja
tietosuoja

Tietosuoja on yksilén yksityisyyden ja luottamuksen turvaamista — esimerkiksi
henkilotietojen oikeaoppista kasittelyd ja niiden suojaamista luvattomilta
kasittelyilta.

Tietoturva tarkoittaa jarjestelyja, joilla pyritdan varmistamaan tiedon saatavuus,
eheys ja luottamuksellisuus. Tietoturvan jarjestelyja ovat esimerkiksi asiakirjojen
turvallinen sailytys ja havitys, tietojen salaus ja varmuuskopiointi seka palomuurin,
virustorjuntaohjelman ja varmenteiden kayttd. Tietoturvaan kuuluu mm.
tietoaineistojen, laitteistojen, ohjelmistojen, tietolikenteen ja toiminnan
turvaaminen.

Lapin hyvinvointialueen tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat periaatteet on esitetty
tietoturva- ja tietosuojapolitikassa. Jokainen tydntekijd@ on omalta osaltaan
vastuussa tietosuojan ja tietoturvan toteutumisessa.

Lapin julkisten sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen jarjestajana Lapin
hyvinvointialue on laatinut asiakas- ja potilastietojen osalta tietoturvaan ja
tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvan tietoturvasuunnitelman
14.11.2023.

Tietoturvasuunnitelma sisdltda tiedot siitd, miten Lapin hyvinvointialueella
varmistetaan tietoturvaan, tietosuojaan, tietojarjestelmien asentamiseen,
yllapitdmiseen, kayttdoon ja kayttdéymparistdon liittyvat asiat. Lisdksi suunnitelman
avulla varmistetaan Kanta-palvelujen tietoturvalliseen kayttdon ja kayton
edellyttdmien vaatimusten tayttamiseen liittyvat asiat.

Tietoturvasuunnitelman toteuttamisessa ja paivittdmisessa noudatetaan seuraavia
kaytantoja:

Suunnitelman ja sen paivittdmisen vastuuhenkildind ovat: tietohallintojohtaja,
tietoturvavastaava, tietosuojavastaava.

Suunnitelman toteuttamisen vastuuhenkildt ovat: Lapin hyvinvointialueen
vastuualuejohtajat.

Lapin hyvinvointialueen tietosuojavastaavat

Teija Karvonen
p. 040 480 7809, teija.karvonen@lapha.fi

Eija Kivekas
p. 040 689 1145, eija.kivekas@lapha.fi

Kuka vastaa tietoturvasuunnitelman toteuttamisesta palveluyksikdossdanne?
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Suunnitelmasta vastaa vastuualuejohtaja ja toteutuksesta
vastuuyksikkdjohtaja. Suunnitelman toteutumista seurataan tietosuoja- ja
tietoturvaryhmassa.

Miten varmistatte, ettd noudatatte Laphan tietoturvasuunnitelmaa?

Lapin hyvinvointialue on ohjeistanut, etta jokaisen tyontekijan on perehdyttava
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksiin. Ohjeistukset on koottu
Kaltioon. Vastuuyksikkojohtaja ja johtavat sosiaalitydntekijat jakavat kaikille
uusille  tyéntekijoille  hyvinvointialueen  tietoturvallisuuspolitikan  ja
tietosuojaohjeen, joista jalkimmainen sisaltdad sitoumuksen ohjeen
noudattamisesta. Lisaksi jokainen tyontekija suorittaa verkkokurssit tyo-
/virkasuhteen alussa. Tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen suoritusvaatimukset
ohjeen mukaisesti. Koulutukset kerrataan kolmen vuoden valein ja samassa
yhteydessa tyontekija hyvaksyy uudestaan salassapito- ja
kayttajasitoumuksen. Sopimuskumppanien tyodntekijoilta, jotka kayttavat
hyvinvointialueen jarjestelmia edellytetdan samaa kaytantoa.

Lapin hyvinvointialueen sisaisella tiedotuskanavalla, Kaltiossa, on tietoturvan
ja tietosuojan toteuttamiseen liittyvaa ohjeistusta.

Mihin kirjaatte asiakas- tai potilastietoja?

Asiakas- ja palveluohjauksessa toimitaan valtakunnallisten saadosten ja lakien
seka omien ohjeistusten mukaisesti (Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000 3. luku seka Laissa terveydenhuollon potilaan asemasta
ja oikeuksista 785/1992 4. luku 13§.)

Asiakas- ja palveluohjauksen asiakastiedot kirjataan huolellisesti kaytossa
olevaan sahkodiseen potilastietojarjestelmaan. Asiakkailta pyydetaan lupa
sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen yhteiskayttoon. Asiakas- ja
palveluohjauksella on vastuu kirjata tietoihin asiakas- ja toteutussuunnitelma.
Asiakkaan siirtyessa palvelusta toiseen, asiakkaan tiedot valittyvat sahkoisten
tietojarjestelmien valityksella. Asiakkaan asiakastietoja kirjataan myos RAI
ohjelmistossa olevaan tietokantaan.

Kuvatkaa, miten varmistatte, ettd palveluyksikossd noudatetaan
tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa
seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia
ohjeita ja viranomaismaarayksia. Henkilbkunnan  perehdyttdéminen
asiakas/potilastyén kirjaamiseen

Henkilostolta edellytetdan asiakastietojen ja tydsuoritteiden kirjaamista
lainsdadannon edellyttaman tavan mukaisesti.

Henkiloston tulee suorittaa aina ohjeistuksien mukaisesti asiakas- ja
potilastietojen kasittelyyn suunnatut koulutukset.

Kaikkien Lapin hyvinvointialueen tyontekijoiden seka Lapin hyvinvointialueen
nimiin  asiakas- ja potilastietoja kasittelevien  ostopalvelutuottajien
tyontekijoiden tulee suorittaa tietosuoja- ja tietoturvakoulutus. Koulutuksen
suorittaminen on edellytys tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saamiseen.

///4/
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Tyontekijat suorittavat tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen kahden (2) vuoden
valein.

Sosiaalihuollon henkiloston tulee suorittaa Kanta-verkkokoulutus osana
ammatillista taydennyskoulutusta. Kaikille pakollisia koulutuksia ovat
Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat seka Sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojen luovuttaminen. Koko sosiaalihuollon henkil6ston
tulee lisdksi suorittaa Kansa-koulu 6 -hankkeen ja eOppivan tarjoama
Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi osana ammatillista
taydennyskoulutusta.

Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka
rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta palveluyksikdn toiminnassa.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut,
riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Miten riskienhallinta on organisoitu palveluyksikossanne?

Lapin hyvinvointialueen valmiuspalvelut koordinoivat Lapin hyvinvointialueen
riskienhallintaa ja ohjeiden paivittamistad. |kaantyneiden asiakas- ja
palveluohjauksen vastuuyksikkdjohtaja ja johtavat sosiaalitydntekijat osallistuvat
jarjestettaviin normaaliolojen seka poikkeusolojen koulutuksiin siltd osin kuin ne
tehtavankuvaan kuuluvat. Tarvittaessa osallistutaan paikallispuolustusharjoituksiin
(PAPU) sekd muihin eri toimijoiden kanssa yhteistydssa jarjestettaviin laajoihin
harjoituksiin. Vastuuyksikkdjohtaja tai alueellinen johtava sosiaalityontekija
koordinoivat harjoituksia siltd osin, kun niihin asiakas- ja palveluohjauksesta
osallistutaan.

Miten palveluyksikkonne toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat
asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta toiminnan keskeiset riskit?
Riskien arviointia tehdadan vastuuyksikdn yhteisissa palavereissa jatkuvana
arviointina. limoituksia vaaratilanteista ja lahelta piti —tilanteista kirjataan HaiPro-
jarjestelmaan. limoitukset kasitellaan tydyhteisdssa johtavan sosiaalitydontekijan
toimesta. Keskeisimpia riskeja ovat henkilétietoihin liittyvat tietoturva-, tietosuoja-
ja tiedon kulkuun liittyvat puutteet ja riskit.

Lisaksi kotikaynteihin liittyy henkiléturvariskeja, joihin taytyy varautua ennakolta
tydsuojelutoimenpiteind.  Tydyhteisdissd on sovittu kaytannoista, joilla
varmistetaan kotikayntien turvallisuutta. Tarvittaessa kotikaynteja tehdaan kahden
tydntekijan toimesta. Henkildéstdéd on ohjeistettu hatatilanteiden varalta ja
viranomaisavun pyytamiseen.

Palveluyksikon riskienarviointiin kuuluu tyoterveyshuollon kanssa yhteistyossa
maaraajoin tehtdvan tyopaikkaselvitys. Vastuuyksikkdjohtaja ja johtavat
sosiaalityontekijat toteuttavat henkiloston kanssa riskienarviointikyselyn, joka
kasitellaan tyoterveyshuollon kanssa.

Miten analysoitte riskeja? Miten arvioitte riskienhallinnassa tunnistettujen
riskien suuruutta ja vaikutusta palvelutoimintaan?

Tunnistettuja riskeja kasitellaan vastuuyksikén johtotiimissa, sovitaan korjaavista
menettelytavoista, ohjeista ja seurannasta. Tarvittaessa konsultoidaan tai viedaan
asia kasittelyyn tietoturva-asiantuntijoille tai jarjestelmapalveluihin  seka
tiedotetaan ikdantyneiden palveluiden johtoa.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa
ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa tydturvallisuuslain
(738/2002) mukaiset tydnantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta
palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuuteen, sekd terveydensuojelulain
(763/1994) mukainen velvollisuus tunnistaa toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijoita.

Millaisin kdaytannon toimin ennaltaehkaisette ja hallitsette palveluyksikon
toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja?
Asiakasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja pyritddn ennakoimaan ja hallitsemaan
riittavalld ja ammattitaitoisella henkildstolld seka henkildstén asianmukaisella
perehdytykselld, ohjauksella ja koulutuksella. Henkilostd suorittaa saannollisesti
asiakastietojen kirjaamiseen, tietosuojaan ja -turvaan liittyvia koulutuksia.

Riskien hallinta on jokapaivaista tyoolosuhteiden tarkkailua seka valitonta
puuttumista havaittuihin epakohtiin. Lapin hyvinvointialueella on Ilaadittu
tydturvallisuuslain mukaisesti, turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja
tydntekijdiden tyokyvyn yllapitdmiseksi Tydsuojelun toimintaohjelma 2024-2025,
joka on nahtavilla Kaltiossa. Asiakas- ja palveluohjausyksikdossa tehdaan
saanndllisesti riskien arviointi, jossa selvitetaan tyopaikkakohtaisesti ergonomiset,
fysikaaliset, kemialliset ja biologiset riskit. Samalla arvioidaan tyohon liittyvat
fyysiset ja psykososiaaliset kuormitustekijat seka kiinnitetdan huomiota tyopaikan
tapaturmavaaroihin sekd ennaltaehkaisyyn. Riskien arvioinnin perusteella
paatetaan tarvittavista toimenpiteista niiden tarkeysjarjestyksessa. Toimenpiteille
maaritelldan vastuuhenkiltt ja toteutuksen ajankohta. Esihenkildiden vastuulla on
vuosittainen riskienkartoituksen paivitys. Toimenpiteiden toteutumisesta annetaan
palaute koko henkildstolle.

Miten varmistatte, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin
puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla?

Asiakas- ja palveluohjausyksikdon toiminnassa havaittuja epakohtia ja puutteita
kasitellaan saanndllisesti yksikon johtotiimin palavereissa ja paatetaan
jatkotoimenpiteista.

Miten kannustatte henkilostoa ilmoittamaan haitta- ja vaaratapahtumista ja
miten hyodynnatte tietoa henkiloston ja organisaation oppimiseen?
ilmoitusten ké&sittelymenettelyt, ilmoitusten seuranta ja tiedon jakaminen
limoittamisen tarkeydestd keskustellaan henkildstopalavereissa. limoitusten
maara ja sisaltéd seurataan ja raportoidaan saannodllisesti, vahintdan kerran
vuodessa.
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Lapin hyvinvointialueella asiakas- ja potilasturvallisuuden, tietosuojan ja -turvan
seka tyoturvallisuuden haitta- ja vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro- jarjestelman
avulla. Asiakas- ja potilasturvallisuus- seka tyoturvallisuusilmoitukset kasitellaan
yksikon esihenkilon johdolla. Tietosuojan- ja -turvan ilmoitusten kasittelysta vastaa
tietosuojan- ja tietoturvan asiantuntijat.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksien kasittely tulee aloittaa HaiPro-
jarjestelmassa viipymattd ilmoituksen saapumisesta ja ilmoitukset tulee
padsaantoisesti kasitella loppuun kolmen kuukauden kuluessa. Tapahtumien
systemaattinen analysointi jarjestelmada hyddyntden auttaa ymmartdmaan
tapahtuman juurisyyn sekd maarittelemaan tapahtuman riskin, mitka auttavat
suunnittelemaan ja kohdentamaan kehittamistoimien kiireellisyytta ja laajuutta.
Haitta- ja vaaratapahtumaraportoinnin tarkein tavoite, on ettd opitaan tehdyista
ilmoituksista. Tapahtumista keskusteleminen on tarkeaa yksikdissa, mutta on
myds tarkeaa tunnistaa toimet, joilla tapahtuman toistuminen estetdan tai
uudelleen toistumisen riskia pienennetdan. Esihenkilét seuraavat ja raportoivat
johtamansa yksikdn/yksikéiden vaaratapahtumailmoituksia.

Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan HaiPro- jarjestelman kautta. Vakavia
vaaratapahtumien tutkinnan tavoitteena on parantaa hoidon/palvelun turvallisuutta
ja laatua seka pyrkia estamaan vastaavan tapahtuman toistuminen. Vakavien
vaaratapahtumien tutkinnasta ja tulosten kasittelysta paattaa johtajaylilaakari.

Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilla on asiakkaille, potilaille ja heidan
laheisilleen ja omaisilleen lomakkeet, joiden avulla myds he voivat ilmoittaa
havaitsemistaan asiakas- ja potilasturvallisuuden seka tietosuojan ja -turvan haitta-
ja vaaratapahtumista. Verkkosivuilla on myds lomakkeet, joiden avulla voi muut
sote palveluntuottajat ilmoittaa Laphan yksikdiden toiminnassa havaitsemistaan
potilas/asiakas- ja tietoturvan haitta- ja vaaratapahtumista.

Miten tiedotatte henkilostolle ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja
niiden kaytosta?

Palveluntuottajan  ja  henkiléstén valvontalain 29  §n  mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista sekd muita mahdollisia
lakisaéateisia ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet

Henkildstdépalaverit, kasikirja

Miten kasittelette ja otatte palveluyksikdon riskienhallinnassa huomioon
valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjauksen ja paatokset?
Selvityspyynnoét asianosaisten osalta annettujen ohjeiden mukaisesti tietosuojaa
noudattaen

Ohjaustieto/paatds jaetaan asianosasille. Se huomioidaan tarvittaessa yleisena
ohjeena, toimintatapamuutoksena, vieddan osaksi omavalvontasuunnitelmaa,
kasikirjaa tms. kirjallista ohjetta.

Omavalvonnallisista toimenpiteistd vastaavat vastuuyksikkdjohtaja ja johtavat
sosiaalityontekijat
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Miten seuraatte henkiloston tyodskentelyn asianmukaisuutta toiminnan
aikana, ja miten puututte havaittuihin epakohtiin? Noudatetaan s&&doksia,
ohjeita, maarayksia

Johtavat sosiaalityontekijat ja vastuuyksikkdjohtaja seuraavat sdaddsten, ohjeiden
ja maaraysten noudattamista. Epakohtiin puututaan, niista ilmoitetaan tarvittaessa
asiakkaalle/edunvalvojalle/laheiselle ja my6s johdolle sovitulla tavalla.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja
osaamisen varmistaminen

Miten varmistatte, etta riskienhallintakeinonne ovat toimivia ja riittavia?
Iimoituksia ja niiden maaraa seuraamalla ja jatkuvalla prosessien toimivuuden
arvioinnilla.

Miten seuraatte ja arvioitte riskienhallinnan toimivuutta?
Vastuuyksikdn palavereissa

Miten varmistatte henkiloston riskienhallinnan osaamisen?
Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudella. Henkiléston perehdytyksella ja
koulutuksella.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Turvallisuus- ja  valmiuspalvelut vastaavat Lapin  hyvinvointialueen
valmiussuunnitelman laadinnasta. Suunnitelma sisaltda arkaluonteista tietoa,
minka vuoksi siihen on rajattu paasyoikeus tietyilla viranhaltijoilla. Suunnitelmasta
tullaan julkaisemaan yhteenvetotietoa, johon perustuen palveluyksikaittain tulee
laatia valmiussuunnitelma. Palveluyksididen valmiussuunnitelmissa kuvataan
toimintaohjeet  organisaatiotasoisessa  valmiussuunnitelmassa  kuvattuihin
hairidskenaarioihin.

Milloin valmius- ja jatkuvuudensuunnitelma on laadittu ja mistd se on
saatavilla? (Laphalla: Valmiussuunnitelma)

Palveluyksikollda ei ole omaa valmiussuunnitelmaa. Henkildéstd tuntee
paikkakunnan/alueen ja toimipisteensa valmiussuunnitelman, hyddyntaa Lapin
hyvinvointialueen hairidtilanteiden hallinnan ohjeistuksen ja toimipistekohtaisen
hairidkortin ja osaa toimia naiden mukaisesti. Vastuuyksikkojohtaja tai johtava
sosiaalitydntekija varmistavat perehdytyksen yhteydessa kunkin tyontekijan
valmiudet ja osaamisen toimia hairidtilanteissa.
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Miten varmistatte, ettd palveluyksik6ssd toimitaan valmius- ja
jatkuvuudensuunnitelman mukaisesti? Poikkeustilanteissa toimiminen esim.
yksikbssé &killisesti suuri henkilbstévaje, tietojérjestelmaéf(t) ei toimi, tulipalo, séhkét
katkeavat, vedentulo katkeaa, alueella suuronnettomuustilanne jne.

Poikkeustilanteissa toimitaan kriisijohtamisen johtamismallin mukaisesti ja
ohjaamana. Kaltiossa on perusohjeet hairio- ja poikkeustilanteissa toimimiseen.
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