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Johdanto

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateistd laadun- ja riskienhallinta, jolla osaltaan
varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Toiminnan on oltava
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Toiminnan on perustuttava
nayttéon seka hyviin hoito- ja hoivakaytantéihin. Omavalvonnan tavoitteena on
ehkaistd palvelutoiminnassa ilmenevid epakohtia ja korjata puutteita.
Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus sekd palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ovat osa Lapin hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelmat laaditaan paivittaisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi sekd asiakas- ja
potilastydohon  osallistuvan  henkiloston  riittavyyden  seurantaa varten.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan konkreettisesti toiminnan keskeiset riskit
seka toimintakaytannét, joiden avulla yksikéssd varmistetaan toiminnan
ohjaaminen, seuranta ja kehittdminen. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan,
miten palveluntuottaja ja henkilostd valvovat palveluyksikk6a, yksikdn toimintaa,
henkil6ston riittavyytta seka palvelujen laatua etta asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Omavalvontasuunnitelma  on  paivittdisen  toiminnan  tydvaline, jota
palveluntuottajan ja tydntekijdiden on noudatettava ja jatkuvasti paivitettava.
Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja
kaytettava tydvaline, joka ohjaa palveluyksikdn henkildston kaytannoén tyota ja
toimintaa. Palveluyksikon henkiléstolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmapohja on yhteinen kirjoituspohja Lapin hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialoille. Tama asiakirja perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon  valvonnasta (741/2023) ja Valviran maaraykseen
omavalvontasuunnitelmasta (2024V/42106/2023).

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdminen ja varmistaminen on yksi
omavalvonnan keskeisista tavoitteista. Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuus
strategia jakaantuu neljdksi strategiseksi karjeksi 1) yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa, 2) hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset, 3) turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa sekd 4) parannamme olemassa olevaa. Jokaisen
strategisen karjen alle on esitetty konkreettisia asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumista edistavia tavoitteita, jotka tukevat sote-organisaatioiden ja yksikdiden
asiakas- ja potilasturvallisen arjen kehittdmistd ja varmistamista. Strategiaa
lapileikkaavana viidentena teemana on kuvattu yhteistyd ja verkostotoiminnan
kehittdminen. Kansalliseen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaa ja sen
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toimenpideohjelmaa on soveltuvin osin sisallytetty tahan

omavalvontasuunnitelmapohjaan.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikéssa
tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Omavalvontasuunnitelman
on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuottajan
omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja
alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Valvontapalvelut ohjaa ja tukee omavalvonnan toteuttamisessa ja
omavalvontasuunnitelman laadinnassa seka vastaa
omavalvontasuunnitelmapohjan paivittamisesta. Palveluyksikbissd on vastuu
omavalvontasuunnitelman laadinnasta, toteuttamisesta, seurannasta ja
raportoinnista. Palveluyksikkd vastaa omavalvontasuunnitelman arkistoinnista.
Valvira mukaan jokainen omavalvontasuunnitelman eri versio sailytetaan kaksi (2)
vuotta niiden paivittymisen jalkeen.

Omavalvontasuunnitelman kappaleissa on johdatusta siséltédn seka kuvausta,
miten kokonaisuutta ohjataan Lapin hyvinvointialueella. Kappaleen kokonaisuus
on pilkottu kysymysten ja kuvauskenttien avulla osa-alueisiin, joiden kautta
palveluyksikot  kuvaavat yksikkdbnsd  nakokulmasta  pyydetyn  asian.
Palveluyksikdiden kirjoituspohja on vaaleanpunainen kentta, joka laajenee
kirjoitettujen rivien my6ta. Palveluyksikdiden suunnittelun avuksi on kappaleissa
kursivoidulla tekstilla nakoékulmia, joiden kautta kokonaisuutta voi tarkastella.
Kysymyksia ei voi poistaa, mutta jos jokin osa-alue ei kosketa palveluyksikdn
toimintaa, voi kysymyksen kohdalle kirjata, ettei ole yksikén toimintaa.
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Omavalvontasuunnitelman laadinta,
toimeenpano ja seuranta

Jokaisen palveluyksikdn tulee laatia omavalvontasuunnitelma ja sen hyvaksyy
palvelupaallikko tai vastuuyksikkdjohtaja. Omavalvontasuunnitelma tulee tehda ja
julkaista sahkoisesti. Sen tulee olla ajantasainen, asiakkaiden/potilaiden ja
henkiloston tiedossa sekd helposti saatavilla. Omavalvontasuunnitelman
paivitykset ja muutokset on tiedotettava henkiléstolle.

Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannoén toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkiléston sitoutuminen omavalvontaan
seka henkildston ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksesta,
tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa ja julkaisemisessa on huomioitava
palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat
muutokset.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja
paivittdessaan huomioon palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja
potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksikon henkilostolta
saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Miten laaditte omavalvontasuunnitelmanne? Miten eri palvelupisteiden
henkil6sto osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan?
Omavalvontasuunnitelma laaditaan esihenkild johtoisesti yhteistydssa henkildston
kanssa.

Miten varmistatte, etta omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla? Miten
huolehditte, ettd sen versiohistoria on seurattavissa ja se arkistoidaan ja
versioihin ei tehda tahattomia muutoksia?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteen
vaatiessa esihenkildn toimesta.

Miten varmistatte, ettd omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla ja
siihen tehdyt paivitykset/muutokset julkaistaan viiveettd? Miten varmistatte
tiedottamisen? Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja potilaiden sekéa
heidén ldheisten ja omaisten sekéd henkiléstén ndhtdvédna palveluyksikbssa seké
palvelupisteissd. Se tulee julkaista Lapin hyvinvointialueen verkkosivulla
Omavalvonta ja tarvittaessa palveluyksikén ja palvelupisteiden sivustoilla.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikén aulatilassa seka verkossa.

Miten varmistatte henkiléston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan?
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Henkildston tulee lukea omavalvontasuunnitelma ja kuitata luetuksi. Suunnitelmaa
kaydaan lapi myds tydyhteisdkokouksissa.

Miten seuraatte ja raportoitte omavalvontasuunnitelman toteutumista ja
miten korjaatte havaitut puutteellisuudet? Omavalvontasuunnitelman
toteutumisen raportti tulee julkaista vahintdédn neljan kuukauden vélein Laphan
verkkosivustolla, Omavalvonta.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetddn kaksi kertaa vuodessa. Havaitut
puutteellisuudet pyritdan korjaamaan viiveetta. Paivitetyt asiat kaydaan Iapi
tydyhteisdkokouksessa.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja
toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Lapin hyvinvointialue

Y-tunnus 32213326

Postiosoite PL 8041, 96101 Rovaniemi
Kayntiosoite Porokatu 39 C, 96400 Rovaniemi
Puhelinnumero 040 149 1137

Sahkopostiosoite kirlaamo@lapha.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Toimiala Sosiaalipalvelut
Palvelualue Vammaispalvelut
Vastuualue Vaativan tason vammaisten

sosiaalipalvelut

Palveluyksikkd Rasti, Kipina, Kaarna
Vastuuhenkil6(t) Jari livari, palveluvastaava
Vastuuhenkilén yhteystiedot 0401961638, jari.iivari@lapha.fi

Palveluyksikon:
Omavalvontasuunnitelman Jari livari
laadinnasta, toteutumisen
seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaava

Muistutuksien kasittelysta vastaava Jari livari
Laakehoitosuunnitelman laadinnasta | Katri-Johanna Pallari
vastaava

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja Katri-Johanna Pallari
l&dakehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta

vastaava
Rajatusta ladkevarastosta vastaava Katri-Johanna Pallari
Tietoturvasuunnitelman Jari livari

toteutumisesta vastaava
Asiakastietojen kasittelysta ja siihen Jari livari
littyvasta ohjeistuksesta vastaava
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Riskienhallinnasta vastaava Jari livari
Valmius- ja jatkuvuuden Eija-Riitta Lampela
hallinnasta seka valmius- ja Jari livari

jatkuvuussuunnitelmasta vastaava

Palvelupiste

Rasti, Kipind, Kaarna

Vastuuhenkil6(t)

Jari livari, palveluvastaava

Osoitetiedot Myllarintie 35 96400 Rovaniemi
Puhelinnumero 0401961638
Sahkdpostiosoite jari.iivari@lapha.fi

Palvelupiste

Vastuuhenkil6(t)

Osoitetiedot

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Palvelupiste

Vastuuhenkil6(t)

Osoitetiedot

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Palvelupiste

Vastuuhenkil6(t)

Osoitetiedot

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Palvelupiste

Vastuuhenkil(t)

Osoitetiedot

Puhelinnumero

Sahkoépostiosoite

Palvelupiste

Vastuuhenkild(t)

Osoitetiedot

Puhelinnumero

Sahkoépostiosoite




\\\l////
N

Lapin hyvinvointialue Omavalvontasuunnitelma
la pha f| L vererened o e iuPalveluyksikkd: Rasti, Kipind, Kaarna
Lappi puerrrvaajjamvu'vdd Vammaisten palvelut

Versio 1.0. Hyvaksytty 10.6.25

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja
toimintaperiaatteet

Lapin hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan toimi- ja
vastuualueilla, jotka edelleen jakaantuvat vastuu- ja palveluyksikéihin. Lapin
hyvinvointialueen sosiaalipalveluiden toimiala jakautuu kolmeen
vastuualueeseen perheiden ja tydikaisten palvelut, ikdantyneiden palvelut ja
vammaispalvelut.  Tavoitteena on turvata yhdenmukaisin  perustein
tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat palvelut hyvinvointialueen asukkaille.
Sosiaalipalveluita jarjestetddn asiakkaan tuen tarpeisiin ja ne perustuvat
yksilGlliseen palvelutarpeen arviointiin ja paatoksentekoon. Keskeista on yhteisty6
kuntien, muiden hyvinvointialueiden, yksityisten palveluntuottajien, jarjestojen ja
viranomaistoimijoiden kanssa.

Lapin hyvinvointialueen terveyspalvelujen toimialan tarkoitus on vaeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja turvallisuuden edistaminen seka
terveyserojen kaventaminen jarjestdmalld ja tuottamalla tarpeenmukaisia,
asiakaslahtoisia ja kustannusvaikuttavia terveyspalveluja seka tukemalla
osaamisellaan hyvinvointialueen muita toimialoja sekd alueen kuntia ja muita
toimijoita. Palveluiden antaminen perustuu vaeston ja yksittdisten potilaiden
tarpeisiin ja nayttéon perustuviin menetelmiin.

Toimialojen palveluntuotantoa ohjaa hyvinvointialuestrategia alaohjelmineen ja
toimintaa ohjaavana perustana on yhteiset arvot; yhdenvertaisuus, vastuullisuus,
luotettavuus ja inhimillisyys. Jokainen palveluyksikkd asettaa omalta osaltaan
toimenpiteita organisaation yhteisen tavoitetilan, mission ja vision saavuttamiseksi.

Organisaation tavoitteen saavuttamiseksi seka turvallisen ja laadukkaan palvelun
toteuttamiseksi palveluyksikdiden tulee tunnistaa ja kuvata yksikdn toiminta-ajatus
ja toimintaperiaatteet. Toiminta-ajatus ilmaisee kenelle ja mita palvelua tuotetaan.
Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon palvelujen tavoitteita ja asiakkaan/potilaan
asemaa palveluissa.
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Mitkd ovat palveluyksikkonne ja omavalvontasuunnitelman kattamat
palvelut sekd missa toimintayksikoissa (joissakin tilanteissa on sama kuin
palvelupiste) ja miten tuotatte palveluja? (esim. ldsnédpalvelua, etédpalvelua,
virka-aikaan, péivystysaikaan, yms.)

Toimintayksikko Kuvaus palvelusta tuottamistapa
Rasti, Kipina, Kaarna Ymparivuorokautinen Sosiaalipalvelua
palvelu asuminen
kehitysvammaisille
asiakkaille

Ketka kayttavat palvelujanne? Minkélaiset ovat palveluyksikén asiakas- ja/tai
potilasryhmét ja -maéarat? Minkélainen on asiakkaiden ja/tai potilaiden palvelun tai
hoidon tarve?

Ymparivuorokautinen hoidon- ja tuen tarve vaativaa vammaispalvelua tarvitseville
asiakkaille.

Kuvaus palveluyksikon toimintaperiaatteista ja miten ne nakyvit
toiminnassanne?
Rasti, Kipina, Kaarna tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua vaativaa

vammaispalvelua tarvitseville asiakkaille. Yksikdssa on 24 asuntoa.
Asiakkaat tarvitsevat apua ja tukea kaikissa paivittaisissa toiminnoissa
ympari vuorokauden. Palveluiden tarkoituksena on tarjota asiakkaille
yksilollisesti suunniteltua, tavoitteellista ja kuntouttavaa
ymparivuorokautista asumista. Asumisen palveluissa on keskeista
asiakkaiden asumisen laadun ja kommunikaation edistaminen seka
itsemaaraamisoikeuden  vahvistaminen.  Tavoitteena on edistaa

asiakkaiden mahdollisimman itsenaista ja osallistavaa elamaa.

Yksikon toiminta-ajatuksena on edistda vammaisten henkildiden tasa-arvoa
ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen elamaan muiden kansalaisten kanssa
lisaten heidan yksilollisia osallistumis- ja toimintamahdollisuuksiaan.

Toiminta on ohjausta, tukemista ja avustamista erilaisissa arkipaivan
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asioissa seka ratkaisujen etsimista niihin yhdessa asiakkaan kanssa. Tavoi
Toiminta on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Se perustuu asiakkaan
yksildlliseen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Palvelu- ja hoitosuunnitelma
paivitetadn puolen vuoden valein tai tarvittaessa useamminkin.
Suunnitelman laatimiseen osallistuvat asiakas, toiminnan ohjaaja,
palveluvastaava ja sosiaalitydntekija seka asiakaskohtaisesti asiakkaan

laheinen, paivatoiminnan tyontekija ja muuta verkostoa.
3.1 Arvot ja toimintaperiaatteet
Toimintaamme ohjaavat Lapin hyvinvointialueen yhteiset arvot

e yhdenvertaisuus,
e vastuullisuus,
¢ |uotettavuus,
e inhimillisyys.
Naiden arvojen pohjalta Rasti, Kipina, Kaarnan toimintaperiaatteet ovat:

1. Asiakaslahtoinen toiminta: Huomioidaan asiakkaiden
itsemaaraamisoikeus saada paattaa omista asioista, tulla huomioiduksi ja
kohdatuksi ainutlaatuisena itsenaan. Itsemaaraamisoikeus sisaltaa

asiakkaan yksil6llisen kommunikointitavan huomioimisen.

2. Kuntouttava tyoote: Asiakkaan omien voimavarojen huomioon
ottaminen ja osallistaminen kodin toimintoihin, kuten syOmiseen,
pesutilanteisiin, pukeutumiseen. Asiakkaan tukeminen mahdollisimman
omatoimiseen ja omista asioista paattavaan eldamaan. Asiakkaan

tukeminen osallistumaan paivatoimintaan.

Yksikon henkildsto tekee yhteistyota moniammatillisen tyéryhman kanssa,
johon kuuluu psykologi, sosiaalityontekija, laakari seka tarvittaessa
fysioterapeutti, puheterapeutti, toimintaterapeutti ja kuntoutusohjaaja.
Yhteistydssa huomioidaan laajasti asiakkaan verkostot, kuten omaiset ja

henkilokohtaiset avustajat.
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3. Asiakkaan kommunikoinnin ja sosiaalisten suhteiden tukeminen

Toiminnan ja kommunikoinnin ohjauksessa aktiivisessa kaytdssa ovat

kuvitetut paiva- ja viikkostruktuurit seka sosiaaliset tarinat.

Paivaaikaista toimintaa jarjestetddn Myllyn tadhdessa ja varastotien
yksikdssa. Paivaaikaiseen toimintaan osallistuminen sovitetaan asiakkaan
tarpeen mukaan (1-5 paivaa/vko). Asiakasta tuetaan henkilokohtaisen avun
saamisessa ja varmistetaan, etta asiakas saa henkilOkohtaisen avun ja
muut tarvitsemansa palvelut. Henkilokohtaisen avustajan perehdyttaminen

tapahtuu Rasti, Kipina, Kaarna henkiloston toimesta.

Edella kerrotut toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhteisdssa vallitsevan

toimintakulttuurin, mika nakyy mm. asiakkaiden ja omaisten kohtaamisessa.

1.4 Ostopalvelut

Mitd palveluja tuotatte ostopalveluna tai alihankintana ja mille tahoille?
(toiselle palveluntuottajalle tai -jarjestaja
Ymparivuorokautinen asumisen palvelu

Mita palveluja tuotatte sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai
potilaalle?
Ymparivuorokautinen asumisen palvelu

Mita palveluja hankitte alihankintana?

Ateriapalvelu, Lks ravintokeskus
Aterioiden kuljetusplvelu, Posti oy
Apteekkipalvelut, Kairatien apteekki
Henkilbturvajarjestelma 9 solution
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Lapit oy, It-palvelut

Kiinteistdhuolto, virka — ajan ulkopuolella paivystys, ISS palvelut 31.5.2025 asti.
1.6.2025 alkaen Coor Service.

Turvallisuuspalvelut, RLTV

Miten varmistatte ostopalvelun ja alihankkijoiden palvelujen asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka laadun?

Toimintaa ohjaa terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma,
tarjoilukeittion omavalvonta suunnitelma, palo- ja pelastussuunnitelma seka
omavalvontasuunnitelma. Henkiléstd tutustuu suunnitelmiin  lukemalla ja
kuittaamalla lukemansa. Henkilostélle on annettu ohjeistus olla yhteydessa
valittémasti palveluvastaavaan jos havaitaan poikkeama.

Miten varmistatte omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen
ostopalveluissa ja alihankkijoiden palveluissa?

Omavalvontasuunnitelmat kaytéssa, riskienhallinnan raportit kaytéssa. Henkilosto
reagoi poikkeamiin tekemalla haipro ilmoituksen. limoituksiin reagoidaan
valittémasti mikali asia vaatii toimenpiteita.
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien
henkiliden ja organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan hoidon
ja palvelujen turvallisuus, ja suojataan asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta.
Asiakas- ja potilasturvallisuustydn kokonaisuus muodostuu turvallisuusriskien
tunnistamisesta, ennakoivasta riskienhallinnasta seka turvallisuutta varmistavista
menetelmista. Henkildkunnan osaaminen seka sen varmistaminen ja kehittaminen
ovat ensiarvoisen tarkeda asiakas- ja potilasturvallisen ja laadukkaan palvelun
varmistamiseksi. Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseen kuuluu
olennaisesti myos tilojen, laitteiden, tarvikkeiden ja laakkeiden oikeasta ja
turvallisesta kaytostd sekd toimivasta tiedonkulusta huolehtiminen. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka laadun varmistaminen ja edistaminen ovat
moniammatillista toimintaa, joka kuuluu jokaisen tyontekijan vastuulle
tehtavaroolinsa mukaisesti.

2.1 Palvelujen johtaminen ja laadulliset
edellytykset

Lapin hyvinvointialueen hallintosdannéssa maaritelladan hyvinvointialueen
johtamisjarjestelma, toimielimet seka tehtavien ja toimivallan jako eri
toimielinten valillda. Hallintosaanndéssa annetaan maarayksia hallinnon ja
toiminnan jarjestamiseen liittyvista asioista ja maaritellaan hyvinvointialueen
toimielin- ja viranhaltijarakenne seka niiden valiset toimivalta- ja vastuusuhteet.

Kuvaus palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteista ja
johtamisjarjestelmasta. Sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikkdjen
toiminnasta vastaavat henkilét ja heidédn tehtdvansa. Kuvatkaa mita velvoitteita
vastuuhenkiléillé on.

Palveluvastaava vastaa omavalvontasuunnitelmista ja niiden toteutuksista seka
ajantasaisuudesta. Laakehuollon omavalvonnasta vastaa palveluvastaava,
yksikon sairaanhoitaja.

Kuvatkaa, miten palveluyksikon vastuuhenkil6(t) kaytinnossa johtavat
vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat, ettd palvelut tayttavat
niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan?
Omavalvontasuunnitelmien ja palautteiden jatkuva seuranta ja reagointi.
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2.2 Konkreettisia kaytanteita varmistaa
palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus
ja laatu

Mitkd ovat palveluyksikkonne keskeiset palvelu- ja/tai hoitoprosessit ja
ohjeistukset?

Turvallisuus ohjeistukset seka palvelu-ja hoitosuunnitelmat keskeisia yhdessa
eri omavalvontasuunnitelmien kanssa.

Miten varmistatte dokumenttien, ohjeiden ja suunnitelmien ajantasaisuuden,
missa niita sadilytetaan, arkistoidaan ja miten ne ovat henkiloston ja
tarvittavilta osin asiakkaiden ja potilaiden saatavilla?
Omavalvontasuunnitelma on yksikdssa seka Laphan verkkosivuilla nahtavilla.
Tarjoilukeittion omavalvontasuunnitelma on yksikon keittidssa.

Lapin hyvinvointialueella on kehitteilld IMS- toimintaymparistd, jonka avulla
voidaan mm. kuvat prosesseja ja hallinnoida dokumentteja.

Mitkd ovat palveluyksikkbnne palveluiden laatuvaatimukset ja
laadunhallinnan toteuttamistavat?
SHGS laadunhallinta jarjestelma on kaytossa.

Mita laadunhallinnan tyodkaluja ja mittareita kaytatte palvelunarvioinnissa?
Huomioikaa palveluanne ohjaavan erityislainsdadannén asettamat
laatuvaatimukset.

SHGS laadunhallinta jarjestelma.

Miten keraatte asiakkailta ja potilailta sekd heidan omaisiltaan ja
laheisiltaan palautetta ja miten hyodynnatte sita? Miten viestitte saaduista
palautteista ja niiden hyédyntamisesta asiakkaille ja henkilostoélle?
Vuosittainen asiakastyytyvaisyyskysely seka kysely omaisille. Palautteet kdydaan
lapi tydyhteisdssa. Saatujen palautteiden pohjalta tehdddn mahdollisuuksien
mukaan muutoksia toimintaan/ palveluihin.

Lapin hyvinvointialueen strategian yksi painopisteistd on asiakaskokemus ja sen
toteutumista  mitataan mm. asiakaspalautteista saatavalla tiedolla.
Asiakaskokemus on yksi palvelun laadun mittari. Tyytyvainen asiakas/potilas
sitoutuu palveluun ja motivoituu vaikuttamaan omaan eldmaansd yhdessa
asiantuntijoiden kanssa. Hyvinvointialueelle on valmisteilla yhtenainen
asiakaspalautteen kerddmisen ja hyddyntamisen malli. Ennen yhtendisen mallin
kayttoonottoa palveluyksikot toimivat siirtymavaiheessa nykyisilla jarjestelmilla ja
tavoilla.
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Miten keraatte henkilostoltda palautetta, miten hyoédynnitte sita? Miten
viestitte saaduista palautteista ja niiden hyodyntamisesta asiakkaille ja
henkildstolle?

Vuosittaiset kehityskeskustelut seka viikottaiset tydyhteisékokoukset. Tarvittaessa
pystytdan tekemaan nopeita muutoksia toimintaan ja ohjeistuksiin. Yksikon
toimintaa kehitetdan jatkuvasti kun huomataan asia mika toimisi paremmin toisin.

Miten varmistatte hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan kaytanteiden
toteutumisen ja miten seuraatte toteutumista? Osallistuuko
hygieniayhdyshenkilé saéanndllisesti koulutuksiin ja tapahtumiin, seurataanko
yksikdssé kdsihuuhteen kulutusta ja infektioita?

Laakehuollon omavalvontasuunnitelma kaytdssd. Yksikdn sairaanhoitaja on
hygieniayhdyshenkil6 ja kdy sdanndllisesti koulutuksissa. Sairaanhoitaja informoi
henkilokuntaa infektioiden hoitoon.

Lapin hyvinvointialueen infektioiden torjuntayksikké ohjeistaa kouluttaa ja konsultoi
infektiosairauksien hoidossa ja torjunnassa hyvinvointialueen yksikoita.

Miten turvaatte asiakkaiden ja potilaiden riittdvan ravitsemuksen ja
huomioitte allergiat, erityisruokavaliot seka toiveenmukaisen
ravitsemuksen?

Asiakkaat tilaavat haluamansa lounaat ja paivalliset LKS ravintokeskuksen viikon
ruokalistalta. LKS ravintokeskuksesta tuleva ruoka on ravintosuosituksien
mukainen. Ruokatilaus tehdaan paivittain ja sielld huomioidaan erityisruokavaliot
ja ruoka — annoksen koko ( mahdollisuus tilata eri kokoisia annoksia). Asiakkaita
kannustetaan tilaamaan ruoka ravintokeskuksesta. Asiakkaita tuetaan ja
kannustetaan ostamaan terveellista ruokaa mikali he ostavat sita itse kaupasta.

Miten varmistatte asiakkaiden ja potilaiden terveydenhuollon ja
sairaanhoidon toteutumisen? mm. ldékéripalvelun saatavuus, Kiireellinen ja
kiireetbn hoito, terveystarkastukset, hammashoito

Pihlajalinnan |aakaripalvelut vastaavat kaikkien Rasti, Kipind, Kaarnan
asiakkaiden terveyden huollon ja sairaanhoidot toteutumisesta yhteistyossa
yksikdn sairaanhoitajan ja henkiloston kanssa. Viikottaiset puhelin kierrot
mahdollistavat nopean reagoinnin laakitykseen, 3 kuukauden valein on |aakarin
l&hikierto.  Kiireellistd hoitoa tarvittaessa mennddn asiakkaan kanssa
paivystykseen tai tilataan ambulanssi. Hammashoito toteutuu laphan
toteuttamana.

Miten ehkaisette asiakkaiden ja potilaiden seka henkilé6ston tapaturmia? mm.
kaatumisien ja myrkytyksien ehkéaisy, vékivallan ehkdisy, ergonomian
varmistaminen

Riskianalyysi tehdaan vuosittain ja huomioidaan toiminnassa riskitekijat. Piha -
alueet hiekoitetaan talvisin tekniikan toimesta. Vaativissa vammaisten palveluissa
on koulutetut ergonomia kouluttajat, jotka tulevat yksikkdon pitamaan koulutuksen
tarvittaessa. Laphan AVEKKI -kouluttaja pitdd peruskoulutuksia ja
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yllapitokoulutuksia saannodllisesti. Laphan kouluttaja jalkaantuu tarvittaessa
yksikkoon keskustelemaan haastavasta tilanteesta.

Minkalaisia kaytanteita teilla on asiakkaiden ja potilaiden tunnistamiseksi?
Asiakkaille on kuvitettu seinatauluun tydvuoroihin tulevat tyéntekijat. Uuden
tydntekijan tullessa yksikkoon kaydaan [api yksikdssa asuvat asiakkaat ja kdydaan
tervehtimassa asiakkaita.

Miten varmistatte ammattilaisten valisen asiakas/potilastiedon siirtymisen?
mm. raportointik&yténteet yksik6ssé seké siirtotilanteissa

Muuttovalmennus alkaa valittdmasti muuttopaatdksen jalkeen.

Paivittdiset raporttikdytanteet tydvuorojen vaihteessa seka viikoittaiset
tydyhteisdkokoukset.

Mita muita konkreettisia keinoja teilla on varmistaa palvelujen asiakas- ja
potilasturvallisuutta ja laatua?

Henkildkunta mitoitus on yksikoén tarpeen mukainen. Koulutetut 1&hihoitajat tydssa
yksikossa. Sijaisina kaytetdan lahihoitajia tai lahihoitaja  opiskelijoita.
Turvallisuuskavelyt pidetaan kolmen kuukauden valein seka uusien tyotekijoiden
tai opiskelijoiden tullessa harjoitteluun. Vuosittain pidetddn evakuointiharjoitus
yksikdssa. Sammutusharjoitukset kdydaan viiden vuoden valein. Hata EA kaydaan
kolmen vuoden valein.

2.3 Laakehoitosuunnitelma

Lapin  hyvinvointialueen  organisaatiotasoinen laakehoitosuunnitelma  on
ohjausasiakirja, joka maarittelee laakehoitoon, laadkehoidon turvallisuuteen ja
yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan liittyvat tehtavat ja vastuut
organisaatiossa. Jokaiseen Lapin hyvinvointialueen |d8kehoitoa toteuttavan
yksikon tulee laatia organisaation Iaakehoitosuunnitelmaan pohjautuva
yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Laakehoitosuunnitelma yhtenadistdd laadukkaan |88kehoidon toteuttamisen
periaatteet, selkeyttdd l|adkehoidon toteuttamiseen liittyvan vastuunjaon ja
maarittda vahimmaisvaatimukset, joiden tulee toteutua kaikissa |adkehoitoa
toteuttavissa yksikdissd. Ladkehoitosuunnitelman tulee vastata sisalldltaan sen
yksin tarpeita, missa l1adkehoitosuunnitelmaa sovelletaan.

Miten varmistatte, ettd palveluyksikossa toimitaan ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti?

Henkilokunta tutustuu ladakehoitosuunnitelmaan lukukuittauksella. Sairaanhoitaja
kay tarvittaessa Ilapi henkildkunnan kanssa |aakehoitoon liittyvat asiat.

///4/

\\\\\
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Palveluvastaava vastaava huolehtii, ettd Iadkekoulutukset uusitaan tarvittaessa (
5 v. voimassa).

2.4 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta sekd laki potilaan
asemasta ja oikeudesta ohjaavat Lapin hyvinvointialueen asiakkaiden ja potilaiden
palvelun ja hoidon tuottamista. Lait maarittavat tason, joka tulee vahintaan toteutua
jokaisessa asiakas- ja potilastilanteessa. Sosiaali- ja terveyspalveluita tulee tarjota
siten, ettei asiakkaita ja potilaita aseteta eriarvoiseen asemaan esimerkiksi ian,
terveydentilan tai toimintakyvyn perusteella.

Asiakkailla ja potilailla on oikeus saada hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa, hyvaa
sosiaalipalvelua seka hyvaa kohtelua. Asiakkaita ja potilaita on kohdeltava siten,
ettd heidan vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan, eikd ihmisarvoa
loukata. Heidan itsemaaraamisoikeuttaan tulee kunnioittaa. Asiakkaiden ja
potilaiden toivomukset, mielipiteet, heidan etunsa ja yksildlliset tarpeet sekad
aidinkieli ja kulttuuritausta tulee ottaa huomioon hoitoa ja palvelua toteutettaessa.
Asiakkailla ja potilailla on lisaksi oikeus saada itsedan koskevia tietoja ja pyytaa
virheellisten tietojen korjaamista.

Miten varmistatte, etta asiakkaat ja potilaat paasevat palveluihin ja hoitoon
tarpeidensa mukaisesti?

Miten varmistatte, etté palvelut vastaavat asiakkaiden ja potilaiden tarvetta ja ovat
asiakkaiden ja potilaiden kéytettdvissé oikea-aikaisesti? Miten varmistatte ja
seuraatte, ettd asiakkaat ja potilaat saavat palvelua laissa sdadettyjen enimmais-
médaréaikojen siséalla?

Palvelu-ja hoitosuunnitelmat paivitetdan kaksi

kertaa vuodessa seka palvelutarpeen muuttuessa. Laphalla on kaytdssa ns.
arviointi tyéryhma joka vastaa palvelun tarpeen arvioinnista.

Miten asiakkaat ja potilaat seka heidan laheisensa ja omaisensa saavat teihin
yhteyden? Mitka ovat yhteydenottokanavat? Mitké ovat viesteihin ja puheluihin
vastaamisen periaatteenne?

Henkildkunta on 1asnd yksikéssd ympari vuorokauden ja huolehtii
tarpeenmukaisesta hoivasta ja tukemisesta. Asiakkaat ottavat yhteytta
keskustelemalla tai soittamalla. Omaiset ovat yhteydessa puhelimitse seka
sahkodpostitse.

Milla perusteilla ja milloin nimedtte asiakkaalle omatyodntekijan? Miten
varmistatte, ettd asiakkaat tietavat hanet ja saavat hianeen yhteyden?
Yksikdssa on nimetyt omahoitajat, mutta kaikki hoitajat hoitavat kaikkia asiakkaita.
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Miten vahvistatte asiakkaan ja potilaan osallisuutta? Miten varmistatte, etta
hanella on tosiasiallinen mahdollisuus osallistua palvelujaan/hoitoaan
koskevaan suunnitteluun, paiatoksentekoon ja toteuttamiseen?

Asiakas on aina mukana hantd koskevissa palvelu - ja hoitosuunnitelma
palavereissa.

Lapin hyvinvointialueen osallisuusohjelma ohjaa ja johtaa Lapin hyvinvointialueen
osallisuutta edistavaa tyota ja toimintaa. Ohjelma varmistaa erityisesti asukkaiden
ja asiakkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Siind maaritetaan
osallisuuden perusta, tavoitteet, painopisteet sekd kuvataan, millaisilla
toimenpiteilld painopistetavoitteet saavutetaan Lapin hyvinvointialueella vuosina
2024-2026.

Miten varmistatte asiakkaiden ja potilaiden kielellisten ja kulttuuristen
oikeuksien toteutumisen?
Palvelu-ja hoitosuunnitelmissa huomioidaan yksil6llisesti asiakkaan tarpeet.

Miten varmistatte palvelujenne yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden?
Mm. tulkkipalvelu, vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmét, ympéristén
esteettdbmyys, dokumenttien saavutettavuus, aukioloajat, eri asiointikanavien
saavutettavuus, palvelusiséltéjen ymmaérrettavyys

Palvelu-ja hoitosuunnitelmissa huomioidaan yksil6llisesti asiakkaan tarpeet.

Miten varmistatte, ettd asiakkaita ja potilaita kohdellaan asiallisesti ja miten
menettelette, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Laphalla on selkeat ohjeet asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka epaasiallisesta
kohtelusta(Kaltio).

Miten varmistatte, ettd asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeus
toteutuu?

IMO-ohjeistukset sekd niihin liittyvat paatokset on Laphalla kaytossa.
Moniammatillinen tydéryhma ( sosiaalitydntekija, psykologi, ladkari) osallistuu IMO
asioiden kasittelyyn ja maarittaa tarvittaessa palveluvastaavan ja henkildston
kanssa mahdollisen rajoittamispaatoksen tarpeellisuudesta. Palvelu-ja
hoitosuunnitelmissa kaydaan lapi IMO asiat. Yksikdon henkildkunta huolehtii, etta
IMO toteutuu yksikon arjessa.

Mitkda ovat asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista
koskevat periaatteet ja rajoitusten konkreettiset menettelytavat?
Rajoittamispaatds on aina viimeinen asia joka tehdaan, koitetaan 16ytdda muu
ratkaisu tilanteeseen. Mikali paadytaan rajoittamistoimenpiteeseen kaytetaan aina
lievintd rajoittamistoimenpidetta. Rajoittamistoimenpiteen paattyessa arvioidaan
aina tilanne uudelleen moniammatillisen tyéryhman kanssa.
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Minkalaisia ohjeita ja suunnitelmia teilld on asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi ja kuka/ketka niista vastaa?
Yksikdn henkilokunta ja palveluvastaava huolehtii IMO asioiden toteutumisesta
arjessa. Palveluvastaava vastaa yhdessa sosiaalitydntekijan, psykologin ja
I&akarin kanssa mahdollisista rajoittamispaatoksista.

Mitkd ovat asiakkaan ja potilaan lakisaateisten palvelua koskevien
suunnitelmien (esimerkiksi asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelman)
laadinnan ja paivittimisen menettelytapanne?

Palvelu-ja hoitosuunnitelmat paivitetdan kaksi kertaa vuodessa tai tarpeen mukaan
useammin.

Miten varmistatte, ettd palveluyksikon henkilokunta toimii asiakkaalle ja
potilaalle laadittavien lakisaateisten suunnitelmien mukaisesti? Miten
suunnitelmien toteutumista ja paivittamista seurataan?

Paivittaiset kirjaukset asiakastietojarjestelmaan.

Miten varmistatte, ettd asiakkaat ja potilaat ovat tietoisia heidan
kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista? mm. kantelu- ja
muistutusmenettely, muutoksenhaku péétbkseen, vahinkoasiat
Potilasasiavastaavan yhteystiedot [0ytyvat yksikdon seindltd. Asiakkaille on
kerrottu, etta he voivat tehda valituksen tarvittaessa palveluvastaavalle.

Miten varmistatte, ettd hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
tehtavit ja yhteystiedot ovat asiakkaiden ja potilaiden saatavilla?
Yhteystiedot 16ytyvat yksikdn seinalta.

Lapin hyvinvointialueelle on kaksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavaa, joiden
tehtavana on neuvoa asiakkaita, potilaita ja omaisia heidan oikeuksistaan sosiaali-
ja terveydenhuollossa, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa seka
tarvittaessa avustaa muistutusten laatimisessa. Asiakastyon liséksi tehtavaan
kuuluu asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamistyd sekd& potilas- ja
sosiaaliasiavastaava toiminnan kehittdminen ja raportointi osana hyvinvointialueen
omavalvontaa. Hyvinvointialueen verkkosivuilla on asiavastaavien palvelukanavat,
yhteystiedot seka tulostettava moniste asiavastaavapalvelusta.

Johanna Pikkuaho Satu Peurasaari
p. 040 506 0083 p. 040 482 3584

potilasasiavastaava@lapha.fi
sosiaaliasiavastaava@lapha.fi
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2.5 Muistutusten kasittely

Jos asiakas tai potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai on tyytymatén
saamaansa hoitoon tai palveluun, on asiakkaalla tai potilaalla sekd heidan
omaisellaan ja ldheiselldan lakisdateinen oikeus tehda asiasta muistutus.
Muistutuksen voi tehda kayttden Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilla olevaa
lomaketta tai vapaamuotoisesti kirjallisesti. Jos asiakas tai potilas ei kykene
tekemaan muistutusta kirjallisesti, han voi tehda sen suullisesti, jolloin sosiaali- tai
terveydenhuollon toimija saattaa sen kirjalliseen muotoon.

Asiakkaalla tai potilaalla on oikeus tehdd kantelu valvontaviranomaiselle, mutta
muistutus on kanteluun nahden ensisijainen valitusmenettely.
Valvontaviranomainen voi ka&antda kantelun sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajalle kasiteltdvaksi muistutuksena.

Muistutus ohjautuu organisaation asianhallinnan jarjestelmén kautta Lapin
hyvinvointialueen tapahtumayksikk66n tai  yksikoihin selvitettavaksi.
Muistutukseen vastataan kuukauden kuluttua sen saapumisesta. Mikali kyseessa
on laaja selvittelyja vaativa muistutus, muistutukseen vastataan kahdessa
kuukaudessa.

Johtajaylilaakari on ohjeistanut vastuualueittain muistutusten kasittelysta
terveystoimialalla. Sosiaalipalveluiden Toimivallan siirto -ohjeessa on ohjaus
muistutusten kasittelysta sosiaalipalveluissa.

Oppimisen ja kehittymisen kannalta on tarkeaa, ettd muistutuksissa esiintyvia
iimioita kasitellddn yhteisesti yksikkdkokouksissa. lImoituksista saatava tieto
taydentaa kokonaisnakemysta asiakas- potilasturvallisuuden ja laadun tilasta ja
tietoa tulee hyddyntaa toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa.

Mitkda ovat muistutusten kasittelya koskevat menettelytapanne ja miten
varmistatte, ettd muistutukset kasitelladgn asianmukaisesti?
Ohjeet muistutusmenettelyyn 16ytyvat Kaltiosta.

Miten otatte huomioon muistutuksissa ilmi tulleet epiakohdat tai puutteet
toiminnassa ja sen kehittamisessa?
Epakohdat kasitelldadn menettelytavan mukaisesti. Ohje on Kaltiossa.

Miten jaatte kehittamisessa esiin tullutta tietoa muille palveluyksikaille?
Palveluvastaavien yhteiset kokoukset pidetdan viikoittain vastuuyksikon
johtajan toimesta.
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2.6 Henkilosto

Palveluntuottajalla on oltava riittdvasti toiminnan edellyttdmaa henkildstoa.
Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston maaran on oltava riittava
asiakkaiden ja potilaiden maaraan seka heidan hoitonsa, avun, tuen ja palvelujen
tarpeeseen sekd siind tapahtuviin muutoksiin ndhden. Palveluyksikdissa on
seurattava koko ajan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittavyytta.

Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsdadanndsta tulevat henkildstomitoitusta ja resursointia
koskevat vaatimukset.

Mika on palveluyksikkonne henkilostomaara ja -rakenne?

1 palveluvastaava, 2 amk (sosionomi) 1 sairaanhoitaja, 3 laitoshuoltajaa, 23
I&hihoitajaa

Miten palveluyksikkonne vastuuhenkilét varmistavat kaikissa tilanteissa,
ettd palvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen seka asiakkaiden ja
potilaiden maaraan nahden riittava henkil6sto?

Henkilbstén riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on Kkatettava kaikki
palveluyksikéssé ja sen lukuun tuotettavat palvelut. Kuvauksesta on ilmettévé,
kuinka paljon ja missé tilanteissa vuokrattua tybvoimaa tai toiselta
palveluntuottajalta alihankittua tybvoimaa kaytetaan tdydentdamaan
palveluntuottajan omaa henkil6stba.

Henkildstdmitoitus maaraytyy asiakkaiden hoidon ja ohjauksen tarpeen mukaan.
Vaativissa vammaispalveluissa on kaytdéssad &killisiin  poissaoloihin  oma
varahenkilostd seka lyhytaikaisia perehdytettyja sijaisia.

Mitka ovat rekrytointiin ja sijaisten kayttoon liittyvat periaatteenne?
Rekrytointia tehddan henkildkunnan vuosilomiin ja akillisiin poissaoloihin. Ennen
ulkopulista rekrytointia varmistetaan yksikon sisalla mahdolliset siirtymiset ja sen
jalkeen otetaan yhteys varahenkiloston palveluvastaavaan. Ulkopuoliset sijaiset
otetaan kayttdoon jos ei yksikdn sisalla ole mahdollista siirtya eika varahenkil6ita
ole kaytettavissa.

Miten toimitte, kun henkilostoa ei ole riittavasti vastaamaan asiakkaiden tai
potilaiden palvelun, hoivan tai hoidon tarpeeseen?

Otetaan yhteys varahenkiloston esimieheen ja sen jalkeen tarvittaessa kutsutaan
ulkopuolisia  sijaisia  toihin. Kutsuraha tyd on viimeinen vaihtoehto
asiakasturvallisuuden takaamiseen.
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Miten varmistatte sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
ammattioikeudet?
Julki Terhikki ja Julki Suosikki

Miten varmistatte, etta palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkilostolla on
tyotehtaviinsa asianmukainen koulutus ja kielitaito?

Henkil esittaa tutkintotodistuksen tai opintosuoritusotteen ( l1ahihoitaja opiskelija)
téihin tullessa. Maahanmuuttaja opiskelijat kayvat palveluvastaavan Iluona
haastattelussa ennen kuin sovitaan harjoittelusta, haastattelussa todetaan onko
kielitaito riittava harjoitteluun tulemiseen.

Miten selvitatte rikostaustan  tyontekijalta, joka tyodskentelee
lasten/'vammaisten/idkkaiden henkiléiden kanssa?

Laki lasten kanssa tybskentelevien rikostaustan selvittémisestéa (604/2002), Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§:n perusteella idkkaiden
Ja vammaisten henkilbiden kanssa tyéskentelevilté

Tyodntekijaa pyydetdan esittamaan rikosrekisteriote palveluvastaavalle t6ihin
tullessa ( yli 3 kk).

Miten varmistatte, ettd kaikile ammattiryhmille on laadittu
tehtavankuvaukset ja kuvaukset ovat tyotekijoiden tiedossa?

Tehtavankuvat kaydaan lapi ammattiryhmittain. Tyontekijat allekirjoittavat
tehtavankuvauksen.

Miten huolehditte henkiloston perehdyttamisestd ja osaamisen
yllapitamisesta seka siita, ettd henkilosto osallistuu riittavasti ammatilliseen
taydennyskoulutukseen?

Uudelle tydntekijalle nimetdan perehdyttdja yksikostd. Kaytdéssa on myds
perehdytyslomake joka kaydaan lapi uuden tydntekijan kanssa. Asiakkaiden
perehdytyslomake on asiakastietojarjestelmassa. Palveluvastaava huolehtii
lakisdateisten koulutusten toteutumisesta ja vaativien vammaispalveluiden muista
vaadittavista koulutuksista. Henkildkuntaa on informoitu katsomaan Kaltion
koulutus kalenteria ja olemaan yhteydessa palveluvastaavaan sopivan
koulutuksen loytyessa.

Lapin hyvinvointialueen henkildstdpalvelut ohjeistavat, ettd yksikét laativat
kevaisin  kehityskeskusteluiden kautta yksikbn osaamisen kehittdmisen/
koulutussuunnitelman. Tavoitteena on, etta jokainen koko vuoden toissa oleva
tydntekija/viranhaltija osallistuisi taydennyskoulutukseen vahintdan yhteensa
kolmen tyopaivan verran vuodessa. Aika voi koostua koko paivan kestavista tai
lyhyemmista sisaisista tai ulkoisista koulutuksista.

Lapin  hyvinvointialueen koulutusohjeessa maaritelldédn mm osaamisen
kehittdmisen koostuvan perehdyttamisesta, ammatillisesta tdydennys-, jatko- seka
uudelleenkoulutuksesta. Lisaksi siind maaritellaan, mitd organisaatiotason yleinen
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ja tyoyksikdiden perehdyttdminen sisaltaa. Tydyksikdiden perehdyttaminen pitaa
sisallaan perehtyjan tehtavankuvaan, yksikon toimintaan, menettelyihin ja ohjeisiin
seka tyodntekijan oikeuksiin ja velvollisuuksiin perehdyttamista.

Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tyoskennelld varmistetaan ja
miten toteutetaan opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta?

Tiitus - harkka kaytdssa. Opiskelijoille nimetaan yksikdstd oma tydpaikkaohjaaja.
Oppilaitoksen opettaja huolehtii koulutussopimuksesta, jonka palveluvastaava
allekirjoittaa.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelujen
koordinointi

Asiakkaan ja potilaan hyvaksi tydskentelee monenlaisia ammattilaisia eri hallinnon
ja tieteen aloilta, joiden yhteistydstd kaytetddn kasitettd monialainen yhteistyo.
Monialaisessa yhteistyosséd on tarkeda suunnitella keinot yhteisen
asiakasymmarryksen luomiselle seka tiedon jakamiselle, jotta eri hallinnon ja
tieteen alan ammattilaiset toimivat yhteisellda nakemykselld asiakkaiden ja
potilaiden tavoitteiden ja tarpeiden hyvaksi.

Kuvatkaa, miten toteutatte yhteistyo6ta ja tiedonkulkua asiakkaan ja potilaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunjarjestijien ja -tuottajien kanssa.

Palvelu-ja hoitosuunnitelma palaveri pidetdan vahintaan kaksi kertaa vuodessa.
Muutoin yhteydenpitoa pidetdan puhelimitse tai salatulla sahkdpostilla.

Kuvatkaa, miten varmistatte asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin
liittyvan yhteistyon Lapin hyvinvointialueen muiden palveluyksikkojen
kanssa.

Sockfinder on kaytéssa sekd moniammatillinen yhteistyd on saannollista.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilan ja toimintaymparistdn on oltava terveydellisiltad ja muilta olosuhteiltaan
asiakkaalle tai potilaalle annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle
huolenpidolle tai tutkimukselle sopiva ja turvallinen. Toimitilojen on tuettava
asiakkaiden ja potilaiden yleistd hyvinvointia ja sosiaalista vuorovaikutusta.
Toimitilojen, toimintaymparistdn ja laitteiden suunnittelussa ja kaytdssa on otettava
huomioon esteettdmyys seka asiakkaiden ja potilaiden yksildlliset tarpeet ja
yksityisyyden suoja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 8§)
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Minkalaiset ovat kdytettavissanne olevat toimitilat?

Kuvailkaa rakennuksen, asiakastilojen, henkilbkunnan tilojen, huoltotilojen,
varastointitilojen, piha-alueen jne. turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelutoiminnan
tarkoitukseen. Miten varmistatte tilojen esteettémyyden? Miten varmistatte
valaistuksen ja lampdtilan asianmukaisuuden?

Toimitilojen asianmukaisuutta arvioitaessa on otettava huomioon myds
mahdolliset palvelualakohtaisesta lainséédénndésté tulevat vaatimukset.

Yksikké on rakennettu 1968. Jokaisessa asunnossa ei ole omaa kylpyhuonetta /
wc. Rakennukseen on tehty remonttia 2020 luvulla siten, ettd usempaan asuntoon
on saatu oma kylpyhuone/ wc. Piha- alueet ovat isot ja turvalliset.

Miten toimitiloissa on huomioitu asiakkaiden ja potilaiden yksityisyys ja
intimiteettisuojat

Kuudella asukkaalla ei ole omaa kylpyhuonetta/ wc tilaa. Neljalld asukkaalla on
liukuovella jaettava yhteinen kylpyhuone/wc toisen asukkaan kanssa. Kaksi
asukasta kayttaa yksikon yhteisten saunatilojen suihkua ja wc tilaa.

Miten toimitiloissa mahdollistuu asiakkaiden ja potilaiden sosiaalinen
kanssakdayminen ja vapaa liikkuminen? Onko léheisilld mahdollista y6pyéa?
Asukkailla on kaytdéssa yhteisesti olohuone, keittid, kodinhoitohuone ja sauna.
Asiakkaat saavat kulkea vapaasti ja viettda aikaa yksikon yhteisissa tiloissa.

Mitka ovat toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit ja miten hallitsette
niita? Miten otetaan huomioon toimitilojen ja toimintaympdristén tietosuojan ja
tietoturvan jarjestdminen? Miten kulunvalvonta on jérjestetty? Onko tiloissa
kameravalvontaa, miten sdilytetddn mahdolliset tallenteet? Miten testataan
hélytys- ja hoitajakutsulaitteet ja miten se dokumentoidaan? Miten
paloturvallisuutta lisétdén? Palo- ja pelastussuunnitelman pdéivityskdytannét.
Tietoturva- ja suoja koulutukset ovat saannollisia tydntekijoille.

Henkilékunnalla on kulunvalvonta latkat ( Hedsam) ja click avaimessa kulku
historia. 9-solutions halytin jarjestelma kaytdssa, jota testataan kuukausittain.
Dokumentti testauksesta jaa jarjestelmaan.

Turvallisuuskavelyt vahintdan kolmen kuukauden valein seka tarvittaessa,
evakuointiharjoitukset kerran vuodessa. Pelastussuunnitelmat péaivitetdan
vuosittain seka tarvittaessa.

Kuvatkaa toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt
viranomaishyviaksynnat ja luvat paivamaarineen. Kuvauksessa on otettava
huomioon tarkastuksissa ja hyvaksynnoissa toimitilojen omavalvonnan
kannalta todetut keskeiset havainnot. (esim. kliinisen mikrobiologian ja
Séteilyturvakeskuksen myoéntdméat Iuvat, palotarkastus, terveystarkastus,
tybturvallisuustarkastus)

Tarkastus/hyvaksynta Paivamaara | Keskeiset havainnot




\\\l////
N

Lapin hyvinvointialue Omavalvontasuunnitelma
la pha f| L vererened o e iuPalveluyksikkd: Rasti, Kipind, Kaarna
Lappi puerrrvaajjamvu'vdd Vammaisten palvelut

Versio 1.0. Hyvaksytty 10.6.25

Mitka ovat toimitilojen ja valineiden yllapitoa, huoltoa ja vikailmoituksia seka
naihin liittyvaa tiedonkulkua koskevat menettelytapanne?

Miten varmistatte, etté vélineet ovat turvallisia kdyttaa? Miten kiinteistbhuoltonne
on jérjestetty sekd miten toimitte akuuteissa vikatilanteissa? Missé on vélineisiin ja
toimitiloihin  liittyvat kéayttéohjeet? Miten remonttien suunnittelu ja niista
tiedottaminen on suunniteltu? Miten saatatte tietoon siséilmaan liittyvéat huolet?
Kolpeneen tekniikan henkilokunta huolehtii kiinteistdhuollosta virka aikana ja ISS
virka- ajan ulkopuolella. Kiinteistéhuollon tydpyynnét laitetaan Kaltion kautta
tekniikkaan ja kiireellisissa tilanteissa ollaan yhteydessa soittamalla. Laakinnallisiin
laitteisiin tulee perehdytys sairaanhoitajan toimesta. Kayttdohjeet laitteisiin 16ytyvat
yksikoista.

Remonttitarpeet kartoitetaan vuosittain toimitilahallinnosta.

Sisailmaan liittyvat huolet ilmoitetaan sisailmatyéryhmalle.

Miten varmistatte, ettd henkilostolla ja asiakkailla on riittdva osaaminen
vélineiden kayttoon?
Henkildstd perehdytetddn aina uusiin valineisiin.

2.9 Laiteturvallisuussuunnitelma

Laissa laakinnallisista laitteista edellytetaan, ettd ammattimaisella kayttgjalla on
nimetty ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilo, jonka tehtavana on vastata siita,
ettd kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa olevassa laissa asetettuja
vaatimuksia.

Lapin hyvinvointialueen ammattimaisen kdyton vastuuhenkil6:
Jyri J Taskila

Lapin hyvinvointialueella julkaistaan 6/2025 organisaatiotasoinen
laiteturvallisuussuunnitelma, joka ohjaa lain laakinnallisista laitteista
toimeenpanoa. Laiteturvallisuussuunnitelma yhtenaistaa laakinnallisten laitteiden
hankintaa, kayttda ja huoltoa koskevat periaatteet seka selkeyttaa laakinnallisten
laitteiden kayttdéon liittyvan vastuunjaon.

Lapin hyvinvointialueen laakinnallisia laitteita kayttdvan yksikon tulee laatia
organisaation laiteturvallisuussuunnitelmaan pohjautuva yksikkokohtainen
laiteturvallisuussuunnitelma.
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Miten varmistatte, etta palveluyksikossa toimitaan
laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti?

Henkilostd perehdytetdan aina uusiin laitteisiin ja varmistus perehdytykseen
nimikuittauksella.

210 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajan on jarjestettava toiminnalle asiakastietolain mukaiset
tietojarjestelmat, jotka vastaavat kayttétarkoitukseltaan toimintaa ja joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Mita teknologisia ratkaisuja ja valineita teilla on palveluissanne kaytossa?
Minka vuoksi ko. ratkaisu on kdaytdéssanne?

Teknologinen viline/ ratkaisu Kéayttotarkoitus
Tietokone, tulostin, kulunvalvonta,
halytinjarjestelma

Miten kaytiannossa varmistatte palveluissa hyédynnettavan teknologian
soveltuvuuden, asianmukaisuuden ja turvallisuuden tarjottaviin palveluihin
ndhden seka henkiloston kayttoopastuksen? Kuvauksesta on ilmettava, miten
palveluyksikbssd on varauduttu teknologian vikatilanteisiin  ja  pitkiin
huoltoviiveisiin.

Henkiléstd  perehdytetddan, myds vika ilmoitusten tekeminen kuuluu
perehdytykseen seka tietoturva- ja suojan mukainen viestinta ja valineiden kaytto.

Miten varmistatte asiakkaan ja potilaan yksilollisten tarpeiden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen hyddynnettiessd teknologiaa
palvelujen tuottamisessa?

Palvelu-ja hoitosuunnitelma kokouksissa varmistetaan asiakkaan tarpeet ja
palveluiden jarjestaminen.

Miten ilmoitatte tietojarjestelmapoikkeamista  ja tietoverkkoihin
kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidistd? Miten varmistatte toiminnan
sujuvuuden poikkeaman ja hairiétilanteen aikana? ///
Haipro-ohjelman avulla ilmoitetaan ilmoitetaan tietojarjestelma poikkeamista. //
Tarpeen vaatiessa ollaan yhteydessa laphan tietosuojavastaavaan.
S~
W
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Tietoturvaloukkauksista tai sen uhasta on jokaisen Lapin hyvinvointialueen
tydntekijan velvollisuus tehda tietoturvapoikkeamailmoitus. Lapin hyvinvointialue
rekisterinpitdjana on velvollisuus kirjata ja kasitella loukkaukset tai uhat.

Miten varmistatte, etta palveluyksikossa kaytetaan olennaiset vaatimukset
tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot Ioytyvat
Valviran tietojarjestelmarekisterista?

Laphan mukaiset asiakastietojarjestelmat kaytdssa.

Miten huolehditte asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton
asianmukaisuudesta, henkiloston kouluttamisesta niiden kayttoon ja
tietojarjestelmien kdyton osaamisen jatkuvasta varmistamisesta?

Yksikdn omat perehdytystilanteessa sekd Laphan vaatimat  koulutukset.
Henkilékunta koulutetaan tietojarjestelmaan (Mediatri) helminauha henkildiden ja
yksikon henkilokunnan avulla. Uuden tietojarjestelman tullessa koulututetaan koko
henkilékunta.

Miten huolehditte rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta
palveluyksikon toiminnassa, myos ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa?
Yksikossa ei rekistereita.

Lapin hyvinvointialueen terveydenhuollon potilasrekisterin vastuuhenkiléna toimii
johtajayliladkari Jyri J Taskila. Osarekistereista vastaavat palvelualueiden johtavat
laakarit ja vastuuyksikoiden ylilaakarit tai johtajaylilaakarin nimeamat henkilot.

Sosiaalihuollon asiakasrekisterin asiakirjoissa vastuuhenkild on sosiaalijohtaja
Liisa Niiranen, nimettynd Johanna Korteniemi.
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211 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja
tietosuoja

Tietosuoja on yksilén yksityisyyden ja luottamuksen turvaamista — esimerkiksi
henkil6tietojen oikeaoppista kasittelyd ja niiden suojaamista luvattomilta
kasittelyilta.

Tietoturva tarkoittaa jarjestelyja, joilla pyritdan varmistamaan tiedon saatavuus,
eheys ja luottamuksellisuus. Tietoturvan jarjestelyja ovat esimerkiksi asiakirjojen
turvallinen sailytys ja havitys, tietojen salaus ja varmuuskopiointi seka palomuurin,
virustorjuntaohjelman ja varmenteiden kayttdé. Tietoturvaan kuuluu mm.
tietoaineistojen, laitteistojen, ohjelmistojen, tietoliikenteen ja toiminnan
turvaaminen.

Lapin hyvinvointialueen tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat periaatteet on esitetty
tietoturva- ja tietosuojapolitikassa. Jokainen tydntekija on omalta osaltaan
vastuussa tietosuojan ja tietoturvan toteutumisessa.

Lapin julkisten sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen jarjestajand Lapin
hyvinvointialue on laatinut asiakas- ja potilastietojen osalta tietoturvaan ja
tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvan
tietoturvasuunnitelman 14.11.2023.

Tietoturvasuunnitelma sisaltaa tiedot siitd, miten Lapin hyvinvointialueella
varmistetaan tietoturvaan, tietosuojaan, tietojarjestelmien asentamiseen,
yllapitamiseen, kayttdon ja kayttdymparistdon liittyvat asiat. Lisdksi suunnitelman
avulla varmistetaan Kanta-palvelujen tietoturvalliseen kayttoon ja kayton
edellyttdmien vaatimusten tayttdmiseen liittyvat asiat.

Tietoturvasuunnitelman toteuttamisessa ja paivittamisessa noudatetaan seuraavia
kaytantoja:

Suunnitelman ja sen paivittamisen vastuuhenkildina ovat: tietohallintojohtaja,
tietoturvavastaava, tietosuojavastaava.

Suunnitelman toteuttamisen vastuuhenkil6t ovat: Lapin hyvinvointialueen
vastuualuejohtajat.

Lapin hyvinvointialueen tietosuojavastaavat

Teija Karvonen
p. 040 480 7809, teija.karvonen@lapha.fi

Eija Kivekas
p. 040 689 1145, eija.kivekas@lapha.fi

Kuka vastaa tietoturvasuunnitelman toteuttamisesta palveluyksik6ssanne? / // /
Palveluvastaava.

\\\\\
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Miten varmistatte, etta noudatatte Laphan tietoturvasuunnitelmaa?
Henkil6sto koulutetaan Laphan tietoturvakoulutuksilla.

Lapin hyvinvointialueen sisaisella tiedotuskanavalla, Kaltiossa, on tietoturvan
ja tietosuojan toteuttamiseen liittyvaa ohjeistusta.

Mihin kirjaatte asiakas- tai potilastietoja?
Asiakastietojarjestelma Mediatriin.

Kuvatkaa, miten varmistatte, ettd palveluyksikossd noudatetaan
tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdaadantoa
sekd yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia
ohjeita ja viranomaismaarayksia. Henkilbkunnan  perehdyttdminen
asiakas/potilastyén kirjaamiseen

Tyodntekijan perehdytys asiakastietojarjestelmaan ja sen turvalliseen seka
asianmukaiseen kayttoon. Asiakastietojarjestelma ja tietoturva- ja
suojakoulutus. ( Saga)

Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka
rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut,
riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Miten riskienhallinta on organisoitu palveluyksikossdnne?
Haipro ohjelmassa riskien arviointi, jota paivitetaan vuosittain seka tarvittaessa.

Miten palveluyksikkonne toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat
asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta toiminnan keskeiset riskit?

Haipro ilmoitusten avulla. Keskeinen riskit ovat laakepoikkeamat haastavat
asiakastilanteet.

Miten analysoitte riskeja? Miten arvioitte riskienhallinnassa tunnistettujen
riskien suuruutta ja vaikutusta palvelutoimintaan

Riskit arvioidaan ja kasitellddn esihenkild johtoisesti henkildston kanssa, myos
toimenpide ehdotukset I&pikdydaan jokaisesta Haiprosta.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa
ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa tydturvallisuuslain
(738/2002) mukaiset tyOnantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta
palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuuteen, sekd terveydensuojelulain
(763/1994) mukainen velvollisuus tunnistaa toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijoita.

Millaisin kdaytdnnon toimin ennaltaehkaisette ja hallitsette palveluyksikon
toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja?
Tyobvuoroissa on nimetyt |adkevastaavat jotka huolehtivat tarkastamalla tyévuoron
aikana ladkehoidon toteutumisen. Henkilékunta suorittaa AVEKKI koulutuksen ja
pitdd ylld taitoa yllapito koulutuksiin osallistumalla. Haipro ilmoituksessa
toimenpide ehdotukset kdydaan aina lapi jokaisesta riskista yksikdn henkilokunnan
toimesta. Henkilostomitoitus sopiva, henkilostd mitoitusta arvioidaan jatkuvasti.

Miten varmistatte, ettda omavalvonnassa ilmeneviin epdkohtiin ja puutteisiin
puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla?

Henkildkunta on tutustunut omavalvontasuunnitelmaan ja he omalta osaltaan
vastaavat suunnitelman toteutumisesta arjessa. Henkilokuntaa on ohjeistettu
olemaan yhteydessa palveluvastaavaan valittomasti jos he havainnoivat
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epakohdan toiminnassa. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kaksi
kertaa vuodessa seka tarvittaessa useammin. Paivitetyt asiat kaydaan lapi
henkilokunnan kanssa.

Miten kannustatte henkilostoa ilmoittamaan haitta- ja vaaratapahtumista ja
miten hyodynnatte tietoa henkiloston ja organisaation oppimiseen?
ilmoitusten késittelymenettelyt, ilmoitusten seuranta ja tiedon jakaminen
Henkildstdlle on ilmoitettu, ettd tekevat aina haipron kun tilanne vaatii. Haiprot
kasitellddn mahdollisimman pian tydssa olevien kesken seka informoidaan muita
tyéhdon tulevia raporteilla. Palveluvastaava kasittelee haipro ilmoitukset
jarjestelmassd ja on yhteydessd yksikkdon tarvittaessa nopeasti. Hyvista
kaytanteista tiedotetaan muita yksikoita ja palveluvastaavia.

Lapin hyvinvointialueella asiakas- ja potilasturvallisuuden, tietosuojan ja -turvan
seka tyoturvallisuuden haitta- ja vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro- jarjestelman
avulla. Asiakas- ja potilasturvallisuus- seka tydturvallisuusilmoitukset kasitellaan
yksikon esihenkilon johdolla. Tietosuojan- ja -turvan ilmoitusten kasittelysta vastaa
tietosuojan- ja tietoturvan asiantuntijat.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksien kasittely tulee aloittaa HaiPro-
jarjestelmassa viipymattd ilmoituksen saapumisesta ja ilmoitukset tulee
paasaantoisesti kasitelld loppuun kolmen kuukauden kuluessa. Tapahtumien
systemaattinen analysointi jarjestelmaa hyddyntden auttaa ymmartdmaan
tapahtuman juurisyyn sekd maarittelemaan tapahtuman riskin, mitkd auttavat
suunnittelemaan ja kohdentamaan kehittamistoimien Kkiireellisyyttd ja laajuutta.
Haitta- ja vaaratapahtumaraportoinnin tarkein tavoite, on ettd opitaan tehdyista
ilmoituksista. Tapahtumista keskusteleminen on tarkeaa yksikdissa, mutta on
myo6s tarkeaa tunnistaa toimet, joilla tapahtuman toistuminen estetdan tai
uudelleen toistumisen riskia pienennetdan. Esihenkilét seuraavat ja raportoivat
johtamansa yksikdn/yksikdiden vaaratapahtumailmoituksia.

Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan HaiPro- jarjestelman kautta. Vakavia
vaaratapahtumien tutkinnan tavoitteena on parantaa hoidon/palvelun turvallisuutta
ja laatua seka pyrkia estamaan vastaavan tapahtuman toistuminen. Vakavien
vaaratapahtumien tutkinnasta ja tulosten kasittelysta paattaa johtajaylilaakari.

Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilla on asiakkaille, potilaille ja heidan
laheisilleen ja omaisilleen lomakkeet, joiden avulla myds he voivat ilmoittaa
havaitsemistaan asiakas- ja potilasturvallisuuden seka tietosuojan ja -turvan haitta-
ja vaaratapahtumista. Verkkosivuilla on myds lomakkeet, joiden avulla voi muut
sote palveluntuottajat ilmoittaa Laphan yksikdiden toiminnassa havaitsemistaan
potilas/asiakas- ja tietoturvan haitta- ja vaaratapahtumista.

Miten tiedotatte henkilostolle ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja
niiden kaytosta?




\§\\\|l//4/ . Lapin hyvinvointialue Omavalvontasuunnitelma
DG la pha_f| L vererened o e iuPalveluyksikkd: Rasti, Kipind, Kaarna
////|\\\\ Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd Vammaisten palvelut

Versio 1.0. Hyvaksytty 10.6.25

Palveluntuottajan  ja  henkiléstbn  valvontalain 29  §n  mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista sekd& muita mahdollisia
lakisééteisia ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet

Perehdytyksessa kaydaan lapi ilmoitusvelvollisuus, myds tydyhteisokokouksissa
lapikdydaan Laphan menettelyohjeistuksia.

Miten kasittelette ja otatte palveluyksikén riskienhallinnassa huomioon
valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjauksen ja paatokset?
Riskienhallinnat paivitetdan kerran vuodessa viranomaisten Laphan ohjeistusten
mukaisesti. Mahdolliset selvityspyynnét toimitetaan viipymatta.

Miten seuraatte henkiloston tyoskentelyn asianmukaisuutta toiminnan
aikana, ja miten puututte havaittuihin epdkohtiin? Noudatetaan séadoksia,
ohjeita, maarayksia

Palveluvastaavalla on vastuu asiakasty6sta, seuraa mm. kirjauksia seka
asiakkaiden oikeuksien toteutumista

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja
osaamisen varmistaminen

Miten varmistatte, etta riskienhallintakeinonne ovat toimivia ja riittavia?

Mittarina toimivat mm. Haipro-ilmoitukset, poissaolotilastot.
Miten seuraatte ja arvioitte riskienhallinnan toimivuutta?

Haipro ilmoitusten lukumaaralla.

Miten varmistatte henkiloston riskienhallinnan osaamisen?
Riskien hallinta tehdaan yhdessa yksikén henkiléston kanssa.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Turvallisuus- ja  valmiuspalvelut vastaavat Lapin  hyvinvointialueen
valmiussuunnitelman laadinnasta. Suunnitelma sisaltda arkaluonteista tietoa,
minka vuoksi siihen on rajattu paasyoikeus tietyilla viranhaltijoilla. Suunnitelmasta
tullaan julkaisemaan yhteenvetotietoa, johon perustuen palveluyksikéittain tulee
laatia valmiussuunnitelma. Palveluyksididen valmiussuunnitelmissa kuvataan
toimintaohjeet  organisaatiotasoisessa  valmiussuunnitelmassa  kuvattuihin
hairidskenaarioihin.
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Milloin valmius- ja jatkuvuudensuunnitelma on laadittu ja mistd se on
saatavilla? (Laphalla: Valmiussuunnitelma)
Laphan sivuilta ja Kaltiosta

Miten varmistatte, ettd palveluyksikossd toimitaan valmius- ja
jatkuvuudensuunnitelman mukaisesti? Poikkeustilanteissa toimiminen esim.
yksik6ssé &killisesti suuri henkiléstévaje, tietojarjestelmé(t) ei toimi, tulipalo, séhkot
katkeavat, vedentulo katkeaa, alueella suuronnettomuustilanne jne.

Evakuointisuunnitelma- ja harjoitus vuosittain. Toimitaan Laphan tiedotusten ja
ohjeistusten mukaisesti.
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