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1. Johdanto

Aluevaltuusto on paattanyt hyvinvointialuelain 22 §:n mukaisesti sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteista 4.4.2023 (§ 16). Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa
paivittaistd johtamista, ohjaamista ja tyon toteuttamista. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
periaatteet koskevat kaikkia Lapin hyvinvointialueen toimielimia, johtoa ja esihenkil6itd seka
kaikkea sitad hyvinvointialuekonsernin toimintaa, josta hyvinvointialue vastaa omistuksen, ohjaus-
ja valvontavastuun tai muiden velvoitteiden myo6ta.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa Lapin hyvinvointialueen johtamisjarjestelmaa.
Sisaiselld valvonnalla tarkoitetaan sisdisida menettely- ja toimintatapoja, joiden avulla pyritdan
varmistamaan toiminnan laillisuus, tuloksellisuus, varojen turvaaminen seka johtamisen kannalta
rittdvat tiedot taloudesta ja toiminnasta. Sisdinen valvonta kattaa kaiken hyvinvointialueen
toiminnan ja toimintojen oikeellisuuden valvonnan ja siséaltyy jokaiseen johtamis- ja
esimiestehtavaan. Sisdisen valvonnan, hyvan hallinnon ja riskienhallinnan tavoitteena on edistaa
laadukasta johtamista sekd toiminnan jatkuvaa kehittdmista ja tuloksellisuutta, seka edistaa
strategisten ja muiden tavoitteiden saavuttamista, uhkien ennaltaehkaisya ja hallintaa.

Hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontajarjestelmd@ muodostuu sisaisestd valvonnasta ja
riskienhallinnasta sekd omavalvonnasta ja varautumisesta. Yhdessa ulkoisen valvonnan ja
viranomaisvalvonnan kanssa ne muodostavat kattavan valvontajarjestelman Lapin
hyvinvointialueella.

Riskienhallinta on osa sisaista valvontaa. Riskienhallinnalla tarkoitetaan menettelytapoja, joiden
avulla tunnistetaan ja arvioidaan hyvinvointialueen toimintaan liittyvia riskeja, niiden merkittavyytta
ja toteutumisen todennakoisyyttda, sekd maaritelladn toimintatavat riskien hallitsemiseksi ja
raportoimiseksi. Riskienhallintaa kuvataan yksityiskohtaisemmin Lapin hyvinvointialueen
riskienhallintapolitiikassa ja riskienhallintasuunnitelmissa.

Tassa ohjeessa kuvataan hyvinvointialueen valvontajarjestelmaa ja sisdisen valvonnan toimintaa
seka hyvan hallintoon kuuluvia menettelytapoja. Ohje on tarkoitettu kaikkien tilivelvollisten johtajien
ja esihenkildiden, muun henkiléstdn ja luottamushenkildiden kayttddn. Ohjeella tilivelvollinen johto
toteuttaa hyvaa hallintotapaa ja varmentaa sisdisen valvonnan menettelyjen asianmukaisuutta
hyvinvointialueen toiminnassa.

Sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta on lisdksi voimassa, mitd Lapin hyvinvointialueen
hallintosdanndssa sekd muissa ohjeissa ja maarayksissa on sanottu.

2. Hyva hallintotapa

Julkisen vallan kayttdjind jokaisen viranomaisen ja viranhaltijan velvollisuus on toimia voimassa
olevaa lainsdadant6a ja hyvan hallinnon periaatteita noudattaen. Hallinnon ja paatdksenteon
jarjestdminen hyvinvointialueella perustuu erityisesti hallintolakiin, hyvinvointialuelakiin, sosiaali- ja
terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen jarjestdmistd koskeviin lakeihin sekd lakiin
viranomaisten toiminnan julkisuudesta.

Hyvaan hallintoon kuuluu, ettd

e Viranomaiset kohtelevat kaikkia ihmisia oikeudenmukaisesti.

¢ Viranomaiset ovat puolueettomia.

e Viranomaiset tekevat tydnsa huolellisesti ja oikein, eika tyd saa kestaa liilan kauan



e Viranomaiset vastaavat ihmisten asiallisiin kysymyksiin.
¢ Viranomaiset kertovat syyt, joiden perusteella he ovat tehneet paatdksensa.
e Viranomaiset my0s kertovat, miksi he ovat tehneet paatéksensa.

2.1 Hyvan hallinnon periaatteet

Hyva hallintotapa perustuu hyvan hallinnon periaatteiden noudattamiseen kaikessa toiminnassa
rippumatta siita, liittyykd toimintaan varsinaista hallinnollista paatoksentekoa:

¢ Yhdenvertaisuusperiaate: viranomaisen ja viranhaltijan velvollisuus kohdella asiakkaita
tasapuolisesti ja johdonmukaisesti

¢ Tarkoitussidonnaisuuden periaate: velvollisuus kayttaa viranomaisen toimivaltaa
yksinomaan lain mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin ja kielto kayttaa harkintavaltaa vaarin

e Objektiviteettiperiaate: viranomaisen toimien on oltava objektiivisesti perusteltavia ja
puolueettomia

e Suhteellisuusperiaate: viranomaisen toimien on oltava oikeassa suhteessa tavoiteltuun
paamaaraan nahden

¢ Luottamuksensuojaperiaate: viranomaisen toimien on suojattava oikeusjarjestyksen
perusteella oikeutettuja odotuksia

¢ Hallinnon palveluperiaate: viranomaisen on toiminnassaan otettava huomioon
asiakasnakokulma. Viranomaisen on huolehdittava hallinnon palvelujen saatavuudesta,
annettava asiakkailleen tarpeen mukaan tehtaviinsa liittyvaa neuvontaa, kuultava asiakasta
ennen paatdksentekoa, kaytettava selkeda ja asianmukaista kielta ja kasiteltava asiat ilman
aiheetonta viivytysta

e Julkisuus ja hallinnon avoimuus: kaiken julkisen toiminnan pitéa olla avointa ja
lapinakyvaa. Lapinakyvyys mahdollistaa luottamuksen syntymisen, estda korruptiota ja
takaa hallinnon oikeusperiaatteiden toteutumista.

2.2 Paatoksenteon asianmukaisuus

Paatoksentekoon kuuluu

e asioiden huolellinen ja riittava valmistelu,

e ratkaisuvaihtoehtojen selvittdminen ja arvioiminen,

e lainsdadannon ja hyvinvointialueen sdantdjen ja ohjeiden noudattaminen,
e paatdsten perusteleminen ja dokumentointi

e paatdsten toimeenpano ja sen valvonta sekd

o tarvittaessa paatoksen vaikutusten arviointi.

Paatoksenteon tulee olla avointa ja lapinakyvaa. Avoimuus edellyttaa, ettd valmistelussa olevista
asioista viestitaan riittavasti niille tahoille, joille asialla on merkitysta. Paatdksen-teon lapinakyvyys
edellyttad, ettd paatdksentekoon vaikuttaneet seikat ja selvitykset dokumentoidaan paatokseen tai
sen liitteisiin.

Esittelijan tehtdvana on huolehtia valmistelun avoimuudesta, kun asioita valmistellaan toimielinten
paatettavaksi. Valmistelun julkisuus on paasaanto, josta poikkeamiseen tulee olla perusteet. Lain
mukaan salassa pidettavat tiedot ja hyvinvointialueen edun turvaaminen keskeneraisten asioiden
valmistelussa voivat esimerkiksi olla poikkeuksia julkisuusperiaatteesta.



Toimivallan siirtaminen

Hyvinvointialuelaissa ja valtuuston hyvaksymassa hallintosddnnéssa maarataan hyvin-
vointialueen toimielimistd ja niiden toiminnasta seka toimivallan jaosta ja tehtavistd. Ylinta
paatdsvaltaa hyvinvointialueella kayttda aluevaltuusto. Aluevaltuusto voi hallintosaannélla siirtaa
toimivaltaansa hyvinvointialueen muille toimielimille, luottamushenkilGille ja viranhaltijoille.
Viranhaltija voidaan oikeuttaa siirtdmaan toimivaltaansa edelleen alaiselleen viranhaltijalle. Tama
tehdaan hyvinvointialuejohtajan ja toimialajohtajien hyvaksymilla toimintasdannailla.

Toimielin tai viranhaltija, jolle paatdsvaltaa on siirretty, on seka oikeutettu etta velvoitettu tekemaan
paatoksen asiassa. Muu toimielin tai viranhaltija ei voi paattaa asiasta, jossa toimivalta on siirretty.

Viranhaltijan, joka kayttda oikeuttaan siirtda paatdsvaltaa edelleen, on siirtopaatoksessa
yksil6itava asiat, joiden ratkaisuvallan han siirtda edelleen. Lisdksi viranhaltija on velvollinen
valvomaan saannodllisesti ja systemaattisesti alaisensa paatoksenteon oikeellisuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta. Viranhaltijan tulee tarvittaessa ryhtya toimenpiteisiin toimivallan
rajoittamiseksi tai poistamiseksi.

Vastuut paatoksenteossa

Péaéatbksentekijan vastuu
Paatoksentekija on virkavastuussa tekemastaan paatdksesta.

Valmistelijan vastuu
Valmistelija vastaa roolissaan hanelle annetun tehtdvan huolellisesta toteuttamisesta ja vastaa
osaltaan siita, ettd valmistelussa noudatetaan lainsdadantda ja hyvan hallinnon periaatteita.

Esittelijan vastuu

Esittelijd vastaa asioiden asianmukaisesta valmistelusta toimielimelle. Virkavalmistelu tehdaan
objektiivisesti ja paatdksenteon pohjaksi on tuotettava riittdvat tiedot paatdkseen vaikuttavista
seikoista. Esittelijan asema on itsendinen ja riippumaton eivatkd luottamushenkildt voi maarata
esittelijan paatdsehdotuksen sisaltda.

Esittelijan velvollisuutena on tehda paatésehdotus, joka on kasittelyn pohjaehdotus. Esittelija voi
perustellusta syysta muuttaa paatésehdotustaan kokouksen aikana. Mikali esittelija ehdottaa asian
poistamista esityslistalta, on asia poistettava, jollei toimielin toisin paata. Esittelija vastaa
paatoksestd, mutta hanelld on oikeus esittdd eriavd mielipide ja vapautua oikeudellisesta
vastuusta, jos paatds poikkeaa hanen ehdotuksestaan.

Toimielimen jasenen vastuu

Paatoksentekijan eli toimielimen jasenen velvollisuus on hoitaa luottamustehtavaansa
virkavastuulla vastaten toimiensa lainmukaisuudesta. Toimielimen jasenelld on oikeus tehda
kokouksessa esittelijan ehdotuksesta poikkeava paatdésehdotus. Paatdsta vastaan danestanyt tai
eriavan mielipiteen ilmoittanut ei ole vastuussa paatoksesta.



Paatosten toimeenpano ja valvonta

Hallinnolliset paatokset tehdaan hyvinvointialueen asianhallintajarjestelmalla ja paatdksiin liittyvat
sopimukset tallennetaan sahkodiseen sopimustenhallintajarjestelmaan. Sopimushallinnasta
annetaan erillinen ohje.

Paatdsten toimeenpanosta vastaa paatdksessa mainittu henkild tai se, jonka tydtehtaviin se
muutoin kuuluu. Kaikkia paatdksenteon vaiheita tulee seurata ja valvoa.

Aluehallitus valvoo yleisesti hyvinvointialueen paatésten lainmukaisuutta. Hyvinvointialuelain
mukaisella otto-oikeusmenettelylla aluehallitus voi puuttua alaiseensa paatdksentekoon.
Aluehallitus, sen puheenjohtaja ja hyvinvointialuejohtaja voivat ottaa aluehallituksen kasiteltavaksi
asian, joka on hyvinvointialuelain nojalla siirretty toimielimen tai viranhaltijan paatettavaksi ja jossa
asianomainen viranomainen on tehnyt paatdoksen. Aluehallituksen tehtavana on vastata myds
aluevaltuuston paatosten laillisuuden valvonnasta.

Aluehallituksen paatdéksen mukaisesti otto-oikeuden kayttdmistd varten ilmoitettavat asiat
toimitetaan sahkoisesti esittelijalle paatdksen tiedoksiannon yhteydessa, kuitenkin viimeistaan
kolmen paivan kuluessa paatdksen tekemisesta. Viranhaltijapaatokset toimitetaan saman ajan
kuluessa sahkoisesti tiedoksi paatdksentekijan esihenkildlle sisdistd valvontaa varten. Esihenkil®
lisatadn paatoksen jakeluun, jolloin han saa paatdsotteen asianhallintajarjestelman kautta
tiedoksi.

2.3 Sidonnaisuudet ja esteellisyys

Hyvinvointialuelaissa mainittujen hyvinvointialueen viranhaltijoiden ja luottamushenkiléiden tulee
tehda sidonnaisuusilmoitus johtotehtavistddn seka luottamustoimistaan elin-keinotoimintaa
harjoittavissa yrityksissa ja muissa yhteisdissa, merkittavastd varallisuudestaan sekd muistakin
sidonnaisuuksista, joilla voi olla merkitystd luottamus- ja virkatehtavien hoitamisessa.
Sidonnaisuuksien ilmoittamisella edistetddn paatdksenteon I[apinakyvyyttda ja luottamusta
paatdksenteon riippumattomuuteen. Tarkastuslautakunta yllapitda sidonnaisuusrekisteria.

Esteellisyyssaanndksilla turvataan luottamusta paatoksenteon ja toiminnan puolueettomuuteen.

Paatoksia valmisteltaessa ja tehtdessa on varmistuttava siita, ettd asian kasittelyyn osallistuvat
henkilot eivat ole esteellisia. Luottamushenkil®, viranhaltija tai tyontekija on itse paavastuussa
esteellisyytensa ilmoittamisesta. Esihenkildiden tulee osaltaan valvoa, etta esteelliset henkilot eivat
osallistu paatoksentekoon. Esteellinen henkild ei saa millaan tavoin osallistua asian valmisteluun
ja paatoksentekoon. Esteellisen henkilon tilalle tulee hanen varahenkilénsa.

Epavarmassa esteellisyystilanteessa henkilén on suositeltavaa olla ottamatta osaa asian
kasittelyyn. Esteellisyydelle tulee kuitenkin olla perusteltu, lakiin perustuva syy. Paatdksentekija ei
voi perusteetta vedota esteellisyyteen ja olla osallistumatta paatdksentekoon.

Luottamushenkildiden, viranhaltijoiden ja tyOntekijdiden esteellisyydestd saadetdan
hyvinvointialuelaissa (102 §) ja hallintolaissa (27-30 §).

Aluevaltuutettu on aluevaltuustossa esteellinen kasittelemdan asiaa, joka koskee
henkilokohtaisesti hanta tai hanen hallintolaissa tarkoitettua laheistaan. Jos aluevaltuutettu ottaa
osaa asian kasittelyyn muussa toimielimessa, hdneen sovelletaan, mitd kyseisen toimielimen
jasenen esteellisyydestd sdadetaan.



Muihin hyvinvointialueen luottamushenkiléihin, viranhaltijoihin ja tyontekijoihin sovelletaan
hallintolain 28.1 §:n esteellisyysperusteita, jotka ovat:

o osallisuusjaavi: henkild on esteellinen, jos han tai hdnen laheisensa on asianosainen

o edustusjaavi: henkild on esteellinen, jos han tai hanen laheisensd avustaa taikka edustaa
asianosaista tai sita, jolle asian ratkaisusta on odotettavissa erityista hyotya tai vahinkoa

e intressijaavi: henkild on esteellinen, jos asian ratkaisusta on odotettavissa erityista hyotya
tai vahinkoa hanelle tai hanen laheiselleen

e palvelussuhde- tai toimeksiantojaavi: henkilé on esteellinen, jos han on palvelussuhteessa
tai kasiteltdvaan asiaan liittyvassa toimeksiantosuhteessa asianosaiseen tai siihen, jolle
asian ratkaisusta on odotettavissa erityista hyotya tai vahinkoa;

o yhteisdjaavi: henkild on esteellinen, jos han tai hanen laheisensa on hallituksen,
hallintoneuvoston tai niihin rinnastettavan toimielimen jasenena taikka toimitusjohtajana tai
sitd vastaavassa asemassa sellaisessa yhteisdssa, saatiossa, valtion liikelaitoksessa tai
laitoksessa, joka on asianosainen tai jolle asian ratkaisusta on odotettavissa erityistd hyotya
tai vahinkoa;

¢ puolueettomuuden vaarantuminen muusta erityisesta syysta (yleislausekejaavi):
henkild on esteellinen, jos luottamus hanen puolueettomuuteensa muusta erityisesta syysta
vaarantuu.

Tyypillisesti esteellisyyden aiheuttaa tilanne, jossa luottamushenkild, viranhaltija tai tyontekija
taikka hanen laheisensa on osallisena kasiteltdvassa asiassa tai han edustaa tahoa, jolle asiasta
on odotettavissa erityistd hyotya tai vahinkoa. Esteellisyys voi aiheutua myés ns. yleisen
luottamuksen vaarantumisen takia. Luottamushenkilon, viranhaltijan tai tyotekijan puolueettomuus
voi vaarantua, jos han on asiaan osallisen henkilén vastapuoli, vihamies taikka heidan valillaan
muuten on jokin erityinen suhde.

Erityisen tarkeda esteellisyyden huomioiminen on julkisissa hankinnoissa. Hyvan hallinnon ja
asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun vaatimukset koskevat

my0ds hoitotoimintaa. Laakari ei saa osallistua itse lahettdmiensa potilaiden hoitoon ottamista
koskevaan paatoksentekoon. Julkisessa tehtavassa oleva laakari tai muu terveydenhuollon
ammattihenkild ei saa ohjata potilaita tai asiakkaita yksityisvastaanotolleen niin etta toiminta olisi
ristiriidassa virkavelvollisuuksien kanssa. Hoitotoiminnassa on muutoinkin mahdollisuuksien
mukaan valtettava itselle laheisten henkildiden hoitamista taikka naiden hoitopaatoksiin
osallistumista. Vastaavia periaatteita noudatetaan myos sosiaalihuollon asiakassuhteissa.

2.4 Valmistelusta ja paatoksista tiedottaminen

Avoin, oikea-aikainen ja aktiivinen ulkoinen ja sisdinen viestintd ovat osa hyvaa hallintoa.
Viestinnan avulla rakennetaan ja yllapidetdan hyvaa vuorovaikutusta sidosryhmien kanssa seka
vaikutetaan tavoitteiden saavuttamiseen. Tiedottamisvastuut on maaritettava selkeasti.

Hyvinvointialuelain mukaan hyvinvointialueen tulee antaa riittdvasti tietoja hyvinvointialueen
jarjestamista palveluista, taloudesta, hyvinvointialueen hallinnossa valmistelussa olevista asioista
ja niitd koskevista suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyistd paatoksistd ja paatosten
vaikutuksista. Hyvinvointialueen on tiedotettava siitd, milla tavoin paatdsten valmisteluun voi
osallistua ja vaikuttaa. Samalla on huolehdittava siitd, ettd salassa pidettavien tietojen,
yksityiseldaman ja henkilGtietojen suoja viestinnassa toteutuu.



2.5 Hyvan hallintotavan mukainen toiminta

Hyvinvointialueen henkildstd ja luottamushenkilét toimivat yleisen edun mukaisesti eivatka
tavoittele omaa yksityista etua. Hyvinvointialueen toiminnassa ei sallita vaarinkaytoksia tai vilpillista
toimintaa, eikd hyvinvointialueen omaisuutta tai varoja saa kayttdd oman edun tavoitteluun.

2.6 Vaarinkaytosten tunnistaminen ja niihin puuttuminen

Vaarinkaytdksina pidetaan erilaisia eparehellisia, epaeettisia tai hyvinvointialueen ohjeita rikkovia
tai lain vastaisia tekoja. Vaarinkaytokset voivat olla esimerkiksi lahjontaa, suosimista, tietojen
muuttamista, etuuksien vaarinkayttdmista, uhkailua tai painostusta, virka-aseman vaarinkayttoa,
epdasiallisia sidonnaisuuksia. Korruptioksi kutsutaan vallan ja vaikutusvallan vaarinkayttoa.

Vaarinkaytoksista raportoidaan esihenkilolle

Henkiléston velvollisuutena on raportoida epailyttavat vaarinkaytokset tai rikkomukset.
Raportointi tehdaan ensisijaisesti omalle esihenkildlle. Vaarinkaytdsten selvittdminen kuuluu
ensisijaisesti esihenkildiden tehtaviin. Tukea asian selvittdmiseen esihenkild saa tarvittaessa
omalta esihenkildltdan ja asiaa koskevan prosessin asiantuntijalta.

Arvioinnin asian mahdollisesta jatkokasittelysta tekee hyvinvointialueen lakiyksikkd. Arvioinnista
informoidaan tarvittaessa hyvinvointialueen johtoa.

Virkarikokset

Virkarikoksista on saadetty myods rikoslaissa. Rikoslaissa olevat lahjusrikkomussaannokset
koskevat sekad hyvinvointialueen viranhaltijoita ja tyontekijéita, etta luottamushenkiléita. Tarvittavan
tutkinnan suorittaa poliisiviranomainen ja syytteen nostamisesta paattaa yleinen syyttgja.
Tutkintapyynnén tai ilmoituksen asiasta voi tehdd hyvinvointialue tai jokin muu taho. Tallaisessa
asiassa pitdd ottaa yhteyttd hyvinvointialueen lakiyksikk6on asian selvittdmiseksi. Asiasta
informoidaan hyvinvointialueen johtoa.

Vaarinkaytosten ilmoituskanava

Mikali vaarinkaytdsepailyn havainnut henkild kokee, ettei han voi ilmoittaa havainnostaan suoraan
esihenkildlleen, ilmoituksen voi jattda myds sahkdiseen vaarinkaytdsten ilmoituskanavaan.
limoituskanava on toiminto, jonka kautta voi ilmoittaa vaarinkaytds- tai korruptioepailyista.
Toimintoon liittyy ilmoituksen vastaanottaminen, kommunikointi ilmoittajan kanssa seka asian
selvittdminen. Vaarinkaytosten ilmoittajia tulee suojella vastatoimilta. limoittajan henkildllisyys
suojataan, ja epailyksia tutkii nimetty kasittelyryhma.

Vaarinkaytésten ilmoituskanava perustuu ilmoittajansuojelulakiin, jonka perustana on EU:n ns.
whistleblower -direktiivi. Laki on tullut voimaan 1.1.2023 ja hyvinvointialueita velvoittavaksi
1.4.2023 alkaen. Lain soveltamisala on rajoitettu, ja ilmoituskanavan kaytdsta on annettu erilliset
ohjeet.



3. Hyvinvointialueen tavoitteiden mukainen johtaminen

Hyvinvointialueen toimintaa johdetaan aluevaltuuston hyvaksyman hyvinvointialuestrategian ja
siind maaritettyjen toiminnan ja talouden pitkdn aikavalin tavoitteiden mukaisesti.
Hyvinvointialueen strategia perustuu arvioon hyvinvointialueen tilanteesta strategian
laatimishetkella, sekd tulevista toimintaympariston muutoksista ja niiden vaikutuksista
hyvinvointialueen tehtavien toteuttamiseen. Strategiassa méaaritellddn myds sen toteutumisen
arviointi ja seuranta.

Strategisella johtamisjarjestelmalla tarkoitetaan asiakirjoja ja yhteisesti sovittuja toimintatapoja,
joilla varmistetaan strategian mukainen toiminta. Hyvalla sisaisella valvonnalla varmistetaan, etta
toimintatavat on asetettu tavoitteita tukeviksi. Strategisen johtamisjarjestelman keskeinen prosessi
on vuosittainen toiminnan ja talouden suunnittelu, johon kytkeytyy toiminnan kehittaminen.
Suunnittelun tuloksena syntyvat aluevaltuuston hyvaksyma talousarvio- ja suunnitelma koko
hyvinvointialueelle. Talousarviossa strategian valtuustokauden tavoitteita tarkennetaan
vuositasolle ja kayttdsuunnitelmassa asetetaan tarkemmat vuosittaiset toimenpiteet strategian
tavoitteiden toteuttamiseksi.

4. Sisiinen valvonta

Aluehallitus vastaa sisaisen valvonnan jarjestamisesta. Sisaiselld valvonnalla tarkoitetaan niita
sisdisia menettely- ja toimintatapoja, joiden avulla pyritddn varmistamaan toiminnan laillisuus,
tuloksellisuus, varojen turvaaminen seka johtamisen kannalta riittavat tiedot taloudesta ja
toiminnasta.  Sisdinen valvonta kattaa kaiken hyvinvointialueen toiminnan ja toimintojen
oikeellisuuden valvonnan, ja sisdisen valvonnan toteuttaminen sisaltyy jokaiseen johtamis- ja
esimiestehtavaan.

Lapin hyvinvointialueen hallintosdannon luvussa14 maarataan sisdisen valvonnan jarjestdmisesta.
Hyvinvointialueen sisdisen valvonnan tulee olla tarkoituksenmukaista niin, ettd mikali toimialueiden
valvonnassa havaitaan puutteita, ryhdytdan havaintojen perusteella tarvittaviin toimenpiteisiin.

Sisaisen valvonnan tulee olla oikeassa suhteessa toimintaan ja sen sisaltamiin riskeihin. Johdon
ja esihenkildiden velvollisuus on puuttua havaittuihin vaarinkaytoksiin sekd toteuttaa sisaista
valvontaa vaarinkaytésten ehkaisemiseksi.

4.1 Sisadisen valvonnan tavoitteet

Sisdiselld valvonnalla tarkoitetaan sisaisid menettely- ja toimintatapoja, joilla varmistetaan, etta
toiminta on lakien, sdantdjen, ohjeiden ja paatdésten mukaisia ja ettd voimavarat ovat
tuloksellisessa kaytdssa, ja ettd johdon saama informaatio on oikeaa, tarkoituksenmukaista ja
oikea-aikaista. Hyvin toimiva sisdinen valvonta vahentaa tahallisia ja tahattomia toimintavirheita ja
epajohdonmukaista toimintaa seka taloudellisia menetyksia.

Hyvinvointialueen sisdisen valvonnan tulee olla organisoitu niin, ettd mikali toimialueiden
valvonnassa havaitaan puutteita, ryhdytdan havaintojen perusteella tarvittaviin toimenpiteisiin.

10



Sisaisen valvonnan tavoitteet:

e Toiminnan laillisuuden ja ohjeiden noudattamisen varmistaminen:
Sisdiselld valvonnalla turvataan lakien ja asetusten seka hyvinvointialueen
ohjeiden noudattamista

e Resurssien hyédyntdminen ja omaisuuden turvaaminen:
Sisaiselld valvonnalla ehkaistaan vaarista toimintatavoista, virheista tai muusta
vaarinkaytdksesta johtuvia menetyksia

e Toiminnan tuloksellisuus:
Sisaiselld valvonnalla edistetdan toimintojen sdannénmukaisuutta,
taloudellisuutta ja tuottavuutta seka vaikuttavuutta ja laatua.

e Raportoinnin ja tiedon oikeellisuus:
Sisainen valvonta varmistaa, ettd vastuualueiden raportointi on luotettavaa ja
antaa oikean tilannekuvan toiminnasta.

4.2 Omavalvonta

Palvelunjarjestajana hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja
terveydenhuollon tehtdviensd lainmukainen hoitaminen. Hyvinvointialueen on valvottava
toimintaansa siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalléltdan, laajuudeltaan ja laadultaan
sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus edellyttavat. Palvelunjarjestdjan on
otettava toiminnassaan huomioon, ettd asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti.

Jos palveluntuottajan tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenee epakohtia tai puutteita,
palvelunjarjestajana hyvinvointialueen on ohjattava palveluntuottajaa tai tarvittaessa pyydettava
palveluntuottajalta ja tadman alihankkijalta asiasta selvitystd asettamassaan riittavassa
maaraajassa.

Omavalvontaohjelma toimii pohjana hyvinvointialueen toteuttamalle omaa toimintaa koskevalle
valvonnalle ja muiden jarjestdmistapojen valvonnalle. Se toimii strategisena valineena ja ohjeena
palveluyksikkdkohtaisten = omavalvontasuunnitelmien laatimiselle. ~Omavalvontaohjelmassa
maaritetdan tavat, joilla varmistetaan, ettd palvelut jarjestetdan ja toteutetaan sopimusten ja
lainsdadanndn mukaisesti. Omavalvontaohjelmassa todetaan, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd asiakkaiden ja potilaiden palvelujen
yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Palveluntuottajana hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden on valvottava oman
toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta sek@ asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Omavalvonta on palvelujen tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateistd laadun- ja riskienhallintaa seka jatkuvuuden varmistamista.
Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstda koskee ilmoitusvelvollisuus vakavista asiakas- ja
potilasturvallisuutta vaarantavista tilanteista tai poikkeamista.

Valvontapalvelut ohjaa ja valvoo Laphan omaa sote-palvelutuotantoa, ostopalvelutuottajia seka

palvelusetelituottajia. Lapin hyvinvointialueella noudatetaan aluehallituksen vahvistamaa
omavalvontaohjelmaa.
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4.3 Ulkoinen valvonta

Lapin hyvinvointialueen hallintosdannén 13. luvun mukaan ulkoisen valvonnan muodostavat
tarkastuslautakunta, tilintarkastaja ja tarkastuslautakunnan alainen ulkoisen tarkastuksen yksikké.
Tarkastuslautakunta huolehtii hyvinvointialuelain mukaisesti hallinnon ja talouden tarkastuksen
jarjestamisestd, hyvinvointialuekonsernin toimintaan ja talouteen kohdistuvasta tavoite-,
tuloksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuusarvioinnista sekd mm. sidonnaisuusilmoitusten
iimoitusvelvollisuuden noudattamisen valvonnasta.

Hyvinvointialuelain 127 § mukaan tilintarkastajan on tilikauden tarkastuksen yhteydesséa
tarkastettava mm., onko hyvinvointialueen sisdinen valvonta, siséinen tarkastus ja riskienhallinta
seka konsernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti.

4.4 Viranomaisen laillisuusvalvonta

Viranomaisvalvonnalla tarkoitetaan hyvinvointialueille lailla maarattyjen tehtavien toteuttamisen
asianmukaisuuden varmentamisesta. Valvontaoikeus perustuu viranomaista koskevaan lakiin.
Viranomaisia ovat ainakin Lupa- ja valvontavirasto, Fimea, STUK, Valtiontalouden
tarkastusvirasto, eduskunnan oikeusasiamies, valtioneuvoston oikeuskansleri  ja
tietosuojavaltuutettu.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yleinen ohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja terveysministeridlle.
Hyvinvointialueiden jarjestdmisvastuulle kuuluvien sote-palveluiden lainmukaisuutta valvoo Lupa-
ja valvontavirasto. Lisdksi ne antavat hyvinvointialueille valvontaan liittyvda ohjausta.
Pelastuslaitoksen yleisesta valvonnasta ja siihen liittyvasta ohjauksesta vastaa sisaministerio.
Lupa- ja valvontavirasto valvoo pelastustointa, sekad pelastustoimen palveluiden saatavuutta ja
tasoa toimialueellaan.

4.5 Sisainen tarkastus osana valvontajarjestelmaa

Sisainen tarkastus on objektiivista tarkastus- ja konsultointitoimintaa, joka on luotu tuottamaan
lisdarvoa hyvinvointialueelle ja parantamaan sen toimintaa. Lapin hyvinvointialueen sisainen
tarkastus arvioi hyvinvointialueen ja sen eri toimialueiden sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisuutta, tuloksellisuutta ja riittavyyttd sekd pyrkii edistdmaan hyvinvointialueen
tavoitteiden saavuttamista.

Sisdisen tarkastuksen arvio muodostuu tarkastuksilla, jotka kohdistetaan merkittavimpiin
riskialueisiin, seka havainnoimalla toimintaa, hallintoa ja taloutta seka riskienhallintaa. Suoritettujen
tarkastusten perusteella annetaan objektiivista tietoa tarkastuskohteesta sekad toimenpide-
ehdotuksia sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuden parantamiseksi.

Sisdisen tarkastuksen tehtdvanad on arvioida, kuinka asianmukaisesti ja tuloksellisesti Lapin
hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontajarjestelma, sisdinen valvonta ja riskienhallinta toimivat.
Sisdinen tarkastus ei vastaa sisdisesta valvonnasta tai riskienhallinnasta, eika osallistu
paatdksentekoon.

Sisaisesta tarkastuksesta maarataan Lapin hyvinvointialueen hallintosaanndssa (104 §) ja
toimintaa on kuvattu tarkemmin sisaisen tarkastuksen toimintaohjeessa.
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4.6 Toimivalta ja vastuut sisdisessa valvonnassa ja riskien hallinnassa

4.6.1 Luottamushenkiloiden valvontavastuu

Luottamushenkildiden valvontavastuu on maaritelty lainsdddanndssa. Lapin hyvinvointialueen
hallintosaanndssa annetaan lisaksi maaraykset sisaisesta valvonnasta.

Aluevaltuusto:

Paattda hyvinvointialuelain  (611/2021) mukaisesti sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteista ja edellyttaa, etta kaikilla organisaation toiminnan tasoilla on riittdva sisainen valvonta
ja riskienhallinta.

Valtuusto asettaa tarkastuslautakunnan seka valitsee tilintarkastusyhteiséon seka paattaa
tilinpaatdksen hyvaksymisesta ja vastuuvapaudesta.

Aluehallitus:

Hyvinvointialuelain 43 §:n mukaan aluehallituksen tehtdvana on huolehtia sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta.

Hyvinvointialueen hallintosdannén 101 §:n mukaan aluehallitus vastaa kokonaisvaltaisen sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan seka omavalvontaohjelman ja varautumisen ettd hyvan hallinnon ja
lainmukaisuuden valvonnan jarjestdmisestd ja niiden toimeenpanon ja tuloksellisuuden
valvonnasta, seka

—_

hyvaksyy sisasta valvontaa ja riskienhallintaa koskevat ohjeet ja menettelytavat;

)
2) hyvaksyy omavalvontaohjelman;
3) paattaa raportoinnin aikataulun ja tavan;
4) antaa toimintakertomuksessa tiedot sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan

jarjestamisesta ja keskeisista johtopaatoksista seka selvityksen konsernivalvonnasta ja
merkittavimmista riskeista ja epavarmuustekijoista seka

5) antaa vuosittaisessa raportissaan johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman
seka varautumisen toimeenpanosta ja tuloksista

Lisaksi aluehallitus:

6) hyvaksyy sisaisen tarkastuksen vuosisuunnitelman, johon perustuen arvioidaan
riskienhallinta-, valvonta-, johtamisprosessien tuloksellisuutta;

7) vastaa sisdisen valvonnan jarjestamisesta ja yhteensovittamisesta siten, etta
hyvinvointialueen toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus varmistetaan;

8) vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisesta siten, ettad hyvinvointialueen
toiminnan olennaiset riskit tunnistetaan ja kuvataan, riskin toteutumisen vaikutukset,
toteutumisen todennakdisyys ja mahdollisuudet hallita riskeja arvioidaan.

4.6.2 Johtavat viranhaltijat

Hallintosdanndn §:ssé 102 maaritetdan hyvinvointialuejohtajan tehtavat sisdisessa valvonnassa.
Hyvinvointialuejohtaja:

1) vastaa sisdisen valvonnan jarjestdmisestd ja yhteen sovittamisesta siten, etta
hyvinvointialueen toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus varmistetaan;
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2) vastaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisesta siten, ettd hyvinvointialueen
toiminnan olennaiset riskit tunnistetaan ja kuvataan, riskin toteutumisen vaikutukset,
toteutumisen todennakdisyys ja mahdollisuudet hallita riskeja arvioidaan;

3) vastaa sisaisen valvonnan jarjestamisen kaytannon ohjeistamisesta;

4) toteuttaa osaltaan sisdisen valvonnan, mukaan lukien omavalvonnan, varautumisen,
hyvan hallinnon, ja lainmukaisuuden toteutumisen tehtavia seka;

5) vastaa omavalvontaohjelman vuosittaisen raportin valmistelusta.

Viranhaltijat ja esihenkil6t:

Sisaisesta valvonnasta ja riskien hallinnasta vastaavat kaikki johtavat viranhaltijat seka esihenkil6t.
Esihenkilot toteuttavat sisaistd valvontaa ja riskienhallintaa yksikdissdan seka seuraavat ja
arvioivat valvonta- ja riskienhallintatoimenpiteiden tuloksellisuutta. Tavoitteena pyrkia
varmistamaan, ettd hyvinvointialueen toiminta on tuloksellista ja taloudellista, ja ettd lain
saannoksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia noudatetaan. Heidan tulee toimia hyvan
hallintotavan ja eettisten periaatteiden mukaisesti, seka puuttua toiminnassa ilmeneviin epakohtiin.

Hallintosdannon 103 §:sséd maarataan viranhaltijoiden ja esihenkildiden sisdisen valvonnan
tehtavista.

Konsernijohto vastaa osaltaan sisaisen valvonnan tehtavista ja saatujen huomioiden ja
raporttien kasittelysta.

Toimialajohtajat vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan, mukaan lukien
omavalvonta, varautuminen, hyva hallinto, ja lainmukaisuus seka sopimushallinnan
toteutumisen toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta toimialallaan, ohjeistavat alaisiaan
yksikoita seka raportoivat aluehallituksen antamien ohjeiden mukaisesti. Toimialajohtajat
ohjaavat ja seuraavat alaistaan toimintaa asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Yksikdiden esihenkilot vastaavat riskien tunnistamisesta, arvioinnista, riskienhallinnan
toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta seka raportoivat aluehallituksen antamien
ohjeiden mukaisesti.

4.6.3 Henkilosto

Henkildston velvollisuus on toimia lainsdddanndén sekd Lapin hyvinvointialueen ohjeiden ja
maaraysten mukaisesti. Jokaisen tydntekijan on hoidettava tehtdvansa huolellisuudella,
ehkaistava ja arvioitavat mahdollisia vaaratilanteita ja riskeja omissa tehtavissaan.

Valvontavastuu koskee koko henkilstda, ja jokaisen tyontekijan tulee ilmoittaa esihenkildlleen
havaitsemistaan riskeista, epdkohdista ja vaarinkaytoksista.

4.6.4 Tilivelvollisuus

Aluevaltuusto nimeaa hyvinvointialuelain 22 §:n mukaisesti tilivelvolliset. Tilivelvollisella on vastuu
johtamansa toiminnan riskienhallinnasta ja sisaisen valvonnan jarjestamisesta ja yllapidosta.
Tilivelvollisuus merkitsee sita, ettd toimintaa arvioi aluevaltuusto, viranhaltijaan tai toimielimeen
voidaan kohdistaa muistutus tilintarkastajan antamassa tilintarkastuskertomuksessa ja
tilivastuulliselta voidaan evatd vastuuvapaus. Viimekadessa tilintarkastaja harkitsee, keneen
mahdollinen muistutus voidaan kohdistaa. Siten vastuunalainen tilintarkastaja voi kohdistaa
muistutuksen muullekin kuin tilivelvollisten maarittelyn piirissa olevalle toimielimen jasenelle tai
viranhaltijalle.
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Vaikka henkil6 ei olisikaan lain tarkoittama tilivelvollinen, on hanen hoidettava tehtdvansa
huolellisuudella, eika tilivelvollisaseman puuttuminen vapauta esihenkilbita valvontavastuusta.

4.7 Sisaisen valvonnan menettelytavat ja suunnitelmat

Sisaisen valvonnan menettelyt ja vastuut asetetaan toiminnan tason ja toimivallan mukaan. Kaikille
tasoille on yhteista, ettd periaatteita noudatetaan, prosessit kuvataan, paatokset perustellaan ja
dokumentoidaan seka riskit arvioidaan. Johtavat viranhaltijat ja esihenkil6t seuraavat sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta talousarviovuoden aikana, sekad ryhtyvat
tarvittaviin toimenpiteisiin.

Sisdisen valvonnan suunnitelmat laaditaan vuosittain kayttdsuunnitelman laatimisen yhteydessa.
SuunnitelImassa kuvataan kohteet toimialoittain, joihin erityisesti kiinnitetddn huomiota tilivuoden
sisdisessa valvonnassa. Suunnitelman mukainen raportti toimitetaan sisaiselle tarkastukselle
tilinpaatokseen toimitettavien tietojen yhteydessa.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa seka pelastustoimea koskevan jarjestamislain velvoittamat yksikot
laativat lain mukaiset omavalvontasuunnitelmat.

4.8 Sisaisen valvonnan kohteet

Toimialojen toimintasuunnitelmissa paatetdan vuosittain erityiset sisdisen valvonnan kohteet.
Sisaiseen valvontaan kuuluvien paivittaisjohtamisen kontrollien avulla esihenkil6t varmistuvat siita,
ettd yksikdiden toiminta on tavoitteiden ja annettujen ohjeiden mukaista. Toimialueiden ja
vastuualueiden johtoryhmat seuraavat puutteiden korjaamista sdannéllisesti.

Johdon ja esihenkildiden valvontatoimenpiteet kohdistetaan mm. seuraaviin kohteisiin

4.8.1 Tietosuoja ja tietoturva

Tietoturva- ja tietosuojapolitikka (2022) ohjaa Lapin hyvinvointialueen tietojen kasittelya.
Hyvinvointialueen toiminnassa on tarkeaa, ettd ihminen luottaa siihen, ettd hanen tietonsa ovat
turvassa, oikeita ja niité kasitelldan kaikissa palvelun vaiheissa asianmukaisesti. Tietojen kasittely
perustuu asiakas- ja hoitosuhteeseen tai muuhun asiayhteyteen, jonka perusteena on virka- tai
tyétehtavien hoito.

Tietosuoja

Tietosuojatydn tarkoituksena on varmistaa, ettd kaikki tietoja kasittelevat henkilét ymmartavat
tietojen kasittelyn periaatteet. Henkilostolle jarjestetdaan tydtehtdvan mukainen tietoturva- ja
tietosuojakoulutus vahintddn kolmen vuoden valein. Esihenkil6t seuraavat koulutussuorituksia,
minkd yhteydessa tyontekija sitoutuvat noudattamaan salassapito- ja kayttajasitoumuksen
ohjeistusta. Kayttovaltuuksien hallintaprosessissa esihenkil6t on valtuutettu hyvaksymaan omilla
vastuualueillaan kayttdoikeudet ja seuraavat kayttdoikeustietojen asianmukaisuutta.

Arkaluonteisen asiakas- ja potilastietojen kaytdn seurannassa ja valvonnassa lokit ovat keskeinen
valine. Kaikesta tietojen kaytdsta ja luovutuksista syntyy lokimerkintd, joiden perusteella kayttéa ja
luovutusta voidaan seurata ja valvoa. Loki on dokumentti jonkin tapahtuman toteutumisesta jonakin
tiettynd hetkena. Normaalitilanteissa lokitiedosta seurataan jarjestelmien kayttéa seka tilastoida
kayttajia, kayttétapoja ja -kohteita. Poikkeustilanteissa lokien avulla selvitetdan tilanteen syita ja
vaikutuksia seka kerataan todistusaineistoa tietoturva- ja tietosuojarikkeisiin.
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Tietosuojan vaikutustenarvioinnin (Data Protection Impact Assessment DPIA) tarkoituksena on
tunnistaa ja vahentdd henkilbtietojen kasittelyyn liittyvia riskeja sekd tuottaa aineistoa, jolla
tietosuojasaantelyn noudattaminen voidaan osoittaa. DPIA:n avulla voidaan havaita henkiltietojen
kasittelyyn liittyvat uhat ja tunnistaa, mitd toimenpiteitd uhkien valttamiseksi on tarpeen tehda
ennen merkittavien taloudellisten sijoitusten tekemista. Jos kasittelyyn liittyva uhka konkretisoituu,
tietosuojavaikutusten arviointia koskeva dokumentaatio voi auttaa osoittamaan, etta
rekisterinpitaja yritti asianmukaisesti estaa tapahtuman. Mika vahentda maineen menettamista ja
voi vahentaa riskia vahinkovastuusta.

Tietoturva

Tietoturvallisuustydn tarkoituksena on suojata tietojarjestelmien ja tietoverkkojen toimintaa
tietoturvauhkilta. Tietoturvaty0ssa toteutetaan tietojen Iluottamuksellisuuden, eheyden ja
saatavuuden vaatimus kaikessa tietojenkasittelyssa ja mahdollistaa tietoturvallisen asioinnin ja
tietojen kayton.

Tietoturvariskien hallinnan lahtékohtana on riskiperusteinen l&hestymistapa. Riskiperus-teisen
lahestymisen avulla tietoturvaan liittyvat velvoitteet ja suojaustoimet maaritelladn oikeasuhteiseksi
kyseisen tiedon kasittelyyn liittyvien ja havaittujen riskien pohjalta. Tieto-jarjestelmien,
tietoaineistojen, toimitilojen ja kayttajien toimintaa valvotaan lainsdadannén mukaisilla teknisilla ja
muilla keinoilla tietoturvallisuuden varmistamiseksi. Palveluiden tuottajat velvoitetaan
palvelusopimuksissa raportoimaan tietoturvaan liittyvistd palvelutasojen noudattamisesta,
tietoturvapoikkeamista ja riskeista sopimuksissa sovitulla tavalla.

Tietoturvan varmistamiseksi monivaiheinen tunnistautuminen (Multi-Factor Authentication MFA)
vaaditaan organisaation verkon ulkopuolella. Organisaation verkkoliikennetta valvotaan tekoalya
hyédyntden. Hyvinvointialueen hankinnoissa tehdaan tietoturvavaatimusten mukainen
tietoturvaselvitys ja riskien arviointi.

Tietoturvan ja tietosuojan toiminta raportoidaan ohjausryhman tapaamisissa kolme - nelja kertaa
vuodessa. Tietoturva- ja tietosuojatydryhma tekee vuosittain arvioinnin tietoturvan ja tietosuojan
toteutumisesta hyvinvointialueella (mm. Taisto-harjoitus). Kohde ja laajuus valitaan tydryhman
tekeman selvityksen perusteella. Arvioinnin yhteydessa arvioidaan tietoturva- ja tietosuojapolitiikan
ja muun ohjeistuksen ajantasaisuus. Tietotilinpaatoksessa kuvataan EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukainen rekisterinpitdjan arvio tietosuojan ja tietosuojan toteutumisesta.
Tietotilinpaatoksessa kerrotaan henkildtietojen kasittelyn ja tietojen seurannan ja valvonnan tilasta,
muun muassa keskeisimpia tunnuslukuja seka ydintoimintoihin liittyvia kehittamistarpeita seka
raportoidaan tehdysta kehittdmistydsta.

4.8.2 Paatoksenteko

Lapin  hyvinvointialueen  paatdksentekoa ohjaavat lainsdddantd ja  hallintosaanto.
Hyvinvointialuelain mukaisesti aluevaltuusto paattdad hyvinvointialueen hallintosdannosta.
Hallinnon jarjestdmiseen kuuluu hyvinvointialueen organisaatiosta paattdminen seka toimivallan
jakautuminen hyvinvointialueella.

Hyvinvointialueen paatdksenteko perustuu hyvan hallinnon mukaisesti julkisuusperiaatteeseen ja
avoimuuteen seka hallinnon oikeusperiaatteisiin, jotka ohjaavat viranomaisen paatdsharkintaa ja
muuta asian kasittelya.
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Paatoksentekoprosessin muodostavat; asian vireille tulo, paatoksen valmistelu, paatoksenteko,
toimeenpano, tiedottaminen ja toimeenpanon valvonta. Hallintosdannén mukaisesti
hyvinvointialueen toimielinten kokouksista pidetdan pdytakirjaa ja viranhaltijapaatokset tehdaan
sahkoisessa asiakirjahallintajarjestelmassa.

Sisdisessa valvonnassa on viranhaltijapaatosten osalta kiinnitettdava huomiota ainakin seuraaviin
asioihin:

e Mitd asioita on delegoitu

e Onko asia huolellisesti valmisteltu

e Onko paatokset tehty toimivallan puitteissa

e Ovatko paatokset olleet asianmukaisesti nahtavilla

e Onko paatokset annettu asianosaisille tiedoksi

e Onko paatokset annettu maaraajan kuluessa tiedoksi toimielimille, joilla on asiassa otto-
oikeus

¢ Noudattavatko paatokset hyvinvointialueen strategiaa ja tavoitteita.

4.8.3 Henkilostoa koskeva paatoksenteko

Henkilostéa koskevaa toimivaltaa kayttavat hyvinvointialueella esihenkilét. Paatésmenettely
toistaiseksi voimassaolevien palvelussuhteiden osalta tehdaan lahiesihenkildn esityksesta ja
paatoksen tekee taman esihenkild (yksi yli). Menettelysta on sdadetty hallintosdanndssa.

Maaraaikaisen tydntekijan tai viranhaltijan ottamisesta ja tdman palvelussuhteen ehdoista paattaa
lahiesihenkilo. Paatoksentekija vastaa paatdksensa laillisuudesta ja oikeellisuudesta.
Henkildstopalvelut seuraavat kaikkia tehtyja henkilostopaatdksia erillisen ohjeistuksen mukaisesti
ja puuttuu paatoksiin, mikali havaitsee niissa virheellisyyksia tai epaselvyyksia suhteessa
sovellettavaan lainsaadantoon, virka- tai tydehtosopimukseen tai hyvinvointialueella noudatettuun
kaytantoon.

Rekrytoinnissa noudatetaan voimassa olevia ohjeita sekd varmistetaan, vaatiiko viran tai
tydsuhteen tayttdminen tayttdluvan. Lisdksi varmistetaan, etta talousarviossa ja -suunnitelmassa
on varaus palkkaamisesta aiheutuviin kustannuksiin.

Tyo6tehtavaa, jossa henkild kayttada julkista valtaa, hoidetaan virkasuhteessa. Hallintosdanndssa
maarataan virkojen perustamisesta ja lakkauttamisesta.

4.8.4 Taloudellisten varojen kaytto

Talousarviota laadittaessa tulee analysoida toimintaymparistén muutoksia ja tunnistaa tavoitteita
uhkaavia riskeja seka arvioida niiden vaikutuksia ja todennakdisyyksia ja laatia suunnitelmat
riskien hallitsemiseksi.

Hallintosaanndssa on maaritelty kaikille toiminnoille ja toimialueille yhteiset taloudenhoidon
toimintaperiaatteet seka annettu maaraykset muun muassa talousarviosta, taloussuunnitelmasta
rahoituksesta.

Valvontavastuu ulkoisesta ja sisdisesta laskentatoimesta seka rahoituksesta ja riskienhallinnasta

on talousjohtajalla. Hyvinvointialueen kirjanpitoa ohjaavien ohjeiden ajantasaisuudesta vastaa
talouspalvelut.
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Talouspalvelujen vastuulla on myds se, ettd ohjeiden soveltamisesta annetaan riittdvasti
koulutusta yksikdiden vastuuhenkilGille. Talousyksikk® vastaa osaltaan paivittaisten kaytantojen
ohjauksesta ja jarjestaa tarvittaessa koulutusta.

Laskujen ja muiden tositteiden hyvaksyjat maaraytyvat hallintosdannén ja delegointipaatdsten
mukaisesti. Ostolaskujen kasittelystd on annettu oma ohjeistus. Laskun hyvéksyja on
viimekadessa vastuussa laskun oikeellisuudesta, tilidinnista ja siita, ettd menon suorittamiseen on
tarvittava maararaha ja etta yksikon talousarvion taloudellisia sitovuustasoja ei yliteta. Hyvaksyjan
on huomioitava voimassa olevien sdannodsten noudattaminen seka valvoa, ettd myos paatdsvallan
siirron perusteella tositteita hyvaksyva noudattaa em. maarayksia.

Toimintayksikdiden tulee huolehtia talouteen liittyvien tydtehtavien eriyttdmisesta ja ns. vaarallisten
tydyhdistelmien muodostamisen estdmisesta seka yllapitda toimivaa varahenkildjarjestelmaa.

4.8.5 Hankinnat

Hankinnoissa noudatetaan voimassa olevaa lainsaadantéa ja aluehallituksen hyvaksymia
hankintaohjeita.

Hankintojen tulee olla hyvinvointialueen strategian mukaisesti oma johdettu kokonaisuus ja niiden
toteutuksen tulee olla suunniteltua, tarkoituksenmukaista, taloudellista, tehokasta ja laadukkuuteen
tahtadavaa. Hankinnat toteutetaan talousarvion puitteissa. Vastuu hankintalain noudattamisesta on
paatdsvallan omaavalla viranhaltijalla.

Hankintaprosessin eri vaiheisiin osallistuvat henkilét eivat saa olla esteellisia kyseisen
hankintaprosessin eri vaiheissa. Hyvinvointialueen henkildston tulee sitoutua hankintasopimuksiin
ja ostokuriin seka valttda ohiostoja.

Hyvinvointialue tunnistaa varautumisessa ne kilpailutukset, jotka edellyttavat riskinhallinnan
toimenpiteitéd. Palvelujen kilpailutusvaiheessa huomioidaan jatkuvuudenhallinta, huoltovarmuus
seka etukateisvalmistelu hairidtilanteen varalle. Yksikdiden tulee tunnistaa toimintansa
turvaamiseksi tarvittavat kriittiset materiaalit ja palvelut sekd varmistaa niiden saatavuus ja
sopimuksenmukaisuus.

4.8.6 Omaisuuden hallinnointi

Viranhaltijoiden ja tydntekijéiden velvollisuutena on huolehtia, ettd hyvinvointialueen omistamaa ja
hallussa olevaa omaisuutta ei katoa, ettd omaisuus pidetdan kunnossa ja ettd sitd kaytetadan ja
hoidetaan taloudellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Vuokratilojen osalta kaytettdvyys nakokohdat tulee huomioida vuokrasopimuksissa.
Hyvinvointialueen omaisuuteen kohdistuneet vahingonteot tai rikokset on tarvittaessa ilmoitettava
poliisille.

Varastovalvonnassa on kiinnitettava erityistd huomiota varastoinnin enimmaismaaran minimointiin
ja varaston kiertonopeuden maksimointiin kuitenkin varmistaen, etta toimintakyky on koko ajan
riittdva. Varaston enimmaismaaran vahvistamisella varmistetaan, ettei varastoon sidota liikkaa
paaomaa, ja varaston kiertonopeuden seurannalla varmistetaan, ettd varastoon hankittu tavara on
tarkoituksenmukaista.
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Kulunvalvonnalla ja muilla toimenpiteilld varmistetaan muun muassa se, etta varastosta ei katoa
tavaraa. Inventointieroista on laadittava asianmukaiset selvitykset.

4.9 Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan raportointi

Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laadinnan yhteydessa toimialat ja vastuualueet raportoivat
merkittavista riskeistdan ja riskien hallinnasta osana toiminnan ja talouden seurantaa. Raportilla
tulee antaa alaisensa toiminnan osalta selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisestd, valvonnassa havaituista puutteista ja toimenpiteistd niiden korjaamiseksi seka
keskeisimmista riskeista. Selonteon tulee pohjautua dokumentoituun tietoon.

Johtavat viranhaltijat ja esihenkilét arvioivat saanndllisesti sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
tilaa ja tuloksellisuutta. Mikali tilikaudella havaitaan uusia ja merkittavia riskeja, tulee niista
raportoida valittdmasti omalle esihenkilélle.

Aluehallitus antaa toimintakertomuksessa tiedot sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisestd ja keskeisista johtopaatoksistda seka selvityksen konsernivalvonnasta ja
merkittdvimmista riskeistd ja epavarmuustekijoista. Lisaksi aluehallitus esittdd vuosittaisessa
raportissaan  johtopaatokset ja selvityksen omavalvontaohjelman seka varautumisen
toimeenpanosta ja tuloksista.

Sisainen tarkastus koordinoi sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arviointia ja kokoaa arvioinnin
tulokset yhteenvetoon aluehallituksen selontekoa varten.

5. Omistajaohjaus ja konsernivalvonta

Hyvinvointialuelain 49 §:ssd on saadetty hyvinvointialuekonsernin omistajaohjauksesta. Sen
mukaan konsernijohto vastaa hyvinvointialuekonsernissa omistaja-ohjauksen toteuttamisesta
seka konsernivalvonnan jarjestdmisesta. Hallintosdannéssd maarataan hyvinvointialueen
konsernijohdosta, tehtavista ja toimivallasta.

Lapin hyvinvointialueen konserni- ja tilajaosto mm. vastaa omistajapolitikan, omistajaohjauksen
periaatteiden ja konserniohjeen kehittamisesta ja valmistelusta aluehallitukselle, seka ohjaa ja
valvoo konserniyhteiséja siten, ettd ndma toimivat hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin
kokonaisedun, aluevaltuuston hyvaksymien omistajaohjauksen periaatteiden ja aluevaltuuston
asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden mukaisesti.
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	Väärinkäytöksistä raportoidaan esihenkilölle  

	Henkilöstön velvollisuutena on raportoida epäilyttävät väärinkäytökset tai rikkomukset. Raportointi tehdään ensisijaisesti omalle esihenkilölle. Väärinkäytösten selvittäminen kuuluu ensisijaisesti esihenkilöiden tehtäviin. Tukea asian selvittämiseen esihenkilö saa tarvittaessa omalta esihenkilöltään ja asiaa koskevan prosessin asiantuntijalta.  
	Strategisella johtamisjärjestelmällä tarkoitetaan asiakirjoja ja yhteisesti sovittuja toimintatapoja, joilla varmistetaan strategian mukainen toiminta. Hyvällä sisäisellä valvonnalla varmistetaan, että toimintatavat on asetettu tavoitteita tukeviksi. Strategisen johtamisjärjestelmän keskeinen prosessi on vuosittainen toiminnan ja talouden suunnittelu, johon kytkeytyy toiminnan kehittäminen. Suunnittelun tuloksena syntyvät aluevaltuuston hyväksymä talousarvio- ja suunnitelma koko hyvinvointialueelle. Talousarviossa strategian valtuustokauden tavoitteita tarkennetaan vuositasolle ja käyttösuunnitelmassa asetetaan tarkemmat vuosittaiset toimenpiteet strategian tavoitteiden toteuttamiseksi.  
	 
	Hyvinvointialueen sisäisen valvonnan tulee olla organisoitu niin, että mikäli toimialueiden valvonnassa havaitaan puutteita, ryhdytään havaintojen perusteella tarvittaviin toimenpiteisiin.  
	 
	4.1 Sisäisen valvonnan tavoitteet 
	Strategisella johtamisjärjestelmällä tarkoitetaan asiakirjoja ja yhteisesti sovittuja toimintatapoja, joilla varmistetaan strategian mukainen toiminta. Hyvällä sisäisellä valvonnalla varmistetaan, että toimintatavat on asetettu tavoitteita tukeviksi. Strategisen johtamisjärjestelmän keskeinen prosessi on vuosittainen toiminnan ja talouden suunnittelu, johon kytkeytyy toiminnan kehittäminen. Suunnittelun tuloksena syntyvät aluevaltuuston hyväksymä talousarvio- ja suunnitelma koko hyvinvointialueelle. Talousarviossa strategian valtuustokauden tavoitteita tarkennetaan vuositasolle ja käyttösuunnitelmassa asetetaan tarkemmat vuosittaiset toimenpiteet strategian tavoitteiden toteuttamiseksi.  
	Aluehallitus vastaa sisäisen valvonnan järjestämisestä. Sisäisellä valvonnalla tarkoitetaan niitä sisäisiä menettely- ja toimintatapoja, joiden avulla pyritään varmistamaan toiminnan laillisuus, tuloksellisuus, varojen turvaaminen sekä johtamisen kannalta riittävät tiedot taloudesta ja toiminnasta.  Sisäinen valvonta kattaa kaiken hyvinvointialueen toiminnan ja toimintojen oikeellisuuden valvonnan, ja sisäisen valvonnan toteuttaminen sisältyy jokaiseen johtamis- ja esimiestehtävään.  
	 
	 
	 
	Sisäinen valvonta varmistaa, että vastuualueiden raportointi on luotettavaa ja antaa oikean tilannekuvan toiminnasta. 
	• Resurssien hyödyntäminen ja omaisuuden turvaaminen: 
	Valvontapalvelut ohjaa ja valvoo Laphan omaa sote-palvelutuotantoa, ostopalvelutuottajia sekä palvelusetelituottajia.  Lapin hyvinvointialueella noudatetaan aluehallituksen vahvistamaa omavalvontaohjelmaa. 
	Sisäinen valvonta varmistaa, että vastuualueiden raportointi on luotettavaa ja antaa oikean tilannekuvan toiminnasta. 
	Sisäisellä valvonnalla edistetään toimintojen säännönmukaisuutta, taloudellisuutta ja tuottavuutta sekä vaikuttavuutta ja laatua. 

	4.5  Sisäinen tarkastus osana valvontajärjestelmää 
	Sisäisen tarkastuksen arvio muodostuu tarkastuksilla, jotka kohdistetaan merkittävimpiin riskialueisiin, sekä havainnoimalla toimintaa, hallintoa ja taloutta sekä riskienhallintaa. Suoritettujen tarkastusten perusteella annetaan objektiivista tietoa tarkastuskohteesta sekä toimenpide-ehdotuksia sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuden parantamiseksi.  
	4.4  Viranomaisen laillisuusvalvonta 
	Sisäisen tarkastuksen arvio muodostuu tarkastuksilla, jotka kohdistetaan merkittävimpiin riskialueisiin, sekä havainnoimalla toimintaa, hallintoa ja taloutta sekä riskienhallintaa. Suoritettujen tarkastusten perusteella annetaan objektiivista tietoa tarkastuskohteesta sekä toimenpide-ehdotuksia sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan toimivuuden parantamiseksi.  

	Hyvinvointialueen hallintosäännön 101 §:n mukaan aluehallitus vastaa kokonaisvaltaisen sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan sekä omavalvontaohjelman ja varautumisen että hyvän hallinnon ja lainmukaisuuden valvonnan järjestämisestä ja niiden toimeenpanon ja tuloksellisuuden valvonnasta, sekä 
	Päättää hyvinvointialuelain (611/2021) mukaisesti sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista ja edellyttää, että kaikilla organisaation toiminnan tasoilla on riittävä sisäinen valvonta ja riskienhallinta. 
	3) päättää raportoinnin aikataulun ja tavan; 
	Luottamushenkilöiden valvontavastuu on määritelty lainsäädännössä. Lapin hyvinvointialueen hallintosäännössä annetaan lisäksi määräykset sisäisestä valvonnasta. 

	Hallintosäännön 103 §:ssä määrätään viranhaltijoiden ja esihenkilöiden sisäisen valvonnan tehtävistä.  
	Toimialajohtajat vastaavat sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan, mukaan lukien omavalvonta, varautuminen, hyvä hallinto, ja lainmukaisuus sekä sopimushallinnan toteutumisen toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta toimialallaan, ohjeistavat alaisiaan yksiköitä sekä raportoivat aluehallituksen antamien ohjeiden mukaisesti. Toimialajohtajat ohjaavat ja seuraavat alaistaan toimintaa asetettujen tavoitteiden mukaisesti. 
	3) vastaa sisäisen valvonnan järjestämisen käytännön ohjeistamisesta; 
	Toimialajohtajat vastaavat sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan, mukaan lukien omavalvonta, varautuminen, hyvä hallinto, ja lainmukaisuus sekä sopimushallinnan toteutumisen toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta toimialallaan, ohjeistavat alaisiaan yksiköitä sekä raportoivat aluehallituksen antamien ohjeiden mukaisesti. Toimialajohtajat ohjaavat ja seuraavat alaistaan toimintaa asetettujen tavoitteiden mukaisesti. 
	4) toteuttaa osaltaan sisäisen valvonnan, mukaan lukien omavalvonnan, varautumisen, hyvän hallinnon, ja lainmukaisuuden toteutumisen tehtäviä sekä; 
	2) vastaa sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan järjestämisestä siten, että hyvinvointialueen toiminnan olennaiset riskit tunnistetaan ja kuvataan, riskin toteutumisen vaikutukset, toteutumisen todennäköisyys ja mahdollisuudet hallita riskejä arvioidaan; 
	2) vastaa sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan järjestämisestä siten, että hyvinvointialueen toiminnan olennaiset riskit tunnistetaan ja kuvataan, riskin toteutumisen vaikutukset, toteutumisen todennäköisyys ja mahdollisuudet hallita riskejä arvioidaan; 

	4.8.1 Tietosuoja ja tietoturva 
	Tietosuoja 
	Sosiaali- ja terveydenhuoltoa sekä pelastustoimea koskevan järjestämislain velvoittamat yksiköt laativat lain mukaiset omavalvontasuunnitelmat. 
	Sisäisen valvonnan menettelyt ja vastuut asetetaan toiminnan tason ja toimivallan mukaan. Kaikille tasoille on yhteistä, että periaatteita noudatetaan, prosessit kuvataan, päätökset perustellaan ja dokumentoidaan sekä riskit arvioidaan. Johtavat viranhaltijat ja esihenkilöt seuraavat sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta talousarviovuoden aikana, sekä ryhtyvät tarvittaviin toimenpiteisiin. 
	Tietosuoja 

	Hyvinvointialueen päätöksenteko perustuu hyvän hallinnon mukaisesti julkisuusperiaatteeseen ja avoimuuteen sekä hallinnon oikeusperiaatteisiin, jotka ohjaavat viranomaisen päätösharkintaa ja muuta asian käsittelyä.
	Tietoturvan varmistamiseksi monivaiheinen tunnistautuminen (Multi-Factor Authentication MFA) vaaditaan organisaation verkon ulkopuolella. Organisaation verkkoliikennettä valvotaan tekoälyä hyödyntäen. Hyvinvointialueen hankinnoissa tehdään tietoturvavaatimusten mukainen tietoturvaselvitys ja riskien arviointi.  
	Tietoturvallisuustyön tarkoituksena on suojata tietojärjestelmien ja tietoverkkojen toimintaa tietoturvauhkilta. Tietoturvatyössä toteutetaan tietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden vaatimus kaikessa tietojenkäsittelyssä ja mahdollistaa tietoturvallisen asioinnin ja tietojen käytön. 

	• Onko päätökset annettu määräajan kuluessa tiedoksi toimielimille, joilla on asiassa otto-oikeus 
	• Onko asia huolellisesti valmisteltu 
	• Onko päätökset tehty toimivallan puitteissa 
	4.8.3 Henkilöstöä koskeva päätöksenteko 
	• Onko päätökset annettu määräajan kuluessa tiedoksi toimielimille, joilla on asiassa otto-oikeus 

	• Onko päätökset tehty toimivallan puitteissa 
	Hankintaprosessin eri vaiheisiin osallistuvat henkilöt eivät saa olla esteellisiä kyseisen hankintaprosessin eri vaiheissa. Hyvinvointialueen henkilöstön tulee sitoutua hankintasopimuksiin ja ostokuriin sekä välttää ohiostoja. 
	4.8.6 Omaisuuden hallinnointi  
	4.8.6 Omaisuuden hallinnointi  

	Lapin hyvinvointialueen konserni- ja tilajaosto mm. vastaa omistajapolitiikan, omistajaohjauksen periaatteiden ja konserniohjeen kehittämisestä ja valmistelusta aluehallitukselle, sekä ohjaa ja valvoo konserniyhteisöjä siten, että nämä toimivat hyvinvointialueen ja hyvinvointialuekonsernin kokonaisedun, aluevaltuuston hyväksymien omistajaohjauksen periaatteiden ja aluevaltuuston asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden mukaisesti. 
	Aluehallitus antaa toimintakertomuksessa tiedot sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan järjestämisestä ja keskeisistä johtopäätöksistä sekä selvityksen konsernivalvonnasta ja merkittävimmistä riskeistä ja epävarmuustekijöistä. Lisäksi aluehallitus esittää vuosittaisessa raportissaan johtopäätökset ja selvityksen omavalvontaohjelman sekä varautumisen toimeenpanosta ja tuloksista.  
	Tilinpäätöksen ja toimintakertomuksen laadinnan yhteydessä toimialat ja vastuualueet raportoivat merkittävistä riskeistään ja riskien hallinnasta osana toiminnan ja talouden seurantaa. Raportilla tulee antaa alaisensa toiminnan osalta selonteko sisäisen valvonnan ja riskienhallinnan järjestämisestä, valvonnassa havaituista puutteista ja toimenpiteistä niiden korjaamiseksi sekä keskeisimmistä riskeistä. Selonteon tulee pohjautua dokumentoituun tietoon. 




