Toimeentulon haasteet ja
koyhyys Lapin alueella

Toukokuu 2025

Sosiaalihuollon tiedolla johtaminen projekti
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Johdanto

* Suomessa on tapahtunut vuoden 2024 ja 2025 aikana
muutoksia sosiaaliturvaan, jotka ovat vaikuttaneet monen
kotitalouden kaytettavissa oleviin tuloihin ja arkeen. Samaan
aikaan elinkustannukset ovat monelta osin nousseet.

On arvioitu, etta sosiaaliturvan muutosten myoéta
kaytettavissa olevat tulot laskevat jopa 19 prosentissa
kotitalouksissa.

® Tahan koosteeseen on muodostettu Lapin alueellista
kuvaa toimeentulon haasteista ja kdyhyydesta

o Millaisia syita sosiaalihuollon ammattilaiset nakevat toimeentulon
haasteiden taustalla?
o Millaisia seurauksia niilla nahdaan olevan?

Millaisia ratkaisuehdotuksia ammattilaisilla on?

Tieto on koostettu Sosiaalihuollon tiedolla johtaminen -
projektin toimesta osana sosiaalisen raportoinnin
kehittamista.

o Lue tarkemmin sosiaalisesta raportoinnista ja rakenteellisesta
sosiaalityosta liitteista 1 ja 2.

Kuva ChatGPT 26.11.2024
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Tiedon lahteet

1. Sosiaalisen raportoinnin kampanja:

+ Toimeentulon haasteet ja kdyhyys teemana

"Sosiaalipalvelujen tydntekijd, raportoi tydssdsi tekemdsi
havainnot sosiaaliturvamuutosten ja elinkustannusten nousun
vaikutuksista asiakkaiden eldmddn ja sosiaalipalvelujen
tarpeeseen.”

Aikavalilld 1.12.2024 - 31.1.2025

11 Sosiaalisen raportoinnin lomaketta:

o lakkaiden palvelut, Kaakkoinen: 1lomake
o Tyoikaisten palvelut: 10 lomaketta
> Kaakkoiselta palvelualueelta 9
lomaketta
> Pohjoiselta palvelualueelta 1lomake

» Kaikki sosiaalisen raportoinnin lomakkeet olivat
ilmioltaan negatiivisia.
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2.

Tahan koosteeseen on muodostettu kuva Toimeentulon haasteista ja koyhyydesta Lapissa Lapin
hyvinvointialueen sosiaalihuollon ammattilaisilta keratyn tiedon pohjalta.

Rakenteellisen sosiaalityon alueelliset
keskusteluhetket:

Toimeentulon haasteet ja kdyhyys teemana
Aikavalilla huhtikuu-toukokuu 2025

Erilliset keskusteluhetket palvelualueittain
(Pohjoinen, Itainen, Kaakkoinen, Lounainen palvelualue)

> Yhteensa 33 osallistujaa / sosiaalihuollon
ammattilaista

Keskusteluhetkien tavoitteena oli syventaa ja
monipuolistaa sosiaalisen raportoinnin kautta
saatua alueellista kuvaa toimeentulon
haasteista ja kdyhyydesta Lapin alueella.



Syita
toimeentulon
haasteiden
taustalla
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Syita — sosiaalisesta raportoinnista nostettua

”Kelan tukien useiden yhtaaikaisten leikkausten seka ruoan
kallistumisen myéta asiakkaiden tilanne on kurjistunut ajoittain
sietdmattémaéksi.” (Sosiaalisen raportoinnin lomake 49/2025)

"Asuntotilanne Rovaniemella on ollut vaikea pitkaéan.
Kelan maarittamat kuntakohtaiset kohtuulliset
asumiskulut ovat liian matalat, silla summalla on hyvin
vaikea saada asuntoa.” (Sosiaalisen raportoinnin lomake
200/2025)

”Yleensa asiakkailla ei ole luottotietoja mikéa vaikeuttaa
kohtuuhintaisen asunnon saamista.” (Sosiaalisen
raportoinnin lomake 200/2025)
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Syita toimeentulon haasteiden taustalla

Elinkustannusten nousu

Elinkustannukset ovat yleisesti nousseet Suomessa, esimerkiksi
ruoka, elintarvikkeet, lilkkuminen, sahkd ja harrastukset ovat
kalliimpia kuin aiemmin.

Toimeentulon haasteet eivat kosketa vain pienituloisia
elakelaisia, tyottdémia tai yksinhuoltajia, vaan myos
tyossakayvilla, seka yksinasuvilla etta perheellisilla, on haasteita
selviytya elinkustannusten nousun myoéta elamisen menoista.

Lapin hyvinvointialue
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Sosiaaliturvan muutokset

Suomessa on tehty vuoden 2024 ja 2025 aikana muutoksia
sosiaaliturvaan, jotka ovat vaikuttaneet monen kotitalouden
kaytettavissa oleviin tuloihin ja arkeen.

Kelan etuuksiin on tullut muutoksia:

> Esimerkiksi Kelan asumistuen maara on pienentynyt ja omistusasunnossa
asuvien osalta asumistuki on paattynyt, Ladkkeiden omavastuuosuus
noussut, Tyottdmyysturvaa on porrastettu, Tyottomyysturvan
(tydmarkkinatuen) lapsikorotus on poistettu, Kelan kuntoutusraha on
poistettu mm. nuorten Nuotti-valmennuksen osalta jne.

Hyvinvointialueen asiakasmaksut ovat nousseet.

Elamantilanteen muutokset

Kun elamantilanne odottamatta muuttuu, esimerkiksi
tyottdmyyden, sairastumisen, avioeron tai puolison kuoleman
my&ta, voi se muuttaa oleellisesti henkildon taloudellista
tilannetta.

> Esimerkiksi jo lyhytaikainenkin lomautus tai sairaalahoidosta aiheutuvat
kustannukset voivat yhdessa sosiaaliturvamuutosten ja elinkustannusten
nousun kanssa aiheuttaa nopeastikin taloudellisen tilanteen
kriisiytymisen, erityisesti jos henkildllda on asuntolainaa tai muita kiinteita,
saanndllisia kuluja.



Syita toimeentulon haasteiden taustalla

Kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen puute Taloudenhallinnan ja —-suunnittelun vaikeudet
. Kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja ei ole riittavasti, hakijoita yhta . Yha enemman sosiaalipalveluihin tulee asiakkaita, joilla on
asuntoa kohden on paljon. haasteita suunnitelmallisessa talouden hallinnassa.
° Kelan kohtuulliset asumismenot eivat vastaa alueen todellisia > Haasteita suunnitella miten rahat riittavat valttamattomiin menoihin, voi

olla ylikulutusta, laskuja voi rastiintya ja menna perintaan, voi johtaa
maksuhairiomerkintadan jne. Saatetaan maksaa velkaa ns. velalla
(luottokortit, yhdistelmaluotot, pikavipit).

asumiskustannuksia.

. Koskee koko Lapin aluetta.

. Taloudenhallinnan ja -suunnittelun vaikeudet eivat kosketa vain
. Vuokranantajat tarkistavat ja korottavat vuokria jatkuvasti. kéyhimpia, vaan on myos tydssakayvia.

. Taustalla voi olla monenlaisia tekijoita, mm. mielenterveyteen tai

riippuvuuteen liittyvia haasteita, elamantilanteen muutoksia.

Palvelujen hakemiseen liittyvat vaikeudet
. Ei tiedeta mista apua voi hakea.

. Ei kdytossa olevaa matkapuhelinta, tietokonetta tai internet-
yhteyksia. ©> Kaikilla ei ole osaamista tai mahdollisuuksia
digiasiointiin.

. Maahanmuuttajilla puutteellinen suomenkielentaito ja
palvelujarjestelma on vieras.
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Syita toimeentulon haasteiden taustalla

Muut tekijat
° Pohjoisen pitkat valimatkat ja julkisen liikenteen puutteet

> Joudutaan yllapitdamaan omaa autoa, koska se on usein ainoa
keino liikkkua, paasta asioille, kauppaan, tavata toisia ja
osallistua jne.

> Auton yllapitaminen on kallista ja esim. Kela ei huomioi esim.
bensaa tai auton yllapitoon menevia kuluja
perustoimeentulotuessa.

. Verkkohuijauksen / taloudellisen huijauksen kohteeksi
joutuminen.
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Seurauksia — sosiaalisesta raportoinnista nostettua

lapha.fi

“Asunnottomuus ja asumisen haasteet.

Asunnottomien méara kasvanut, Kelan
kohtuuhintaisia asuntoja ei ole
juurikaan tai niité on vdhan. Asiakkailla
useimmiten ej luottotietoja, joka
hankaloittaa asunnon saantia.
Tilapdismajoitus on koko ajan taynna,
asuntoja vain 5 kpl, eika nédma ratkaise
ongelmaa. Asunnottomat majoittuvat
keséisin mm. laavuilla ja muutoin
ystavien luona, jolloin paihteidenkaytto
seka jarjestyshairiot etta
vékivaltarikokset lisdantyvat.”

(Sosiaalisen raportoinnin lomake
201/2025)
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“Kelan tukien useiden yhtaaikaisten
leikkausten seké ruoan kallistumisen
myétéa asiakkaiden tilanne on
kurjistunut ajoittain sietdmattomaksi.
Asiakkailla ei riitéd rahat ravintoon ja
heillé jaa laskut maksamatta.
Sosiaalipalveluissa tamaé nakyy
asiakkaiden kokonaistilanteen
kurjistumisena ja ndkéalattomuuden ja
toivottomuuden lisddntymisensa seka
maksuhéairibmerkintéjen
lisdéntymisena.”

(Sosiaalisen raportoinnin lomake
200/2025)




Toimeentulon haasteiden seuraukset asiakkaille

Elamanlaadun heikkeneminen
° Raha riittda vain pakollisiin menoihin, eika yllattavia menoja kesta tulla.
° Taloudelliset haasteet vaikuttavat kokonaisvaltaisesti arkeen ja elamaan
> Psyykkinen jaksaminen ja fyysinen terveys heikkenee, nakoalattomuus seka toivottomuus lisdantyy.
> Perheen taloudelliset huolet vaikuttavat myds lapsiin (esim. aiheuttaa ahdistuneisuutta, epavarmuutta, syyllisyytta, eriarvoisuutta)
> Vaikutukset toimintakykyyn ja osallisuuteen: omien asioiden edistdminen, kuten koulutus ja tydllistyminen karsivat
> Osa tinkii jopa tarkeista perusmenoista, kuten laakarikdynneista, ruoasta ja kotihoidosta.
Asumisen haasteet Taloudellisen tuen tarve
° Luottotiedottomilla on vaikeuksia [6ytda asuntoa. . Asiakkaat hakevat yhd enemnman toimeentulotukea.
. Vuokranantajat ovat tiukentaneet ehtoja, mika vaikeuttaa ° Maksuhairiomerkinnat lisdantyvat.
asunnon saamista.
. Ruokajakelu ja diakoniapalvelut ovat kasvavassa kaytdssa.
° Asunnottomuus lisddntyy, mika nakyy mm. jarjestyshairidina ja
vakivaltarikoksina. . Lapsiperheet tinkivat harrastuksista ja hankinnoista
> Perheet kokevat stressia taloudellisista asioista
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Toimeentulon haasteiden seuraukset palveluihin

Kasvanut toimeentulotuen tarve

° Perus-, tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemukset
kasvussa.
> Tuen tarve kohdistuu mm. ruokaan, laakkeisiin ja vuokriin.
° Kela siirtda harkintaa vaativia hakemuksia hyvinvointialueille

useammin kuin ennen.

Sosiaalipalvelujen kuormitus

Suunnitelmallisen tyon sijaan yha enemman akuuttien
talousongelmien ja asunnottomuuden selvittelya.

Asiakkaiden tilanteet vaikeutuneet: toivottomuus ja
maksuhairiot lisaantyneet.

Vilitystilien tarve kasvaa.

Ohjaustyén haasteet

) Asiakkaiden tilanne usein todella kriisiytynyt, ennen kuin
haetaan apua.

> Talousneuvonnan ja ohjauksen resurssit riittamattémat.

. Sosiaalisen luototuksen kyselyt yleistyneet.

Asunnottomuuden vaikutukset

Aikuissosiaalityén keinot asunnottomuuden poistamiseksi
rajalliset.

> Tyontekijat kayttavat paljon aikaa asuntojen etsimiseen, usein
tuloksetta.
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Ratkaisuehdotuksia -
sosiaalisesta
raportoinnista nostettua

”Leikkauksia tulisi kohdentaa muuhun, eika vahéavaraisten
tuloista. Olisi tarkeda ennaltaehkaisté ja tukea esim. nuoria
kuntoutumisessa ja opiskeluissa, kuin leikata niista. Lisda
tyontekijaresurssia tarvitaan. Nuoret tarvitsevat tiivista
ohjausta taloudenhallintaa sekd asumisen ohjaukseen.
Vialivuokra-asuntoja tarvitaan lisda. Kohtuuhintaisia
asuntoja tulisi olla tarjolla.” (Sosiaalisen raportoinnin
lomake 189/2024) ”Kela ei tee laskelmia huomioiden kokonaisuutta, vain tietylté
osin. Eldamisen ja asumisen menot ovat nousseet ja kateen jaava
osuus verojen jalkeen on monella yha pienempi. Asiakkaat eivat
osaa pyytaa kelaa siirtaméaan hakemuksia hyvinvointialueelle,
eika ne siirry automaattisesti. Asiakkaiden tilanteet ovat aika
solmussa siiné vaiheessa kun ne meille saapuvat. Varhainen tuki
ja apu.” (Sosiaalisen raportoinnin lomake 191/2024)
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Ratkaisuehdotuksia

Varhainen tuki ja ohjaus

Tilanteeseen vaikuttaminen ja auttaminen on aina helpompaa,
mMitd varhaisemmassa vaiheessa / oikea-aikaisesti se aloitetaan.
Sielld missa tilanne havaitaan, siella tulisi asiaan tarttua.

Matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut,
talousneuvonta ja asumisneuvonta jne. Vaihtoehtoja
digitaaliselle asioinnille tarvitaan.

Kelan lahipalveluja, neuvontaa ja tukea tarvitaan mm.
etuuksien hakemiseen (esim. perustoimeentulotuki on tyodlas ja
haastava tukimuoto asiakkaalle).

Terveydenhuollon sosiaalityd mahdollistaa ennaltaehkaisevaa ja
varhaista tukea.

Peruskoulujen ja toisen asteen oppilaitosten mahdollisuudet
nuorten taloustaitojen kehittamiseen.

Etsiva nuorisoty6 ja sosiaalihuollon etsiva tyo.

Jarjestdjen ja seurakuntien kautta haettavat avustukset lasten
harrastustoiminnan tukemiseen (tieto naista myos
sosiaalipalveluihin).

Ohjaus sosiaalipalveluihin varhaisemmassa vaiheessa:

> Hyvinvointialueen laskutus voisi ilmoittaa mahdollisimman varhain
sosiaalihuoltoon, jos henkildlle alkaa kertya esim. maksamattomia
terveydenhuollon laskuja tai muita asiakasmaksuja.

> Kelan viestinnan ja ohjauksen tarkentaminen hyvinvointialueen
sosiaalipalveluihin seka taydentavaan ja ehkaisevaan toimeentulotukeen
liittyen.

Sosiaalipalvelujen mahdollisuudet
Suunnitelmallista taloussosiaalityota tarvitaan.

Annetaan ja jarjestetdan henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa
taloudellisiin asioihin seka elamanhallintaan liittyen. Erityisesti nuoret
tarvitsevat tukea ja ohjausta.

Sosiaalipalvelujen tyéntekijéiden pitovoimaan tulee satsata.
Tydntekijoiden vaihtuvuus vaikuttaa mm. pitkajanteiseen
tydskentelyyn ja yhteydenoton helppouteen.

Tilapaisen asumisen palveluja tarvitaan liséa (esim. kriisimajoitus,
yoémaja, valivuokra-asunnot, asuntola) vastaamaan asunnottomuuden
haasteisiin.

Sosiaalipalvelujen kayttoon varasto(t), joihin voisi kerata lahjoituksia.

Sosiaalityén nikyviksi tekeminen / tiedottaminen sosiaalityén
mahdollisuudesta tukea arjessa (esim. vuokranantajille).
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Ratkaisuehdotuksia

Yhteistyon tiivistaminen

Tarvitaan monialaista yhteisty6ta ja verkostoty6ta (esim. etsiva
nuorisoty®, mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut, neuropsykiatrinen
tuki toiminnanohjaukseen)

Asunnottomuuteen ja asuntotilanteeseen tulisi reagoida myos
kuntatasolla. Tarvitaan hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyota.

> Erityisesti pienissa kunnissa yhteistyd on usein toimivaa eri tahojen kanssa
(esim. asuntotoimiston / vuokranantajien kanssa vuokravelkoihin tai haatéihin
liittyen).

Psykososiaalista tyo6ta tarvitaan, ettei ihmiset jaa yksin huoliensa
alle.

Hyvinvointialueen sisdisen yhteistyon tiivistdminen laskutuksen,
asiakasmaksuyksikon, sosiaalipalvelujen ja sosiaalisen luototuksen
valilla.

Poliittiset ja yhteiskunnalliset paatokset

Leikkauksia tulisi kohdentaa muihin kuin vahavaraisiin.

Etuuksien / sosiaaliturvan tulisi olla sellaisella tasolla, ettd ihmisten
on mahdollista parjata.

Talla hetkella "tukiviidakko"” on monelle vaikea ja etuuksia voi jaada
hakematta, olisiko ratkaisu kansalaispalkka?

Kelan asumismenojen kuntakohtaisia rajoja tulisi nostaa Lapissa.
Kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja tarvitaan enemman Lappiin.
Tarvitaan aktiivista osallistumista poliittiseen keskusteluun,

vaikuttamistyo6ta ja tiedottamista: [Imion merkitys inhimillisesti ja
kansantaloudellisesti on merkittava.
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Yhteenvetoa
Lapin alueen
erityispiirteista
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Keskeisia toimeentulon haasteisiin vaikuttavia
erityispiirteita Lapin alueella

® Asuntojen vuokrat korkeita, matkailun vaikutus
® Pitkatvalimatkat
® Palveluja lopetetaan kunnissa (esim. Kelan lahipalvelupisteet)

® Sosiaalihuollon tyontekijoiden saatavuus
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L ahteita

. Lapin hyvinvointialueen sosiaalisen raportoinnin lomakkeet ajalta 1.12.2024-31.1.2025, aiheesta Toimeentulon haasteet ja
koyhyys.
. Lapin hyvinvointialueella kaydyt rakenteellisen sosiaalitydn alueelliset keskusteluhetket ajalla huhtikuu-toukokuu 2025.

. Finlex 2024. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainsaadantd - FINLEX ®

. Sosiaali- ja terveysministerid. 2024. Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. Valtioneuvoston julkaisuarkisto Valto.
Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2024

. Kokkonen, T., Liukko, E., Muurinen, H. & Santalahti, V. 2022. Paikkansa ottava rakenteellinen sosiaalityd. Teoksessa:
Liukko, E., Muurinen, H., Kokkonen, T. & Santalahti, V. (toim.) 2022. Vaikuttava rakenteellinen sosiaalityd. Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitos. Raportti 1/2022. Helsinki: PunaMusta Oy. Verkkojulkaisu: Vaikuttava rakenteellinen sosiaalityo

. Pohjola, A. 2011. Rakenteellisen sosiaalitydn aika. Teoksessa Pohjola, A. & Sarkela, R. (toim.) 2011. Sosiaalisesti kestava
kehitys. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto.

. Kuvituksessa on kaytetty omaa ja ChatGPT:n luomaa kuvitusta seka Lapin hyvinvointialueen ja Microsoft Power Pointin
kuvapankkeja.
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https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165650/STM_2024_13.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143940/RAP2022_001_WEB_final.pdf?sequence=7&isAllowed=y
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Rakenteellinen sosiaalityd

* Rakenteellisella sosiaalityolla on huolehdittava hyvinvointialueilla
sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon
valittymisesta ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hydodyntamisesta
hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi.

®* Rakenteelliseen sosiaalitydhon kuuluu (sosiaalihuoltolaki 2022/589, 7 §):

1) sosiaalihuollon asiakasty6hoén perustuvan tiedon tuottaminen
asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista seka
tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon
vaikutuksista;

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten
ongelmien ehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka hyvinvointialueen
asukkaiden asuin- ja toimintaymparistdjen kehittamiseksi;

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi
hyvinvointialueen muiden toimialojen ja kunnan suunnittelua seka
yhteistyd yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen kanssa paikallista
sosiaalityéta seka muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen.
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Sosiaalinen raportointi Liite 2

® Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalityon tiedon tuottamisen

menetelmista. S — |

Sosiaalihuollon ammattilaiset tuottavat sosiaalisen raportoinnin lomakkeella

kaytannon asiakastyostaan nousevaa laadullista kokemus- ja havaintotietoa, Sosiaalisen raportoinnin lomake

esimerkiksi: :

» Ajankohtaisista yhteiskunnallisista ilmidista, eriarvoistavista rakenteista, palvelujen
kehittamistarpeista ja hyvista kaytannoista

Kuinka toimin?
» Sosiaalihuollon ammattilaisten ratkaisuehdotuksia.

’o.g-.Ol"

e Sosiaalinen raportointi tuottaa tietoa asiakasnakokulmasta, siita millaisia vaikutuksia
kyseessa olevalla ilmidilla tai esimerkiksi palvelujen puutteilla on asiakkaiden arkeen
ja hyvinvointiin.

e Sosiaalisen raportoinnin lomakkeen avulla kerattya tietoa voidaan kayttaa esimerkiksi
kehittamisen, johtamisen ja paatdksenteon tukena.

»  Sosiaalinen raportointi vahvistaa hyvinvointialueiden sosiaalihuollon tiedolla
johtamista ja tiedolla vaikuttamista.

Lisatietoa Lapin hyvinvointialueen sosiaalisesta raportoinnista: Sosiaalinen
raportointi — eKollega
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https://ekollega.fi/sosiaalinen-raportointi
https://ekollega.fi/sosiaalinen-raportointi

Tuija Holm oivo Klemi
Erityisasiantuntija Erityisasiantuntija
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