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Johdanto
• Suomessa on tapahtunut vuoden 2024 ja 2025 aikana 

muutoksia sosiaaliturvaan, jotka ovat vaikuttaneet monen 
kotitalouden käytettävissä oleviin tuloihin ja arkeen. Samaan 
aikaan elinkustannukset ovat monelta osin nousseet. 

• On arvioitu, että sosiaaliturvan muutosten myötä 
käytettävissä olevat tulot laskevat jopa 19 prosentissa 
kotitalouksissa.

• Tähän koosteeseen on muodostettu Lapin alueellista 
kuvaa toimeentulon haasteista ja köyhyydestä 

o Millaisia syitä sosiaalihuollon ammattilaiset näkevät toimeentulon 
haasteiden taustalla? 

o Millaisia seurauksia niillä nähdään olevan? 
o Millaisia ratkaisuehdotuksia ammattilaisilla on?

• Tieto on koostettu Sosiaalihuollon tiedolla johtaminen –
projektin toimesta osana sosiaalisen raportoinnin 
kehittämistä. 

o Lue tarkemmin sosiaalisesta raportoinnista ja rakenteellisesta 
sosiaalityöstä liitteistä 1 ja 2. 



Tiedon lähteet
Tähän koosteeseen on muodostettu kuva Toimeentulon haasteista ja köyhyydestä Lapissa Lapin 
hyvinvointialueen sosiaalihuollon ammattilaisilta kerätyn tiedon pohjalta.  

1. Sosiaalisen raportoinnin kampanja:

• Toimeentulon haasteet ja köyhyys teemana

”Sosiaalipalvelujen työntekijä, raportoi työssäsi tekemäsi 
havainnot sosiaaliturvamuutosten ja elinkustannusten nousun 
vaikutuksista asiakkaiden elämään ja sosiaalipalvelujen 
tarpeeseen.” 

• Aikavälillä 1.12.2024 - 31.1.2025

• 11 Sosiaalisen raportoinnin lomaketta: 
o Iäkkäiden palvelut, Kaakkoinen: 1 lomake
o Työikäisten palvelut: 10 lomaketta

➢ Kaakkoiselta palvelualueelta 9 
lomaketta

➢ Pohjoiselta palvelualueelta 1 lomake

• Kaikki sosiaalisen raportoinnin lomakkeet olivat 
ilmiöltään negatiivisia. 

2. Rakenteellisen sosiaalityön alueelliset 
keskusteluhetket: 

• Toimeentulon haasteet ja köyhyys teemana

• Aikavälillä huhtikuu-toukokuu 2025

• Erilliset keskusteluhetket palvelualueittain 
(Pohjoinen, Itäinen, Kaakkoinen, Lounainen palvelualue)

➢ Yhteensä 33 osallistujaa / sosiaalihuollon 
ammattilaista

❖ Keskusteluhetkien tavoitteena oli syventää ja 
monipuolistaa sosiaalisen raportoinnin kautta 
saatua alueellista kuvaa toimeentulon 
haasteista ja köyhyydestä Lapin alueella.



Syitä 
toimeentulon 
haasteiden 
taustalla



Syitä – sosiaalisesta raportoinnista nostettua

”Kelan tukien useiden yhtäaikaisten leikkausten sekä ruoan 
kallistumisen myötä asiakkaiden tilanne on kurjistunut ajoittain 
sietämättömäksi.” (Sosiaalisen raportoinnin lomake 49/2025)

”Asuntotilanne Rovaniemellä on ollut vaikea pitkään. 
Kelan määrittämät kuntakohtaiset kohtuulliset 
asumiskulut ovat liian matalat, sillä summalla on hyvin 
vaikea saada asuntoa.” (Sosiaalisen raportoinnin lomake 
200/2025)

”Yleensä asiakkailla ei ole luottotietoja mikä vaikeuttaa 
kohtuuhintaisen asunnon saamista.” (Sosiaalisen 
raportoinnin lomake 200/2025)



Syitä toimeentulon haasteiden taustalla  

Sosiaaliturvan muutokset

● Suomessa on tehty vuoden 2024 ja 2025 aikana muutoksia 
sosiaaliturvaan, jotka ovat vaikuttaneet monen kotitalouden 
käytettävissä oleviin tuloihin ja arkeen. 

● Kelan etuuksiin on tullut muutoksia:

➢ Esimerkiksi Kelan asumistuen määrä on pienentynyt ja omistusasunnossa 
asuvien osalta asumistuki on päättynyt, Lääkkeiden omavastuuosuus 
noussut, Työttömyysturvaa on porrastettu, Työttömyysturvan 
(työmarkkinatuen) lapsikorotus on poistettu, Kelan kuntoutusraha on 
poistettu mm. nuorten Nuotti-valmennuksen osalta jne. 

● Hyvinvointialueen asiakasmaksut ovat nousseet. 

Elinkustannusten nousu

● Elinkustannukset ovat yleisesti nousseet Suomessa, esimerkiksi 
ruoka, elintarvikkeet, liikkuminen, sähkö ja harrastukset ovat 
kalliimpia kuin aiemmin. 

➢ Toimeentulon haasteet eivät kosketa vain pienituloisia 
eläkeläisiä, työttömiä tai yksinhuoltajia, vaan myös 
työssäkäyvillä, sekä yksinasuvilla että perheellisillä, on haasteita 
selviytyä elinkustannusten nousun myötä elämisen menoista.

Elämäntilanteen muutokset

● Kun elämäntilanne odottamatta muuttuu, esimerkiksi 
työttömyyden, sairastumisen, avioeron tai puolison kuoleman 
myötä, voi se muuttaa oleellisesti henkilön taloudellista 
tilannetta.

➢ Esimerkiksi jo lyhytaikainenkin lomautus tai sairaalahoidosta aiheutuvat 
kustannukset voivat yhdessä sosiaaliturvamuutosten ja elinkustannusten 
nousun kanssa aiheuttaa nopeastikin taloudellisen tilanteen 
kriisiytymisen, erityisesti jos henkilöllä on asuntolainaa tai muita kiinteitä, 
säännöllisiä kuluja. 



Syitä toimeentulon haasteiden taustalla  

Kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen puute

● Kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja ei ole riittävästi, hakijoita yhtä 
asuntoa kohden on paljon. 

● Kelan kohtuulliset asumismenot eivät vastaa alueen todellisia 
asumiskustannuksia. 

● Koskee koko Lapin aluetta.

● Vuokranantajat tarkistavat ja korottavat vuokria jatkuvasti.

Taloudenhallinnan ja –suunnittelun vaikeudet

● Yhä enemmän sosiaalipalveluihin tulee asiakkaita, joilla on 
haasteita suunnitelmallisessa talouden hallinnassa. 

➢ Haasteita suunnitella miten rahat riittävät välttämättömiin menoihin, voi 
olla ylikulutusta, laskuja voi rästiintyä ja mennä perintään, voi johtaa 
maksuhäiriömerkintään jne. Saatetaan maksaa velkaa ns. velalla 
(luottokortit, yhdistelmäluotot, pikavipit).

● Taloudenhallinnan ja -suunnittelun vaikeudet eivät kosketa vain 
köyhimpiä, vaan on myös työssäkäyviä.

● Taustalla voi olla monenlaisia tekijöitä, mm. mielenterveyteen tai 
riippuvuuteen liittyviä haasteita, elämäntilanteen muutoksia.

Palvelujen hakemiseen liittyvät vaikeudet

● Ei tiedetä mistä apua voi hakea. 

● Ei käytössä olevaa matkapuhelinta, tietokonetta tai internet-
yhteyksiä. → Kaikilla ei ole osaamista tai mahdollisuuksia 
digiasiointiin. 

● Maahanmuuttajilla puutteellinen suomenkielentaito ja 
palvelujärjestelmä on vieras. 



Syitä toimeentulon haasteiden taustalla  

Muut tekijät

● Pohjoisen pitkät välimatkat ja julkisen liikenteen puutteet

➢ Joudutaan ylläpitämään omaa autoa, koska se on usein ainoa 
keino liikkua, päästä asioille, kauppaan, tavata toisia ja 
osallistua jne. 

➢ Auton ylläpitäminen on kallista ja esim. Kela ei huomioi esim. 
bensaa tai auton ylläpitoon meneviä kuluja 
perustoimeentulotuessa. 

● Verkkohuijauksen / taloudellisen huijauksen kohteeksi 
joutuminen.



Toimeentulon 
haasteiden 
seurauksia



Seurauksia – sosiaalisesta raportoinnista nostettua

“Asunnottomuus ja asumisen haasteet. 
Asunnottomien määrä kasvanut, Kelan 
kohtuuhintaisia asuntoja ei ole 
juurikaan tai niitä on vähän. Asiakkailla 
useimmiten ei luottotietoja, joka 
hankaloittaa asunnon saantia. 
Tilapäismajoitus on koko ajan täynnä, 
asuntoja vain 5 kpl, eikä nämä ratkaise 
ongelmaa. Asunnottomat majoittuvat 
kesäisin mm. laavuilla ja muutoin 
ystävien luona, jolloin päihteidenkäyttö 
sekä järjestyshäiriöt että 
väkivaltarikokset lisääntyvät.” 

(Sosiaalisen raportoinnin lomake 
201/2025)

“Kelan tukien useiden yhtäaikaisten 
leikkausten sekä ruoan kallistumisen 
myötä asiakkaiden tilanne on 
kurjistunut ajoittain sietämättömäksi. 
Asiakkailla ei riitä rahat ravintoon ja 
heillä jää laskut maksamatta. 
Sosiaalipalveluissa tämä näkyy 
asiakkaiden kokonaistilanteen 
kurjistumisena ja näköalattomuuden ja 
toivottomuuden lisääntymisensä sekä 
maksuhäiriömerkintöjen 
lisääntymisenä.”

(Sosiaalisen raportoinnin lomake  
200/2025)



Toimeentulon haasteiden seuraukset asiakkaille

Elämänlaadun heikkeneminen

● Raha riittää vain pakollisiin menoihin, eikä yllättäviä menoja kestä tulla.

● Taloudelliset haasteet vaikuttavat kokonaisvaltaisesti arkeen ja elämään

➢ Psyykkinen jaksaminen ja fyysinen terveys heikkenee, näköalattomuus sekä toivottomuus lisääntyy. 

➢ Perheen taloudelliset huolet vaikuttavat myös lapsiin (esim. aiheuttaa ahdistuneisuutta, epävarmuutta, syyllisyyttä, eriarvoisuutta)

➢ Vaikutukset toimintakykyyn ja osallisuuteen: omien asioiden edistäminen, kuten koulutus ja työllistyminen kärsivät

➢ Osa tinkii jopa tärkeistä perusmenoista, kuten lääkärikäynneistä, ruoasta ja kotihoidosta.

Asumisen haasteet

● Luottotiedottomilla on vaikeuksia löytää asuntoa.

● Vuokranantajat ovat tiukentaneet ehtoja, mikä vaikeuttaa 
asunnon saamista.

● Asunnottomuus lisääntyy, mikä näkyy mm. järjestyshäiriöinä ja 

väkivaltarikoksina.

Taloudellisen tuen tarve

● Asiakkaat hakevat yhä enemmän toimeentulotukea.

● Maksuhäiriömerkinnät lisääntyvät.

● Ruokajakelu ja diakoniapalvelut ovat kasvavassa käytössä.

● Lapsiperheet tinkivät harrastuksista ja hankinnoista
➢ Perheet kokevat stressiä taloudellisista asioista



Toimeentulon haasteiden seuraukset palveluihin

Kasvanut toimeentulotuen tarve

● Perus-, täydentävän ja ehkäisevän toimeentulotuen hakemukset 
kasvussa.

➢ Tuen tarve kohdistuu mm. ruokaan, lääkkeisiin ja vuokriin.

● Kela siirtää harkintaa vaativia hakemuksia hyvinvointialueille 
useammin kuin ennen.

Ohjaustyön haasteet

● Asiakkaiden tilanne usein todella kriisiytynyt, ennen kuin 
haetaan apua.

➢ Talousneuvonnan ja ohjauksen resurssit riittämättömät.

● Sosiaalisen luototuksen kyselyt yleistyneet.

Sosiaalipalvelujen kuormitus

● Suunnitelmallisen työn sijaan yhä enemmän akuuttien 
talousongelmien ja asunnottomuuden selvittelyä.

● Asiakkaiden tilanteet vaikeutuneet: toivottomuus ja 
maksuhäiriöt lisääntyneet.

● Välitystilien tarve kasvaa.

Asunnottomuuden vaikutukset

● Aikuissosiaalityön keinot asunnottomuuden poistamiseksi 
rajalliset.

➢ Työntekijät käyttävät paljon aikaa asuntojen etsimiseen, usein 
tuloksetta.



Ratkaisu-
ehdotuksia



Ratkaisuehdotuksia –
sosiaalisesta 
raportoinnista nostettua

”Leikkauksia tulisi kohdentaa muuhun, eikä vähävaraisten 
tuloista. Olisi tärkeää ennaltaehkäistä ja tukea esim. nuoria 
kuntoutumisessa ja opiskeluissa, kuin leikata niistä. Lisää 
työntekijäresurssia tarvitaan. Nuoret tarvitsevat tiivistä 
ohjausta taloudenhallintaa sekä asumisen ohjaukseen. 
Välivuokra-asuntoja tarvitaan lisää. Kohtuuhintaisia 
asuntoja tulisi olla tarjolla.” (Sosiaalisen raportoinnin 
lomake 189/2024) ”Kela ei tee laskelmia huomioiden kokonaisuutta, vain tietyltä 

osin. Elämisen ja asumisen menot ovat nousseet ja käteen jäävä 
osuus verojen jälkeen on monella yhä pienempi. Asiakkaat eivät 
osaa pyytää kelaa siirtämään hakemuksia hyvinvointialueelle, 
eikä ne siirry automaattisesti. Asiakkaiden tilanteet ovat aika 
solmussa siinä vaiheessa kun ne meille saapuvat. Varhainen tuki 
ja apu.” (Sosiaalisen raportoinnin lomake 191/2024)



Ratkaisuehdotuksia

Varhainen tuki ja ohjaus

• Tilanteeseen vaikuttaminen ja auttaminen on aina helpompaa, 
mitä varhaisemmassa vaiheessa / oikea-aikaisesti se aloitetaan. 
Siellä missä tilanne havaitaan, siellä tulisi asiaan tarttua. 

• Matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut, 
talousneuvonta ja asumisneuvonta jne. Vaihtoehtoja 
digitaaliselle asioinnille tarvitaan. 

• Kelan lähipalveluja, neuvontaa ja tukea tarvitaan mm. 
etuuksien hakemiseen (esim. perustoimeentulotuki on työläs ja 
haastava tukimuoto asiakkaalle).

• Terveydenhuollon sosiaalityö mahdollistaa ennaltaehkäisevää ja 
varhaista tukea. 

• Peruskoulujen ja toisen asteen oppilaitosten mahdollisuudet 
nuorten taloustaitojen kehittämiseen. 

• Etsivä nuorisotyö ja sosiaalihuollon etsivä työ. 

• Järjestöjen ja seurakuntien kautta haettavat avustukset lasten 
harrastustoiminnan tukemiseen (tieto näistä myös 
sosiaalipalveluihin).

• Ohjaus sosiaalipalveluihin varhaisemmassa vaiheessa: 

➢ Hyvinvointialueen laskutus voisi ilmoittaa mahdollisimman varhain 
sosiaalihuoltoon, jos henkilölle alkaa kertyä esim. maksamattomia 
terveydenhuollon laskuja tai muita asiakasmaksuja. 

➢ Kelan viestinnän ja ohjauksen tarkentaminen hyvinvointialueen 
sosiaalipalveluihin sekä täydentävään ja ehkäisevään toimeentulotukeen 
liittyen. 

Sosiaalipalvelujen mahdollisuudet

• Suunnitelmallista taloussosiaalityötä tarvitaan. 

• Annetaan ja järjestetään henkilökohtaista ohjausta ja neuvontaa 
taloudellisiin asioihin sekä elämänhallintaan liittyen. Erityisesti nuoret 
tarvitsevat tukea ja ohjausta. 

• Sosiaalipalvelujen työntekijöiden pitovoimaan tulee satsata. 
Työntekijöiden vaihtuvuus vaikuttaa mm. pitkäjänteiseen 
työskentelyyn ja yhteydenoton helppouteen.   

• Tilapäisen asumisen palveluja tarvitaan lisää (esim. kriisimajoitus, 
yömaja, välivuokra-asunnot, asuntola) vastaamaan asunnottomuuden
haasteisiin.

• Sosiaalipalvelujen käyttöön varasto(t), joihin voisi kerätä lahjoituksia. 

• Sosiaalityön näkyväksi tekeminen / tiedottaminen sosiaalityön 
mahdollisuudesta tukea arjessa (esim. vuokranantajille).  



Ratkaisuehdotuksia

Yhteistyön tiivistäminen

• Tarvitaan monialaista yhteistyötä ja verkostotyötä (esim. etsivä 
nuorisotyö, mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut, neuropsykiatrinen 
tuki toiminnanohjaukseen)

• Asunnottomuuteen ja asuntotilanteeseen tulisi reagoida myös 
kuntatasolla. Tarvitaan hyvinvointialueen ja kuntien yhteistyötä. 

➢ Erityisesti pienissä kunnissa yhteistyö on usein toimivaa eri tahojen kanssa 
(esim. asuntotoimiston / vuokranantajien kanssa vuokravelkoihin tai häätöihin 
liittyen). 

• Psykososiaalista työtä tarvitaan, ettei ihmiset jää yksin huoliensa 
alle. 

• Hyvinvointialueen sisäisen yhteistyön tiivistäminen laskutuksen, 
asiakasmaksuyksikön, sosiaalipalvelujen ja sosiaalisen luototuksen 
välillä.  

Poliittiset ja yhteiskunnalliset päätökset

• Leikkauksia tulisi kohdentaa muihin kuin vähävaraisiin. 

• Etuuksien / sosiaaliturvan tulisi olla sellaisella tasolla, että ihmisten 
on mahdollista pärjätä. 

• Tällä hetkellä ”tukiviidakko” on monelle vaikea ja etuuksia voi jäädä 
hakematta, olisiko ratkaisu kansalaispalkka?

• Kelan asumismenojen kuntakohtaisia rajoja tulisi nostaa Lapissa. 

• Kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja tarvitaan enemmän Lappiin. 

• Tarvitaan aktiivista osallistumista poliittiseen keskusteluun, 
vaikuttamistyötä ja tiedottamista: Ilmiön merkitys inhimillisesti ja 
kansantaloudellisesti on merkittävä. 



Yhteenvetoa
Lapin alueen 
erityispiirteistä 



Keskeisiä toimeentulon haasteisiin vaikuttavia 
erityispiirteitä Lapin alueella

● Asuntojen vuokrat korkeita, matkailun vaikutus

● Pitkät välimatkat

● Palveluja lopetetaan kunnissa (esim. Kelan lähipalvelupisteet)

● Sosiaalihuollon työntekijöiden saatavuus



Lähteitä

• Lapin hyvinvointialueen sosiaalisen raportoinnin lomakkeet ajalta 1.12.2024-31.1.2025, aiheesta Toimeentulon haasteet ja 
köyhyys. 

• Lapin hyvinvointialueella käydyt rakenteellisen sosiaalityön alueelliset keskusteluhetket ajalla huhtikuu-toukokuu 2025.

• Finlex 2024. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainsäädäntö - FINLEX ®

• Sosiaali- ja terveysministeriö. 2024. Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. Valtioneuvoston julkaisuarkisto Valto. 
Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2024

• Kokkonen, T., Liukko, E., Muurinen, H. & Santalahti, V. 2022. Paikkansa ottava rakenteellinen sosiaalityö. Teoksessa: 
Liukko, E., Muurinen, H., Kokkonen, T. & Santalahti, V. (toim.) 2022. Vaikuttava rakenteellinen sosiaalityö. Terveyden- ja 
hyvinvoinnin laitos. Raportti 1/2022. Helsinki: PunaMusta Oy. Verkkojulkaisu: Vaikuttava rakenteellinen sosiaalityö

• Pohjola, A. 2011. Rakenteellisen sosiaalityön aika. Teoksessa Pohjola, A. & Särkelä, R. (toim.) 2011. Sosiaalisesti kestävä 
kehitys. Sosiaali- ja terveysturvan keskusliitto. 

• Kuvituksessa on käytetty omaa ja ChatGPT:n luomaa kuvitusta sekä Lapin hyvinvointialueen ja Microsoft Power Pointin 
kuvapankkeja. 

https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165650/STM_2024_13.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/143940/RAP2022_001_WEB_final.pdf?sequence=7&isAllowed=y


Rakenteellinen sosiaalityö
• Rakenteellisella sosiaalityöllä on huolehdittava hyvinvointialueilla 

sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon 
välittymisestä ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyödyntämisestä 
hyvinvoinnin ja terveyden edistämiseksi. 

• Rakenteelliseen sosiaalityöhön kuuluu (Sosiaalihuoltolaki 2022/589, 7 §):

1) sosiaalihuollon asiakastyöhön perustuvan tiedon tuottaminen 
asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksistä sekä 
tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon 
vaikutuksista; 

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten 
ongelmien ehkäisemiseksi ja korjaamiseksi sekä hyvinvointialueen 
asukkaiden asuin- ja toimintaympäristöjen kehittämiseksi;

3) sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi 
hyvinvointialueen muiden toimialojen ja kunnan suunnittelua sekä 
yhteistyö yksityisten palveluntuottajien ja järjestöjen kanssa paikallista 
sosiaalityötä sekä muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittäen. 

Liite 1



Sosiaalinen raportointi
• Sosiaalinen raportointi on yksi rakenteellisen sosiaalityön tiedon tuottamisen 

menetelmistä. 

• Sosiaalihuollon ammattilaiset tuottavat sosiaalisen raportoinnin lomakkeella 
käytännön asiakastyöstään nousevaa laadullista kokemus- ja havaintotietoa, 
esimerkiksi: 

➢ Ajankohtaisista yhteiskunnallisista ilmiöistä, eriarvoistavista rakenteista, palvelujen 
kehittämistarpeista ja hyvistä käytännöistä

➢ Sosiaalihuollon  ammattilaisten ratkaisuehdotuksia. 

● Sosiaalinen raportointi tuottaa tietoa asiakasnäkökulmasta, siitä millaisia vaikutuksia 
kyseessä olevalla ilmiöillä tai esimerkiksi palvelujen puutteilla on asiakkaiden arkeen 
ja hyvinvointiin.

● Sosiaalisen raportoinnin lomakkeen avulla kerättyä tietoa voidaan käyttää esimerkiksi 
kehittämisen, johtamisen ja päätöksenteon tukena.

➢ Sosiaalinen raportointi vahvistaa hyvinvointialueiden sosiaalihuollon tiedolla 
johtamista ja tiedolla vaikuttamista. 

• Lisätietoa Lapin hyvinvointialueen sosiaalisesta raportoinnista: Sosiaalinen 
raportointi – eKollega

Liite 2

https://ekollega.fi/sosiaalinen-raportointi
https://ekollega.fi/sosiaalinen-raportointi


Kuva: Lapin materiaalipankki │Arto Komulainen

Sosiaalihuollon tiedolla johtaminen -projekti

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus 
Lapin hyvinvointialue

Eeva Maijala
Sosiaalityön opiskelija
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