N
I

Lapin hyvinvointialueen
sosiaalisen raportoinnin puolivuosikooste
1.1.-30.6.2025

Sosiaalihuollon tiedolla johtaminen projekti
Tuija Holm, erityisasiantuntija

Toivo Klemi, erityisasiantuntija

Elokuu 2025




N7
/7//f|\\\§"‘

Lapin hyvinvointialue

[
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudviu

Lappi pue'rrvaidjjamvu'vdd

Sisallys

T JONAANTO ...t 3
2 Saapuneet sosiaalisen raportoinnin lomakkeet ............ccoooceeiii i 4
2.1 Y IBISTA . e e e 4
2.2 TyGIKAIStEN PAIVEIUL ... 7
THVISTEIMA ..o 11

2.3 Paihde- ja riippuvuustydn erityiset palvelut ..., 12
24 IAKKAIdEN PalVEIUL ... e e e e 13
2.5 VammaiSPaIVEIUL ........coooi e 14
2.6 Lapsiperheiden palvelut ja [astensuojelu..............oeeiieiiiiciii e, 15

3 Sosiaalisen raportoinnin jatkokasittely ja tiedon hyédyntaminen ..................ccovvnnnneenn. 17



Lapin hyvinvointialue

[
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudviu

Lappi pue'rrvaidjjamvu'vdd

N7
/7//f|\\\§"‘

1 Johdanto

Tama sosiaalisen raportoinnin  puolivuosikooste perustuu Lapin hyvinvointialueen
sosiaalihuollon ammattilaisten tammi—kesakuun 2025 aikana tekemiin havaintoihin, jotka he
ovat kirjanneet sosiaalisen raportoinnin lomakkeille osana rakenteellista sosiaality6ta.

Sosiaalinen raportointi on rakenteellisen sosiaalitydon tiedon tuottamisen menetelma ja
sosiaalisen raportoinnin lomake on tiedon tuottamisen valine. Rakenteellisen sosiaalityén ja
sosiaalisen raportoinnin avulla tuotetaan tietoa esimerkiksi sosiaalihuollon asiakkaiden
tarpeista seka niiden alueellisista ja yhteiskunnallisista yhteyksistd seka sosiaalipalvelujen ja
muiden tukitoimien vaikuttavuudesta ja vastaavuudesta asiakkaiden tarpeisiin. Rakenteellinen
sosiaalityd tekee nakyvaksi sosiaalihuollon asiakkaiden ja alueen asukkaiden ongelmia,
tarpeita ja vahvuuksia seka niiden suhteita yhteiskuntaan."

Sosiaalinen raportointi on ollut Lapin hyvinvointialueella kaytéssa vuodesta 2023. Nyt, kun
Lapin hyvinvointialueella on hyvaksytty ensimmainen rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelma Linkki rakenteellisen sosiaalitydon toteutussuunnitelmaan (avautuu
erilliselle valilehdelle), sosiaalisen raportoinnin rooli vahvistuu hyvinvointialueella entisestaan.
Tietoa kasitellddn jatkossa rakenteellisen sosiaalitydn verkostossa, ja sen pohjalta voidaan
laatia esimerkiksi tietotuotteita ja toimenpide-ehdotuksia, joita voidaan hyddyntaa esimerkiksi
alueen palvelujen kehittdmisessa ja sosiaalihuollon johtamisessa. Rakenteellisen sosiaalitydn
tyéryhma linjaa ja paattaa tarvittavista toimista.

Tassd koosteessa tarkastellaan saapuneita sosiaalisen raportoinnin  lomakkeita
palvelutehtavittain ja nostetaan esiin keskeisid teemoja, kuten palvelujen saatavuus ja
jarjestaminen, asuminen ja asunnottomuus seka toimeentulon haasteet.

Talla hetkelld Lapin hyvinvointialueella sosiaalista raportointia kehitetaan, ja lomakkeilla
tuotettua tietoa koostetaan Sosiaalihuollon tiedolla johtaminen projektissa Linkki
Sosiaalihuollon tiedolla johtaminen - eKollega (linkki avautuu erilliselle valilehdelle)
(projektiaika 12.8.2024-31.12.2025).

Sosiaalihuollon tiedolla johtaminen projekti on julkaissut kevdan 2025 aikana Lapin
hyvinvointialueen sosiaaliseen raportointiin liittyen Toimeentulon haasteet ja kbéyhyys -
koosteen seka Asunnottomuus, Rovaniemen tilanne kuva -sosiaalisen raportin. Voit tutustua
naihin ja muihin aiempiin julkaisuihin eKollega.fi -sivustolla tdman linkin kautta: Linkki
aikaisempiin sosiaalisen raportoinnin dokumentteihin (linkki avautuu erilliselle valilehdelle).

' Sosiaali- ja terveysministerid (2024). Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2024:3. Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2024



https://lapitoy.sharepoint.com/sites/Virtu-tiedostomateriaali/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FVirtu%2Dtiedostomateriaali%2FJaetut%20asiakirjat%2FTuotantoymp%C3%A4rist%C3%B6n%20tiedostomateriaali%2Fekollega%2FKehitt%C3%A4minen%2FVASA%202%2FInvestointi3%2FLapin%20hyvinvointialueen%20rakenteellisen%20sosiaality%C3%B6n%20toteutussuunnitelma%202025%2D2026%2Epdf&parent=%2Fsites%2FVirtu%2Dtiedostomateriaali%2FJaetut%20asiakirjat%2FTuotantoymp%C3%A4rist%C3%B6n%20tiedostomateriaali%2Fekollega%2FKehitt%C3%A4minen%2FVASA%202%2FInvestointi3&p=true&ga=1
https://ekollega.fi/sosiaalihuollon-tiedolla-johtaminen
https://ekollega.fi/sosiaalihuollon-tiedolla-johtaminen
https://ekollega.fi/sosiaalinen-raportointi
https://ekollega.fi/sosiaalinen-raportointi
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165650/STM_2024_13.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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2 Saapuneet sosiaalisen raportoinnin
lomakkeet

Kappaleessa 2.1 on tiivistetty yleiskatsaus sosiaaliseen raportointiin tammi-kesakuun 2025
ajalta. Kappaleessa 2.2 esitelldan sosiaalisen raportoinnin sisaltéja palvelutehtavittain.

2.1 Yleista

Sosiaalisen raportoinnin lomakkeita saapui ajalla 1.1.2025 - 30.6.2025 yhteensa 37
kappaletta. Ratkaisuehdotus annettiin 34 sosiaalisen raportoinnin lomakkeessa.

Sosiaalinen raportointi painottui alkuvuoteen. Huomioitavaa on, ettd huhti-toukokuussa
toteutettiin rakenteellisen sosiaalitydn alueelliset keskusteluhetket teemasta toimeentulon
haasteet ja kdyhyys. Naista koottiin tietoa yhteen sosiaalisen raportoinnin lomakkeiden kautta
saadun tiedon kanssa sosiaalisen raportoinnin koosteeseen toukokuussa. 2 Keskusteluhetket
eivat ndy kuvassa 1.

Sosiaalinen raportointi1.1.-30.6.2025

14
12

10

2

: P

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu

Kuva 1: Sosiaalisen raportoinnin maarat kuukausitasolla ajalla 1.1.-30.6.2025

2 Lapin hyvinvointialue sosiaalisen raportoinnin kooste Toimeentulon haasteet ja kdyhyys, toukokuu
2025. Linkki koosteeseen Toimeentulon haasteet ja kdyhyys



https://lapitoy.sharepoint.com/sites/Virtu-tiedostomateriaali/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FVirtu%2Dtiedostomateriaali%2FJaetut%20asiakirjat%2FTuotantoymp%C3%A4rist%C3%B6n%20tiedostomateriaali%2Fekollega%2FKehitt%C3%A4minen%2FSosiaalihuollon%20tiedolla%20johtamisen%20projekti%2FToimeentulon%2Dhaasteet%2Dkooste%2Epdf&parent=%2Fsites%2FVirtu%2Dtiedostomateriaali%2FJaetut%20asiakirjat%2FTuotantoymp%C3%A4rist%C3%B6n%20tiedostomateriaali%2Fekollega%2FKehitt%C3%A4minen%2FSosiaalihuollon%20tiedolla%20johtamisen%20projekti&p=true&ga=1
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Sosiaalisen raportoinnin lomakkeita saapui maarallisesti eniten kaakkoiselta palvelualueelta,
erityisesti tydikaisten palveluista. My6s lomakkeilla kerrotut asiat liittyivat padasiassa
tydikaisten palveluihin.

Palvelutehtdva, johon lomakkeen asia liittyy

Tysisten pahelet N 2
lakiziden palvelut | ¢
Lastensuojelu ja lapsiperheiden palvelut [N 3
Vammaispalvelut [N :
Paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut [ 2

Palvelutehtsvaa ei mainitu [ 1

0

en

10 13 a0

P
on
(]
=

m Lukumaara

Kuva 2: palvelutehtavat, joihin lomakkeilla kerrotut asiat liittyvat. Huom! Yksi lomake on voinut kohdistua
useampaan palvelutehtavaan.

Palvelualue ja -tehtdvi, josta lomake tullut
Lapsiperheiden palvelut (palvelutarpeen arvioinnin tiimi) N
Lapsiperheiden pahvelut - 2

Vammaispaivelut [ ?

E Terveydenhuollon sosiaalityd . 1

Tydiksisten palvelut (timi) [N 2

Tyoikaisten pavelut I 22

E Lapsiperheiden palvelut ] 1
:E
E Tydikaisten paivelut [ ?
s Lapsiperheiden patvelut ] 1
E Terveydenhuollon sosiaalityd . 1
- Lapsiperheiden palvelut [ 1
E

Lastensuojelu i 1

0 5 10 13 |

=]
eh

m Lukumadra

Kuva 3: Saapuneet lomakkeet palvelualueittain ja -tehtavittain



\§\\\|I//4/ Lapin hyvinvointialue

l.a p h a fi Lappi buresveadjinguoviu
~, >~ L i tvaij kudvl
7//!|\\\\ . aapi pyereestvaijeemkuaviu

Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd

Sosiaalisen raportoinnin  teemat liittyivat paaasiassa palvelujen saatavuuteen ja
jarjestamiseen (sisaltden ammattilaisten valisen yhteistydn), asumiseen ja asunnottomuuteen
seka toimeentulon haasteisiin.

Ammattilaiset olivat arvioineet havaittujen ilmididen koskevan erityisesti kuvan 4 mukaisia
teemoja, eniten havaintoja tehtiin Toimintakyvyn, terveyden ja eldmanhallinnan teemaan
littyen. Raportoidun ilmién luonne arvioitin negatiiviseksi 36 sosiaalisen raportoinnin
lomakkeessa ja positiiviseksi yhdessa lomakkeessa.

ILMIO KOSKEE TEEMAA (viisi eniten valittua)

Viranomaisten
vilinen yhteistyd

Toimintakyky,
8% VY.

terveys ja
eldméanhallinta

18%
Sosiaalisen

syrjdytymisen

estéminen ja
osallisuuden
lisdadminen
12%

Asuminen 10%

Taloudellinen tuki
12%

Kuva 4: Sosiaalisen raportoinnin lomakkeelle kuvattujen ilmididen viisi eniten valittua teemaa



Lapin hyvinvointialue

[
Lappi buresveadjinguoviu
. Laapi pyereestvaijeemkudviu

Lappi pue'rrvaddjjamvu'vdd

N7
/7//f|\\\§"‘

2.2 Tyoikaisten palvelut

Tyodikaisten palveluja koskevat sosiaalisen raportoinnin lomakkeet (n=23) kasittelivat muun
muassa palvelujen saatavuutta ja jarjestdmista, asumiseen ja asunnottomuuteen seka
toimeentulon haasteisiin liittyvia teemoja erityisesti Kaakkoisella palvelualueella. Myds
pohjoista palvelualuetta koskevia sosiaalisen raportoinnin lomakkeita saatiin.

Seuraavana esiteltyjen aiheiden lisaksi myos paihde- ja riippuvuustyon erityisten palvelujen
alle kirjatut aiheet sekd vammaispalvelujen alle kirjattu peruspalvelujen saatavuus liikkumisen
tuen palvelujen ja hakemusten osalta koskettavat myds tyoikaisten palveluja.

Rovaniemen haastava asuntotilanne

Rovaniemen vuokra-asuntotilanne on erittdin vaikea, erityisesti luottotiedottomille asiakkaille.
Vaélivuokra-asunnot ovat jatkuvasti tadynna, ja tilapaismajoitukset on rajattu vain
paivystyksellisiin  tilanteisiin.  Aikuissosiaalitydssd ei ole riittavid keinoja vastata
asunnottomuuteen, mika kuormittaa tyontekijoita ja aiheuttaa resurssihukkaa. Asunnottomuus
vaikeuttaa elamanhallintaa ja vaikuttaa negatiivisesti mielenterveyteen. Kelan maarittamat
asumiskulujen rajat eivat vastaa todellisuutta, mika estaa tuen saamisen ja vaikeuttaa
kohtuuhintaisten asuntojen 10ytymista. Asiakkaat joutuvat usein valitsemaan ruoan ja vuokran
valilla, mikd pahentaa heidan tilannettaan.

Tarvitaan lisda valivuokra-asuntoja ja mahdollisesti asuntolatyyppisia ratkaisuja. Kunnan ja
hyvinvointialueen yhteisty6ta tulee lisata, ja vuokranantajia tulisi motivoida vuokraamaan
myos luottotiedottomille. Kelan asumiskulujen kuntakohtaisia rajoja tulee nostaa vastaamaan
todellista hintatasoa. Lisaksi AirBnb-majoitusta tulisi rajoittaa, jotta vuokra-asuntoja vapautuisi
pidempiaikaiseen kayttoon.

Ydmajan ja asumisneuvonnan tarve Rovaniemella

Rovaniemella ei ole ydmajaa, vaikka asunnottomien maara on kasvanut. Tilapaismajoitus ei
ritd kattamaan tarvetta, ja osa asunnottomista joutuu majoittumaan laavuilla tai tuttavien
luona, mika lisda paihteidenkayttda ja rikollisuutta. Tilanne on erityisen vaikea niille, joilla ei
ole luottotietoja tai jotka ovat vaikeasti asutettavia.

Rovaniemelle tarvitaan yomaja, joka tarjoaisi turvallisen yopymispaikan seka ohjausta ja
neuvontaa asunnottomuuteen. Samalla tulisi lisdta kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja, jotka ovat
Kelan tukirajojen sisalla.
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Tilapdismajoituksen vaarinkaytto

Palveluohjauksen kautta myénnettava tilapaismajoitus ei palvele nykyista tarkoitustaan, koska
osa tyodikaisten palvelujen asiakkaista kayttavat palvelua pysyvan asunnon korvaajana. Kun
nailld asiakkailla tulee asumisen arvioinnin aika, asumisen tiimilld on vaikeuksia tavoittaa
heitd. Nykyinen malli ei motivoi asiakkaita hakemaan pysyvia ratkaisuja tilanteeseensa.

Tilapaismajoitus tulisi rajata todellisiin kriisitilanteisiin. Pitkdaikainen asunnottomuus ei ole
akillinen kriisi, ja sen nakyvaksi tekeminen mahdollistaisi parempien ratkaisujen, kuten
yoémajan, kehittdmisen.

Talouden haasteet ja niiden vaikutukset asiakkaiden arkeen

Kelan tukien leikkaukset, hintojen nousu ja etuuksien kiristyminen ovat johtaneet siihen, etta
asiakkaiden taloudellinen tilanne on heikentynyt merkittavasti. Taydentavaa ja
harkinnanvaraista toimeentulotukea haetaan yha useammin perustarpeisiin kuten ruokaan,
laakkeisiin ja asumiseen. Ruokajakelupisteet eivat palvele kaikkia. Taloudellinen ahdinko
vaikuttaa mielenterveyteen, toimintakykyyn ja motivaatioon edistdd omaa elamaa.
Lapsiperheet karsivat erityisesti yksinhuoltajakorotuksen ja asumistuen poistojen vuoksi.
Asiakkaiden toiveikkuus tulevaisuudesta on hiipunut, ja sosiaalityd keskittyy yha enemman
kiireellisten talousasioiden selvittamiseen.

Hyvinvointialueen tulisi osallistua aktiivisesti poliittiseen keskusteluun ja vaikuttamistyohon
heikoimmassa asemassa olevien ihmisten aseman parantamiseksi.

Tulkkipalvelujen puute edunvalvonnassa

Lapin edunvalvontatoimistossa ei kayteta tulkkipalvelua, mika vaikeuttaa suomea tai englantia
taitamattomien asiakkaiden asioiden hoitoa. Tulkin puute viivastyttdd paatoksentekoa ja
aiheuttaa epaselvyyttd asiakkaalle esimerkiksi kayttérahaan liittyvissd muutoksissa.
Sosiaalipalveluiden tyontekijat ovat joutuneet paikkaamaan tilannetta osallistumalla
edunvalvonnan tapaamisiin ja varaamalla tulkin, vaikka tdma ei kuulu heidan tehtaviinsa.
Asiakkaat ovat jadneet epéatietoisiksi siitd, kuka heidan raha-asioitaan hoitaa. Tulkkauksen
kustannusvastuun siirtdminen asiakkaalle on kohtuutonta, erityisesti vahavaraisille.

Edunvalvonnan tulkkauksen kaytannoista tulisi sopia johtotasolla. Mikali edunvalvonta ei itse
jarjesta tulkkia, tulisi harkita, voisiko Lapin hyvinvointialue kattaa tulkkauksen kustannukset
sosiaalipalvelujen asiakkaille.
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Palvelujen keskeytymisten ja kilpailutusten vaikutukset asiakkaisiin

Asiakkaiden palveluja, kuten sosiaalinen kuntoutus, on keskeytynyt palvelujen kilpailutusten
takia. Keskeytyksia on tullut nopealla aikataululla, eikd asiakkaita ole ehditty valmistella
muutokseen tai ohjata vaihtoehtoisiin palveluihin. Monille asiakkaista palvelut ovat olleet arkea
tukevia ja toimintakykya yllapitavia, joten keskeytys aiheutti hdmmennysta ja lamaantumista.
Joillekin asiakkaille suunniteltuja palveluja ei saatu kaynnistettya lainkaan, ja yhteydenpito
katkesi. Yksittdistapauksessa asiakas ei voinut jatkaa tyotoimintaa tammikuussa, ja
epavarmuus jatkosta lisasi mielenterveyden tuen tarvetta.

Kilpailutusten viestintda tulisi kehittda inhimilisemmaksi ja ennakoivammaksi. Asiakkaille,
tyontekijoille ja palveluntuottajille tulisi tiedottaa ajoissa, jotta palvelukatkoksiin voidaan
varautua ja asiakkaita ohjata matalankynnyksen palveluihin. Paatésten aikataulut tulisi olla
selkeita, jotta asiakkaat voidaan valmistella muutoksiin ja tukea heidan arkeaan keskeytysten
aikana.

Henkilostoresurssien riittimattomyys valitystilipalvelussa

Valitystilien hoitoon liittyy epavarmuutta ja toistuvia virheita, erityisesti elakkeenmaksupaivina,
jolloin henkiléstomitoitus on riittamaton. Asiakkaat joutuvat odottamaan kayttdvarojaan
kohtuuttoman kauan, mika vaikeuttaa arjen sujuvuutta ja voi estaa esimerkiksi kaupassa
kaynnin. Maksatusmuutokset aiheuttavat jatkuvaa jannitysta ja epavarmuutta.

Valitystilien hoitoon tarvitaan lisdd ammattitaitoisia tyontekijéitd. Tama vahentaisi virheita ja
sdastaisi sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijdiden tydaikaa, kun huolipuheluihin ja
selvittelyihin ei tarvitsisi kayttaa resursseja.

Tuen puute rikoksilla ja paihteilla oireileville nuorille

Nuoret, jotka pyrkivat irtautumaan rikoksista ja paihteista, kohtaavat kriisitilanteita, joissa
turvattomuus ja vakivallan uhka ovat lasnd. Palvelujarjestelma ei kykene vastaamaan
nopeasti ja joustavasti naihin tilanteisiin, ja nuoret jdavat usein ilman tukea. RIKO-toiminta on
ollut keskeinen apu, mutta viranomaisilla ei ole riittdvid keinoja tai resursseja reagoida.
Asiakkaat ovat usein rajatapauksia, joille ei 16ydy selkeda auttamistahoa.

Tarvitaan kriisiasumista myds muille kuin ldhisuhdevakivaltaa kokeneille sekd tiivista,
intensiivista ja joustavaa tyootetta. Turvallinen asumisjarjestely yhdistettyna tiiviiseen tukeen
mahdollistaa asiakkaan muutosprosessin ja uudenlaisen asioiden hoitamisen viranomaisten
kanssa.
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Ongelmat terveyspalvelujen saatavuudessa

Terveydenhuollon palveluihin paasy on hidasta ja ruuhkaista. Laakariaikoihin on pitkat jonot,
mika viivastyttda esimerkiksi kuntoutukseen paasya. Nuoret ovat usein vaarilla etuuksilla
eivatka kykene omatoimisesti hakeutumaan palveluihin. He tarvitsevat tukea esimerkiksi
puheluihin vastaamisessa ja ladkarikdyntien sanoittamisessa. Aikuissosiaalitydn resurssit
eivat riitd vastaamaan tahan tarpeeseen.

Omaldakarimalli voisi selkeyttdd asiakkaan tilannetta. Lisdksi tarvitaan selkeat ohjeet ja
yhteystiedot sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteistydhon. Rovaniemelle voisi kehittda Oulun
Bystromin  ohjaamon  kaltaisen = matalan  kynnyksen palvelun nuorille  (ks.
https://nuortenoulu.fi/bystrom/ )

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmat kerasivat kiitosta

Positiivisena ilmiéna nostettiin esiin Rovaniemen aikuissosiaalityon jarjestamat sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmat, jotka ovat osoittautuneet toimiviksi ja asiakkaille mielekkaiksi.
Asiakkailta on saatu positiivista palautetta, ja ryhmamuotoinen tekeminen on madaltanut
osallistumiskynnysta, erityisesti silloin kun ohjaajana on ollut asiakkaalle tuttu omatyontekija.
Ryhmatoiminta on koettu erityisen vaikuttavaksi sosiaalista ahdistusta kokevien asiakkaiden
keskuudessa. Toiminnan jatkumista toivotaan, mutta sen toteuttamiseen tarvitaan lisaa
resursseja. Ryhmanohjaus tuo vaihtelua tyontekijoiden tyohodn, ja heidan vyksildllisia
vahvuuksiaan tulisi hyédyntaa ryhmien ohjaamisessa.

Muita lomakkeilla esiin nousseita asioita

Asiakkaiden siivouspalveluihin liittyvét palvelusetelit saapuivat viiveella, mika johti siihen, etta
alkuvuoden siivoukset jaivat toteutumatta, vaikka tarve oli akuutti. Palvelusetelien toimitus
sahkopostitse ei ollut mahdollista, mika hidasti prosessia. Liséksi palveluntarjoajien lista oli
puutteellinen ja osin vanhentunut, mika aiheutti lisdselvittelya. Palveluntuottajat kokivat
palvelusetelijarjestelman raskaaksi ja viittasivat lakimuutoksiin. Palvelusetelikaytanto tulisi
paivittaa ja selkeyttaa, jotta palvelut saadaan asiakkaille ajallaan ja ohjaajien tytaikaa saastyy.
Tama tukisi asiakkaiden mahdollisuutta asua kotona tuetusti.

Paperimuotoiset sosiaalihuollon maksusitoumukset aiheuttavat hankaluuksia kaupassa
asioidessa. Ne vaativat enemman tyéta kaupan henkilékunnalta ja aiheuttavat asiakkaalle
epamiellyttavan tilanteen, kun maksutapa paljastaa hanen taloudellisen tilanteensa muille.
Sosiaalitoimen tulisi siirtyd korttipohjaisiin maksusitoumuksiin, jotka ovat jo kaytdssa
esimerkiksi seurakunnilla. Tama nykyaikaistaisi toimintaa ja parantaisi asiakkaiden
asiointikokemusta.

Laphan tyodikdisten palveluissa ei ole saatavilla valtakiaa, jota tarvitaan, kun
sosiaalipalvelujen tydntekija selvittdd esimerkiksi sahko- ja vakuutusyhtidiltd asiakkaansa
tilannetta. Vammaispalveluissa valtakirja 10ytyy, mutta se ei sovellu suoraan tydikaisten
palvelujen kayttéon. Tama hidastaa asiakkaan asioiden hoitoa ja aiheuttaa turhaa
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tydkuormaa. Laphan verkkosivuille tulisi lisata yhtenainen valtakirja tydikaisten palveluihin,
mika sujuvoittaisi tydskentelya ja asioiden hoitoa koko alueella.

Yha useammalla asiakkaalla ei ole voimassa olevaa henkilétodistusta, mika estaa
pankkitunnusten saamisen ja digitaalisten palveluiden kaytdn. Asiakkailla on usein myds
puutteita digitaalisissa taidoissa ja toiminnanohjauksessa, mikad vaikeuttaa esimerkiksi
passikuvan hankintaa. Henkilokortin voimassaoloa tulisi pidentda elinikaiseksi tai tarjota
asiakkaille selkeat, kohta kohdalta —tyyppiset vaiheittaiset ohjeet uuden kortin hankintaan.

Tyobikaisten palveluissa on huomattu, ettd fyysiset ja henkiset toimintakyvyn haasteet seka
tyollisyyttd edistavan toiminnan vahaiset taloudelliset kannustimet vahentavat asiakkaiden
motivaatiota osallistua heille tarjottuun toimintaan.

Toimintakyvyltaan heikkokuntoiset asunnottomat saavat tuetun asumisen palvelua, mutta
heiltd puuttuvat kalusteet eikd heilld ole kykya hankkia niitd itse. Toimeentulotuki ei riitd
kalusteiden hankintaan, ja alueella on vahan edullisia huonekaluliikkeitd. Rahan myontaminen
tilille ei ole vaihtoehto, silla asiakkailla ei ole rahanhallinnan taitoja. Hyvinvointialueelle tulisi
perustaa varasto, johon kerdtdan Ilahjoituksia ja josta voidaan kalustaa asunnot
perusvarustuksella. Tama saastaisi resursseja ja edistaisi kestavaa kehitysta.

Tiivistelma

Rovaniemen asuntotilanne on erittdin haastava, erityisesti luottotiedottomille ja vaikeasti
asutettaville asiakkaille. Valivuokra-asunnot ja tilapaismajoitus eivat riitd kattamaan tarvetta,
eika ydmajaa ole. Asunnottomuus vaikeuttaa elamanhallintaa ja kuormittaa sosiaalipalveluja.

Asiakkaiden taloudellinen tilanne on heikentynyt sosiaaliturvan leikkausten ja inflaation vuoksi,
mika nakyy lisaantyneena tuen tarpeena ja mielenterveyden haasteina. Edunvalvonnassa
tulkkipalvelujen puute vaikeuttaa asiointia, ja sosiaalipalvelut joutuvat paikkaamaan tilannetta.

Palvelujen keskeytykset, kuten sosiaalisen kuntoutuksen katkoksellisuus, aiheuttavat
epavarmuutta asiakkaille. Valitystilien hoito on epavarmaa ja henkildstdresurssit
riittmattomat.

Rikoksilla ja paihteilld oireilevat nuoret jaavat usein ilman tukea kriisitilanteissa, ja
terveyspalveluihin paasy on hidasta, erityisesti nuorilla. Ratkaisuehdotuksina esitetddan muun
muassa yOmajan perustamista, Kelan tukirajojen tarkistamista, palveluiden viestinnan
parantamista, omalaakarimallia seka kriisiasumista ja tiivista tukea erityisryhmille.
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2.3 Paihde- ja riippuvuustyon erityiset palvelut

Paihde- ja riippuvuustydhon liittyvat sosiaalisen raportoinnin lomakkeet (n=4) kasittelivat
palvelujen saatavuutta ja jarjestamistd Kaakkoisella palvelualueella.

Matalan kynnyksen palvelujen puute Rovaniemella

Riippuvuuden hoitoon hakeutuminen on monille, erityisesti nuorille, talla hetkella liian vaikeaa.
Palvelut edellyttavat ajanvarausta ja asiakkuutta, mikd voi estda avun saamisen silloin, kun
motivaatio on herannyt. Nykyiset kaytannoét, kuten sakkolaskut ja asiakkuuden sulkeminen,
voivat heikentda hakeutumista ja sitoutumista palveluun.

Tarvitaan paivystysluonteista, ajanvarauksetonta palvelua seka jalkautuvaa tukea sinne missa
nuoret viettavat aikaa. Riippuvuus on seka terveydenhuollon etta sosiaalihuollon asia.

Yli 30-vuotiaat jaavat jalkautuvan tuen ulkopuolelle Rovaniemella

KATU 2.0 -hanke (linkki aukeaa erilliseen valilehteen) tarjoaa mm. Rovaniemelld, jalkautuvaa
tukea nuorille aikuisille (18-29 -vuotiaat), mutta vastaavaa tukea ei ole saatavilla yli 30-
vuotiaille. Esimerkiksi sosiaalisen kuntoutuksen ryhmat tai keskustelut korvaushoidossa,
riippuvuuspoliklinikalla tai mielitimissad eivat pelkastdan vastaa heidan tuen tarpeisiinsa.
Lisaksi paihdekuntoutukseen on haastavaa paasta.

Tarvitaan kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen tarjoamaa yksildllista ja jalkautuvaa tukea
arkeen myo6s yli 30-vuotiaille.

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhman tarve Ranualla

Ranualla on talla hetkelld saatavilla vain vahan tukea paihteitad kayttaville henkildille. Monet
paihteiden kayttajat, erityisesti yksindiset tydikaiset miehet, hydtyisivat velvoitteettomasta
ryhmatoiminnasta. Aiemmin toiminut paihteetén paivatoimintaryhma osana kuntouttavaa
tyotoimintaa koettiin tarkeaksi, ja sen kaltaista toimintaa toivotaan takaisin.

Tarvitaan sosiaalisen kuntoutuksen ryhma, joka ei olisi asiakkaalle velvoittava. Sen
tavoitteena olisi tukea paihteiden kayton vahentamista ja osallisuutta. Lisaksi se tukisi
omatoimisuuteen ja tarjoaisi vertaistukea yhteisen tekemisen kautta.

Yhteistyon ja ohjautumisen haasteet ulkoistetuissa palveluissa Posiolla

Posiolla paihde- ja terveyspalvelut ovat talla hetkella eri toimijoiden vastuulla (Paihdepalvelut
tuottaa Hoivatie ja terveydenhuollon palvelut tuottaa Coronaria), mika vaikeuttaa yhteistyta
sekd ohjautumista paihde- ja riippuvuuspalveluihin. Asiakkaat ovat voineet jaada ilman
kohtaamista paihdetyontekijan tai sosiaalihuollon ammattilaisen kanssa, esimerkiksi
katkaisuhoidossa.
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Lapin hyvinvointialueen kehittamaa paihde- ja riippuvuuspalveluketjua tulisi hyddyntaa ja ottaa
kayttdédn myds ulkoistetuissa palveluissa, jotta tuki olisi sujuvampaa ja saavutettavampaa.

2.4 lakkaiden palvelut

lakkaiden palveluja kasittelevat sosiaalisen raportoinnin lomakkeet (n=2) nostivat esiin
havaintoja palvelujen saatavuudesta ja jarjestamisesta. Myds vammaispalvelujen alle
kirjatuista aiheista peruspalvelujen saatavuus liikkumisen tuen palvelujen ja hakemusten
osalta seka Rovaniemen palveluliikenteen supistukset koskettivat idkkaiden palveluja.

Kriisipaikkojen puute Lapin hyvinvointialueella

Ikaihmisille ei ole talla hetkella saatavilla riittavasti kriisipaikkoja Lapin hyvinvointialueella,
mikd johtaa siihen, ettd joudutaan toistuvasti turvautumaan terveyskeskuksen
vuodeosastopaikkoihin. Kriisipaikan jarjestdminen vie aikaa ja vaatii yhteydenottoja eri
tahoihin, mikd kuormittaa sosiaalipalvelujen virka-ajan paivystysta. Tilanne on kestamaton
seka asiakkaille, heidan laheisilleen ja tydntekijoille ja vaatii selkeita ratkaisuja.

Kelan palvelujen saatavuus

Ikdantyneet henkilot, joilla on useita sairauksia mutta hoitavat itse asioitaan, kohtaavat
vaikeuksia Kelan sahkoisten palvelujen kaytdssa, erityisesti toimeentulotukihakemusten
litteiden toimittamisessa Kelaan. Puutteelliset tai vaaranmuotoiset liitteet voivat johtaa
hakemuksen hylkdamiseen, ja rajoitetut Kelan toimistojen aukioloajat vaikeuttavat asiointia,
kun vointi on heikko. Tdma voi esimerkiksi viivastyttda tuen saamista ja vaarantaa esimerkiksi
lIddkkeiden hankinnan. Monilla ikdihmiselld on halua ja kykyd hoitaa omia asioitaan, mutta
aina ei ole laheisia auttamassa.

Kelan tulisi tarjota asiakkaille nopeampaa ajanvarausta, laajempia toimistojen aukioloaikoja ja
konkreettista apua liitteiden toimittamisessa, sen sijaan ettd vastuu naistd jaa
hyvinvointialueiden sosiaalihuollon tyontekijoille.
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2.5 Vammaispalvelut

Vammaispalveluun liittyvat sosiaalisen raportoinnin lomakkeet (n=3) kasittelivat palvelujen
saatavuutta ja jarjestamista, erityisesti Kaakkoisella palvelualueella.

Erityislasten ja heidan perheidensa palvelujen evaaminen ja ohjauksen puutteet
Kaakkoisella alueella

Erityislasten ja heidan perheidensa palvelut ja ohjaus ovat olleet puutteellisia, erityisesti
vammaispalveluissa ja kuntoutuksessa, mika on johtanut huolestuneisiin yhteydenottoihin ja
lastensuojeluilmoituksiin Kaakkoisen alueen lapsiperheiden palveluihin. On kokemuksia siita,
ettd vammaispalveluissa ei ole tarjottu riittdvasti ohjausta, neuvontaa tai sosiaality6ta, vaan
tyoskentely on keskittynyt yksittaisten palvelutarpeiden arviointiin. Palveluja on
vammaispalveluissa evatty tai paatetty vedoten siihen, etta lapsen tarpeisiin tulisi vastata
ensisijaisesti peruspalveluilla. Tama on jattanyt perheet ilman heille kuuluvia tukia tai palveluja
ja johtanut yhteydenottoon lapsiperheiden palveluihin. Uuden vammaispalvelulain
voimaantulon myo6td asiakkaat eivat ole saaneet riittavasti tietoa oikeuksistaan tai
siirtymasaanndksista, eika ohjausta ole ollut saatavilla riittdvasti. Perheet ovat jaaneet iiman
vammaispalvelulain mukaisia palveluja. Lapsiperheiden palveluissa ei ole tarvittavaa
asiantuntemusta vammaispalveluista, eikda lapsen etu tai oikeus riittdvaan tukeen ja
ohjaukseen ole aina toteutunut.

Vammaispalvelujen tulisi tarjota oikea-aikaista, riittdvaa ja asiakaslahtoista sosiaalityota seka
ohjausta ja neuvontaa. Erityisen tuen tarpeessa olevan lapsen palvelutarpeet tulisi arvioida
kokonaisvaltaisesti ja laatia tarvittaessa asiakassuunnitelma. Mikali vammaispalveluissa
palvelutarpeen arvioinnin aikana ilmenee, ettd asiakkaan palvelutarpeeseen voidaan vastata
rittdvasti sosiaalihuoltolain  mukaisilla palveluilla, tulee yhteistydhdén ottaa mukaan
peruspalvelut, kuten lapsiperheiden palvelut, jotta riittdva sosiaalityd ja ohjaus seka
palvelutarpeen arviointi voidaan tehda peruspalvelujen ja erityispalvelujen yhteistydssa
asiakaslahtdisesti.

Liikkumisen tuen palvelujen hakemukset ja peruspalvelujen saatavuus

Vammaispalveluissa on havaittu, etta liikkumisen tuen hakemuksia siirtyy peruspalveluista
(ikdantyneiden ja tyoikaisten palvelut) erityispalveluihin, usein sosiaalihuoltolain mukaisen
kielteisen paatoksen jalkeen. Paatdksissa painotetaan tuloperusteisuutta, mutta asiakkaan
palvelutarpeen, toimintakyvyn ja muiden sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalvelujen arviointi
voi jaada puutteelliseksi. Tama kuormittaa erityispalveluja. Lisaksi resurssien kaytto painottuu
erityispalveluihin peruspalvelujen sijaan. Lisdksi herdd huoli asiakkaiden riittavasta
ohjeistuksesta oikaisuvaatimuksiin sosiaalihuoltolain mukaisiin liikkumisen tuen paatdksiin
liittyen.

Uusi vammaispalvelulaki korostaa ensisijaisten, kuten sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen
merkitystd. Prosessien selkeyttd seka henkiloston koulutusta tulisi vahvistaa. Myos
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sosiaalihuoltolain mukaisen liikkkumisen tuen palvelun myoéntamisperusteita olisi syyta
paivittad. Peruspalvelujen saatavuus tulee turvata.

Rovaniemen palvelu- ja asiointiliikenteen supistaminen

Rovaniemelld palvelu- ja asiointilikenteen supistaminen on heikentanyt erityisesti
likuntarajoitteisten henkildiden mahdollisuuksia osallistua ja hoitaa asioitaan kodin
ulkopuolella. Kuljetuksia ei enaa voi tilata etukateen, vaan ne toimivat reittilikenteen tavoin,
mika ei vastaa kaikkien tarpeisiin. Tama on lisannyt sosiaalihuollon palvelutarvetta
(likkumisen tuen palvelut) ja aiheuttaa muun muassa valiinputoamista, silla pelkastaan
puutteellinen julkinen liikenne ei oikeuta kuljetuspalveluun / liikkumisen tuen palveluun.

Tarvitaan kutsuliikenne, joka hakee riittavan lahelta asiakkaan asuinymparistosta.

2.6 Lapsiperheiden palvelut ja lastensuojelu

Lapsiin ja nuoriin liittyvia havaintoja nostettiin esiin sosiaalisen raportoinnin lomakkeissa (n=>5),
Pohjoisen, Kaakkoisen ja Lounaisen palvelualueiden osalta. Erityisesti lomakkeissa kasiteltiin
palvelujen saatavuutta ja jarjestamista seka koulun ja sosiaalipalvelujen valista yhteisty6ta.

Seuraavana esiteltyjen aiheiden lisdksi my6s vammaispalvelujen alle kirjattu erityislasten ja
heidan vammaispalvelujen evaamista seka ohjauksen puutteita kasitteleva aihe koskee myos
lapsiperheiden palveluja.

Pohjoisen alueen lapsiperheiden palvelujen ja lastensuojelun haasteet (erityisesti
Kittilan alue)

Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja lastensuojelussa on esiintynyt merkittavia haasteita,
jotka ovat heikentdneet muun muassa vanhempien luottamusta palvelujarjestelmaan.
Lastensuojeluilmoitusten kasittelyajat ovat olleet usein pitkid, mikd on voinut aiheuttaa
vanhemmissa turhautumista ja epduskoa avun saamiseen. Palvelut, kuten perhetyd ja
kotipalvelu, eivat ole aina vastanneet perheiden todellisia tarpeita, vaan niitd on voitu tarjota
saatavuuden mukaan, esimerkiksi palvelua ei valttamatta ole ollut saatavilla kiireellisesti tai
virka-ajan ulkopuolella. On ollut myds haasteita saada yhteytta sosiaalitydntekijoihin. Myos
ammattilaiset ovat kokeneet, ettei esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten tekeminen ole aina
johtanut toivottuihin toimenpiteisiin.

Tarvitaan lapsiperheiden palvelujen ja lastensuojelun riittdvaa resursointia, panostamista
pysyvaan ja ammattitaitoiseen tydnvoimaan (mm. palkkataso, tydntekijdiden asumisen
turvaaminen, lisdkoulutukset, riittdva tuki tyontekijoille). Lisaksi Tunturi-Lapin kuntien ja
alueiden erilaisuus tulee huomioida resursoinnissa.
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Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi- ja siirtoprosessien haasteet

Kaakkoisella alueella (Rovaniemi) lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnit jadvat usein
keskeneraisiksi palvelutarpeen arviointitimissa (havainto helmikuulta 2025), eikd aina ole
laadittu kirjallisia yhteenvetoja. Taman johdosta on epaselvyyttd mitd palvelua perheelle
haetaan ja tarvitaanko tilanteessa lastensuojelun palveluja vai lapsiperheiden palveluja.
Myo6skaan asiakkaalla ei ole tietoa mihin palveluun ovat siirtymassa.

Tilanteen korjaamiseksi palvelutarpeen arvioinnit tulisi tehda huolellisesti alusta loppuun, ja
asiakkaalle tulisi toimittaa yhteenveto ennen siirtopalaveria lapsiperheiden palveluihin tai
lastensuojeluun. Lisaksi palvelutarpeen arviointitiimiin tarvitaan lahiesihenkilo.

Koulujen ja sosiaalipalvelujen vilisen yhteistyon haasteet Pohjoisella alueella

Yhteisty6ssa koulujen kanssa on ollut haasteita. On havaittu, ettd puutteelliset tukitoimet
koulussa luovat palvelutarpeita sosiaalipalveluihin.

Tarvitaan koulujen ja sosiaalipalvelujen valille yhdessa kehittdmistd sekd onnistuneiden
yhteistydkokemusten jakamista.

Koulua kdymattomien lasten tuki Kaakkoisella alueella (Rovaniemi)

Koulua kaymattdomien lasten maara lapsiperheiden palvelujen asiakkuudessa on kasvanut
Rovaniemella. Asiakkuudet alkavat usein vasta siina vaiheessa, kun poissaoloja on kertynyt
jo satoja tunteja. Koulunkdynnin ongelmat koskevat eri ikdryhmia, alakoululaisista toisen
asteen opiskelijoihin. Lapsiperheiden palvelujen sosiaalitydn keinot, kuten ohjaus, eivat ole
aina riittaneet vaikuttamaan tilanteisiin, joissa lapsen tai nuoren toiminta on hyvin omaehtoista
ja poissaoloja on paljon. Yleensad nailla lapsilla tai nuorila on jo olemassa laaja eri
ammattilaisista koostuva tukiverkosto.

Tilanteen parantamiseksi tulisi kehittaa yhteinen toimintamalli eri ammattilaisten / toimijoiden
valille. Tarvittaisiin tyontekija, joka voisi esimerkiksi olla tukena koulussa ja tarvittaessa hakea
lapsen kotoa kouluun.

Nepsy-osaamisen tarve kouluille Lounaisella alueella

Lounaisella alueella (Kemi) on havaittu, ettd kouluille tarvitaan lisdd neuropsykiatrista
osaamista, jotta lasten toiminnanohjauksen haasteita ymmarretdan paremmin. Tama tukisi
oppimista ja auttaisi puuttumaan haastavaan kaytdkseen.

Tarvitaan koulutusta ja tiivistd yhteistyota sosiaalipalvelujen, koulujen ja terveydenhuollon
valilla, jotta tieto ja osaaminen saadaan jaettua tehokkaasti.
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3 Sosiaalisen raportoinnin jatkokasittely ja
tiedon hyodyntaminen

Kesakuussa 2025 hyvaksytyssa Lapin hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalityon
toteutussuunnitelmassa® on maaritelty rakenteellisen sosiaalityon tietotuotannon prosessi.
Sosiaalisen raportoinnin lomakkeiden kasittely noudattaa tata prosessia.

Sosiaalisen raportoinnin lomakkeilta saatua tietoa kasitellddn systemaattisesti useassa
vaiheessa rakenteellisen sosiaalitybn verkostossa. Ensiksi tiedot kootaan yhteen ja niista
laaditaan toimenpide-ehdotuksia, jotka jaetaan niille tahoille, joille tieto on olennaista —
esimerkiksi vaikuttajatoimielimille. Nailta tahoilta pyydetaan kommentteja, ja niiden seka muun
mahdollisen lisatiedon pohjalta laaditaan mahdollinen tietotuote, kuten kooste tai sosiaalinen
raportti.

Rakenteellisen sosiaalitydn avulla tuotettu tieto tai tietotuote viedaan rakenteellisen
sosiaalitydn tyéryhmén kasiteltavaksi. Tyoryhma linjaa ja paattaa, mita toimenpiteita tiedon
perusteella tulisi toteuttaa. Taman jalkeen mahdollinen tietotuote annetaan tiedoksi poliittisille
paattajille.

Kun toimenpiteista on paatetty, koollekutsutaan tarvittavat tyoryhmat ja ryhdytaan viemaan
toimenpiteita kaytantdéon. Tietoa hyoddynnetdan konkreettisesti arjen toiminnassa, ja se
jaetaan seka organisaation sisalla etta ulkoisesti.

Lopuksi koko prosessia arvioidaan: tarkastellaan, miten hyvin sosiaalisen raportoinnin
prosessi toimii ja sovitaan mahdollisista muutoksista. Samalla seurataan, miten toimenpiteet
toteutuvat ja millaista vaikuttavuutta niilld on ollut.

8 Lapin hyvinvointialueen rakenteellisen sosiaalitydn toteutussuunnitelma (2025). Linkki rakenteellisen
sosiaalityon toteutussuunnitelmaan
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