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Johdanto

Kotihoidon palvelupisteen oma liite on Lapin hyvinvointialueen ikdantyneiden
kotihoidon omavalvontasuunnitelman osa, jossa palvelupiste kuvaa
yksityiskohtaisemmin toimitiloja, henkilostorakennetta seka riskien hallintaa.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallinta, jolla osaltaan varmistetaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Toiminnan on oltava laadukasta,
turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Toiminnan on perustuttava nayttoon seka
hyviin hoito- ja hoivakaytantoihin. Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista
palvelutoiminnassa ilmenevia epakohtia ja korjata puutteita. Omavalvonnalla
varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu.
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1 Kotihoidon palvelupisteen perustiedot

Ranuan kotihoito on vuokralla Ranuan vanhusten ja elakelaisten tukiyhdistyksen
omistamassa kiinteistdssa Rantatie 12 A:ssa. Samassa kiinteistdssa sijaitsee myds
ymparivuorokautinen asumispalveluyksikkd, Rantakoti. Tiloissa on kotihoidon
palveluvastaavan ja tiimien toimistotilat. Kotihoidossa on kaksi tiimia,
vanhustentalojen ja kylan tiimit.

1.1 Henkilosto

Kotihoidon henkildsté muodostuu palveluvastaavasta, sairaanhoitajista (3),
I&hihoitajista (22), liikuntaneuvojasta (1) sekd maaraaikaisesta geronomista (1).
Ranuan kotihoidossa tydskentelee 28 tyéntekijaa eri tehtavissa.
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2 Toimitilat ja valineet

Kuvatkaa toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt viranomaishyvaksynnat
ja luvat paivamaarineen. Kuvauksessa on otettava huomioon tarkastuksissa ja
hyvaksynnoissa toimitilojen omavalvonnan kannalta todetut keskeiset havainnot.
(esim. kliinisen mikrobiologian ja Sateilyturvakeskuksen myontamat luvat, palotarkastus,
terveystarkastus, ty6turvallisuustarkastus)

Tarkastus/hyvaksynta: Laakehoitosuunnitelma
Paivamaara: 01/2025
Keskeiset havainnot: -

Tarkastus/hyvaksynta: Palo- ja pelastussuunnitelma

Paivamaara: 05/2025

Keskeiset havainnot: Toimistojen osalta sisaltyy asumispalveluyksikon
suunnitelmaan.

Tarkastus/hyvaksynta: Tietoturvasuunnitelma
Paivamaara: 11/2023

Keskeiset havainnot: Lapha

Tarkastus/hyvaksynta: Poistumisturvallisuusselvitys
Paivamaara: 01/2025
Keskeiset havainnot: Asumispalveluyksikko tekee

Tarkastus/hyvaksynta: Tyopaikkaselvitys
Paivamaara: 03/2021
Keskeiset havainnot: Lappica

Mitka ovat toimitilojen ja vélineiden yllapitoa, huoltoa ja vikailmoituksia seka
naihin liittyvaa tiedonkulkua koskevat menettelytapanne?

Miten varmistatte, ettd valineet ovat turvallisia kdyttda? Miten kiinteistbhuoltonne on
jarjestetty seka miten toimitte akuuteissa vikatilanteissa? Missa on valineisiin ja
toimitiloihin liittyvat kayttdohjeet? Miten remonttien suunnittelu ja niista tiedottaminen
on suunniteltu? Miten saatatte tietoon sisailmaan liittyvat huolet?

¢ Kiinteiston huolto on jarjestetty kiinteiston omistajan toimesta. Akuuteissa
vikatilanteissa kiinteistéhuollon paivystysnumero on yksikdssa tiedossa.

e Remonttien tarve arvioidaan yhdessa toimitilahallinnon kanssa ja meilla on
siihen sahkdinen muutospyyntéjarjestelma olemassa.

e Sisailmaoireilusta meilld on Lapin hyvinvointialueen ohje ja sisailmaoireilut
kasitelldaan tyoterveyshuollossa ja tilojen osalta sisailmatyéryhmassa.
Molemmista I0ytyy ohjeistukset henkildstolle tarkoitetussa sisdisessa intrassa
kaltiosta.
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e Hoitoon kaytettavien laitteiden kaytdn ohjeistus tehdaan laitevalmistajan
ohjeisiin perustuen ja se on osa tydntekijan perehdytysta. Laiteet huolletaan
saannollisesti laitevalmistajan ohjeen mukaisesti.

Miten varmistatte, etta henkilostolla ja asiakkailla on riittdva osaaminen
vélineiden kaytto6n?

¢ Toimitiloissa olevien tarvittavien valineiden kayttéon perehdytetaan. Meilla ei
tyotilassa ole erityisvalineitd, on sahkopoytia, saadettavia tyétuoleja seka
kirjaamiseen tarvittavia valineita.

3 Laiteturvallisuussuunnitelma

Laissa laakinnallisista laitteista edellytetaan, ettd ammattimaisella kayttajalla on
nimetty ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild, jonka tehtdvana on vastata siita, etta
kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa olevassa laissa asetettuja vaatimuksia.

Lapin hyvinvointialueen ammattimaisen kayton vastuuhenkilo:

Jyri J Taskila

Lapin hyvinvointialueella julkaistaan 6/2025 organisaatiotasoinen
laiteturvallisuussuunnitelma, joka ohjaa lain Iadkinnallisista laitteista toimeenpanoa.
Laiteturvallisuussuunnitelma yhtenaistaa laakinnallisten laitteiden hankintaa, kaytt6a
ja huoltoa koskevat periaatteet seka selkeyttaa ladkinnallisten laitteiden kayttéon
liittyvan vastuunjaon.

Lapin hyvinvointialueen Iaakinnallisia laitteita kayttavan yksikon tulee laatia
organisaation laiteturvallisuussuunnitelmaan pohjautuva yksikkokohtainen
laiteturvallisuussuunnitelma.

Miten varmistatte, etta kotihoidon palvelupisteessa toimitaan
laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti?

Perehdytetaan laiteturvallisuus suunnitelmaan seka laitteiden kayttéon. Hankitaan
lisdohjeita tarvittaessa.

4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajan on jarjestettava toiminnalle asiakastietolain mukaiset
tietojarjestelmat, jotka vastaavat kayttdtarkoitukseltaan toimintaa ja joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.
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Mita teknologisia ratkaisuja ja valineita teilla on palveluissanne kaytossa?
Minka vuoksi ko. ratkaisu on kaytossanne?

Teknologinen valine/ratkaisu: Tietokoneet
Kayttotarkoitus: Asiakas/potilastietojen kirfjaaminen, Paatdksien teko, Tydvuorolistojen
teko, Tiedotus ja asioiden hoitaminen

Teknologinen valine/ratkaisu: Ladkeannostelijat
Kayttotarkoitus: Annostella asiakkaalle |adkkeet oikea aikaisesti seka
automaattisesti

Teknologinen valine/ratkaisu: Etdkotihoidon laitteita
Kayttotarkoitus: Asiakkaita hoidetaan, ohjataan, neuvotaan ja avustetaan etana
tapahtuvana videovalitteisen yhteyden avulla

Teknologinen valine/ratkaisu: Turvapuhelin laitteita
Kayttotarkoitus: Asiakkaiden avunpyyntojen valittyminen hoitajille.

Miten kdytannossa varmistatte palveluissa hyddynnettavan teknologian

soveltuvuuden, asianmukaisuuden ja turvallisuuden tarjottaviin palveluihin
nahden sekd henkildstdon kayttoopastuksen? Kuvauksesta on ilmettava, miten
palvelukodissa on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin.

o Meilla teknologiavastaava tai muu vuorossa oleva sairaanhoitaja/lahihoitaja
hoitavat varalaitteet kayttoon ja toimittavat tarvittavat laitteet huoltoon.
Erilaisten hankintojen yhteydessa jo kayttdonottoa ennen varmistetaan
laitteiden soveltuvuudet yhdessa tietohallinnon seka hankintojen toimesta
erilaisin kilpailutukseen liittyvin vaatimuksin. Henkildsto perehdytetaan aina
erilaisten laitteiden ja ohjelmistojen kayttéon, seka heiltd edellytetdan
erilaisten koulutusten suorittamista ennen laitteiden kayttéénottoa.

Miten varmistatte asiakkaan ja potilaan yksildllisten tarpeiden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen hyédynnettaessa teknologiaa palvelujen
tuottamisessa?

e Lapin hyvinvointialueella on kotihoidon palveluihin laadittu mydntamisen
kriteerit, joihin on kirjattuna meidan paasaantoista tapaamme jarjestaa
palvelua. Asiakasta kuullaan ja hanen kanssaan keskustellaan palveluista
seka niiden soveltuvuudesta yksil6llisesti kunkin asiakkaan kayttoon.

Miten ilmoitatte tietojarjestelmapoikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvallisuuden hairidista? Miten varmistatte toiminnan sujuvuuden
poikkeaman ja hairiétilanteen aikana?
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o Tehdaan palvelupyynté tietojarjestelmasta vastaavalle taholle.
Asiakaskayntilistat tulostetaan sdanndllisin valiajoin paperisina
hairitilanteiden varalle. Asiakkaalla on aina kotona ajantasainen hoito- ja
palvelusuunnitelma seka ladkelista.

Tietoturvaloukkauksista tai sen uhasta on jokaisen Lapin hyvinvointialueen tydntekijan
velvollisuus tehda tietoturvapoikkeama ilmoitus. Lapin hyvinvointialue rekisterinpitajana
on velvollisuus kirjata ja kasitella loukkaukset tai uhat.

Miten huolehditte asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton
asianmukaisuudesta, henkiloston kouluttamisesta niiden kayttoon ja
tietojarjestelmien kdayton osaamisen jatkuvasta varmistamisesta?

o Meilld on liitetty tunnustentilauksen vaiheeseen tietoturvaan liittyva
koulutuskokonaisuus, joka tulee olla suoritettuna ennen tunnustentilausta, jolla
varmistetaan tyéntekijan ymmarrys tietoturvallisesta tydskentelysta
asiakasjarjestelmien osalta. Henkil6stoa perehdytetaan ja koulutetaan asian
tiimoilta vahintaan kolmen vuoden valein ja aina tarpeen niin vaatiessa.

4.1 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Miten varmistatte, ettd noudatatte Laphan tietoturvasuunnitelmaa?

o Tietoturvasuunnitelma kadydaan yksikdssa henkiléstdén kanssa lapi ja se on
kaikille 16ydettavissa sisdisessa intrassa, Kaltiossa.

Lapin hyvinvointialueen sisaisella tiedotuskanavalla, Kaltiossa, on tietoturvan ja
tietosuojan toteuttamiseen liittyvaa ohjeistusta.

Mihin kirjaatte asiakas- tai potilastietoja?

¢ Meillda on kaytdssa Mediatri ja Saga Mobiili asiakas/potilastietojarjestelma.

Kuvatkaa, miten varmistatte, ettd kotihoidossa noudatetaan tietosuojaan ja
asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdaadant6a seka yksikolle
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Henkildkunnan perehdyttaminen asiakas/potilastydn
kirjaamiseen

o Koko henkilokunta suorittaa tietoturva ja tietosuoja koulutuksen sen vaatimissa
aikarajoissa (3 vuoden valein), seka paasevat perehtymaan Lapin
hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelmaan.




\g\\\lf/g/ Lapin hyvinvointialue Kotihoidon omavalvonta-

L]
L ib dji | .
> laphafi | s, suunnitelma, Ranuan
TN Lappl pue'rrvasjjamvu'vdd palvelupisteen liite.
30.5.2025

5 Omavalvonnan riskienhallinta

5.1 Palvelupisteen riskienhallinnan vastuut, riskien
tunnistaminen ja arvioiminen

Miten riskienhallinta on organisoitu kotihoidon palvelupisteessa?

o Kotihoidon palvelupisteissa on tiimeittain tehty haipro-jarjestelman avulla
riskien kartoitus, joka paivitetaan ja kdydaan henkiloston kanssa lapi
vuosittain. Palveluvastaava huolehtii vuosittaisesta paivittdmisesta.

Miten kotihoidon palvelupisteen toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat
asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta toiminnan keskeiset riskit?

o Riskeja tunnistetaan riskien kartoituksessa ja aina asiakaskohtaisesti, mikali
meilla on ennakkoon tiedossa joku riskitekija, siihen varaudutaan. Riskien
iimetessa ne tuodaan palveluvastaavalle tiedoksi ja niihin mietitdan yhdessa
ratkaisukeinoja.

Miten analysoitte riskeja? Miten arvioitte riskienhallinnassa tunnistettujen
riskien suuruutta ja vaikutusta palvelutoimintaan?

¢ Riskeja analysoidaan, niistd mahdollisesti aiheutuvan haitan tai vaaran
mukaisesti.

5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien
epakohtien ja puutteiden kasittely

Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa tyéturvallisuuslain (738/2002)
mukaiset tydnantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta palvelukodin asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, seka terveydensuojelulain (763/1994) mukainen velvollisuus
tunnistaa toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurata niihin vaikuttavia
tekijoita.

Millaisin kdytannon toimin ennaltaehkaisette ja hallitsette kotihoidon
palvelupisteen toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia
riskeja?

e Tehdaan ennakoivaa varasuunnitelmaa erilaisiin tilanteisiin ja niiden hallintaan

etukateen. Laaditaan siihen liittyvaa ohjeistusta ja ohjeistetaan henkildstéa.

Miten varmistatte, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin
puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla?
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e Epakohtien iimentyessa, ne tuodaan yhteiseen keskusteluun ja haetaan
ratkaisua. Meilla on viikoittaiset palaverit esihenkildstdverkostolla, jossa
erilaisia asioita voidaan nostaa yhteiseen keskusteluun ja pyrkia ennakoivaan
toimintaan epakohtiin puuttumisessa.

Miten kannustatte henkilostoa ilmoittamaan haitta- ja vaaratapahtumista ja
miten hyodynnatte tietoa henkiloston ja organisaation oppimiseen?

ilmoitusten kasittelymenettelyt, ilmoitusten seuranta ja tiedon jakaminen

o Kaymme saanndllisesti lapi meidan ohjeistustamme haitta- ja
vaaratapahtumien ilmoittamiseen ja niita kasitellaan tiimeittain palaverissa
saannollisesti.

5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Miten varmistatte, etta riskienhallintakeinonne ovat toimivia ja riittavia?

o Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta
iimoitetaan valittdmasti esihenkildlle ja tehdaan HaiPro-ilmoitus.

o Seuraamalla, reagoimalla seka arvioimalla ilmenneita riskeja ja vaara- seka
haittatapahtumia, seka keskustelemalla niista sdannollisesti

Miten seuraatte ja arvioitte riskienhallinnan toimivuutta?

o Kasittelemme vaara-ja haittatapahtumia ja teemme niista seurantaa
ilmenneiden asioiden tasolla.

Miten varmistatte henkiloston riskienhallinnan osaamisen?

o Perehdyttamisella, ohjaamisella ja kertaamisen avulla.

5.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Turvallisuus- ja valmiuspalvelut vastaavat Lapin hyvinvointialueen
valmiussuunnitelman laadinnasta. Suunnitelma sisaltaa arkaluonteista tietoa, minka
vuoksi siihen on rajattu paasyoikeus tietyilla viranhaltijoilla. Suunnitelmasta tullaan
julkaisemaan yhteenvetotietoa, johon perustuen palveluyksikoittain tulee laatia
valmiussuunnitelma. Palvelukodin valmiussuunnitelmissa kuvataan toimintaohjeet
valmiussuunnitelmassa kuvattuihin hairiéskenaarioihin.

Miten varmistatte, etta kotihoidon palvelupisteessa toimitaan valmius- ja
jatkuvuudensuunnitelman mukaisesti? Poikkeustilanteissa toimiminen esim.
yksikdssa akillisesti suuri henkiléstovaje, tietojarjestelma(t) ei toimi, tulipalo, séhkot
katkeavat, vedentulo katkeaa, alueella suuronnettomuustilanne jne.
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o Meilld on yksikdissa kaytdssa sote-hairid kortti, jossa on poikkeustilanteisiin
liittyvia toimintaohjeita kyseisiin tilanteisiin.
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