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Johdanto

Kotihoidon palvelupisteen oma liite on Lapin hyvinvointialueen ikdantyneiden
kotihoidon omavalvontasuunnitelman osa, jossa palvelupiste kuvaa
yksityiskohtaisemmin toimitiloja, henkilostorakennetta seka riskien hallintaa.

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallinta, jolla osaltaan
varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Toiminnan on oltava
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Toiminnan on perustuttava
nayttéon seka hyviin hoito- ja hoivakaytantéihin. Omavalvonnan tavoitteena on
ehkaista palvelutoiminnassa ilmenevia epakohtia ja korjata puutteita.
Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.
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1 Kotihoidon palvelupisteen perustiedot

Tervolan kotihoito on osa Lapin hyvinvointialueen Lounaisen alueen ikaantyneiden
kotona asumista tukevia palveluja.

Yhteystiedot:
Osoite: Keskustie 78, 95300 Tervola
Puhelin: 040 6519589 palveluvastaava, 0400 296643 kotihoito

Sahképostiosoite on muotoa: etunimi.sukunimi@lapha.fi

1.1 Henkilosto

Tervolan kotihoidon henkilosto:

e palveluvastaava

kotisairaanhoitaja

19 lahihoitajan nimikkeella tydoskentelevaa lahihoitajaa tai kodinhoitajaa

kotikuntoutusohjaaja ja viriketoiminnan ohjaaja

oppisopimusopiskelijoita, Iahihoitajaopiskelijoita ja maaraaikaisia sijaisia,
esimerkiksi vuosiloman sijaisia

Tervolan kotihoidossa tydskennelldan ympari vuorokauden. Aamuvuorossa
tydskentelee arkisin kahdeksan lahihoitajaa ja viikonloppuisin seitseman
I&hihoitajaa. lltavuoroissa tydskentelee nelja lahihoitajaa. Yévuorossa tydskentelee
yksi lahihoitaja.

Palveluvastaava, kotisairaanhoitaja, kotikuntoutusohjaaja ja viriketoiminnan
ohjaaja tyoskentelevat arkisin virka-aikana.
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2 Toimitilat ja valineet

Kuvatkaa toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt
viranomaishyviaksynnit ja luvat paivamaarineen. Kuvauksessa on otettava
huomioon tarkastuksissa ja hyvaksynnoissa toimitilojen omavalvonnan
kannalta todetut keskeiset havainnot. (esim. kliinisen mikrobiologian ja
Sateilyturvakeskuksen mydntamat luvat, palotarkastus, terveystarkastus,

tyoturvallisuustarkastus)

Tarkastus/hyvaksynta
Paivamaara:
Keskeiset havainnot:

Tarkastus/hyvaksynta:

Paivamaara:
Keskeiset havainnot:

Tarkastus/hyvaksynta:

Paivamaara:
Keskeiset havainnot:

Tarkastus/hyvaksynta
Paivamaara:
Keskeiset havainnot:

Yksikéiden palotarkastus
2023

Ikdantyneiden palveluiden ohjauksen ja valvonnan
tarkastus

25.2.2025

Tayttaa vaatimukset

Tyopaikkaselvitys
13.6.2024
Riskien arviointi toteutettu

Tyoterveystarkastukset

Talvi/kevat 2025

Kolmivuoroty@hon siirtyminen ja tydaikamuutos
tarkastusperusteena

Mitka ovat toimitilojen ja vélineiden yllapitoa, huoltoa ja vikailmoituksia seka
ndihin liittyvaa tiedonkulkua koskevat menettelytapanne?

Miten varmistatte, etta valineet ovat turvallisia kayttda? Miten kiinteistdhuoltonne
on jarjestetty seka miten toimitte akuuteissa vikatilanteissa? Missa on valineisiin ja
toimitiloihin liittyvat kayttdohjeet? Miten remonttien suunnittelu ja niista
tiedottaminen on suunniteltu? Miten saatatte tietoon sisailmaan liittyvat huolet?

o Laitteet huolletaan ohjeiden mukaisesti.

o Kaltiossa on ohjeistus, kuinka vikatilanteista ilmoitetaan.

o Sisailmaan liittyvien huolien tietoon saattamiseen on ohjeistus Kaltiossa.
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e Tervolan kunnan kiinteistdjen kiinteistonhuolto on jarjestetty kunnan
toimesta. Tarvittaessa otetaan yhteys kiinteistohuollon paivystykseen.

e Lapha ja kunta tekevat yhteisty6ta toimitiloihin ja valineisiin liittyvissa
asioissa. Esimerkiksi kotihoidon ty6tilaan on kunta asentanut
iimaldmpdpumpun vuonna 2024, uudet pyykkikoneet yhteisdllisen
asumisen asiakkaiden pyykinpesun mahdollistamiseksi seka remontoinut
yhteiséllisen asumisen saunatilat. Kotihoidon tyétila sijaitsee samassa
yhteydessa vanhusten rivitalossa.

Miten varmistatte, etta henkilostolla ja asiakkailla on riittdva osaaminen
valineiden kayttoon?

o TyOntekija perehdytetdan tydparitydskentelyn ja perehdytysmateriaalin
avulla yksikon toimintaan.

e Alkusammutuskoulutus henkilostolle vuosittain, viimeisin 27.5.2025.

¢ Asiakkaat voivat antaa palautetta tyontekijoille, jotka ohjeistavat ja
tarvittaessa avustavat asiakasta hankkimaan esimerkiksi palovaroittimen
tai jarjestamaan rikkoutuneelle laitteelle korjauksen tai huollon soittamalla
asiakkaan kanssa yhdessa korjaajalle.

o Kotihoidon fysioterapeutti tekee tarvittaessa tydntekijan kanssa
yhteiskdynnin asiakkaan luo. Kaynnilla niin asiakas kuin tyontekija, seka
tarvittaessa asiakkaan omainen, saavat perehdytyksen apuvalineiden
turvallisesta kaytosta.

3 Laiteturvallisuussuunnitelma

Laissa laakinnallisista laitteista edellytetdan, ettd ammattimaisella kayttajalla on
nimetty ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild, jonka tehtdvana on vastata siita,
ettd kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa olevassa laissa asetettuja
vaatimuksia.

Lapin hyvinvointialueen ammattimaisen kayton vastuuhenkil6:

Jyri J Taskila
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Lapin hyvinvointialueella julkaistaan 6/2025 organisaatiotasoinen
laiteturvallisuussuunnitelma, joka ohjaa lain laakinnallisista laitteista
toimeenpanoa. Laiteturvallisuussuunnitelma yhtenaistaa laakinnallisten laitteiden
hankintaa, kayttoa ja huoltoa koskevat periaatteet seka selkeyttaa laakinnallisten
laitteiden kayttdon liittyvan vastuunjaon.

Lapin hyvinvointialueen laakinnallisia laitteita kayttavan yksikon tulee laatia
organisaation laiteturvallisuussuunnitelmaan pohjautuva yksikkékohtainen
laiteturvallisuussuunnitelma.

Miten varmistatte, ettd kotihoidon palvelupisteessa toimitaan
laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti?

o Kotihoidon palvelupisteessa on nimetty laitevastaava. Tervolan kotihoidon
laitevastaava on kotisairaanhoitaja. Laitevastaaville on jarjestetty koulutus
7.3.2025.

4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajan on jarjestettava toiminnalle asiakastietolain mukaiset
tietojarjestelmat, jotka vastaavat kayttétarkoitukseltaan toimintaa ja joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Mita teknologisia ratkaisuja ja valineita teillda on palveluissanne kaytossa?
Minka vuoksi ko. ratkaisu on kaytéssanne?

Teknologinen valine/ratkaisu: PegasosOmni360 ja Pegasos Mukana
Kayttotarkoitus: Asiakastietojarjestelma

Teknologinen valine/ratkaisu: HaiPro
Kayttotarkoitus: Raportointi

Teknologinen valine/ratkaisu: Tunstall-turvapuhelimet
Kayttotarkoitus: Asiakkaiden kotona sijaitsevat turvalaitteet

Teknologinen valine/ratkaisu: Evondos ja Axitare
Kayttotarkoitus: Ladkeautomaatti, turvallinen ladkehoito

Teknologinen valine/ratkaisu: RAl-arviointijarjestelma
Kayttotarkoitus: Toimintakyvyn arviointi

Teknologinen valine/ratkaisu: Seniortek
Kayttétarkoitus: Yhteisollisen asumisen turvajarjestelma

Teknologinen valine/ratkaisu: Etakotihoito
Kayttotarkoitus: Monimuotoinen palveluntuottaminen
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Miten kdytannossa varmistatte palveluissa hyddynnettavan teknologian

soveltuvuuden, asianmukaisuuden ja turvallisuuden tarjottaviin palveluihin
nahden seka henkilostdon kayttoopastuksen? Kuvauksesta on ilmettava, miten
palvelukodissa on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin.

¢ RAl-arviointijariestelmaa hydodynnetaan moniammatillisessa arvioinnissa
asiakkaan palvelujen suunnittelussa. Henkildst6 osallistuu koulutuksiin ja
esihenkild valvoo koulutusten suorittamista. RAl-vastaavina toimii kaksi
lahihoitajaa, jotka perehdyttavat ja opastavat yhteisten koulutusten lisaksi
uudet tyontekijat arviointien tekemiseen ja huolehtivat asiakkaiden
lainmukaisten RAl-arviointien toteuttamisesta ja omahoitajuuden
toteutumisesta osana asiakastyota.

o Tunstall, Evondos ja Axitare ovat jarjestaneet useita koulutuksia tyéntekijsille.
Tydyksikdssa on nimetty teknologiaohjaaja ja yksikon teknologiavastaava
tydskentelee Tornion kotihoidossa. Heidan tuellaan varmistetaan
tydntekijéiden teknologiaosaaminen ja uusien tydntekijdiden perehdytys.

¢ Omavalvontasuunnitelman mukainen monimuotoinen palveluntuottaminen
toteutetaan etakotihoidon keinoin ja vuoden 2025 aikana yksikdssa on
perehdytetty nelja I1ahihoitajaa etasoittajaksi Lounaisen alueen kotihoitoon.

o Hairidtilanteissa kotihoito saa tiedon asiasta esimerkiksi sahkopostitse,
viestilla, puhelimitse tai itse jarjestelman kautta. Tarvittaessa turvallinen
laakehoito ja asiakkaan kotona parjaaminen varmistetaan kotihoidon
suorittamalla lasnapalvelulla. Kotihoidolla on aina valmius tarkistaa asiakkaan
vointi ja 1ddkehoidon toteutuminen muutenkin kuin etalaitteiden avulla.

Miten varmistatte asiakkaan ja potilaan yksildllisten tarpeiden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen hyédynnettaessa teknologiaa palvelujen
tuottamisessa?

o Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Teknologisten ratkaisujen
kuten etakotihoidon ja ladkeautomaattien soveltuminen asiakkaan palvelun
osaksi arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan omaisen
kanssa yhdessa. Monimuotoinen palveluntuottaminen on ensisijainen
kotihoidon jarjestdmistapa, mutta lasnapalvelua on asiakkaille saatavilla
ympari vuorokauden, mikali heidan hoito- ja palvelusuunnitelmansa mukaiset
palvelut ovat jarjestettavissa turvallisesti vain Iasnapalveluna.

¢ Omavalvontasuunnitelman mukaista laadukasta kotihoitoa toteutetaan
asiakkaille RAl-arviointien avulla toimintakykya ja avun tarvetta saanndllisesti
yhteistydna arvioimalla ja reagoimalla palvelun tarpeessa ilmeneviin
muutoksiin viipymatta. Omahoitajamallin myéta asiakkaiden yksiléllisten
tarpeiden tunnistaminen lisdantyy ja asiakkaan luona kayvien eri hoitajien
maara vahenee, mika lisda palvelun laatua.
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Miten ilmoitatte tietojarjestelmapoikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvallisuuden hairidista? Miten varmistatte toiminnan sujuvuuden
poikkeaman ja hairiotilanteen aikana?

e HaiPro-raportoinnin avulla tehdaan ilmoitus tietojarjestelmapoikkeamista ja
tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairigista.

Tietoturvaloukkauksista tai sen uhasta on jokaisen Lapin hyvinvointialueen
tydntekijan velvollisuus tehda tietoturvapoikkeamailmoitus. Lapin hyvinvointialue
rekisterinpitajana on velvollisuus kirjata ja kasitella loukkaukset tai uhat.

Miten huolehditte asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton
asianmukaisuudesta, henkildston kouluttamisesta niiden kayttoon ja
tietojarjestelmien kdyton osaamisen jatkuvasta varmistamisesta?

o Tyontekijat suorittavat koulutukset ja allekirjoittavat sitoumukset.
Pegasoskoulutusta on jarjestetty yksikdssa syksylla 2024 kymmenen kertaa ja
kevaalla 2025 viisi kertaa.
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4.1 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Miten varmistatte, etta noudatatte Laphan tietoturvasuunnitelmaa?
¢ Kaltion ohjeistusta noudatetaan ja esihenkild valvoo sen toteutumista.

Lapin hyvinvointialueen sisaisella tiedotuskanavalla, Kaltiossa, on tietoturvan ja
tietosuojan toteuttamiseen liittyvaa ohjeistusta.

Mihin kirjaatte asiakas- tai potilastietoja?

¢ PegasosOmni360, Pegasos Mukana.

Kuvatkaa, miten varmistatte, etta kotihoidossa noudatetaan tietosuojaan
ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdaadantoa seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita
ja viranomaismaarayksia. Henkilokunnan perehdyttaminen asiakas/potilastyén
kirjaamiseen

o Uusille tydntekijoille jarjestetaan perehdytys tyoparitydskentelyna. Tyontekijat
suorittavat vaadittavat koulutukset esihenkilén valvonnassa.
Kirjaamiskoulutukset henkilokunnalle ja Medieco eLearn-verkko-
oppimisymparistossa suoritettavat koulutukset toteutetaan ohjeen mukaisesti.

¢ Toiminnassa tapahtuvista muutoksista tiedotetaan ja ne kaydaan lapi
tiimipalavereissa. Palavereista laaditaan kirjalliset muistiot, jotka ovat
tyontekijoiden luettavissa mydhemmin, mikali eivat ole tydvuorossa palaverin
aikana. Tiedon saannin varmistamiseen on lisatty kaksi uutta tiedotuskanavaa
vuoden 2024 aikana; Pegasosposti ja teams-kanavat.
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5 Omavalvonnan riskienhallinta

5.1 Palvelupisteen riskienhallinnan vastuut, riskien
tunnistaminen ja arvioiminen

Miten riskienhallinta on organisoitu kotihoidon palvelupisteessa?

¢ Riskien arviointi on suoritettu 06/2024 yhteistyona henkiléston kanssa.
Seuraava Riskien arviointi suoritetaan 06/2025.

o Tydpaikkaselvitysraportti 13.6.2024.
¢ Omavalvontasuunnitelman mukainen toiminta edistaa riskien hallintaa.

¢ Kotihoidon Sahkoisen Kasikirjan kayttéén ottaminen on tarkea henkildston
tiedon saannin ja tuen muoto, koska kotihoidossa korostuvat
yksintydskentely ja vastuu paatosten tekemisesta saatavissa olevan tiedon
puitteissa.

Miten kotihoidon palvelupisteen toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat
asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta toiminnan keskeiset riskit?

o Riskeja tunnistetaan jatkuvan arvioinnin perusteella. Riskien arvioinnissa
kaytetaan HaiPro-jarjestelmaa. Toiminnan keskeisia riskeja ovat hairiot
sahkdisissa jarjestelmissa, henkildéstdn saatavuus akillisissa poissaoloissa
ja akilliset muutokset asiakasmaarassa, joka edellyttaa tydntekijaresurssin
nopeaa kasvattamista. Yksilokohtaisia riskeja ovat esimerkiksi yksin
tydskentely, aikapaineessa tydskentely, talviset ajokelihaasteet ja
osaamisvaje jarjestelmien kaytdssa tai hoitotoimenpiteissa. Suuri riski on
tiedon kulun katkeaminen ja siitd aiheutuva poikkeama tai vaaratilanne
asiakkaalle tai tyontekijalle.

Miten analysoitte riskeja? Miten arvioitte riskienhallinnassa tunnistettujen
riskien suuruutta ja vaikutusta palvelutoimintaan?

¢ Riskeja analysoidaan vuosittain henkildston ja tyéterveyshuollon toimesta
yhteistydna. Laaditaan jokaisesta havaitusta riskista erillinen kirjallinen
suunnitelma sen poistamiseksi.

e Sote-hairid toimintaohjekortti on oiva apuvalinen ja tiedonsaantikanava
tyontekijoille. Se paivitetaan tietojen muuttuessa ja on esilla tydpisteen
seinalla kaikkien tydntekijoiden saatavilla.
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5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien
epakohtien ja puutteiden kasittely

Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa tyéturvallisuuslain
(738/2002) mukaiset tydnantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta palvelukodin
asiakas- ja potilasturvallisuuteen, seka terveydensuojelulain (763/1994) mukainen
velvollisuus tunnistaa toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurata niihin
vaikuttavia tekijoita.

Millaisin kdytannon toimin ennaltaehkaisette ja hallitsette kotihoidon
palvelupisteen toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia

riskeja

?

Riskien arviointi suoritetaan vuosittain. Ennaltaehkaisyyn panostetaan
jarjestamalla tyoyhteisdssa keskusteluja tiimipalaverien ja
asiakaspalaverien yhteydessa. Tarvittaessa jarjestetaan erillinen tilaisuus,
jossa kaydaan tyoyhteison kanssa asiaa lapi ja kutsutaan
yhteistydkumppaneita osallistumaan tilaisuuteen. Esimerkiksi siirtyminen
kolmivuorotyohon 3.2.2025 alkaen on yksikdssa muuttunut
tydaikajarjestelma keskimaaraisesta yleistybdajasta jaksotydhon. Asiasta on
jarjestetty tiedotustilaisuus, koulutustilaisuus, henkilokohtaiset keskustelut
ja tyoterveystarkastukset. Yhteistydkumppaneiden kanssa on jarjestetty
yhteisia keskustelutilaisuuksia, joissa on arvioitu muutoksen onnistumista ja
selvitetty muutostarpeita. Muutoksia on tehty esiin nousseiden tarpeiden
johdosta. Yhteistyota tehdaan tiiviisti paitsi Tervolan alueen yksikdiden,
myds Keminmaan kotihoidon kanssa.

Henkildstdlle on jarjestetty tydsuojelun ohjeistusta tyéhyvinvoinnin
tukemiseksi. Tydsuojelupaallikdn, tydsuojeluvaltuutetun ja
tydsuojeluasiantuntijan vierailut ja luennot yksikdssa on toteutettu talven
2024/2025 aikana.

Miten varmistatte, ettda omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin
puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla?

Epéakohtiin ja puutteisiin reagoidaan viipymatta. Tydyhteis6a kannustetaan
avoimeen keskusteluun ja rohkeuteen tuoda havaitsemiaan epakohtia
esille. Epakohtia lahdetdan arvioimaan ja poistamaan viipymatta.
Esimerkiksi vuonna 2024/2025 toteutettu yhteisollisen asumisen
asiakkaiden ovien lukitsemisen laaja selvitys ja muutos ennen Laphaa
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voimassa olleeseen toimintamalliin toteutettiin yhteistyéna asumisen
palvelujen palveluvastaavan kanssa.

Miten kannustatte henkilost6a ilmoittamaan haitta- ja vaaratapahtumista ja
miten hyodynnatte tietoa henkiloston ja organisaation oppimiseen?

ilmoitusten kasittelymenettelyt, ilmoitusten seuranta ja tiedon jakaminen

e Henkiléstda on ohjeistettu suorittamaan HaiPro-koulutus
Potilasturvaportissa. Poikkeamien ilmoittamiseen ohjeistetaan ja asiasta
keskustellaan viikoittain yhteisissa palavereissa. Esihenkild tulostaa
HaiProt palaveriin, jossa henkildstd yhdessa lukee ilmoitukset daneen ja
sen jalkeen kaydaan asiasta keskustelu. Keskustelun tavoitteena on tuoda
esille, millaisia poikkeamia yksikdssa tapahtuu ja ennen kaikkea pohtia
yhdessa, kuinka jatkossa voidaan estaa vastaavien poikkeamien
tapahtuminen. Keskustelusta laaditaan lyhyet muistiinpanot lomakkeelle, ja
esihenkilo kirjaa asian HaiPro-jarjestelmaan. Paperiset lomakkeet
havitetdan asianmukaisesti viipymatta.

5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Miten varmistatte, etta riskienhallintakeinonne ovat toimivia ja riittavia?

o Asiakasasioihin kohdistuvat HaiPro-ilmoitukset kasitellaan kerran viikossa
asiakasasiapalaverissa. Henkildstdéon kohdistuvat ty6turvallisuusilmoitukset
kasitellaan kerran viikossa tiimipalaverin yhteydessa.
Tyoturvallisuusilmoitusten yhteydessa tehdaan tyontekijan ja esihenkilon
yhteistyona ty6tapaturmailmoitus vakuutusyhtidon tilanteen sita
edellyttdessa. Akillisiin poikkeustilanteisiin reagoidaan viipymatta.

Miten seuraatte ja arvioitte riskienhallinnan toimivuutta?

¢ Viikoittain seurataan poikkeamista tehtavia HaiPro-ilmoituksia. Vuosittain
toteutetaan koko tydyhteisdn yhteistydna palvelupaallikdn,
tyoterveyshuollon ja tyosuojelun tuella Riskien arviointi, jossa henkilosto
nostaa keskusteluun havaitut ja tunnistetut riskit ja laatii yhteistyona
toimintatavan niiden ehkaisemiseksi.

Miten varmistatte henkiloston riskienhallinnan osaamisen?
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¢ Ohjeistetaan henkilostéa Potilasturvaportin koulutuksiin riskienhallinnasta,
esimerkiksi HaiPro-jarjestelman kaytosta. Kasitelladn poikkeamat
yhteistyona tiimin tyontekijoiden kesken. Palavereissa jokainen tyontekija
osallistuu ilmoitusten kasittelyyn.

5.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Turvallisuus- ja valmiuspalvelut vastaavat Lapin hyvinvointialueen
valmiussuunnitelman laadinnasta. Suunnitelma sisaltaa arkaluonteista tietoa,
minka vuoksi siihen on rajattu paasyoikeus tietyilla viranhaltijoilla. Suunnitelmasta
tullaan julkaisemaan yhteenvetotietoa, johon perustuen palveluyksikoittain tulee
laatia valmiussuunnitelma. Palvelukodin valmiussuunnitelmissa kuvataan
toimintaohjeet valmiussuunnitelmassa kuvattuihin hairidskenaarioihin.

Miten varmistatte, etta kotihoidon palvelupisteessa toimitaan valmius- ja
jatkuvuudensuunnitelman mukaisesti? Poikkeustilanteissa toimiminen esim.
yksikdssa akillisesti suuri henkildstovaje, tietojarjestelma(t) ei toimi, tulipalo, sahkét
katkeavat, vedentulo katkeaa, alueella suuronnettomuustilanne jne.

¢ Omavalvontasuunnitelman mukaiset valmiusharjoitukset ovat toteutuneet
Lounaisella alueella. Yksikdssa on laadittu henkiloston kanssa yhteistyona
toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalle. Ohjeistus on tiimin omalla
teams-kanavalla ja kaikki tarkeat tiedot on tulostettu kansioon, jotta tiedon
saanti turvataan, mikali sdhkoiset jarjestelmat eivat toimi tai vuorossa ei ole
vakituista tai pitkaaikaista tyéntekijaa. Vastuuvuorolainen on merkitty
tydvuorolistaan jokaiseen vuoroon ja muutoksesta on olemassa oheistus
poissaolotilanteiden varalle. Lisdksi on ohjeistus, kuinka asiakkaiden
tietojen saatavuus varmistetaan niissa tilanteissa, etta sahkoiset
jarjestelmat eivat ole kaytdssa. Esimerkiksi kuukausittain tulostetaan
kansioon asiakaskaynnit, josta ne on tarvittaessa saatavilla. Ohjeita
paivitetaan tilanteen ja toimintaedellytysten muuttuessa yhteistydssa
tyéntekijdiden kanssa.
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