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Johdanto

Lyhyt kuvaus toiminnasta

Kotihoidon toiminta perustuu Sosiaalihuoltolakiin 1301/2014 seka
Terveydenhuoltolakiin 1326/2010. Liséksi toimintaa ohjaa Laki ikaantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012.
Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020—
2023 osaltaan turvaa hyvaa ikaantymista seka laadukkaita ja vaikuttavia palveluja
niita tarvitseville idkkaille henkildille. Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen
ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027 - Valto
(valtioneuvosto.fi).

Lapin hyvinvointialueen kotiin annettavien palveluiden tehtavana on mahdollistaa
ikaantyneiden ja yli 18-vuotiaiden vammaisten, toipilaiden ja pitkaaikaissairaiden
turvallinen kotona asuminen ja omatoiminen elama silloin, kun omat tai l[aheisten
voimavarat eivat riitd. Kotihoitoa voidaan myontaa tilapaisesti tai sdannoéllisesti kun
toimintakyky on heikentynyt siind maarin, ettd tarvitaan ulkopuolista apua ja tukea
arjessa suoriutumiseen. Kotihoito tukee omassa kodissa asumista neuvonnan,
ohjauksen, hoidon ja kuntoutuksen avulla.

Kotihoidon palvelut muodostuvat kotipalvelusta, tukipalveluista ja kotisairaanhoidosta.
Kotisairaanhoito kohdistuu henkildille, jotka eivat kykene kayttdmaan muita
avoterveydenhuollon palveluja ja/tai yksityisten palveluntuottajien palveluita. Kotihoito
voi olla tilapaista tai sdanndllista. Kotihoitoa voidaan toteuttaa kaikkina viikonpaivina
vuorokauden ajasta riippumatta.

Palvelua antavat koulutetut sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijat. Palvelut
toteutetaan hyvinvointialueen omana toimintana, ostopalveluna tai asiakas voi saada
niiden hankkimiseksi palvelusetelin. Kotihoidon palvelut ovat maksullisia. Kotihoitoon
asiakkaat tulevat palvelutarpeen arvioinnin kautta. Palvelu kaynnistyy paasaantoisesti
kuntoutumista tukevalla arviointijaksolla, jonka jalkeen maaritelldan asiakkaan tilanne
ja kotona selviytymisen tueksi tarvittavat palvelut.

Omavalvonnalla varmistetaan laadukas ja yndenmukainen toiminta, jotta palvelut
voidaan tuottaa mahdollisimman hyvin ja tasalaatuisesti eri tilanteissa ja
toimipaikoissa. Tassa suunnitelmassa kuvataan, miten Lapin hyvinvointialueen
kotihoidossa toteutetaan laadunhallintaan, asiakasturvallisuuteen ja omavalvontaan
kuuluvia asioita. Ikdantyneiden palveluiden omavalvontaohjelmassa maaritellaan,
miten laadun ja asiakasturvallisuuden varmistaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja
toteutetaan.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
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1 Kotihoidon palvelupisteen perustiedot

1.1 Henkilosto

Kotihoidon henkildstéon kuuluu kolme palveluvastaavaa, seitseman sairaanhoitajaa,
75 lahihoitajaa, 100 % fysioterapeutti seka 50 % fysioterapeultti, kaksi oppisopimus-
opiskelijaa, teknologiavastaava, yksi hoiva-avustaja ja yksi kodinhoitaja.
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2 Toimitilat ja valineet

Kuvatkaa toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt
viranomaishyviaksynnit ja luvat paivamaarineen. Kuvauksessa on otettava
huomioon tarkastuksissa ja hyvaksynnoissa toimitilojen omavalvonnan
kannalta todetut keskeiset havainnot. (esim. kliinisen mikrobiologian ja
Sateilyturvakeskuksen mydntamat luvat, palotarkastus, terveystarkastus,
tyoturvallisuustarkastus)

Tarkastus/hyvaksynta: Toimitilojen tarkastus tehty
Paivamaara: Kevat 2024

Keskeiset havainnot: Sisailmaongelmia useissa toimitiloissa

Mitka ovat toimitilojen ja vélineiden yllapitoa, huoltoa ja vikailmoituksia seka
naihin liittyvaa tiedonkulkua koskevat menettelytapanne?

Miten varmistatte, etta valineet ovat turvallisia kayttda? Miten kiinteistéhuoltonne on
jarjestetty seka miten toimitte akuuteissa vikatilanteissa? Missa on valineisiin ja
toimitiloihin liittyvat kayttéohjeet? Miten remonttien suunnittelu ja niista tiedottaminen
on suunniteltu? Miten saatatte tietoon sisailmaan liittyvat huolet?

o Tydssa kaytettavat tydnantajan jarjestamat autot sekd pyorat huolletaan
saannollisesti, Lapit huolehtii it-laitteiden huollon (tietokoneet, puhelimet ym.
laitteet). Kayttdohjeet l16ytyvat jokaisesta kotihoidon toimipisteesta.
Toimitilahallinnolle tehdaan palvelupyynté mahdollisista tarpeista.
Sisailmaongelmista tiedotetaan toimitilahallintoon.

Miten varmistatte, etta henkilostolla ja asiakkailla on riittdva osaaminen
valineiden kayttoon?

e Leasing-autojen kayttoonottoon kuuluu perehdytys henkilostolle. Tydntekijan
perehdytysjaksolla opastetaan valineiden kaytdssa.

3 Laiteturvallisuussuunnitelma

Laissa laakinnallisista laitteista edellytetaan, etta ammattimaisella kayttajalla on
nimetty ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild, jonka tehtavana on vastata siita, etta
kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa olevassa laissa asetettuja vaatimuksia.

Lapin hyvinvointialueen ammattimaisen kayton vastuuhenkil6:
Jyri J Taskila

Lapin hyvinvointialueella julkaistaan 6/2025 organisaatiotasoinen
laiteturvallisuussuunnitelma, joka ohjaa lain I&8kinnallisista laitteista toimeenpanoa.
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Laiteturvallisuussuunnitelma yhtenaistaa ladkinnallisten laitteiden hankintaa, kayttéa
ja huoltoa koskevat periaatteet seka selkeyttaa laakinnallisten laitteiden kayttoon
liittyvan vastuunjaon.

Lapin hyvinvointialueen laakinnallisia laitteita kayttavan yksikon tulee laatia
organisaation laiteturvallisuussuunnitelmaan pohjautuva yksikkdkohtainen
laiteturvallisuussuunnitelma.

Miten varmistatte, etta kotihoidon palvelupisteessa toimitaan
laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti?

e Jokainen tyontekija tutustuu laiteturvallisuussuunnitelmaan

4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajan on jarjestettava toiminnalle asiakastietolain mukaiset
tietojarjestelmat, jotka vastaavat kayttétarkoitukseltaan toimintaa ja joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Mita teknologisia ratkaisuja ja valineita teilla on palveluissanne kaytossa?
Minka vuoksi ko. ratkaisu on kaytéssanne?

Teknologinen valine/ratkaisu: Turvapuhelin
Kayttotarkoitus: asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen

Teknologinen valine/ratkaisu: Lagkeautomaatti
Kayttotarkoitus: Turvallinen ladkehoito

Teknologinen valine/ratkaisu: Ovihalytin
Kayttotarkoitus: Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen

Teknologinen valine/ratkaisu: gps-paikannin
Kayttotarkoitus: Asiakkaiden turvallisuuden varmistaminen

Teknologinen valine/ratkaisu: Etakotihoidon tablettilaite
Kayttétarkoitus: Osa palvelukokonaisuutta

Miten kdytannossa varmistatte palveluissa hyodynnettavan teknologian

soveltuvuuden, asianmukaisuuden ja turvallisuuden tarjottaviin palveluihin
ndhden seka henkiloston kayttoopastuksen? Kuvauksesta on ilmettava, miten
palvelukodissa on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin.

e Soveltuvuus arvioidaan palvelutarpeenarviointikaynnilla ja asiakkaan
arviointijaksolla. Henkildstd perehdytetaan teknologisiin valineisiin.
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Miten varmistatte asiakkaan ja potilaan yksilollisten tarpeiden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen hyédynnettaessa teknologiaa palvelujen
tuottamisessa?

e Teknologisten valineiden aloitus sovitaan yhdessa asiakkaan/omaisen kanssa.
Henkilosto sekéd omaiset arvioivat teknologisten valineiden soveltuvuutta
palvelujakson aikana.

Miten ilmoitatte tietojarjestelmapoikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista
tietoturvallisuuden hairidista? Miten varmistatte toiminnan sujuvuuden
poikkeaman ja hairiétilanteen aikana?

o Tietojarjestelmapoikkeamista ilmoitetaan potilastietojarjestelman tukeen.
Tietoverkkoihin liittyvat poikkeamat ja hairiot ilmoitetaan Laplt:lle
Hairidtilanteissa tulostetaan paperiset asiakastiedot henkilostolle.

Tietoturvaloukkauksista tai sen uhasta on jokaisen Lapin hyvinvointialueen tyontekijan
velvollisuus tehda tietoturvapoikkeamailmoitus. Lapin hyvinvointialue rekisterinpitajana
on velvollisuus kirjata ja kasitella loukkaukset tai uhat.

Miten huolehditte asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton
asianmukaisuudesta, henkildston kouluttamisesta niiden kayttoon ja
tietojarjestelmien kdyton osaamisen jatkuvasta varmistamisesta?

o Henkiléston perehdytykseen kuuluu tietojarjestelmien kayttédn opastus.
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4.1 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Miten varmistatte, etta noudatatte Laphan tietoturvasuunnitelmaa?

o Henkiléstd suorittaa tietoturvakoulutuksen
Lapin hyvinvointialueen sisaisella tiedotuskanavalla, Kaltiossa, on tietoturvan ja
tietosuojan toteuttamiseen liittyvaa ohjeistusta.
Mihin kirjaatte asiakas- tai potilastietoja?

e Pegasos potilastietojarjestelma.
Kuvatkaa, miten varmistatte, ettd kotihoidossa noudatetaan tietosuojaan ja
asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdaadantoa seka yksikolle
laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Henkildkunnan perehdyttaminen asiakas/potilastydn

kirjaamiseen.

o Kanta-koulutukset, potilasturva- ja tietoturvatentit, salassapitosopimus
allekirjoitetaan tyosuhteen alussa.
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5 Omavalvonnan riskienhallinta

5.1 Palvelupisteen riskienhallinnan vastuut, riskien
tunnistaminen ja arvioiminen

Miten riskienhallinta on organisoitu kotihoidon palvelupisteessa?

e Haipro jarjestelmaan tehdaan riskienhallinta-analyysi. Henkilosto tekee
poikkeamista haipro ilmoituksen.

Miten kotihoidon palvelupisteen toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat
asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta toiminnan keskeiset riskit?

e Tyo6ssa havainnointi ja sdanndllinen riskien arviointi. Keskeisia riskeja ovat:
henkiloston riittavyys ja jaksaminen, potilastietojarjestelman toimintahairiot,
saa- ja liikenneolosuhteet, asiakkaiden kodin turvallisuustekijat

Miten analysoitte riskeja? Miten arvioitte riskienhallinnassa tunnistettujen
riskien suuruutta ja vaikutusta palvelutoimintaan?

¢ Riskienhallinta-analyysi tehdaan yhdessa henkiloston kanssa haipro-
jarjestelmassa.

5.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien
epakohtien ja puutteiden kasittely

Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa tydturvallisuuslain (738/2002)
mukaiset tydnantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta palvelukodin asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, seka terveydensuojelulain (763/1994) mukainen velvollisuus
tunnistaa toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurata niihin vaikuttavia
tekijoita.

Millaisin kdytannon toimin ennaltaehkaisette ja hallitsette kotihoidon
palvelupisteen toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia
riskeja?

e Osaava ja riittdva henkilosto, 1adkeluvat, hyvaksytyt potilasturvatentit.

Miten varmistatte, ettda omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin
puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla?

e Esihenkilén vastuuna on huolehtia siita, etta tyéta voidaan tehda turvallisesti,
riskit on tunnistettu ja korjaavat toimenpiteet tehdaan ja vaikutuksia seurataan
saannollisesti.
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Miten kannustatte henkilostoa ilmoittamaan haitta- ja vaaratapahtumista ja
miten hyodynnatte tietoa henkiloston ja organisaation oppimiseen?
iimoitusten kasittelymenettelyt, ilmoitusten seuranta ja tiedon jakaminen

o Kannustetaan henkilostda tekemaan haipro-ilmoituksia. Haipro-ilmoitukset
kaydaan lapi yhdessa henkiléston kanssa.

5.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen
varmistaminen

Miten varmistatte, etta riskienhallintakeinonne ovat toimivia ja riittavia?

e Haipro-ilmoitukset kasitellaan ja henkiléstoa informoidaan haipro-ilmoitusten
tekemisen tarkeydesta.

Miten seuraatte ja arvioitte riskienhallinnan toimivuutta?

e Haipro-ilmoitusten saanndllinen seuranta.

Miten varmistatte henkiloston riskienhallinnan osaamisen?

o Perehdytys haipro-jarjestelmaan

5.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Turvallisuus- ja valmiuspalvelut vastaavat Lapin hyvinvointialueen
valmiussuunnitelman laadinnasta. Suunnitelma sisaltda arkaluonteista tietoa, minka
vuoksi siihen on rajattu paasyoikeus tietyilla viranhaltijoilla. Suunnitelmasta tullaan
julkaisemaan yhteenvetotietoa, johon perustuen palveluyksikoittain tulee laatia
valmiussuunnitelma. Palvelukodin valmiussuunnitelmissa kuvataan toimintaohjeet
valmiussuunnitelmassa kuvattuihin hairioskenaarioihin.

Miten varmistatte, etta kotihoidon palvelupisteessa toimitaan valmius- ja
jatkuvuudensuunnitelman mukaisesti? Poikkeustilanteissa toimiminen esim.
yksikOssa akillisesti suuri henkildstdvaje, tietojarjestelma(t) ei toimi, tulipalo, sahkot
katkeavat, vedentulo katkeaa, alueella suuronnettomuustilanne jne.

o Henkiléston yhteystiedot kerattyna palveluvastaavilla. Asiakaslistojen
saannodllinen paivittaminen ja tulostaminen. Palo- ja pelastussuunnitelman
paivittdminen. Henkildstolle hankittuna taskulamppuja, otsalamppuja.
Palveluvastaavilla kriisi-signal ryhma. Henkiloston kouluttaminen
vaaratilanteisiin.
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