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Johdanto

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateistd laadun- ja riskienhallinta, jolla osaltaan
varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Toiminnan on oltava
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Toiminnan on perustuttava
nayttéon seka hyviin hoito- ja hoivakaytantéihin. Omavalvonnan tavoitteena on
ehkaistd palvelutoiminnassa ilmenevid epakohtia ja korjata puutteita.
Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ovat osa Lapin hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelmat laaditaan paivittaisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi sekd& asiakas- ja
potilastydbhén  osallistuvan  henkildston  riittdvyyden seurantaa varten.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan konkreettisesti toiminnan keskeiset riskit
seka toimintakdytanndt, joiden avulla yksikdssd varmistetaan toiminnan
ohjaaminen, seuranta ja kehittdminen. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan,
miten palveluntuottaja ja henkilostd valvovat palveluyksikkda, yksikdon toimintaa,
henkil6ston riittavyytta seka palvelujen laatua, ettd asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Omavalvontasuunnitelma  on  paivittdisen  toiminnan  ty6valine, jota
palveluntuottajan ja tydntekijdiden on noudatettava ja jatkuvasti paivitettava.
Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja
kaytettava tydvaline, joka ohjaa palveluyksikdn henkildston kaytannoén tyota ja
toimintaa. Palveluyksikon henkil6stolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmapohja on yhteinen kirjoituspohja Lapin hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialoille. Tama asiakirja perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon  valvonnasta (741/2023) ja Valviran  maaraykseen
omavalvontasuunnitelmasta (2024V/42106/2023).

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen ja varmistaminen ovat yksi
omavalvonnan keskeisista tavoitteista. Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuus
strategia jakaantuu neljaksi strategiseksi karjeksi 1) yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa, 2) hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset, 3) turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa sekd 4) parannamme olemassa olevaa. Jokaisen
strategisen karjen alle on esitetty konkreettisia asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumista edistavia tavoitteita, jotka tukevat sote-organisaatioiden ja yksikdiden
asiakas- ja potilasturvallisen arjen kehittamistd ja varmistamista. Strategiaa
lapileikkaavana viidentena teemana on kuvattu yhteistyd ja verkostotoiminnan
kehittaminen. Kansalliseen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaa ja sen
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toimenpideohjelmaa on soveltuvin osin sisallytetty tahan

omavalvontasuunnitelmapohjaan.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikossa
tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Omavalvontasuunnitelman
on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuottajan
omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja
alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Valvontapalvelut ohjaavat ja tukevat omavalvonnan toteuttamisessa ja
omavalvontasuunnitelman laadinnassa seka vastaavat
omavalvontasuunnitelmapohjan paivittdmisesta. Palveluyksikdissd on vastuu
omavalvontasuunnitelman laadinnasta, toteuttamisesta, seurannasta ja
raportoinnista. Palveluyksikkd vastaa omavalvontasuunnitelman arkistoinnista.
Valvira mukaan jokainen omavalvontasuunnitelman eri versio sailytetaan kaksi (2)
vuotta niiden paivittymisen jalkeen.

Omavalvontasuunnitelman kappaleissa on johdatusta sisaltoon seka kuvausta,
miten kokonaisuutta ohjataan Lapin hyvinvointialueella. Kappaleen kokonaisuus
on pilkottu kysymysten ja kuvauskenttien avulla osa-alueisiin, joiden kautta
palveluyksikot  kuvaavat  yksikkonsd ndkokulmasta pyydetyn  asian.
Palveluyksikdiden kirjoituspohja on vaaleanpunainen kenttd, joka laajenee
kirjoitettujen rivien myo6ta. Palveluyksikdiden suunnittelun avuksi on kappaleissa
kursivoidulla tekstilld ndkdkulmia, joiden kautta kokonaisuutta voi tarkastella.
Kysymyksia ei voi poistaa, mutta jos jokin osa-alue ei kosketa palveluyksikdn
toimintaa, voi kysymyksen kohdalle kirjata, ettei ole yksikon toimintaa.
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Omavalvontasuunnitelman laadinta,
toimeenpano ja seuranta

Jokaisen palveluyksikdn tulee laatia omavalvontasuunnitelma ja sen hyvaksyy
palvelupaallikko tai vastuuyksikkdjohtaja. Omavalvontasuunnitelma tulee tehda ja
julkaista sahkdisesti. Sen tulee olla ajantasainen, asiakkaiden/potilaiden ja
henkiloston tiedossa sekd helposti saatavilla. Omavalvontasuunnitelman
paivitykset ja muutokset on tiedotettava henkiléstolle.

Palveluyksikon omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakas- ja potilastydssd on oleellista henkildéstdn sitoutuminen omavalvontaan
sekd henkiloston ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksest3,
tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa ja julkaisemisessa on huomioitava
palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat
muutokset.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja
paivittdessaan huomioon palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja
potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksikon henkilostolta
saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Miten laaditte omavalvontasuunnitelmanne? Miten eri palvelupisteiden
henkildsto osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan?
Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydssa Jelppikodin ja Kaverikodin
henkiléstdn kanssa. Aiemmat omavalvontasuunnitelmat on yhdistetty Laphan
omavalvontasuunnitelman pohjalle ja perustuu Kaverikodin ja Jelppikodin
omavalvonta suunnitelmiin 15.1.2025, Laphan valvontakaynnin
tarkastuskertomukset 1.11.2024.

Miten varmistatte, etta omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla? Miten
huolehditte, ettd sen versiohistoria on seurattavissa ja se arkistoidaan ja
versioihin ei tehda tahattomia muutoksia?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai mikali palvelun tuotantoon tulee
muutoksia. Omavalvontasuunnitelmat ja raportit julkaistaan Laphan verkkosivulla.
Omavalvontasuunnitelmien muokattua versiohistoria sailytetdan kaksi vuotta.

Yksikoissa omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan 4 kk valein,
seurantaraportit ja omavalvonta suunnitelman uudet versiot julkaistaan Laphan
verkkosivuilla. Palveluvastaava tallentaa dokumentit omiin tiedostoihin seka
tulostaa ne yksikdiden omavalvonta kansioon.
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Miten varmistatte, ettd omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla ja
siihen tehdyt paivitykset/muutokset julkaistaan viiveettd? Miten varmistatte
tiedottamisen?

Omavalvontasuunnitelmat ovat nahtavilla yksikdiden seinillda. Kaverikodissa
omavalvontasuunnitelma on ruokailutilan ilmoitustaululla ja Jelppikodissa
eteiskaytadvan ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelmat ovat asukkaiden,
omaisten ja tyontekijoiden nahtavilla esteettomassa tilassa. Omavalvonta-
suunnitelmat julkaistaan Laphan verkkosivulla.

Miten varmistatte henkiléston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan?

Jokaisen tyontekijan ja palveluvastaavan vastuulla on omalta osaltaan sitoutua
noudattamaan omavalvontasuunnitelmaa seka tuoda ilmi toiminnassa havaittuja
puutteellisuuksia.

Omavalvontasuunnitelma kaydaan tiimeissa yhdessa lapi, jokainen perehtyy
suunnitelmaan myds itsenaisesti ja kuittaa yksikdbn omavalvonta kansioon, kun on
lukenut suunnitelman.

Miten seuraatte ja raportoitte omavalvontasuunnitelman toteutumista ja
miten korjaatte havaitut puutteellisuudet?

Palveluvastaava ja tyontekijat yhdessd seuraavat omavalvontasuunnitelman
toteutumista yksikdissa. Poikkeamat suunnitelmasta kirjataan yksikdssa ja
ilmoitetaan palveluvastaavalle, poikkeamat ja muutokset kasitelldadn yhdessa ja
raportit julkaistaan 4 kk valein ja raportoidut asiat huomioidaan
omavalvontasuunnitelman seuraavassa versiossa.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja
toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Lapin hyvinvointialue

Y-tunnus 3221332-6

Postiosoite PL 8041, 96101 Rovaniemi
Kayntiosoite Porokatu 39 C, 96400 Rovaniemi
Puhelinnumero 040 149 1137

Sahkopostiosoite kirjaamo@)lapha.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Toimiala Sosiaalipalvelut
Palvelualue Lounaisen Lapin palvelualue
Vastuualue Vammaisten henkiléiden

asumispalvelut

Palveluyksikko Ymparivuorokautinen asumisyksikko
Kaverikoti, Porthaninkatu 4A, 95400
Tornio

Ymparivuorokautinen asumisyksikko
Jelppikoti, Porthaninkatu 4 D, 95400

Tornio
Vastuuhenkil6(t) Palveluvastaava Kristiina Piippo
Vastuuhenkildn yhteystiedot Porthaninkatu 4 B 12, 95400 Tornio,

kristiina.piippo@Iapha.fi.
p. 0400 948040

Palveluyksikon:

Omavalvontasuunnitelman Palveluvastaava Kristiina Piippo
laadinnasta, toteutumisen
seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaava
Muistutuksien kasittelysta vastaava Palveluvastaava Kristiina Piippo
Laakehoitosuunnitelman laadinnasta | Sairaanhoitaja Tuula Aslan
vastaava 16.6.2025 alkaen
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Laakehoidon asianmukaisuudesta ja Sairaanhoitaja, palveluvastaava ja

ldakehoitosuunnitelman henkilékunta

toteutumisesta ja seurannasta

vastaava

Rajatusta |agkevarastosta vastaava

Tietoturvasuunnitelman Palveluvastaava Kristiina Piippo

toteutumisesta vastaava
Asiakastietojen kasittelysta ja siihen Palveluvastaava Kristiina Piippo
liittyvasta ohjeistuksesta vastaava
Riskienhallinnasta vastaava Palveluvastaava Kristiina Piippo
Valmius- ja jatkuvuuden Palveluvastaava Kristiina Piippo
hallinnasta seka valmius- ja

jatkuvuussuunnitelmasta vastaava

Palvelupiste
Vastuuhenkil(t)
Osoitetiedot
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite

Palvelupiste
Vastuuhenkil(t)
Osoitetiedot
Puhelinnumero
Sahkoépostiosoite

Palvelupiste
Vastuuhenkild(t)
Osoitetiedot
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite

Palvelupiste
Vastuuhenkild(t)
Osoitetiedot
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite

Palvelupiste
Vastuuhenkil6(t)
Osoitetiedot
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite

Palvelupiste
Vastuuhenkil6(t)
Osoitetiedot
Puhelinnumero
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja
toimintaperiaatteet

Lapin hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan toimi- ja
vastuualueilla, jotka edelleen jakaantuvat vastuu- ja palveluyksikéihin. Lapin
hyvinvointialueen sosiaalipalveluiden toimiala jakautuu kolmeen
vastuualueeseen perheiden ja tydikaisten palvelut, ikdantyneiden palvelut ja
vammaispalvelut.  Tavoitteena on turvata yhdenmukaisin  perustein
tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat palvelut hyvinvointialueen asukkaille.
Sosiaalipalveluita jarjestetdan asiakkaan tuen tarpeisiin ja ne perustuvat
yksilGlliseen palvelutarpeen arviointiin ja paatoksentekoon. Keskeista on yhteistyo
kuntien, muiden hyvinvointialueiden, yksityisten palveluntuottajien, jarjestdjen ja
viranomaistoimijoiden kanssa.

Lapin hyvinvointialueen terveyspalvelujen toimialan tarkoitus on vaeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja turvallisuuden edistaminen seka
terveyserojen kaventaminen jarjestamalla ja tuottamalla tarpeenmukaisia,
asiakaslahtdisida ja kustannusvaikuttavia terveyspalveluja sekd tukemalla
osaamisellaan hyvinvointialueen muita toimialoja sekd alueen kuntia ja muita
toimijoita. Palveluiden antaminen perustuu vaeston ja yksittaisten potilaiden
tarpeisiin ja nayttéon perustuviin menetelmiin.

Toimialojen palveluntuotantoa ohjaa hyvinvointialuestrategia alaohjelmineen ja
toimintaa ohjaavana perustana on yhteiset arvot; yhdenvertaisuus, vastuullisuus,
luotettavuus ja inhimillisyys. Jokainen palveluyksikkd asettaa omalta osaltaan
toimenpiteita organisaation yhteisen tavoitetilan, mission ja vision saavuttamiseksi.

Organisaation tavoitteen saavuttamiseksi seka turvallisen ja laadukkaan palvelun
toteuttamiseksi palveluyksikdiden tulee tunnistaa ja kuvata yksikén toiminta-ajatus
ja toimintaperiaatteet. Toiminta-ajatus ilmaisee kenelle ja mita palvelua tuotetaan.
Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon palvelujen tavoitteita ja asiakkaan/potilaan
asemaa palveluissa.
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Mitkd ovat palveluyksikkonne ja omavalvontasuunnitelman kattamat
palvelut sekd missa toimintayksikoissa (joissakin tilanteissa on sama kuin
palvelupiste) ja miten tuotatte palveluja? (esim. lasndpalvelua, etépalvelua,
virka-aikaan, péivystysaikaan, yms.)

Toimintayksikko Kuvaus palvelusta tuottamistapa
Ymparivuorokautinen Kaverikoti sijaitsee Laphan oma toiminta
asuminen Kaverikoti Torintienoon

palvelukeskuksessa
Tornion keskustassa.
Kaverikodissa on 11
vakituista asukasta ja 1
lyhytaikaisen asumisen
paikka.

Asukkailla on omat
yksilollisesti kalustetut
huoneet kylpyhuoneella,
lisdksi yhteiskaytossa
ovat keittid, olohuoneet
ja saunatilat. Asukkaiden
palvelut on jarjestetty
yksilollisesti, asukkaat
maksavat vuokran ja
asiakasmaksut Laphan
hinnaston mukaisesti.
Asumispalveluun
sisaltyy yksil6llinen
hoiva ja huolenpito.
henkilékunta paikalla
24h/vrk.

Ymparivuorokautinen Laphan oma toiminta
asuminen Jelppikoti Jelppikoti sijaitsee
Torintienoon
palvelukeskuksessa
Tornion keskustassa.
Jelppikodissa on 9
vakituista asukasta ja 1
lyhytaikaisen asumisen
paikka.

Asukkailla on omat
yksilOllisesti kalustetut
huoneet. Osassa
huoneista on oma wc,
osalla on kahdelle
asukkaalle jaettu wc.
Jelppikodissa on Keittid,
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ruokasali, olohuone ja
saunatilat. Asukkaat
maksavat vuokran ja
asiakasmaksut Laphan
palveluhinnaston
mukaisesti.
Asumispalveluun
sisaltyy yksilollinen
hoiva ja huolenpito.
henkildkunta paikalla
24h/vrk.

Ketka kayttavat palvelujanne? Minkélaiset ovat palveluyksikdn asiakas- ja/tai
potilasryhmét ja -maéarét? Minkélainen on asiakkaiden ja/tai potilaiden palvelun tai
hoidon tarve?

Ymparivuorokautista hoitoa tarvitsevat kehitysvammaiset henkilot

Kuvaus palveluyksikon toimintaperiaatteista ja miten ne nakyvat
toiminnassanne?

Lapin hyvinvointialueen arvot ovat yhdenvertaisuus, vastuullisuus, luotettavuus ja
inhimillisyys.

Kehitysvammaisten asumispalveluissa Jelppikodissa ja Kaverikodissa arvoina
ovat:

1. Asiakkaalla on mahdollisuus tasa-arvoiseen, vyksildllisia tarpeita ja
valinnanvapautta kunnioittavaan elamaan.

2. Moniammatillinen kuntouttava tyéryhma: Asiakkaan omat voimavarat
selvitetdan ja niitd vahvistetaan yksil6llisesti asiakkaan voimavarojen mukaan.

3. Edistamme asiakkaiden osallisuutta kayttamalla asiakkaalle sopivia
kommunikoinnin valineitd ja tilanteiden ennakointia ja jasennystd. Toimintaa
toteutetaan yksildkeskeisen suunnittelun ja autismikuntoutuksen periaatteiden
mukaisesti.

4. Toimintaamme kuuluu yhteistyokykyisyys seka henkiloston vastuullinen ja
tasapuolinen kohtelu.

5. Vastuullisuus nayttaytyy palveluissamme verkostojen valisend avoimena
viestintana ja Iapindkyvana toimintana. Asiakaspalautteeseen reagoidaan
valittdmasti ja asiakasta kunnioittava kohtaaminen on meille tarkea asia.
Kirjallisia tyytyvaisyyskyselyja tullaan tekemaan Laphan ohjeistuksen mukaisesti,
yhteisella lomakemallilla
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1.4 Ostopalvelut

Mita palveluja tuotatte ostopalveluna tai alihankintana ja mille tahoille?
(toiselle palveluntuottajalle tai -jarjestéjélle)

Mita palveluja tuotatte sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai
potilaalle?

Mita palveluja hankitte sopimuksella toiselta palveluntuottajalta ja mista?
Siivous, SOL

Kiinteistéhuolto, Kiinteistdhuolto Rautio ja Tornion kaupungin tilapalvelut
Pesulapalvelut, Meri-Lapin keskuspesula

Vartijapalvelu, Suomen Turvamiehet

Mita palveluja hankitte alihankintana?

Miten varmistatte ostopalvelun ja alihankkijoiden palvelujen asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka laadun?

Palveluvastaava ja yksikot ilmoittavat epakohdat suoraan palveluntuottajalle,
valittdmasti Kiireelliset asiat tai kootusti muut havaitsemansa muut puutteet
palvelussa.

Miten  varmistatte = omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen
ostopalveluissa ja alihankkijoiden palveluissa?
Havaituista epakohdista ilmoitetaan hankinnoista vastaaville tahoille.
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas ja potilasturvallisuus tarkoittavat sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien
henkildiden ja organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan hoidon
ja palvelujen turvallisuus, ja suojataan asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta.
Asiakas- ja potilasturvallisuustydn kokonaisuus muodostuu turvallisuusriskien
tunnistamisesta, ennakoivasta riskienhallinnasta seké turvallisuutta varmistavista
menetelmista. Henkildkunnan osaaminen seka sen varmistaminen ja kehittdminen
ovat ensiarvoisen tarkeda asiakas- ja potilasturvallisen ja laadukkaan palvelun
varmistamiseksi. Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseen kuuluu
olennaisesti myos tilojen, laitteiden, tarvikkeiden ja laakkeiden oikeasta ja
turvallisesta kaytosta seka toimivasta tiedonkulusta huolehtiminen. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka laadun varmistaminen ja edistaminen ovat
moniammatillista toimintaa, joka kuuluu jokaisen tydéntekijan vastuulle
tehtavaroolinsa mukaisesti.

2.1 Palvelujen johtaminen ja laadulliset
edellytykset

Lapin hyvinvointialueen hallintosdanndssa maaritellaan hyvinvointialueen
johtamisjarjestelma, toimielimet seka tehtavien ja toimivallan jako eri
toimielinten valilla. Hallintosaanndssa annetaan maarayksia hallinnon ja
toiminnan jarjestamiseen liittyvista asioista ja maaritellaan hyvinvointialueen
toimielin- ja viranhaltijarakenne seka niiden valiset toimivalta- ja vastuusuhteet.

Kuvaus palveluyksikén omavalvonnan vastuusuhteista ja
johtamisjarjestelmasta.

Omavalvonta ja asiakasturvallisuus perustuvat yksikdossa toteutettavaan
riskinhallintaan. Hyvinvointialueen johdolla on vastuu riskienhallinnasta ja
turvallisuuden jarjestamisesta. Hyvinvointialueen johto vastaa strategisen tason
ohjauksesta ja turvallisen toiminnan mahdollistamisesta. Johdon tehtdvana on
huolehtia turvallisuuden ohjeistamisesta ja jarjestamisestd seka siitd, etta
tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Hyvinvointialueen johto vastaa
siitd, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja.

Toimialajohtaja vastaa riskienhallinnan toteutumisen toimeenpanosta toimialallaan
seka seuraa ja ohjeistaa alaisiaan yksikaita.

Yksikdn palveluvastaava vastaa riskien tunnistamisesta, arvioinnista,
riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta. Palveluvastaavalla
on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Paivittdisestd riskienhallinnasta vastaa yksikdn palveluvastaava ja jokainen
tydntekija soveltaa riskien hallinnan periaatteita omassa tyéssaan. Riskinhallinta
vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Henkildkunta tuo esille havaitsemansa
laatupoikkeamat, epakohdat ja tunnistamansa riskit. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
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turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Jokainen
kehitysvammapalveluiden tydntekija vastaa omalta osaltaan riskienhallinnasta
toimimalla oman tehtavankuvansa mukaisesti ja noudattamalla annettuja ohjeita.
Kaikki tyontekijat tuntevat palvelun riskit ja niiden hallintakaytannét arjessa.
Riskienhallinta kuuluu my®és sijaisille, harjoittelijoille ja opiskelijoille.

Kuvatkaa, miten palveluyksikon vastuuhenkil6(t) kaytiannossa johtavat
vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat, ettd palvelut tayttavat
niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan?
Kehitysvammaisten ymparivuorokautisen asumispalvelun Kaverikodin ja
Jelppikodin toimintaan sisaltyvia riskeja, kriittisia tyovaiheita ja vaaratilanteita
arvioidaan paivittdisessa tydssa ja asiakaskohtaisesti yhdessa henkildston ja
esihenkilon  kanssa.  Kehitysvammapalveluissa on  kaytéssa  Lapin
hyvinvointialueen toimintamalli riskien arviointiin. Tunnistetut riskit on kuvattu
riskienarvioinnin prosessissa, jota paivitetdan tarpeen mukaan.

Tyontekijdiden vastuulla on saattaa palveluvastaavan tietoon tyéhén liittyvat riskit.
Haittatapahtumia, laheltd piti -tilanteita ja asiakkaiden hoidossa tapahtuvia
poikkeamia varten on kaytdssa HaiPro -jarjestelma. HaiPro -jarjestelma on
tarkoitettu toiminnan kehittdmiseen, ja ilmoitusten perusteella tunnistetaan
toiminnan kehittdmiskohteita ja muutostarpeita.

Tyo6hon liittyvat riskitilanteet ja tapahtumat ilmoitetaan tydsuojeluilmoituksella. Hy-
vinvointialueella on kaytdéssd toimintaohje tybpaikkahairinndn varalle,
paihdeohjelma sekd varhaisen tuen toimintamalli. Nama ohjeistukset ovat
luettavissa hyvinvointialueen sisaverkossa (Kaltio).

2.2 Konkreettisia kaytanteita varmistaa
palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus
ja laatu

Mitka ovat palveluyksikkonne keskeiset palvelu- ja/tai hoitoprosessit ja
ohjeistukset?

Kaverikodilla  ja Jelppikodissa  jokaiselle asukkaalle laaditaan
vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelma hyvinvointialueen
sosiaalityontekijan johdolla. Sosiaalityontekijan lisaksi mukana on aina asukas
itse, omainen tms. I&heinen, yksikdn ohjaaja ja/tai omahoitaja seka tarvittaessa
edunvalvoja. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan toiveet ja mielipiteet palvelun
ja tuen tarpeesta, samoin kuin verkoston eriavat mielipiteet. Mikali asukas itse
ei kykene ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan puhumalla tai vaihtoehtoisia
kommunikointikeinoja kayttamalla, selvitetdan niitd hanen Iahipiiriltaan.
Palvelusuunnitelma on koonti palveluista ja tukitoimista, joita vammainen
henkild tarvitsee selviytyakseen jokapaivaisesta elamasta. Tarkoitus on, etta
palvelusuunnitelmasta kayvat riittavan yksityiskohtaisesti ilmi ne asiakkaan
yksilOlliseen toimintakykyyn, elamantilanteeseen ja palvelutarpeeseen liittyvat
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seikat, joilla on merkitysta palvelujen sisallosta, jarjestamistavasta ja maarasta
paatettdaessa. Palvelusuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa tarpeiden
muuttuessa, suunnitelman toteutumista seurataan.

Palvelusuunnitelman yhteyteen laaditaan yksikossa kaytanndnlaheisempi
asumisen toteuttamissuunnitelma. Toteuttamissuunnitelma on paivittaisen
palvelun ja  hoidon suunnitelma, joka taydentdd  asiakkaalle
vammaispalveluissa laadittua palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun
muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelu-tarpeessa tapahtuneista
muutoksista. Suunnitelma laaditaan yhdessa asukkaan ja taman
omaisen/tukiverkoston kanssa. Siita kay yksityiskohtaisemmin ilmi, millaiset
voimavarat asukkaalla on, ja millaista ohjausta, tukea ja apua asukas tarvitsee
arjen toiminnoissa, ja miten hanen palvelunsa on asumisyksikossa jarjestetty.
Toteuttamissuunnitelmaan kuvataan my6s asukkaan nykytilanne ja
toimintakyky seka tavoitteet ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Lisaksi
toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan
asukkaan itsenaista suoriutumistaan ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Asumisen toteuttamissuunnitelma arvioidaan ja tarkistetaan saanndllisesti,
vahintdan kuuden kuukauden valein, sekd myds aina asukkaan tarpeen tai
tilanteen muuttuessa. Mikali asukkaalla on itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
rajoituksia, suunnitelma paivitetaan puolivuosittain. Vastuu
toteuttamissuunnitelmien tarkastamisesta ja ajantasaisuudesta on yksikon
palveluvastaavalla, joka koordinoi yhdessa yksikdon ohjaajan kanssa tarvittavat
palaverit suunnitelmien paivittamiseksi.

Vammaispalvelusuunnitelma ja asumisen toteuttamissuunnitelma ovat tarkeita
asukkaan oman elaman suunnittelun, kuntoutumisen seka paivittaisen hoidon
ja ohjauksen kuvauksia. Asumisyksikon uudet tyontekijat ohjataan tutustumaan
suunnitelmiin, ja uusista paivitetyista suunnitelmista tiedotetaan sen hetkista
henkilokuntaa.

Kaverikodin ja Jelppikodin toimintaa ohjaavat riskienhallinnan/omavalvonnan
toimeenpanon ohjeet/ohjelmat:

- Yksikdbn omavalvontasuunnitelma

- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat

- Tybsuojelun toimintaohjelma

- Laakehoitosuunnitelma/ohjeet

- Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

- Tietosuoja — ja tietoturva ohjeistukset

Miten varmistatte dokumenttien, ohjeiden ja suunnitelmien ajantasaisuuden,
missa niitd sailytetaan, arkistoidaan ja miten ne ovat henkiloston ja
tarvittavilta osin asiakkaiden ja potilaiden saatavilla?

Yksikon omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla yksikon seinalla.
Omavalvontasuunnitelman tarkistus ja raportointi 4 kk. valein, omavalvonta
suunnitelman paivitys vuoden valein yhteistydéssa palveluvastaavan ja tiimin
kesken.

Pelastussuunnitelma ja palotarkastus kolmen vuoden valein. Paloharjoitukset
suunnitellusti yhteistydssa pelastuslaitoksen kanssa. Pelastussuunnitelmat
yksikoissa.
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Haiprojen kasittely yksikdissa mahdollisimman pian poikkeamien tapahduttua.
Laakehoitosuunnitelman paivitys sairaanhoitajan toimesta. Palveluvastaava
seuraa, etta henkiloston ladkeluvat ovat voimassa.

Yksikdiden vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi toteutetaan saanndllisesti
kerran vuodessa ja toiminnan oleellisesti muuttuessa. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan yksikon/toimipisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakoivasti
keinoja naiden vahentamiseen. Arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden
pohjalta laaditaan tydyhteisdissa toimenpideohjelma riskien
pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulu.

Laphan ohjeistukset l6ytyvat Kaltiosta ja yksikdn omat ohjeistukset yksikoiden
toimistosta. Yksikdissd on perehdytys kansiot ja perehdytyslomakkeet uusille
tyontekijoille, perehdytys kuuluu kaikille.

Asiakaskirjaukset tehddan Omni360.n. Rajoittamispaatokset kasitelldan imo-
tyéryhmassa ja toimenpiteet kirjataan Omn360:n.  Hyvinvointialueen
sosiaalityontekija tallentaa vammaispalvelusuunnitelman ProConsona-ohjelmaan.
Yksikossa erikseen laadittava asumisen toteuttamissuunnitelma tallennetaan
tulevaisuudessa Saga-ohjelmaan, mutta talla hetkelld toteuttamissuunnitelmat
tulostetaan paperiversiona toimistoon ja asukkaiden omiin kansioihin seka
mahdolliselle Idhiomaiselle/edunvalvojalle asukkaan niin luvatessa. Suunnitelman
tekeminen/tarkistaminen kirjataan tiedoksi Omni360-jarjestelmaan riskitiedot-
kohtaan.

Jokainen tydntekija suorittaa tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen 2 vuoden valein
seka allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen.

Lapin hyvinvointialueella on kehitteilld IMS- toimintaymparistd, jonka avulla
voidaan mm. kuvat prosesseja ja hallinnoida dokumentteja.

Mitkd ovat palveluyksikkbnne palveluiden laatuvaatimukset ja
laadunhallinnan toteuttamistavat?

Asukkaat asuvat turvallisesti ja heidédn perustarpeistaan huolehtivat
ammattitaitoinen henkilékunta, hoito on yksil6a kunnioittavaa.

Asukkaan osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja vahvistetaan.

Mita laadunhallinnan tyékaluja ja mittareita kdytédtte palvelunarvioinnissa?
Huomioikaa palveluanne ohjaavan erityislainsdadannén asettamat
laatuvaatimukset.

Henkildstoresurssit vastaavat yksikbn asukkaiden tuen ja avun tarpeita.
Rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen.

Miten keraatte asiakkailta ja potilailta sekad heidan omaisiltaan ja
laheisiltdan palautetta ja miten hyédynnitte sitd? Miten viestitte saaduista
palautteista ja niiden hyédyntamisesta asiakkaille ja henkilostélle?
Asukkaiden ja omaisten spontaaniin palautteeseen vastataan mahdollisimman
pian. Huomioimme palautteen toiminnassa. Kerddamme palautetta Laphan
ohjeistuksen mukaan.

Lapin hyvinvointialueen strategian yksi painopisteistd on asiakaskokemus ja sen
toteutumista  mitataan mm. asiakaspalautteista saatavalla tiedolla.
Asiakaskokemus on yksi palvelun laadun mittari. Tyytyvainen asiakas/potilas
sitoutuu palveluun ja motivoituu vaikuttamaan omaan eldmaansa yhdessa




\\\l////
N

Lapin hyvinvointialue Omavalvontasuunnitelma
laphafi | sy, Palveluyksikko:
Lappi puetrrvaajjamvuivad Kaverikoti ja Jelppikoti

Vammaistenpalvelut
Versio 1.0. Hyvaksytty 9.6.25

asiantuntijoiden kanssa. Hyvinvointialueelle on valmisteilla yhtenainen
asiakaspalautteen kerddmisen ja hyddyntdmisen malli. Ennen yhtendisen mallin
kayttddnottoa palveluyksikédt toimivat siitymavaiheessa nykyisilla jarjestelmilla ja
tavoilla.

Miten keraatte henkilostoltda palautetta, miten hyoédynnitte sita? Miten
viestitte saaduista palautteista ja niiden hyodyntimisestd asiakkaille ja
henkildstolle?

Henkilostd antaa palautetta yksikdon tiimipalavereissa, spontaanisti ja
kehityskeskusteluissa suoraan palveluvastaavalle. Palvelussa tapahtuvat
epakohdat pyritddn korjaamaan viipymatta ja kehittdmisideoihin suhtaudutaan
rakentavasti. Henkildst6d kannustetaan osallistumaan Laphan yhteisiin
palautekyselyihin.

Miten varmistatte hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan kaytanteiden
toteutumisen ja miten seuraatte toteutumista?

Yksikoissa on hygieniavastaavat ja nimetyt hoitajat, jotka huolehtivat pesuaineiden
tilaukset ja ajantasaiset kayttoturvallisuusohjeet seka muut hygienia tuotteet kuten
vaipat ja kertakadyttdhanskat. Ohjeet pesuaineiden kayttéon [6ytyy
siivouskomerosta. Henkildkunta perehdytetdan siivousaineiden kayttoon,
siivouskaytantdihin ja pyykinpesuun.

Keittidissa omavalvonta suunnitelmat. Kaikilla tyontekijoilla on hygieniapassit eli
perustietamys elintarvikehygienian hyvasta toteutuksesta. Lisaksi tyontekijat
perehtyvat keittion  omavalvonta-suunnitelmaan. yksikdissd toteutetaan
saanndllistd omavalvontaa:

Ruokien l[Ampdtilat mitataan kerran viikossa lounasaikaan. Alle +60 asteinen ruoka
lammitetdan uudestaan yli 60-asteiseksi. Poikkeamista ilmoitetaan keittidlle.
HYGICULT testit otetaan 1-2 kertaa vuodessa, vaihtelevasti eri pinnoilta ja
tyévalineista. Testit tilataan siivousaine- ja hygieniatarvike-tilauksen yhteydessa.
Omavalvonta kansiossa on seurantalista keittion pienkoneista ja niille tehdyista
toimenpiteista ja puhdistuksista. Jadkaappien lampdtilat otetaan kerran viikossa,
ne merkitdan kaappien ovissa oleviin listoihin.

Yksikdiden vyhteisten tilojen siivoamisesta vastaa sopimuksen mukaisesti
ostopalveluna SOL. Hoitajat siivoavat tai auttavat ja ohjaavat asukkaita oman
huoneen siivouksessa. Tarvittaessa kaytetddn kuvallisia ohjeita asukkaiden
ohjeistamisessa hygienian hoitoon. Asumisyksikdissd noudatetaan Lapin
sairaanhoitopiirin ja Lapin hyvinvointialueen ohjeistuksia tarttuvien sairauksien
leviamisen estamiseksi. Henkildkunta kayttdd tarvittaessa suojavalineita,
kasidesia asiakastydssa ja noudattaa aseptista tydjarjestysta.

Jelppikodin asukkaiden pyykit pestaan Meri-Lapin keskuspesulassa. Pyykkihuolto
sisaltyy asukkaiden yllapitomaksuun. Jelppikodin tydntekijat pesevat eritepyykin ja
luutut.

Kaverikodin asukkaiden pyykki pestdan paasaantoisesti asumisyksikon
pyykkituvalla. Joka toinen viikko (tarvittaessa useammin) vaihdetaan lakanat, jotka
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toimitetaan pesulaan pestavaksi erillisissd  pyykkipusseissa, muutoin
pyykkihuollosta huolehtii Kaverikodin henkilokunta. Asukkaat osallistuvat
pyykinpesuun toimintakykynsa mukaisesti. Pyykkid pestdan asukkaan
siivouspaivana ja aina tarvittaessa, kunkin asukkaan pyykit erikseen.

Lapin hyvinvointialueen infektioiden torjuntayksikk® ohjeistaa kouluttaa ja konsultoi
infektiosairauksien hoidossa ja torjunnassa hyvinvointialueen yksikoita.

Miten turvaatte asiakkaiden ja potilaiden riittdvan ravitsemuksen ja
huomioitte allergiat, erityisruokavaliot seka toiveenmukaisen
ravitsemuksen?

Yksikdissa hoitajat valmistavat ja tarjoilevat asiakkaille aamu-ja iltapalan seka
valipalan. Joskus my®s leivotaan. Lampimat ateriat tilataan terveyskeskuksen
keittidltd. Ateriapalveluiden tuotteet ovat lounas- ja paivallisateriat. Ruoka
toimitetaan terveyskeskuksen keittioltd paivatoiminnan tiloihin, josta joko hoitajat
hakevat ruoan tai paivatoiminnan Kkeittioryhmalaiset toimittavat sen ohjaajan
kanssa. Ruokalistat saadaan etukateen kolmeksi viikoksi kerrallaan. Ruokalista on
asukkaiden nahtavilla paperisena versiona yksikdiden keittiossa. Ruokatilaukset
tehdaan viikoittain torstaihin klo 15 mennessa.

Ruokailun  jarjestdmisessd huomioidaan asiakkaiden toiveiden lisdksi
erityisruokavaliot ja allergiat. Ruokavaliot ovat kirjattuna ylhaalla keittién kaapissa.
Asukkailta laskutetaan syédyt ateriat Laphan hinnaston mukaisesti.

Aamu-, vali- ja iltapaloille tuotteet tilataan K-Market Olavinlinnasta. Tilauksissa ote-
taan huomioon asukkaiden erikoisruokavaliot, mieltymykset ja toiveet seka
juhlapyhat, mutta my6s monipuolinen ruokavalio. Ruokatarvikkeita tilataan 2
kertaa viikkossa (ja tarvittaessa useammin), ja kauppa toimittaa ne
asumisyksikkdodn. Tarvittaessa haetaan kaupasta puuttuvia tarvikkeita.
Ruokailuajat ovat seuraavat: aamupala klo 7-9.30, lounas 11-12, kahvi/valipala klo
13-14, paivallinen klo 15-16 ja iltapala klo 19-20. Tarvittaessa saa valipalaa tai
ydpalaa muulloinkin. Ruokailuajat rytmittavat paivaa, mutta tarpeen mukaan niissa
joustetaan yksildllisesti.

Yksikdissa tarjotaan ravitsemussuositusten mukaista ruokaa, koska hyva ravitse-
mus lisda asukkaan toimintakykya ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Oikeanlaisella
ravitsemuksella voidaan vaikuttaa moniin sairauksiin, niiden syntymiseen ja
oireiden hoitamiseen seka ehkaisemiseen. Asukkaita kannustetaan sy®émaan
riittavasti ja terveellisesti, esimerkiksi salaattia. Ravitsemuksen tasoa seurataan
yleisvoinnin ja tarvittaessa painon seurannalla. Asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja
nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan vuoron aikana ja asiat
kirjataan ja raportoidaan seuraavalle vuorolle, mikali joku asukas on esim. juonut
huonosti, tulee riittdva nesteytys huomioida hoidossa.

Miten varmistatte asiakkaiden ja potilaiden terveydenhuollon ja
sairaanhoidon toteutumisen?

Yksikdissd huomioidaan asukkaan terveydentila paivittdisissa toiminnoissa.
Ikdantyvien ja pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveydentila raportoidaan
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potilastietojarjestelmad Omni360:n ja huomioidaan joka vuorossa. Tarvittaessa
muutetaan menoja esim. uinti, paivatoiminta yms. asukkaan vointi huomioiden.
Asukkaat asioivat Tornion terveyskeskuksessa ja tarvittaessa akuuttiklinikalla
Kemin sairaalassa. Hoitaja on mukana asioineilla. Suuhygienisti kay tarkistamassa
asukkaiden suuhygienian ja hoitovalineet saanndllisesti, jolloin myds
keskustellaan suunhoidosta ja asukkaan tarpeista yhdessa ja huomioidaan asiat
hoidossa. Perehdytyskansiossa on saattohoito- ohjeistus sekd ohje
kuolemantapauksen varalle.

Yksikdiden yhteinen sairaanhoitaja on tavattavissa ennalta suunniteltuina paivina
seka etana puhelimitse ja sahkdpostilla.

Lisaksi teemme yhteisty6ta kotihoidon seka kotisairaanhoidon kanssa. Omalaakari
palvelu tarvittaessa, omaladkari paikalla kerran kuukaudessa. Ajanvaraus
yksikossa.

Yksikdiden ladkehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan. Laakehoitosuunnitelma
on osa henkildstdon perehdyttdmista. Laakehoitoa toteuttavat yksikdssa
lddkehoitoon koulutetut sairaanhoitaja, ladkehoitoluvan omaavat lahihoitajat ja
ladkehoitoon koulutetut sosionomit.

Torintienoon palvelukeskuksen  sairaanhoitaja  vastaa ja paivittaa
Id8kehoitosuunnitelman yhdessd palveluvastaavan kanssa, |88kehoidon
suunnitelman hyvaksyy johtava laakari.

Miten ehkaisette asiakkaiden ja potilaiden seka henkilostén tapaturmia?

Tapaturmia pyritddan estamaan yksikdiden esteettomyydelld, siisteydelld, ja
apuvalineiden kaytolla. Kiinteistdhuoltoon ilmoitetaan puutteista, esim. talvella
hiekoitus. Rikkindiset sahkolaitteet havitetddn asianmukaisesti. Kemikaaliaineet
sailytetdan lukituissa kaapeissa. Haastavaan kaytokseen pyritdan vaikuttamaan
ennakoimalla tilanteita ja vahvistamalla kommunikaatiota, kayttamalla
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia. Henkildkunta on saanut avekki-
koulutusta. Ergonomia koulutusta olemme jarjestdmassa. Yksikdissa on
vartijakutsu-painikkeet. Riskienarvioinnit ja turvallisuuskavelyt tehdaan vuosittain.

Minkalaisia kaytanteita teilla on asiakkaiden ja potilaiden tunnistamiseksi?
Asukkaat ovat padsaantdisesti pitkdaikaisia asukkaita, joten tulevat tutuksi
hoitajille. Lyhytaikaisessa asumisessa voi olla uusia ennalta tuntemattomia
asiakkaita, heiltd pyydetdan ennakkoon tietoja, jarjestetddn tutustumiskaynti ja
keskustellaan asioista, jotka palvelun onnistumiseksi tulee tietaa.

Miten varmistatte ammattilaisten valisen asiakas/potilastiedon siirtymisen?
mm. raportointikdyténteet yksik6ssé seké siirtotilanteissa
Vuoronvaihdoissa raportit, asiakaskirjaukset Pegasos-Omni360.

Mitd muita konkreettisia keinoja teilla on varmistaa palvelujen asiakas- ja
potilasturvallisuutta ja laatua?

Perehdytys. Yksikdissa vuorossa paikalla tiimin omia tyo6tekijoita, joilla on paras
asiakastuntemus asukkaista. Tama ei aina mahdollistu esim. kesalomien aikana,
talloin perehdytys, tiedon l16ytyminen yksikosta, huolellinen kirjaaminen ja hoitajien
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valinen vuorovaikutus on tarkeaa. Asiakasasioiden huolellinen kirjaaminen
Omni360:n. Haipro-jarjestelma aktiivisessa kaytdssa. Vaarojen tunnistaminen ja
riskein arviointi sdanndllisesti vuosittain.

2.3 Laakehoitosuunnitelma

Lapin  hyvinvointialueen organisaatiotasoinen laakehoitosuunnitelma on
ohjausasiakirja, joka maarittelee ladkehoitoon, ladkehoidon turvallisuuteen ja
yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan liittyvat tehtavat ja vastuut
organisaatiossa. Jokaiseen Lapin hyvinvointialueen |a3kehoitoa toteuttavan
yksikbn tulee laatia organisaation ladkehoitosuunnitelmaan pohjautuva
yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Laakehoitosuunnitelma yhtendistdd laadukkaan |dakehoidon toteuttamisen
periaatteet, selkeyttaa lagkehoidon toteuttamiseen liittyvan vastuunjaon ja
maarittdd vahimmaisvaatimukset, joiden tulee toteutua kaikissa ld8kehoitoa
toteuttavissa yksikdissa. Ladkehoitosuunnitelman tulee vastata sisalléltdan sen
yksin tarpeita, missa ladkehoitosuunnitelmaa sovelletaan.

Miten varmistatte, ettd palveluyksikossa toimitaan ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti?

Kaikki tyontekijat perehtyvat I|d8kehoidon suunnitelmaan ja kuittaavat
suunnitelman luetuksi. Laakehoidon suunnitelma on yksikon toimistossa kaikkien
luettavissa. Sairaanhoitaja ja palveluvastaava perehdyttavat henkilokunnan
suunnitelmaan. Mikali tyéntekija huomaa laakehoidonsuunnitelman ja yksikén
lddkehoidon toimintatavoissa valilld poikkeavaa, ilmoittaa han siita
sairaanhoitajalle ja palveluvastaavalle.

2.4 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta sekd laki potilaan
asemasta ja oikeudesta ohjaavat Lapin hyvinvointialueen asiakkaiden ja potilaiden
palvelun ja hoidon tuottamista. Lait maarittavat tason, joka tulee vahintaan toteutua
jokaisessa asiakas- ja potilastilanteessa. Sosiaali- ja terveyspalveluita tulee tarjota
siten, ettei asiakkaita ja potilaita aseteta eriarvoiseen asemaan esimerkiksi ian,
terveydentilan tai toimintakyvyn perusteella.

Asiakkailla ja potilailla on oikeus saada hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa, hyvaa
sosiaalipalvelua seka hyvaa kohtelua. Asiakkaita ja potilaita on kohdeltava siten,
ettd heidan vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan, eikd ihmisarvoa
loukata. Heidan itsemaaraamisoikeuttaan tulee kunnioittaa. Asiakkaiden ja
potilaiden toivomukset, mielipiteet, heidan etunsa ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta tulee ottaa huomioon hoitoa ja palvelua toteutettaessa.
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Asiakkailla ja potilailla on lisaksi oikeus saada itsedan koskevia tietoja ja pyytaa
virheellisten tietojen korjaamista.

Miten varmistatte, etta asiakkaat ja potilaat paasevat palveluihin ja hoitoon
tarpeidensa mukaisesti?

Miten varmistatte, etté palvelut vastaavat asiakkaiden ja potilaiden tarvetta ja ovat
asiakkaiden ja potilaiden kéytettdvissd oikea-aikaisesti? Miten varmistatte ja
seuraatte, ettd asiakkaat ja potilaat saavat palvelua laissa sdadettyjen enimmais-
maé&é&raaikojen sisélla?

Sosiaalityontekijan laatimassa palvelusuunnitelmassa maaritelladn asukkaan
tarvitsemat palvelut. Yksikdssa laaditaan palvelun toteuttamissuunnitelma. Nama
dokumentit ohjaavat mihin palveluihin asukkaalla on oikeus ja tarve. Asukkaan
muuttuvassa tilanteessa, koskien sosiaalipalvelujen tarvetta hoitajat ovat
yhteydessa sosiaalityontekijddn, omaiseen ja/tai edunvalvojaan. Asukkaan
terveydentilaa seurataan paivittisissd toimissa, tarvittaessa asukas viedaan
terveydenhuollon palveluihin. Kaverikodissa ja Jelppikodissa on osittainen
sairaanhoitaja seka omalaakarin palvelu 1 x kk. Asukkailla on nimetyt omahoitajat,
kuitenkin koko yksikén henkildkunnalla on vastuu toteuttaa jokaisen asukkaan
hyvaa ja turvallista arkea.

Miten asiakkaat ja potilaat seka heidan laheisensa ja omaisensa saavat teihin
yhteyden? Mitka ovat yhteydenottokanavat? Mitké ovat viesteihin ja puheluihin
vastaamisen periaatteenne?

Asukkailla on suora kontakti asumispalveluissa, omaiset vierailevat yksikdssa tai
asioivat yksikkdon puhelimitse. Joskus omaiset soittavat palveluvastaavalle,
yleensa asiat jarjestyvat yhteydenotolla yksikkdéon. Puhelimeen ja viesteihin
vastataan viivyttelematta, heti kun tyétilanne sallii.

Palveluvastaava Kristiina Piippo, 0400948040, kristiina.piippo@lapha.fi
Kaverikoti, p.040 4879643, kaverikoti.kaverikoti@lapha.fi
Jelppikoti p. 040 7739750, jelppikoti.jelppikoti@lapha.fi

Milla perusteilla ja milloin nimedtte asiakkaalle omatyodntekijan? Miten
varmistatte, ettd asiakkaat tietavat hanet ja saavat hianeen yhteyden?
Asukkailla on sosiaalityontekija, johon tyontekija on yhteydessa, kun ilmenee
tarvetta tai muutosta asukkaan tarpeissa.

Yksikdissa kaikille asukkaille on nimetty omahoitaja. Omahoitaja on nimetty
toteuttamissuunnitelmassa. Omahoitajan ollessa estynyt pitkdan, nimetaan
yksikossa hanelle sijainen.

Miten vahvistatte asiakkaan ja potilaan osallisuutta? Miten varmistatte, etta
hanelld on tosiasiallinen mahdollisuus osallistua palvelujaan/hoitoaan
koskevaan suunnitteluun, paiatoksentekoon ja toteuttamiseen?

Yksikdiden henkilékunta noudattaa voimavaralahtdista ja kuntouttavaa tydotetta.
Asukkaita kannustetaan ja ohjataan toimimaan itse siltd osin, kun he siihen
kykenevat. Henkilokunta tyoskentelee asukkaiden kanssa suunnitelmallisesti ja
tavoitteellisesti, palvelu- ja toteuttamissuunnitelmissa asukkaalle asetetut
yksilGlliset tavoitteet mielessa pitéden. Jokaisella asukkaalla on yksiléllinen viikko-
ohjelma, johon sisaltyy kodinhoitoa, hygienian hoitoa, tyd- tai paivatoimintaa seka
kodin ulkopuolista avustaja- ja harrastusaikaa yksilollisen tarpeen mukaan.
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Asukkaiden fyysista, sosiaalista ja psyykkista toimintakykya seurataan paivittain ja
kirjataan seka raportoidaan suullisesti vuororaportin yhteydessa. Asiakkaiden
toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan yhteistydssa terapeuttien, omalaakarin ja omaisten kanssa
saannollisesti. Tarvittaessa pyydetaan apuvalikeskuksen tai omalaakarin arvio.
Kaverikodin ja Jelppikodin asukkaita kannustetaan osallistumaan kodin
ulkopuoliseen vapaa-ajan toimintaan. Miltei kaikilla asukkailla on
vammaispalvelulain mukainen vapaa-ajan avustaja, jonka tuella he toteuttavat
henkilbkohtaisia menojaan. Hoitajat ja avustajat myds tuovat asukkaille tietoa
erilaisista tapahtumista ja harrastuksista, joihin he voivat halutessaan osallistua.
Osa asukkaista kay esimerkiksi Jarjestétalon kerhoissa ja lyhytkursseilla,
Pohjantahtiopiston kursseilla, Lomacon jarjestdmilld kehitysvammaisten leireilla
seka Kehitysvammaisten tukiliiton tapahtumissa. Asukkailla on myds mahdollista
ulkoilla ja asioida henkilékunnan kanssa. Yhdessa osallistutaan mm. seurakunnan
retkille, kdydaan ulkona sydmassa tai vieraillaan edesmenneiden ldheisten
haudalla. Myds yksikdn sisalla pyritdaan yllapitamaan yhteisollisyytta yhteisten
tekemisten ja yhdessaolon kautta, esim. katsomalla elokuvia, pelaamalla,
leipomalla tai askartelemalla. Asukkaille myos pyritddn yhdessa etsimaan
mielekastd omaa tekemistd kotona, kuten auttamalla tablettien ja tietokoneen
kaytdssa, ohjaamalla kasitdiden teossa, soittamalla asukkaalle mielekasta
musiikkia tai kannustamalla virikekorin tutkimiseen.

Lapin hyvinvointialueen osallisuusohjelma ohjaa ja johtaa Lapin hyvinvointialueen
osallisuutta edistavaa tyéta ja toimintaa. Ohjelma varmistaa erityisesti asukkaiden
ja asiakkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Siind maaritetaan
osallisuuden perusta, tavoitteet, painopisteet sekd kuvataan, millaisilla
toimenpiteilld painopistetavoitteet saavutetaan Lapin hyvinvointialueella vuosina
2024-2026.

Miten varmistatte asiakkaiden ja potilaiden kielellisten ja kulttuuristen
oikeuksien toteutumisen?

Asukkaat ovat mukana palvelujensa suunnittelussa, jokainen asiakas
huomioidaan  yksildona. Asukkaat kayttdvat yksildllisesti  vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmia, joihin henkilékunnalla on myds osaaminen.
Tarvittaessa tulkkauspalvelut. Eri kulttuurit otetaan tarvittaessa huomioon
toiminnassa esim. ruokarajoitteet ja uskonto eri kulttuureissa. Myds omaiset ovat
tarkedssa roolissa palveluja suunniteltaessa.

Miten varmistatte palvelujenne yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden?
Henkilékunta tuntee asukkaat ja osaa kuunnella heidan tarpeitaan ja toiveitaan.
Asukkaat ovat mukana palvelujensa suunnittelussa. Asukkaat kayttavat
yksilollisesti vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, joihin henkildkunnalla on
myds osaaminen. Asukkailla on miltei kaikilla henkildkohtainen apu vapaa-ajan
toimintaan.

Miten varmistatte, ettd asiakkaita ja potilaita kohdellaan asiallisesti ja miten
menettelette, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Epaasialliseen kohteluun on velvollisuus puuttua ja kertoa siita palveluvastaavalle.
Henkildkuntaa velvoittaa Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/203
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29§ ilmoitusvelvollisuus. Asukkaita kohdellaan arvojemme ja

toimintaperiaatteidemme  mukaisesti  kunnioittaen ja arvostaen. Taman
varmistaminen on palveluvastaavan tehtava, mutta myds jokaisen tyontekijan
henkildkohtaisella vastuulla. Mikali havaitaan asukkaan epaasiallista kohtelua,
siihen on velvollisuus puuttua. Menettelyohjeena on ilmoitus yksikon esihenkildlle.

Miten varmistatte, ettd asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeus
toteutuu?

Henkilékunta on koulutettu itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen. Yksikolla on
kaytdssdan moniammatillisen tuen IMO-tyoryhman tuki itsemaaraamisoikeutta
koskevissa asioissa. Asukas on keskidssd oman eldmansa suunnittelussa.
Sosiaalityontekija laatii palvelusuunnitelman yhdessa asukkaan, hanen laheisten
ja omahoitajan kanssa. Asumisyksikdssa asukkaan mielipide, toiveet ja tarpeet
pyritdan selvittdmaan, vaikka asukas ei pystyisi aktiivisesti kommunikoimaan.
Tutut hoitajat tunnistavat asukkaiden tarpeet ja toteuttavat nain asukkaan
yksil6llisia arjen toiveita ja tarpeita. Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ei rajoiteta,
asukkaita kuitenkin ohjataan tekemaan terveellisempia ja turvallisempia valintoja.
Mikali  rajoittamistoimenpiteitd  joudutaan kayttamaan esim. asukkaan
turvallisuuden varmistamiseksi, yksikdn palveluvastaava tekee toimenpiteesta
perustellun paatdksen.

Mitkd ovat asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista
koskevat periaatteet ja rajoitusten konkreettiset menettelytavat?
Ymparivuorokautisessa asumisessa rajoittamistoimina  voidaan  kayttaa
ainoastaan lain  kehitysvammaisten erityishuollosta § 42 mukaisia
rajoittamismenetelmia.

Rajoittamistoimenpiteet ovat aina viimesijainen keino, kun kaikki muut keinot on
kaytetty. Ensisijaisesti varmistetaan, voidaanko rajoittamistoimenpiteiden kayttoa
valttda muilla keinoin. Akuutissa tilanteessa rajoittamistoimenpiteesta voi tehda
ratkaisun yksikdn henkildkuntaan kuuluva sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkild. Talldin hanen tulee viivytyksetta ilmoittaa rajoittamisesta yksikén
palveluvastaavalle. Rajoitustoimenpide kirjataan asiakastietoihin Omni360:n.
Rajoitustoimenpiteeseen paadyttdessa ja rajoittamisen jalkeen on kuultava myoés
asiakasta ja kirjattava hanen nakemyksensa asiakastietoihin. Pitkaaikaista
rajoittamista kasitelldaan yhdessd moniammatillisen Imo-tyéryhman kanssa ja
mahdollisen paatdoksen rajoittamisesta tekee yksikdn virassa oleva
palveluvastaava.

Minkdlaisia ohjeita ja suunnitelmia teillda on asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi ja kuka/ketka niista vastaa?

Mikali asukkaalle joudutaan miettimaan rajoittamistoimenpidetta, asukkaan
mielipide rajoitustoimenpiteeseen pyritddn  selvittdmaan, tarvittaessa
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia apuna kayttden. Myds asukkaan
hoitoon  osallistuvan laheisen  mielipidettd  kuullaan asiassa. Lapin
hyvinvointialueen IMO kasikirja 2024 ohjaa itsemaaraamisoikeuden vahvistamisen
ja rajoittamistoimenpiteiden kaytantoja.
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Mitkd ovat asiakkaan ja potilaan lakisaateisten palvelua koskevien
suunnitelmien (esimerkiksi asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelman)
laadinnan ja paivittamisen menettelytapanne?

Vammaispalvelun sosiaalitydntekija paivittda palvelusuunnitelman tarvittaessa,
toteuttamissuunnitelmat tarkistetaan tarvittaessa tai puolivuosittain. Asukkailta,
joilla on rajoitustoimenpiteitd kaytdssa, toteuttamissuunnitelmat paivitetaan
puolivuosittain.

Miten varmistatte, ettd palveluyksikon henkilokunta toimii asiakkaalle ja
potilaalle laadittavien lakisaateisten suunnitelmien mukaisesti? Miten
suunnitelmien toteutumista ja paivittamista seurataan?

Henkildkunta on perehtynyt suunnitelmiin ja on sitoutunut noudattamaan
suunnitelmien toteutumista asukkaan parhaaksi. Henkildkunta myds ilmoittaa
palveluvastaavalle, mikali suunnitelmien ja kaytannon valilla on ristiriita tai palvelu
ei toteudu asiakkaan eduksi.

Miten varmistatte, ettd asiakkaat ja potilaat ovat tietoisia heidan
kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista?

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus
tehda sosiaalihuoltolain mukaisen muistutuksen toimintayksikén vastuuhenkilélle
tai johtavalle viranhaltijalle seka kantelun valvovalle viranomaiselle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Muistutukset ja esiin tulleet epakohdat
kasitellaan yksikon tiimissa ja asioihin pyritdan Idytamaan korjaavia toimenpiteita
ja ne pannaan toimeen valittdmasti, jotta vastaavilta tilanteita valtytdan jatkossa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Palveluvastaava Kristiina Piippo Puhelin: 0400948040
Osoite: Porthaninkatu 4 B 12 95400 Tornio sahkoposti: kristiina.piippo@lapha.fi

Miten varmistatte, ettd hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
tehtavat ja yhteystiedot ovat asiakkaiden ja potilaiden saatavilla?
Yhteystiedot ovat

Kaverikodissa ruokailutilan ilmoitustaululla, omavalvontasuunnitelman vieressa
Jelppikodissa sisdantulo kaytavan ilmoitustaululla, omavalvontasuunnitelman
vieressa

Lapin hyvinvointialueelle on kaksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavaa, joiden
tehtavana on neuvoa asiakkaita, potilaita ja omaisia heidan oikeuksistaan sosiaali-
ja terveydenhuollossa, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa seka
tarvittaessa avustaa muistutusten laatimisessa. Asiakastyon lisaksi tehtavaan
kuuluu asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamistyd sekd potilas- ja
sosiaaliasiavastaava toiminnan kehittdminen ja raportointi osana hyvinvointialueen
omavalvontaa. Hyvinvointialueen verkkosivuilla on asiavastaavien palvelukanavat,
yhteystiedot seka tulostettava moniste asiavastaavapalvelusta.

Johanna Pikkuaho Satu Peurasaari
p. 040 506 0083 p. 040 482 3584
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potilasasiavastaava@lapha.fi
sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

2.5 Muistutusten kasittely

Jos asiakas tai potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai on tyytymaton
saamaansa hoitoon tai palveluun, on asiakkaalla tai potilaalla sekd heidan
omaisellaan ja laheiselldan lakisdateinen oikeus tehda asiasta muistutus.
Muistutuksen voi tehda kayttaen Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilla olevaa
lomaketta tai vapaamuotoisesti kirjallisesti. Jos asiakas tai potilas ei kykene
tekemaan muistutusta kirjallisesti, han voi tehda sen suullisesti, jolloin sosiaali- tai
terveydenhuollon toimija saattaa sen kirjalliseen muotoon.

Asiakkaalla tai potilaalla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mutta
muistutus on kanteluun nahden ensisijainen valitusmenettely.
Valvontaviranomainen voi k&antdd kantelun sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajalle kasiteltavaksi muistutuksena.

Muistutus ohjautuu organisaation asianhallinnan jarjestelman kautta Lapin
hyvinvointialueen tapahtumayksikkdon tai yksikoihin selvitettavaksi.
Muistutukseen vastataan kuukauden kuluttua sen saapumisesta. Mikali kyseessa
on laaja selvittelyja vaativa muistutus, muistutukseen vastataan kahdessa
kuukaudessa.

Johtajaylilddkari on ohjeistanut vastuualueittain muistutusten kasittelysta
terveystoimialalla. Sosiaalipalveluiden Toimivallan siirto -ohjeessa on ohjaus
muistutusten kasittelysta sosiaalipalveluissa.

Oppimisen ja kehittymisen kannalta on tarkeaa, ettd muistutuksissa esiintyvia
iimidita kasitellddn yhteisesti yksikkdkokouksissa. lImoituksista saatava tieto
taydentaa kokonaisnakemysta asiakas- potilasturvallisuuden ja laadun tilasta ja
tietoa tulee hyédyntaa toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa.

Mitka ovat muistutusten kasittelyd koskevat menettelytapanne ja miten
varmistatte, etta muistutukset kasitelladn asianmukaisesti?

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldadn ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa viivyttelematta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on
4 vko.

Miten otatte huomioon muistutuksissa ilmi tulleet epdkohdat tai puutteet
toiminnassa ja sen kehittamisessa?

Asia kasitelldan henkildkunnan, asiakkaan tarvittaessa asukkaan laheisen kanssa
ja sovimme tarpeenmukaisista toiminnallista muutoksista yksikén toiminnassa
viivyttelematta.
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Miten jaatte kehittamisessa esiin tullutta tietoa muille palveluyksikoille?
Palveluvastaava tiedottaa asiat yksikoissa

2.6 Henkilosto

Palveluntuottajalla on oltava riittdvasti toiminnan edellyttdmaa henkildstoa.
Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston maaran on oltava riittava
asiakkaiden ja potilaiden maaraan seka heidan hoitonsa, avun, tuen ja palvelujen
tarpeeseen sekd siind tapahtuviin muutoksiin ndhden. Palveluyksikdissa on
seurattava koko ajan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsdadannosta tulevat henkilostomitoitusta ja resursointia
koskevat vaatimukset.

Mika on palveluyksikkonne henkilostomaara ja -rakenne?

Jelppikodissa ja Kaverikodissa on 1 yhteinen palveluvastaava

Jelppikodissa on 7,5 lahihoitajaa ja 1 sosionomi amk

Kaverikodissa on 7,5 lahihoitajaa, 1 sosionomi amk ja 1 hoiva-avustaja

Tornion ja Ylitornion kehitysvammapalveluissa on yhteinen sairaanhoitaja
Kaverikoit ja Jelppikoti sijaitsevat Torintienoon palvelukeskuksessa, samassa
rakennuksessa, joten tydntekijat voivat tehda tarvittaessa vuoroja kummassakin
yksikossa.

Hoitohenkilostda paikalla
3 aamussa klo 7-15 valilla, 2 illassa 12-21.15 valilla ja 1 yohoitaja 21-7.15 valilla

Jokaisessa vuorossa on laakevastuussa l|aakeluvallinen sosiaalihuollon
ammattihenkild.

Yksikdiden ladkehoitoon osallistuvat hoitajat ovat ladkeluvallisia lahihoitajia ja
sairaanhoitaja.

Lyhytaikaisessa asumisessa voi olla henkilita, joille suunnitellaan
henkildkohtainen lisa-resurssi perusteena esim. alaikaisyys tai autismi.

Yksikdiden asukkaat kayvat yksildllisesti paivatoiminnoissa Toukopajalla ja
tyétoiminnoissa Tyovoimalasaatiossa. Useimmilla asukkailla on henkildkohtaisen
avun paatos.

Miten palveluyksikkonne vastuuhenkilét varmistavat kaikissa tilanteissa,
etta palvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen sekd asiakkaiden ja
potilaiden maaraan nahden riittava henkilosto?

Tyoéntekijan akillisiin poissaoloihin ja loma-aikoihin hankitaan sijainen. Tornion
kehitysvammapalveluissa on yhteinen tyévuorolista Jelppikoti, Kaverikoti,
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Sopuvintti, Toukopaja ja Etappitien yksikkd. Tama mahdollistaa joustavasti tuttujen
sijaisten tydskentelyn kaikissa yksikdissd. Vuokratydvoimaa ei juurikaan ole
kaytetty.

Mitka ovat rekrytointiin ja sijaisten kayttoon liittyvat periaatteenne?
Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus
ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa ty6nantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiléston rakenteeseen
ja osaamiseen liittyvia rekrytointi-periaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa
niin tydn hakijoille kuin tydyhteisén toisille tyontekijdille. Rikosrekisteriote tulee
esittda alaikaistenhoidossa ja v. 2025 alusta ote vaaditaan kaikilta uusilta
tydntekijoilta.

Poissaolevalle tydntekijalle pyritddn aina hankkimaan sijainen. Arkiviikolla sijaisen
hankkii palveluvastaava Viikonloppuna palveluvastaava ei ole paikalla, silloin
sijaisten hankkiminen on yksikdiden vastuulla. Yksikdissa on palveluvastaavan
hyvaksyma sijaislista. Syksylla 2025 kaynnistyy osaajakeskus, joka toivon mukaan
helpottaa sijaisten saamista.

Miten toimitte, kun henkilostoa ei ole riittdvasti vastaamaan asiakkaiden tai
potilaiden palvelun, hoivan tai hoidon tarpeeseen?

Mikali yksikdéssd on tyOntekija vajausta, pyrimme saamaan apua toisista
Torintienoon palvelukeskuksen tai Etappien yksikoistd. On huolehdittava, etta
vuorossa on laakeluvallinen hoitaja. Tilanteessa joudumme karsimaan
ylimaaraiset toiminnot ja huolehdimme ettd asukkaat saavat turvallisen arjen ja
perushoidon, kuten hygieniasta huolehtimisen, ladkkeet ja ruokailut. Tall6in
henkil6kohtaisella avulla on suuri merkitys, ettd asukkaat paasevat asioilleen ja
ulkoilemaan.

Miten varmistatte sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeudet?
Valviran Suosikki ja Terhikki rekisterista

Miten varmistatte, ettd palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkil6stolla on
tyotehtaviinsa asianmukainen koulutus ja kielitaito?

TyoOntekijaa pyydetdan esittdmaan koulutodistukset, lddkehoidon osaaminen ja
l1&dkeluvat. Riittdva kielitaito varmistetaan tydhaastattelussa.

Miten selvitatte rikostaustan tyontekijalta, joka  tyodskentelee
lasten/'vammaisten/idkkaiden henkiléiden kanssa?

Laki lasten kanssa tybskentelevien rikostaustan selvittémisestéa (604/2002), Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§:n perusteella idkkaiden
Ja vammaisten henkilbiden kanssa tyoskentelevilté

Uutta tyontekijaa pyydetaan esittamaan rikosrekisteriote.

Miten varmistatte, ettd kaikile ammattiryhmille on laadittu
tehtavankuvaukset ja kuvaukset ovat tyotekijoiden tiedossa?
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Tehtavankuvaukset laaditan Laphan ohjeiden mukaan yhdessa tyontekijan
kanssa.

Miten huolehditte henkiloston perehdyttimisestd ja osaamisen
yllapitamisesta seka siita, etta henkilosto osallistuu riittavasti ammatilliseen
taydennyskoulutukseen?

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildéstd perehdytetddn asiakastyéhon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen.
Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan
tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tydyhteisd omaksuu uudenlaista toiminta-kulttuuria mm. itsemaaradmisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilélaissa sdadetaan tyontekijdiden velvollisuudesta
yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tydntekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tayden-
nyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen
erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetdan henkildn itsenaista
suoriutumista  ja  itsemaaraamisoikeuden  toteutumista. Erityishuollon
toimintayksikbn  henkilokunta on  koulutettava  rajoittamisen  tarpeen
ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Uuden tyontekijan tullessa toihin vuorossa oleva tyokaveri perehdyttda uuden
tyontekijan kaymalla lapi valmiiksi laaditun pikaperehdytyslomakkeen. Lisaksi
uuden tydntekijan vastuulla on Ilukea perehdytyskansio ja tutustua eri
suunnitelmiin, kuten omavalvonta-, |aakehoito- ja pelastussuunnitelmiin seka
asukaskohtaisiin  toteuttamissuunnitelmiin. Uudet tydntekijat perehdytetaan
kirjaamiskaytantoihin, yksikon toimintatapoihin seka asukkaisiin.

Henkilékunnan taydennyskoulutus Laphan koulutusohjeen mukaisesti, yksikdssa
on laadittu koulutussuunnitelma. Kaltiossa tarjolla oleviin koulutuksiin voidaan
osallistua tarpeen mukaan. Laakehoito ja EA- koulutukset saanndllisesti.

Lapin hyvinvointialueen henkildstdpalvelut ohjeistavat, ettd yksikét laativat
kevaisin  kehityskeskusteluiden kautta yksikbn osaamisen kehittdmisen/
koulutussuunnitelman. Tavoitteena on, ettd jokainen koko vuoden tbissa oleva
tyontekija/viranhaltija osallistuisi taydennyskoulutukseen vahintdan yhteensa
kolmen tyopaivan verran vuodessa. Aika voi koostua koko paivan kestavista tai
lyhyemmista sisaisista tai ulkoisista koulutuksista.

Lapin hyvinvointialueen koulutusohjeessa maaritellddn mm osaamisen
kehittdmisen koostuvan perehdyttamisesta, ammatillisesta tdydennys-, jatko- seka
uudelleenkoulutuksesta. Lisaksi siina maaritellaan, mita organisaatiotason yleinen
ja tyoyksikdiden perehdyttdminen sisaltaa. Tydyksikdiden perehdyttaminen pitaa
sisallaan perehtyjan tehtdvankuvaan, yksikon toimintaan, menettelyihin ja ohjeisiin
seka tyodntekijan oikeuksiin ja velvollisuuksiin perehdyttamista.
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Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tyoskennellda varmistetaan ja
miten toteutetaan opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta?

Opiskelijalla on nimetty omaohjaaja, joka seuraa opiskelijan edistymista
harjoittelussa. Opiskelija saa lisda vastuuta, kun han nayttaa edistymisensa ja
opinnot etenevat suunnitellusti. Opiskelija voi saada laakeluvat vasta
valmistuttuaan. Opiskelija voi tydskennella sijaisuuksissa ladkeluvallisen hoitajan
tyoparina.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelujen
koordinointi

Asiakkaan ja potilaan hyvaksi tydskentelee monenlaisia ammattilaisia eri hallinnon
ja tieteen aloilta, joiden yhteistydsta kaytetdan kasitettd monialainen yhteistyo.
Monialaisessa yhteistydssd on tarkedd suunnitella keinot yhteisen
asiakasymmarryksen luomiselle sekad tiedon jakamiselle, jotta eri hallinnon ja
tieteen alan ammattilaiset toimivat yhteiselld nakemykselld asiakkaiden ja
potilaiden tavoitteiden ja tarpeiden hyvaksi.

Kuvatkaa, miten toteutatte yhteistyota ja tiedonkulkua asiakkaan ja potilaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa.

Kaverikodin ja Jelppikodin yhteistydbkumppaneita ja sidosryhmid ovat omaisten ja
edunvalvojien lisdksi muun muassa: ty6- ja paivatoimintayksikdt, sosiaalitoimisto,
muut asumisyksikét, fysioterapeutit, henkildkohtaiset avustajat, hammashuolto,
terveyspalvelut, Kela, Tornion apteekki, taksit, matkapalvelukeskus, seurakunnat,
Tornion jarjestotalo, Pohjantahti-opisto, Kehitysvammaisten tuki ry, leirien
jarjestaja Lomaco oy.

Kuvatkaa, miten varmistatte asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin
liittyvdan yhteistyon Lapin hyvinvointialueen muiden palveluyksikkoéjen
kanssa.

Asukasta koskevissa asioissa olemme yhteydessd asukkaan asioita hoitavaan
tahoon salatulla sahkoépostilla tai henkildkohtaisiin numeroihin soittamalla,
terveydenhuollon asioita voi viestia myés Omni360:ssa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilan ja toimintaympariston on oltava terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan
asiakkaalle tai potilaalle annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle
huolenpidolle tai tutkimukselle sopiva ja turvallinen. Toimitilojen on tuettava
asiakkaiden ja potilaiden yleistd hyvinvointia ja sosiaalista vuorovaikutusta.
Toimitilojen, toimintaympariston ja laitteiden suunnittelussa ja kaytossa on otettava
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huomioon esteettdémyys sekd asiakkaiden ja potilaiden yksildlliset tarpeet ja
yksityisyyden suoja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 8§)

Minkalaiset ovat kdytettavissanne olevat toimitilat?

Kuvailkaa rakennuksen, asiakastilojen, henkilbkunnan tilojen, huoltotilojen,
varastointitilojen, piha-alueen jne. turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelutoiminnan
tarkoitukseen. Miten varmistatte tilojen esteettémyyden? Miten varmistatte
valaistuksen ja ldmpdtilan asianmukaisuuden?

Toimitilojen asianmukaisuutta arvioitaessa on otettava huomioon myds
mahdolliset palvelualakohtaisesta lainséédénndésté tulevat vaatimukset.
Kaverikoti sijaitsee Torintienoon palvelukeskuksessa, joka on valmistunut 2008.
Samassa rakennuksessa toimii kehitysvammaisten paivatoiminta Toukopaja,
autettu asumisyksikkd Jelppikoti seka tuetun asumisen yksikkd Sopuvintti.

Kaverikodilla on 10 asukashuonetta ja kaksi yksiota, joissa kaikissa on omat wc-ja
suihkutilat. Yksi asukashuone palvelee talla hetkella intervalli-jaksolle tulevia
asiakkaita. Lisaksi asukkailla on kaytdéssaan yhteiskeittid, kaksi olohuonetta ja
ulkoterassi, joissa saavat oleskelle vapaasti. Yksikkdjen yhteiskaytdssa on myds
pitkalla kaytavalla sijaitsevat sauna-ja suihkutilat pukuhuoneineen seka pyykki-ja
kuivaushuone, joille on sovitut kayttdajat. Lisaksi Kaverikodin tiloissa sijaitsee
henkildkunnan toimisto seka erillinen wc, pitkalla kaytavalla lisaksi miesten
pukuhuone-wc.

Asukkaat ovat vuokrasuhteessa. Asukkaiden huoneet ovat heidan omia kotejaan,
jotka he ovat sisustaneet mielensd mukaisesti omaisten tai henkildkunnan
tukemana. Asukkaiden on mahdollista saada kayttdonsa tarvittaessa oma avain.
Kaverikodilla ei ole vierailuaikoja, omaiset ja asukkaiden vieraat ovat tervetulleita.

Jelppikoti sijaitsee Torintienoon palvelukeskuksessa. Jelppikodissa jokaisella
asiakkaalla on omahuone, osalla asiakkaista on oma wc ja osalla jaettu wc. Sauna-
ja pesutilat ovat yhteiset. Asukkaat saunovat kaksi kertaa viikossa. Keittio,
ruokasali ja olohuone ovat yhteiskdytdssa. Asukkaiden oleskelua yhteisissa
tiloissa ei rajoiteta. Arkisin asukkaat ohjataan omiin huoneisiin viimeistaan kello
22.00 muiden unen turvaamiseksi. Yksikossa ei ole vierailuaikoja. Sahkoiset ulko-
ovet lukkiutuvat klo 21.00, ydhoitaja mahdollista asukkaiden liikkumisen, mikali
heilla on myohaisia menoja. Henkilokuntaa paikalla 24/ 7. Asukkailla on
vuokrasopimus huoneeseen, huoneita ei kaytetd muuhun tarkoitukseen asukkaan
poissa ollessa. Asukkailla on kdytéssd oma avain. Asukkaat saavat itse sisustaa
oman huoneen. Yksikdssa kaytetdan paljon apuvalineitd jotka vaativat tilaa ja
esteetdnta kulkua, mika on pyritty huomiomaan esim. kalusteiden sijoittelussa.

Miten toimitiloissa on huomioitu asiakkaiden ja potilaiden yksityisyys ja
intimiteettisuoja?

Asukkailla on omat lukittavat huoneet, Kaverikodissa kaikilla on omat
kylpyhuoneet. Jelppikodissa osalla asukkaita on yhteinen kylpyhuone.

Miten toimitiloissa mahdollistuu asiakkaiden ja potilaiden sosiaalinen
kanssakdayminen ja vapaa liikkuminen? Onko léheisilld mahdollista y6pyéa?
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Asukkaat liikkuvat vapaasti yksikossa ja paivaaikaan he voivat liikkua koko
palvelukeskuksen tiloissa. Y6aikaan ulko-ovet ovat lukossa, mutta yohoitaja avaa
oven asukkaalle, mikali asukkaalla on iltamenoja esim. konsertti.

Mitka ovat toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit ja miten hallitsette
niita?

Toimiston ovet pidetdan lukossa ja jokainen kirjautuu koneelle omilla tunnuksilla ja
tydskentelyn paatyttya kirjautuu myos ulos. Yksikdiden ulko-ovilla on tallentava
kameravalvonta. Yksin tyoskentelevalla hoitajalla on vartija painike, jonka toiminta
testataan 1 x/kk. Yksikdissa on pelastussuunnitelmat, palotarkastus 3. vuoden
valein. Yksikdissa on automaattinen palohalytysjarjestelma seka springlerit.
Halytysjarjestelma testataan kiinteistéhuollon toimesta 1 x kk.

Kuvatkaa toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myodnnetyt
viranomaishyviaksynnat ja luvat paivamaarineen. Kuvauksessa on otettava
huomioon tarkastuksissa ja hyvaksynnoissa toimitilojen omavalvonnan
kannalta todetut keskeiset havainnot. (esim. kliinisen mikrobiologian ja
Séteilyturvakeskuksen myéntdmét Iuvat, palotarkastus, terveystarkastus,
tyéturvallisuustarkastus)

Tarkastus/hyviaksynta Paivamaara | Keskeiset havainnot

Omavalvonta Helena | 11.11.2024

Kangasniemi

Palotarkastus Teija Kylma 10.4.2025

Laakehoitosuunnitelma 1.1.2020- paivitettdvana sairaanhoitajalla

31.12.2024

Poistumissuunnitelma 7.3.2022 paivitetdan 6.25
pelastautumisharjoituksen
jalkeen

Ymparistoterveysvalvonta 24.8.2023

Eija Jokinen

Mitka ovat toimitilojen ja valineiden ylldpitoa, huoltoa ja vikailmoituksia seka
naihin liittyvaa tiedonkulkua koskevat menettelytapanne?

Poikkeamista ja vioista ilmoitetaan Granlund Managerin (Kaltiossa) kautta
Laphalle. Akuuteissa tilanteissa ilmoitetaan Kiinteistéhuolto Rautiolle (Kaverikoti)
ja Tornion kaupungin tilapalveluihin (Jelppikoti)

Miten varmistatte, ettd henkilostolla ja asiakkailla on riittdva osaaminen
vélineiden kaytt6on?
Perehdyttamalla
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2.9 Laiteturvallisuussuunnitelma

Laissa laakinnallisista laitteista edellytetaan, ettd ammattimaisella kayttgjalla on
nimetty ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild, jonka tehtdvana on vastata siita,
ettd kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa olevassa laissa asetettuja
vaatimuksia.

Lapin hyvinvointialueen ammattimaisen kdyton vastuuhenkil6:
Jyri J Taskila

Lapin hyvinvointialueella julkaistaan 6/2025 organisaatiotasoinen
laiteturvallisuussuunnitelma, joka ohjaa lain laakinnallisista laitteista
toimeenpanoa. Laiteturvallisuussuunnitelma yhtenaistaa laakinnallisten laitteiden
hankintaa, kayttda ja huoltoa koskevat periaatteet seka selkeyttaa laakinnallisten
laitteiden kayttdon liittyvan vastuunjaon.

Lapin hyvinvointialueen laakinnallisia laitteita kayttavan yksikon tulee laatia
organisaation laiteturvallisuussuunnitelmaan  pohjautuva yksikkdkohtainen
laiteturvallisuussuunnitelma.

Miten varmistatte, etta palveluyksikossa toimitaan
laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti?

Tyontekijdiden perehdytys

Yksikoihin on nimetty vastuuhenkil6t

Effector vastaavat Mirva Kokkinen, Jelppikoti ja Riikka Jaara, Kaverikoti
Jelppikodin apuvélineista vastaava Suvi Angeria

210 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajan on jarjestettava toiminnalle asiakastietolain mukaiset
tietojarjestelmat, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan toimintaa ja joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Mita teknologisia ratkaisuja ja valineita teilla on palveluissanne kaytossa?
Minka vuoksi ko. ratkaisu on kdaytdossanne?

Teknologinen viline/ ratkaisu Kéayttotarkoitus

Laphan toimittamat tietokoneet: | Asiakaskirjaukset ja muu toimistotyd
palveluvastaavalla kannettava
tietokone, Kaverikodin toimistossa
ja Jelppikodin toimistossa
poytatietokoneet. Sairaanhoitajan
kaytdssa kannettava tietokone.
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Asiakaskirjaukset Omni360:n
Tulostimet

Laphan langaton verkko
LaphanPuhelimet: Asiakasasiat, henkilostoasiat
palveluvastaavalla, Jelppikodissa
yksikdn puhelin ja Kaverikodissa
yksikdén puhelin. Laakehoitajan
puhelin.

Jelppikodin toimistossa ulko-ovien | ulkopuolisten uhkien valvonta
kameravalvonta nayttd

Miten kaytiannossa varmistatte palveluissa hyédynnettavan teknologian
soveltuvuuden, asianmukaisuuden ja turvallisuuden tarjottaviin palveluihin
nahden sekd henkiloston kayttoopastuksen? Kuvauksesta on ilmettévéa, miten
palveluyksikbssd on varauduttu teknologian vikatilanteisiin  ja  pitkiin
huoltoviiveisiin.

Koneet, laitteet ja ohjelmistot toimittaa Lapha. Henkilékunnalla on henkilékohtaiset
tunnukset kirjautumiseen koneelle ja paasyyn asiakastietojarjestelma Omni360:n.
Kirjaaminen kuuluu perehdytykseen ja asiakaskirjaukset ovat tarkea osa hoitajien
tyota. Vikatilanteessa asukkaiden tiedot [106ytyvat heidan omista kansioistaan, myos
asukkaan laakelista on tulostettu kansioon. Paperiarkistot sailytetdaan lukitussa
toimistossa, lukitussa kaapissa. Asukkaiden henkilokohtaiset paperit ovat heidan
huoneissaan. Kaikki tyontekijat ja opiskelijat suorittavat tietossuoja — ja tietoturva
verkkokoulutuksen ja allekirjoittavat salassapito- ja kayttajasitoumuksen.

Miten varmistatte asiakkaan ja potilaan yksilollisten tarpeiden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen hyodynnettdessd teknologiaa
palvelujen tuottamisessa?

Yksikoihin on hankittu asukkaitten kayttoon tablettitietokoneet

Miten ilmoitatte tietojarjestelmapoikkeamista  ja tietoverkkoihin
kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidistd? Miten varmistatte toiminnan
sujuvuuden poikkeaman ja hairiotilanteen aikana?

limoitetaan Lapitille puhelimitse p. 0201 555 222 arkipaivisin klo 7-16.30

Tietoturvaloukkauksista tai sen uhasta on jokaisen Lapin hyvinvointialueen
tydntekijan velvollisuus tehda tietoturvapoikkeamailmoitus. Lapin hyvinvointialue
rekisterinpitdjana on velvollisuus kirjata ja kasitella loukkaukset tai uhat.

Miten varmistatte, etta palveluyksikossa kdytetaan olennaiset vaatimukset
tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot l16ytyvat
Valviran tietojarjestelmarekisterista?
Yksikdissa kaytossa Pegasos Omni360
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Miten huolehditte asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton
asianmukaisuudesta, henkiloston kouluttamisesta niiden kaytt6on ja
tietojarjestelmien kdyton osaamisen jatkuvasta varmistamisesta?
Perehdytys ja kaikille tyontekijdille yhteiset pakolliset koulutukset. Jokainen
kirjautuu omilla tunnuksillaan ja kirjautuu myo6s ulos yksikdn koneelta heti, kun
lopettaa kirjaamisen.

Miten huolehditte rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta
palveluyksikon toiminnassa, myos ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa?
Rekisteriseloste nahtavilla yksikdiden seinalld, palveluvastaava ja henkildstd toimii
Laphan ohjeiden mukaisesti

Lapin hyvinvointialueen terveydenhuollon potilasrekisterin vastuuhenkiléna toimii
johtajayliladkari Jyri J Taskila. Osarekistereista vastaavat palvelualueiden johtavat
l&akarit ja vastuuyksikdiden ylilaakarit tai johtajaylildaadkarin nimeamat henkilét.

Sosiaalihuollon asiakasrekisterin asiakirjoissa vastuuhenkild on sosiaalijohtaja
Liisa Niiranen, nimettynd Johanna Korteniemi.
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211  Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja
tietosuoja

Tietosuoja on yksilén yksityisyyden ja luottamuksen turvaamista — esimerkiksi
henkilGtietojen oikeaoppista kasittelya ja niiden suojaamista luvattomilta
kasittelyilta.

Tietoturva tarkoittaa jarjestelyja, joilla pyritdan varmistamaan tiedon saatavuus,
eheys ja luottamuksellisuus. Tietoturvan jarjestelyja ovat esimerkiksi asiakirjojen
turvallinen sailytys ja havitys, tietojen salaus ja varmuuskopiointi seka palomuurin,
virustorjuntaohjelman ja varmenteiden kayttdé. Tietoturvaan kuuluu mm.
tietoaineistojen, laitteistojen, ohjelmistojen, tietoliikenteen ja toiminnan
turvaaminen.

Lapin hyvinvointialueen tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat periaatteet on esitetty
tietoturva- ja tietosuojapolitikassa. Jokainen tydntekija on omalta osaltaan
vastuussa tietosuojan ja tietoturvan toteutumisessa.

Lapin julkisten sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen jarjestajana Lapin
hyvinvointialue on laatinut asiakas- ja potilastietojen osalta tietoturvaan ja
tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvan
tietoturvasuunnitelman 14.11.2023.

Tietoturvasuunnitelma sisaltda tiedot siitd, miten Lapin hyvinvointialueella
varmistetaan tietoturvaan, tietosuojaan, tietojarjestelmien asentamiseen,
yllapitamiseen, kayttdon ja kayttdymparistdon liittyvat asiat. Lisdksi suunnitelman
avulla varmistetaan Kanta-palvelujen tietoturvalliseen kayttdon ja kaytdn
edellyttdmien vaatimusten tayttdmiseen liittyvat asiat.

Tietoturvasuunnitelman toteuttamisessa ja paivittdmisessa noudatetaan seuraavia
kaytantoja:

Suunnitelman ja sen paivittamisen vastuuhenkil6ina ovat: tietohallintojohtaja,
tietoturvavastaava, tietosuojavastaava.

Suunnitelman toteuttamisen vastuuhenkilét ovat: Lapin hyvinvointialueen
vastuualuejohtajat.

Lapin hyvinvointialueen tietosuojavastaavat

Teija Karvonen
p. 040 480 7809, teija.karvonen@lapha.fi

Eija Kivekas
p. 040 689 1145, eija.kivekas@lapha.fi

Kuka vastaa tietoturvasuunnitelman toteuttamisesta palveluyksikossanne?
Palveluvastaava yhdessa henkil6ston kanssa



mailto:teija.karvonen@lapha.fi
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Miten varmistatte, etta noudatatte Laphan tietoturvasuunnitelmaa?
Henkildkunta perehtyy tietoturvasuunnitelmaan ja kay tietosuoja-ja tietoturva
verkkokurssin seka allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen.

Lapin hyvinvointialueen sisaisella tiedotuskanavalla, Kaltiossa, on tietoturvan
ja tietosuojan toteuttamiseen liittyvaa ohjeistusta.

Mihin kirjaatte asiakas- tai potilastietoja?
Pegasos Omni360:n

Kuvatkaa, miten varmistatte, ettd palveluyksikossd noudatetaan
tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdaadantoa
seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia
ohjeita ja viranomaismaarayksia. @ Henkilbkunnan  perehdyttdminen
asiakas/potilastyén kirjaamiseen

Henkilokunta perehtyy tietoturvasuunnitelmaan ja kay tietosuoja-ja tietoturva
verkkokurssin seka allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen.

Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka
rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut,
riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Miten riskienhallinta on organisoitu palveluyksikéssdnne?

Omavalvonta ja asiakasturvallisuus perustuvat yksikdssa toteutettavaan
riskinhallintaan. Yksikdiden esihenkild vastaa riskien tunnistamisesta, arvioinnista,
riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta. palveluvastaavalla
on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Paivittdisesta riskienhallinnasta vastaa toimintayksikdn palveluvastaava ja
jokainen tyodntekijd soveltaa riskien hallinnan periaatteita omassa tytssaan.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Henkildkunta tuo esille
havaitsemansa laatupoikkeamat, epakohdat ja tunnistamansa riskit. Tydntekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Jokainen
kehitysvammapalveluiden tydntekija vastaa omalta osaltaan riskienhallinnasta
toimimalla oman tehtavankuvansa mukaisesti ja noudattamalla annettuja ohjeita.

Kaikki tydntekijat tuntevat palvelun riskit ja niiden hallintakaytdnnét arjessa.
Riskienhallinta kuuluu my®és sijaisille, harjoittelijoille ja opiskelijoille.

Miten palveluyksikkonne toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat
asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta toiminnan keskeiset riskit?
Kehitysvammaisten ymparivuorokautisen asumispalvelun Kaverikodin ja
Jelppikodin toimintaan sisaltyvia riskeja, kriittisia tyovaiheita ja vaaratilanteita
arvioidaan paivittaisessa tydssa ja asiakas-kohtaisesti yhdessa henkildston ja
esihenkilon  kanssa.  Kehitysvammapalveluissa on  kaytéssa  Lapin
hyvinvointialueen toimintamalli riskien arviointiin. Tunnistetut riskit on kuvattu
riskienarvioinnin prosessissa, jota paivitetdan tarpeen mukaan.

TyoOntekijdiden vastuulla on saattaa tydnantajan tietoon tyéhon liittyvat riskit.
Haittatapahtumia, laheltd piti -tilanteita ja asiakkaiden hoidossa tapahtuvia
poikkeamia varten on kaytéssa HaiPro -jarjestelma. HaiPro -jarjestelma on
tarkoitettu toiminnan kehittdmiseen, ja ilmoitusten perusteella tunnistetaan
toiminnan kehittamiskohteita ja muutostarpeita.

Tyohon liittyvat riskitilanteet ja tapahtumat ilmoitetaan tyésuojeluilmoituksella.
Hyvinvointialueella on kaytéssa toimintaohje tydpaikkahairinnan varalle,
paihdeohjelma seka varhaisen tuen toimintamalli. Nama ohjeistukset ovat
luettavissa hyvinvointialueen intranetissa (Kaltio).

Ulkoiset riskit
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Ulkoisia, kehitysvammaisten asumispalvelujen toimintaan akillisesti vaikuttavia
riskitekijéitda ovat mm. ihmisten, luonnonilmididen, liikenteen tai I&hella sijaitsevien
teollisuuslaitosten tms. aiheuttamia.

Keskeisia ulkoisen toimintaympariston riskitekijoita ovat:

- vakivaltaisesti kayttaytyvat tutut tai tuntemattomat henkilét ml. asiakkaat,

joiden toiminta kohdistuu asiakkaisiin tai tydntekijéihin

- rikollisuus

- epidemiat, pandemiat (varautumissuunnitelma)

- luonnonilmiét, sdan nopeat muutokset esim. myrskyt, tulvat

- onnettomuudet (tielikenneonnettomuus, kemikaalionnettomuudet,
rakennuspalot)

- poikkeusolot (esim. sahko- tai vedenjakelun hairiét)

Henkildstoriskit

Keskeisia henkilostoriskeja ovat henkiloston saatavuus ja henkiloston
tydhyvinvointiin liit-tyvat asiat. Hyvaan tyodilmapiiriin vaikuttavat kaikki tyontekijat
tydpaikalla.

Henkiléstbn  saatavuuteen vaikutetaan sekd koko toimialalla, etta
kehitysvammapalvelujen omalla toiminnalla, mm. oppilaitos- ja
opiskelijayhteistyolla, perehdyttdmisen toimintatavoilla seka viestinnalla ja koko
henkil6ston tasapuolisella kohtelulla. Koko tydyhteisdn ja jokaisen tydntekijan
toiminnalla on merkitysta henkildstén saatavuuteen.

Hyvaan tyoilmapiiriin kuuluu toisten tyontekijoiden huomaaminen ja valittdaminen,
yhteishenki ja vuorovaikutus sekd vaikeidenkin asioiden kasittely ja yhteisesti
sovittujen menettelytapojen noudattaminen. Tydnantajan velvollisuutena on
huolehtia tyopaikan tyoilma-piiristd ja puuttua hairintdan ja epaasialliseen
kohteluun hyvinvointialueen toimintamallin mukaisesti. Myo6s tyontekijoilld on
yhtaldinen velvollisuus valttada ko. kaltaisten tapahtumien syntymista.

Akuuteissa henkildstdn saatavuuteen liittyvissa riskitilanteissa tehdaan tiivista

yhteisty6ta henkildstoasioista vastaavan esihenkilén, tydnjaosta vastaavan
tydntekijan seka tiimien kesken.

Asukkaiden toimintaan ja asumiseen liittyvat riskit
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Kehitysvammaisten asukkaiden kyky ymmartad omaa turvallisuuttaan vaihtelee.
Asukkaisiin liittyvia riskeja ovat mm. liukastumiset, kaatumiset, |ddkepoikkeamat,
tukehtuminen, aggressiivisuus itsedan ja toisiaan kohtaan ja hallitsematon
riskinotto. Vastuu turvallisuudesta on hoitohenkildkunnalla. Asukaskohtainen
yksiléllinen  tuki turvallisuuden varmistamiseksi kirjataan palvelu- ja
toteuttamissuunnitelmaan. Asumispalveluissa turvataan asiakkaan hyvinvointia,
toimintakykya ja oikeutta omannakoéiseen elamaan tukemalla ja vahvistamalla
hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Salassapito ja henkilGtietojen kasittely ovat keskeisia toimintariskeja.
Henkilotietoja kasitellaan kehitysvammapalveluissa hyvinvointialueen
ohjeistuksen mukaisesti. Jokainen tyontekija suorittaa Medieco tietosuoja- ja
tietoturvaverkkokoulutuksen.

Laakehoitoon liittyvat riskit on kuvattu kehitysvammapalvelujen
lddkehoitosuunnitelmassa. Laakehoidon prosessiin liittyvat riskit tunnistetaan
Haipro-ilmoitusten avulla.

Kiinteist66n liittyvista kiireellisista asioista  vastaa kiinteistéhuolto
Rautio(Kaverikoit) tai Tornion kaupungin tilapalvelut (Jelppikoti).

Asiakaspalautteiden, muistutusten ja kanteluiden avulla tunnistetaan erityisesti
hoidon laatuun liittyvia riskeja ja puutteita.

Miten analysoitte riskeja? Miten arvioitte riskienhallinnassa tunnistettujen
riskien suuruutta ja vaikutusta palvelutoimintaan?

Henkildkunta on ohjeistettu  valittbmasti ilmoittamaan  havaitsemansa
laatupoikkeamat, epakohdat ja turvallisuusriskit palveluvastavalle. limoitus
tenddan valittbmasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro-jarjestelmassa.
Tarvittaessa riskienhallinnassa on mukana my6s tydsuojeluvaltuutettu,
tydsuojelupaallikkd ja tydterveyshuolto.

Asiakkaiden turvallisuutta vaarantavat tapahtumat kirjataan myds asiakas-
potilastietojarjestelmaan.

HaiPro-jarjestelmassa on nelja erilaista ilmoitusta:
Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus
Epakohtailmoitus

Tyéturvallisuusilmoitus
Tietosuoja-/tietoturvailmoitus.

Yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi toteutetaan saanndllisesti
kerran vuodessa ja toiminnan oleellisesti muuttuessa. Riskien arvioinnissa pyritaan
huomioimaan yksikon/toimipisteen tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan ennakoivasti
keinoja naiden vahentdmiseen. Arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden
pohjalta laaditaan tyoyhteisodissa toimenpideohjelma riskien
pienentamiseksi/poistamiseksi seka seuranta-aikataulu.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa
ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa ty6turvallisuuslain
(738/2002) mukaiset tyonantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta
palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuuteen, sekd terveydensuojelulain
(763/1994) mukainen velvollisuus tunnistaa toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijoita.

Millaisin kdytannon toimin ennaltaehkaisette ja hallitsette palveluyksikén
toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja?
Jokainen tyontekija on perehtynyt omavalvontasuunnitelmaan ja ymmartaa
olemassa olevat riskit. Tyéntekija huomioi tydsaan riskit ja toimii ennakoivasti
vahentaakseen niita.

Miten varmistatte, ettda omavalvonnassa ilmeneviin epdkohtiin ja puutteisiin
puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla?

Jokaisella tydntekijallda on ilmoitusvelvollisuus palveluvastaavalle, mikali han
havaitsee puutteita tai epakohtia.

Miten kannustatte henkilostoa ilmoittamaan haitta- ja vaaratapahtumista ja
miten hyodynnatte tietoa henkiloston ja organisaation oppimiseen?
ilmoitusten ké&sittelymenettelyt, ilmoitusten seuranta ja tiedon jakaminen
TyoOntekijoitd kannustetaan tekemaan Haipro-ilmoituksia myds laheltapiti-
tilanteissa. Haipro ilmoitukset kaydaan lapi yksikon tiimissa.

Lapin hyvinvointialueella asiakas- ja potilasturvallisuuden, tietosuojan ja -turvan
seka tyoturvallisuuden haitta- ja vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro- jarjestelman
avulla. Asiakas- ja potilasturvallisuus- seka tyoturvallisuusilmoitukset kasitellaan
yksikon esihenkilon johdolla. Tietosuojan- ja -turvan ilmoitusten kasittelysta vastaa
tietosuojan- ja tietoturvan asiantuntijat.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksien kasittely tulee aloittaa HaiPro-
jarjestelmassa viipymattd ilmoituksen saapumisesta ja ilmoitukset tulee
paasaantoisesti kasitelld loppuun kolmen kuukauden kuluessa. Tapahtumien
systemaattinen analysointi jarjestelmaa hyddyntden auttaa ymmartdmaan
tapahtuman juurisyyn sekd maarittelemaan tapahtuman riskin, mitkd auttavat
suunnittelemaan ja kohdentamaan kehittdmistoimien kiireellisyyttéa ja laajuutta.
Haitta- ja vaaratapahtumaraportoinnin tarkein tavoite, on ettd opitaan tehdyista
ilmoituksista. Tapahtumista keskusteleminen on tarkeaa yksikdissa, mutta on
myos tarkeda tunnistaa toimet, joilla tapahtuman toistuminen estetdan tai
uudelleen toistumisen riskia pienennetaan. Esihenkilot seuraavat ja raportoivat
johtamansa yksikon/yksikoiden vaaratapahtumailmoituksia.
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Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan HaiPro- jarjestelman kautta. Vakavia
vaaratapahtumien tutkinnan tavoitteena on parantaa hoidon/palvelun turvallisuutta
ja laatua seka pyrkia estdmaan vastaavan tapahtuman toistuminen. Vakavien
vaaratapahtumien tutkinnasta ja tulosten kasittelysta paattaa johtajaylilaakari.

Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilla on asiakkaille, potilaille ja heidan
l&heisilleen ja omaisilleen lomakkeet, joiden avulla myds he voivat ilmoittaa
havaitsemistaan asiakas- ja potilasturvallisuuden seka tietosuojan ja -turvan haitta-
ja vaaratapahtumista. Verkkosivuilla on myos lomakkeet, joiden avulla voi muut
sote palveluntuottajat ilmoittaa Laphan yksikdiden toiminnassa havaitsemistaan
potilas/asiakas- ja tietoturvan haitta- ja vaaratapahtumista.

Miten tiedotatte henkilostolle ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja
niiden kaytosta?

Palveluntuottajan  ja  henkiléstén  valvontalain 29  §n  mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista sekd muita mahdollisia
lakisééteisia ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet

Kaikkien tydntekijoiden pitaa tutustua omavalvontasuunnitelmaan.
limoitusvelvollisuudesta keskustellaan myds tiimipalavereissa.

Miten kasittelette ja otatte palveluyksikén riskienhallinnassa huomioon
valvovien viranomaisten selvityspyynnoét, ohjauksen ja paatokset?
Palautteet ja selvityspyynnét kasitelldan tiimipalaverissa. Korjaaville toimenpiteille
suunnitellaan aikataulu ja toteutus

Miten seuraatte henkiloston tyoskentelyn asianmukaisuutta toiminnan
aikana, ja miten puututte havaittuihin epakohtiin? Noudatetaan sé&&doéksia,
ohjeita, maarayksia

Palveluvastaava puuttuu valittémasti havaittuihin epakohtiin, tarvittaessa asiat
kasitellaan myos tiimipalaverissa ja tehdaan korjaavat toimenpiteet.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja
osaamisen varmistaminen

Miten varmistatte, etta riskienhallintakeinonne ovat toimivia ja riittavia?
Tunnistetut riskit on kuvattu riskienarviointi prosessissa. Riskienarviointi tehdaan
kerran vuodessa.

Miten seuraatte ja arvioitte riskienhallinnan toimivuutta?
Haipro ja korjaavien toimenpiteiden vaikutus riskien arvioinnin jalkeen.

Miten varmistatte henkiloston riskienhallinnan osaamisen?
Perehdytys ja omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen
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3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Turvallisuus- ja  valmiuspalvelut  vastaavat Lapin  hyvinvointialueen
valmiussuunnitelman laadinnasta. Suunnitelma sisaltda arkaluonteista tietoa,
minka vuoksi siihen on rajattu paasyoikeus tietyilla viranhaltijoilla. Suunnitelmasta
tullaan julkaisemaan yhteenvetotietoa, johon perustuen palveluyksikoéittain tulee
laatia valmiussuunnitelma. Palveluyksididen valmiussuunnitelmissa kuvataan
toimintaohjeet  organisaatiotasoisessa  valmiussuunnitelmassa  kuvattuihin
hairidskenaarioihin.

Milloin valmius- ja jatkuvuudensuunnitelma on laadittu ja mistd se on
saatavilla? (Laphalla: Valmiussuunnitelma)

Miten varmistatte, ettd palveluyksikossd toimitaan valmius- ja
jatkuvuudensuunnitelman mukaisesti? Poikkeustilanteissa toimiminen esim.
yksik6ssé &killisesti suuri henkiléstévaje, tietojarjestelmé(t) ei toimi, tulipalo, séhkot
katkeavat, vedentulo katkeaa, alueella suuronnettomuustilanne jne.
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