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Johdanto

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateistd laadun- ja riskienhallinta, jolla osaltaan
varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Toiminnan on oltava
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Toiminnan on perustuttava
nayttéon seka hyviin hoito- ja hoivakaytantéihin. Omavalvonnan tavoitteena on
ehkaista palvelutoiminnassa ilmenevia epakohtia ja korjata puutteita.
Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus seka palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ovat osa Lapin hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelmat laaditaan paivittaisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi sekd asiakas- ja
potilastydbhon  osallistuvan  henkiloston  riittavyyden  seurantaa varten.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan konkreettisesti toiminnan keskeiset riskit
seka toimintakdytanndt, joiden avulla yksikdssd varmistetaan toiminnan
ohjaaminen, seuranta ja kehittdminen. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan,
miten palveluntuottaja ja henkil6std valvovat palveluyksikk6a, yksikdn toimintaa,
henkiléston riittavyytta seka palvelujen laatua etta asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Omavalvontasuunnitelma  on  paivittdisen  toiminnan  tyovaline, jota
palveluntuottajan ja tydntekijdiden on noudatettava ja jatkuvasti paivitettava.
Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja
kaytettava tyodvaline, joka ohjaa palveluyksikdn henkildston kaytannon tyota ja
toimintaa. Palveluyksikon henkil6stolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmapohja on yhteinen kirjoituspohja Lapin hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialoille. TAma asiakirja perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon  valvonnasta  (741/2023) ja Valviran maaraykseen
omavalvontasuunnitelmasta (2024V/42106/2023).

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdminen ja varmistaminen on yksi
omavalvonnan keskeisista tavoitteista. Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuus
strategia jakaantuu neljaksi strategiseksi karjeksi 1) yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa, 2) hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset, 3) turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa sekd 4) parannamme olemassa olevaa. Jokaisen
strategisen karjen alle on esitetty konkreettisia asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumista edistavia tavoitteita, jotka tukevat sote-organisaatioiden ja yksikdiden
asiakas- ja potilasturvallisen arjen kehittdmistd ja varmistamista. Strategiaa
lapileikkaavana viidentena teemana on kuvattu yhteistyd ja verkostotoiminnan
kehittdminen. Kansalliseen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaa ja sen
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toimenpideohjelmaa on soveltuvin osin sisallytetty tahan

omavalvontasuunnitelmapohjaan.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikdssa
tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Omavalvontasuunnitelman
on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuottajan
omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja
alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Valvontapalvelut ohjaa ja tukee omavalvonnan toteuttamisessa ja
omavalvontasuunnitelman laadinnassa seka vastaa
omavalvontasuunnitelmapohjan paivittdmisesta. Palveluyksikdissd on vastuu
omavalvontasuunnitelman laadinnasta, toteuttamisesta, seurannasta ja
raportoinnista. Palveluyksikkd vastaa omavalvontasuunnitelman arkistoinnista.
Valvira mukaan jokainen omavalvontasuunnitelman eri versio sailytetaan kaksi (2)
vuotta niiden paivittymisen jalkeen.

Omavalvontasuunnitelman kappaleissa on johdatusta sisaltédn seka kuvausta,
miten kokonaisuutta ohjataan Lapin hyvinvointialueella. Kappaleen kokonaisuus
on pilkottu kysymysten ja kuvauskenttien avulla osa-alueisiin, joiden kautta
palveluyksikot  kuvaavat  yksikkonsd ndkokulmasta  pyydetyn  asian.
Palveluyksikdiden kirjoituspohja on vaaleanpunainen kentta, joka laajenee
kirjoitettujen rivien my6ta. Palveluyksikdiden suunnittelun avuksi on kappaleissa
kursivoidulla tekstilld ndkokulmia, joiden kautta kokonaisuutta voi tarkastella.
Kysymyksia ei voi poistaa, mutta jos jokin osa-alue ei kosketa palveluyksikdn
toimintaa, voi kysymyksen kohdalle kirjata, ettei ole yksikén toimintaa.
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Omavalvontasuunnitelman laadinta,
toimeenpano ja seuranta

Jokaisen palveluyksikén tulee laatia omavalvontasuunnitelma ja sen hyvaksyy
palvelupaallikkd tai vastuuyksikkdjohtaja. Omavalvontasuunnitelma tulee tehda ja
julkaista sahkoisesti. Sen tulee olla ajantasainen, asiakkaiden/potilaiden ja
henkiloston tiedossa sekd helposti saatavilla. Omavalvontasuunnitelman
paivitykset ja muutokset on tiedotettava henkildstdlle.

Palveluyksikon omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkiléston sitoutuminen omavalvontaan
seka henkiléston ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksest3,
tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa ja julkaisemisessa on huomioitava
palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat
muutokset.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja
paivittdessdan huomioon palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja
potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkildstolta
saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Miten laaditte omavalvontasuunnitelmanne? Miten eri palvelupisteiden
henkilosto osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan?
Palveluvastaava tydstdd omavalvontasuunnitelmaa yhdessa palveluyksikon
henkildkunnan kanssa. Henkildkunta on osallistunut omavalvontasuunnitelman
laatimiseen viilkkopalavereissa. Henkildkunnalla on lisdksi ollut
omavalvontasuunnitelman paperiversio seka sdhkdinen muokattava versio, joihin
he ovat voineet tuoda omia ajatuksiaan, nakemyksiaan ja kommenttejaan.

Miten varmistatte, etta omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla? Miten
huolehditte, ettd sen versiohistoria on seurattavissa ja se arkistoidaan ja
versioihin ei tehda tahattomia muutoksia?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintdan kerran vuodessa ja tarpeen
mukaan jos toiminnassa tapahtuu muutoksia. Suunnitelma on arkistoituna
sahkdisesti yksikbn omaan kansioon.

Palveluvastaava vastaa muokattavan version tallentamisesta vain Iluku -
muodossa, jotta valtytdan tahattomilta muokkauksilta. Palveluvastaavaan
vastuulla on tehda muutokset ja huolehtia vanhat versiot arkistoon. Henkiléstén
vastuulla on myds tuoda ilmi, mikali he huomaavat, etta omavalvontasuunnitelmaa
tulee paivittaa.

Miten varmistatte, ettd omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla ja
siihen tehdyt paivitykset/muutokset julkaistaan viiveettd? Miten varmistatte
tiedottamisen? Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja potilaiden sekéa
heidén laheisten ja omaisten sekéd henkiléstbén ndhtdvédna palveluyksikbssa seké
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palvelupisteissd. Se tulee julkaista Lapin hyvinvointialueen verkkosivulla
Omavalvonta ja tarvittaessa palveluyksikén ja palvelupisteiden sivustoilla.
Toimipaikkojen ilmoitustaululla, ulko-oven valittbmassa laheisyydessa on
tulostettu versio kaikkien luettavissa.

Palveluyksikdiden valmiit omavalvontasuunnitelmat kootaan Lapin
hyvinvointialueen verkkosivulle Omavalvonta.

Miten varmistatte henkiléston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan?

Henkildstd on aktiivisesti mukana tekemassa omavalvontasuunnitelmaa, jolloin he
sitoutuvat omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan. Henkildsto itse miettii
ja pohtii toimintatapojaan aktiivisesti. Omavalvontasuunnitelma on osa
palveluyksikdn perehdytysta. Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen kuitataan
perehdytyslomakkeeseen.

Miten seuraatte ja raportoitte omavalvontasuunnitelman toteutumista ja
miten korjaatte havaitut puutteellisuudet? Omavalvontasuunnitelman
toteutumisen raportti tulee julkaista védhintdén neljgn kuukauden vélein Laphan
verkkosivustolla, Omavalvonta.

Henkilostd lukee omavalvontasuunnitelman lapi sdanndllisesti.
Omavalvontasuunnitelman seuraamiseksi yksikdssa tehdaan vuoden 2025 aikana
seurantakaavake, johon kirjataan seurattavat asiat. Seuranta tehdaan kolmesti
vuodessa mm. HaiPro -yhteenvetojen, turvallisuuskavelyiden, IMO-suunnitelman
ja asiakasyhteenvetojen pohjalta. Asiakkaiden omatydntekijat huolehtivat osaltaan
asiakasyhteenvetojen tekemisestd asiakkaittain neljan kuukauden valein.
Asiakastietoja itsessaan ei koskaan kirjata omavalvontasuunnitelmaan eika
raportteihin. Palveluvastaava vertaa ja arvioi yhteenvetojen perusteella
omavalvontasuunnitelman toteutumista yhdessa henkilokunnan kanssa.
Epakohdista raportoidaan esihenkildlle ja niihin puututaan viiveetta.
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palveluyksikkoa ja

toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja

Lapin hyvinvointialue

Y-tunnus

3221332-6

Postiosoite

PL 8041, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite

Porokatu 39 C, 96400 Rovaniemi

Puhelinnumero

040 149 1137

Sahkopostiosoite

kirpamo@lapha.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Toimiala Sosiaalipalvelut
Palvelualue Pohjoisen Lapin palvelualue
Vastuualue Vammaisten palvelut

Palveluyksikko

Kolarin palveluyksikko

Vastuuhenkild(t)

Eija Kuru

Vastuuhenkildn yhteystiedot

0407643172

Palveluyksikon:

Omavalvontasuunnitelman
laadinnasta, toteutumisen
seurannasta, paivittdmisesta ja
julkaisemisesta vastaava

Palveluvastaava Eija Kuru

Muistutuksien kasittelysta vastaava

Palveluvastaava Eija Kuru,
vastuuyksikk®johtaja Henri Muotka

Laakehoitosuunnitelman laadinnasta

vastaava

Kotikonnun kotisairaanhoitajat,
palveluvastaava Eija Kuru

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja
Iddkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta
vastaava

Kotikonnun kotisairaanhoitajat,
palveluvastaava Eija Kuru

Rajatusta Iagkevarastosta vastaava

Ei ole

Tietoturvasuunnitelman
toteutumisesta vastaava

Palveluvastaava Eija Kuru

Asiakastietojen kasittelysta ja siihen
liittyvasta ohjeistuksesta vastaava

Palveluvastaava Eija Kuru

Riskienhallinnasta vastaava

Palveluvastaava Eija Kuru
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Valmius- ja jatkuvuuden Palveluvastaava Eija Kuru,

hallinnasta seka valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta vastaava

vastuuyksikkdjohtaja Henri Muotka

Palvelupiste

Kotikontu

Vastuuhenkil6(t)

palveluvastaava Eija Kuru

Osoitetiedot Aleksintie 12 B
Puhelinnumero 0407643172
Sahkoépostiosoite eija.kuru@lapha.fi

Palvelupiste

Keltasirkku

Vastuuhenkild(t)

palveluvastaava Eija Kuru

Osoitetiedot Aleksintie 12 A
Puhelinnumero 0407643172
Sahkopostiosoite eija.kuru@lapha.fi

Palvelupiste

Toimintakeskus ArjenAarre

Vastuuhenkil6(t)

palveluvastaava Eija Kuru

Osoitetiedot Jokijalantie 91
Puhelinnumero 0407643172
Sahkopostiosoite eija.kuru@lapha.fi

Palvelupiste

Vastuuhenkil6(t)

Osoitetiedot

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Palvelupiste

Vastuuhenkil6(t)

Osoitetiedot

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Palvelupiste

Vastuuhenkil6(t)

Osoitetiedot

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja
toimintaperiaatteet

Lapin hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan toimi- ja
vastuualueilla, jotka edelleen jakaantuvat vastuu- ja palveluyksikéihin. Lapin
hyvinvointialueen sosiaalipalveluiden toimiala jakautuu kolmeen
vastuualueeseen perheiden ja tydikaisten palvelut, ikdantyneiden palvelut ja
vammaispalvelut.  Tavoitteena on turvata yhdenmukaisin  perustein
tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat palvelut hyvinvointialueen asukkaille.
Sosiaalipalveluita jarjestetdan asiakkaan tuen tarpeisiin ja ne perustuvat
yksil6lliseen palvelutarpeen arviointiin ja paatoksentekoon. Keskeista on yhteisty6
kuntien, muiden hyvinvointialueiden, yksityisten palveluntuottajien, jarjestojen ja
viranomaistoimijoiden kanssa.

Lapin hyvinvointialueen terveyspalvelujen toimialan tarkoitus on vaeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja turvallisuuden edistdminen seka
terveyserojen kaventaminen jarjestdmalld ja tuottamalla tarpeenmukaisia,
asiakaslahtdisida ja kustannusvaikuttavia terveyspalveluja sekd tukemalla
osaamisellaan hyvinvointialueen muita toimialoja sekd alueen kuntia ja muita
toimijoita. Palveluiden antaminen perustuu vaeston ja yksittaisten potilaiden
tarpeisiin ja nayttdon perustuviin menetelmiin.

Toimialojen palveluntuotantoa ohjaa hyvinvointialuestrategia alaohjelmineen ja
toimintaa ohjaavana perustana on yhteiset arvot; yhdenvertaisuus, vastuullisuus,
luotettavuus ja inhimillisyys. Jokainen palveluyksikkd asettaa omalta osaltaan
toimenpiteita organisaation yhteisen tavoitetilan, mission ja vision saavuttamiseksi.

Organisaation tavoitteen saavuttamiseksi seka turvallisen ja laadukkaan palvelun
toteuttamiseksi palveluyksikoiden tulee tunnistaa ja kuvata yksikdn toiminta-ajatus
ja toimintaperiaatteet. Toiminta-ajatus ilmaisee kenelle ja mita palvelua tuotetaan.
Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon palvelujen tavoitteita ja asiakkaan/potilaan
asemaa palveluissa.
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Mitkd ovat palveluyksikkonne ja omavalvontasuunnitelman kattamat
palvelut seka missa toimintayksikoissa (joissakin tilanteissa on sama kuin
palvelupiste) ja miten tuotatte palveluja? (esim. ldsnédpalvelua, etédpalvelua,
virka-aikaan, péivystysaikaan, yms.)

Toimintayksikko Kuvaus palvelusta tuottamistapa
Kotikontu Kehitysvammaisten 24]7
ymparivuorokautinen
asumisyksikkd
ArjenAarre paivaaikainen toiminta | Lasnapalvelu arkisin 7-
(vammaispalvelulain 14.45

mukainen  paiva- ja
tyétoiminta)

Keltasirkku Tuettu asuminen Joka paiva klo 7-20.30

Ketka kayttavat palvelujanne? Minkélaiset ovat palveluyksikén asiakas- ja/tai
potilasryhmét ja -méérét? Minkélainen on asiakkaiden ja/tai potilaiden palvelun tai

hoidon tarve?

Kotikontu tuottaa ymparivuorokautista asumispalvelua taysi-ikaisille
kehitysvammaisille  ihmisille.  Kotikonnussa on 9 vakituista paikkaa
ymparivuorokautisessa asumisessa. ArjenAarteessa jarjestetaan
vammaispalvelulain 675/2023 mukaista paiva- ja tyétoimintaa. Keltasirkussa on
asumiryhmamuotoista asumista, paikkoja 6. Palveluyksikbn asiakkaiden
hoitoisuus vaihtelee taysin autettavasta lahes omatoimiseen.

Kuvaus palveluyksikon toimintaperiaatteista ja miten ne nakyvit
toiminnassanne?

Toiminta-arvot ovat ihmislahtoisyys, kunnioittava kohtaaminen,
itsemaaraamisoikeus ja tasavertaisuus. Meilld jokainen huomioidaan yksiléna,
omine vahvuuksineen. Kuntouttava tydote nakyy paivittaisessa tydssa.
Huomioimme fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen puolen, jokainen on arvokas
kokonaisuus. Keradmme palautetta kuukausittain sekd asukkailta ettd omaisilta,
kyselyyn vastataan nimettémasti.

Tarvittaessa hyoddynnetddan moniammatillisuutta esimerkiksi terveydenhuollon
palveluiden toteuttamisessa. Kommunikoinnin tukena kaytetddn mm. tukiviittomia
ja kuvia, asiakkaan kommunikaattoria seka tarpeen mukaan
kuntoutusohjauspalveluita tukemaan asiakkaan vuorovaikutusta. Asiakkaan
kulttuuri ja kieli huomioidaan paivittdisessa arjessa ja mahdollistetaan asiakkaalle
kulttuurinmukaiseen toimintaan osallistuminen. Esimerkiksi saamen kielta
kaytetdan paivittain ja saamelaiskulttuurin mukaiset juhlapaivat huomioidaan
toiminnassa. Henkildbkunnan saamen kielen ja kulttuurin tuntemusta ja osaamista
vahvistetaan esimerkiksi  koulutuksilla. Sosiaalista vuorovaikutusta ja
yhteisollisyytta edistetdan palveluyksikon siséalla ja sen ulkopuolella. Asiakkaalle
mahdollistetaan osallistuminen vakaumuksensa mukaisiin tapahtumiin ja
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toimintaan. Asiakas voi niin  halutessaan Kkieltdytyd osallistumasta
vakaumukselliseen toimintaan.
Palautteiden perusteella toimintaa kehitetaan.

1.4 Ostopalvelut

Mita palveluja tuotatte ostopalveluna tai alihankintana ja mille tahoille?
(toiselle palveluntuottajalle tai -jarjestéjélle)

Emme tuota ostopalveluna palveluita muille tahoille.

Mita palveluja tuotatte sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai
potilaalle? Omana tuotantona asumisen palveluita

Mita palveluja hankitte sopimuksella toiselta palveluntuottajalta ja mista?
Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut hankitaan kilpailutuksella valituilta
palveluntuottajilta. Kuljetukset tilataan Matkapalvelukeskuksesta.
Avustajapalveluita hankitaan ostopalveluna Aarre Avustajilta seka Mehildiselta.
Vammaisten palveluiden sosiaalitydntekija vastaa ostopalvelun hankkimisesta.
Ruokapalvelut ostetaan Meri-Lapin ruokapalvelusta

Mita palveluja hankitte alihankintana?

Miten varmistatte ostopalvelun ja alihankkijoiden palvelujen asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka laadun?

Alihankinta- tai ostopalvelun tilaaja varmistaa alihankintana/ostopalveluna
tuotettujen palveluiden sisallon, laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden jo
kilpailutusvaiheessa tai palvelusetelipalveluntuottajien hyvaksyntaprosessissa tai
suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Tilaajalla on vastuu
tarkistaa, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisalté-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta
vastaavan viranhaltijan tulee valvoa, ettad palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja
tayttaa palvelulupauksensa. Sopimuksesta vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta
ja henkilékunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien toiminnasta viipymatta

Miten varmistatte omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen
ostopalveluissa ja alihankkijoiden palveluissa?
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien
henkiliden ja organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan hoidon
ja palvelujen turvallisuus, ja suojataan asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta.
Asiakas- ja potilasturvallisuustydn kokonaisuus muodostuu turvallisuusriskien
tunnistamisesta, ennakoivasta riskienhallinnasta seka turvallisuutta varmistavista
menetelmista. Henkilokunnan osaaminen seka sen varmistaminen ja kehittaminen
ovat ensiarvoisen tarkedd asiakas- ja potilasturvallisen ja laadukkaan palvelun
varmistamiseksi. Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseen kuuluu
olennaisesti myos tilojen, laitteiden, tarvikkeiden ja laakkeiden oikeasta ja
turvallisesta kaytostd sekd toimivasta tiedonkulusta huolehtiminen. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden sekd laadun varmistaminen ja edistminen ovat
moniammatillista toimintaa, joka kuuluu jokaisen tydntekijan vastuulle
tehtavaroolinsa mukaisesti.

2.1 Palvelujen johtaminen ja laadulliset
edellytykset

Lapin hyvinvointialueen hallintosdannéssa maaritelladan hyvinvointialueen
johtamisjarjestelma, toimielimet seka tehtavien ja toimivallan jako eri
toimielinten valilla. Hallintosdanndéssa annetaan maarayksia hallinnon ja
toiminnan jarjestamiseen liittyvista asioista ja maaritellddn hyvinvointialueen
toimielin- ja viranhaltijarakenne seka niiden valiset toimivalta- ja vastuusuhteet.

Kuvaus palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteista ja
johtamisjarjestelmasta. Sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikkdjen
toiminnasta vastaavat henkilét ja heidédn tehtdvansa. Kuvatkaa mita velvoitteita
vastuuhenkilbillé on.

Pohjoisen ja itdisen palvelualueen vastuuyksikkdjohtaja Henri Muotka vastaa
vastuuyksikkdjensad toiminnasta ja kehittamisestd. Han myds hyvaksyy ja
allekirjoittaa omavalvontasuunnitelmat. Palveluvastaava Eija Kuru vastaa Kolarin
palveluyksikbn = omavalvontasuunnitelman laadinnasta, seurannasta ja
suunnitelman paivittdmisesta ja suunnitelman mukaisen toiminnan toteutumisesta
ja epakohtiin puuttumisesta.

Kuvatkaa, miten palveluyksikon vastuuhenkilo(t) kaytannossa johtavat
vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat, ettd palvelut tayttavat
niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan?
Vastuuyksikkojohtaja vastaa vastuuyksikkojensa toiminnasta ja taloudesta seka
johtaa ja kehittaa toimintaa vastuualuejohtajan alaisuudessa.
Vastuuyksikkojohtaja vastaa palvelualan johdolta tulevan tiedon ja ohjeistusten
jalkauttamisesta palveluyksikdiden palveluvastaaville ja toimii palveluvastaavien
esihenkilona.
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Palveluvastaava vastaa palveluyksikdn toiminnan suunnittelusta, organisoinnista
ja kehittamisestda ja toimii palveluyksikdn tyontekijdiden esihenkilona.
Palveluvastaava vastaa, ettd henkildkuntaa on maardltdan ja osaamiseltaan
rittdvasti, ja ettd henkildkunnan osaamista kehitetddan esimerkiksi
taydennyskoulutuksella.  Henkilékunnan kanssa pidetdan saanndllisesti
tiimipalavereita, kehitys- ja muita keskusteluita. Palveluvastaava vastaa, etta
palvelut tuotetaan asiakassuunnitelmien mukaisesti ja ettd toiminta on
sosiaalihuoltolain, vammaispalvelulain ja valvontaviranomaisten (esim. Valvira,
AVI) vaatimusten mukaista. Palveluvastaava valvoo, ettd turvallisuus- ja
Iddkehoitosuunnitelmat ovat ajan tasalla ja etta niitd noudatetaan. Palveluvastaava
valvoo, ettd dokumentointi on riittdvaa ja huolehtii, ettd poikkeamat kirjataan ja
kasitelldadan asianmukaisesti (esim. vaaratapahtumat, asiakasturvallisuuden
vaarantuminen, muut poikkeamat). Palveluvastaava tekee paivittain kierroksia
palveluyksikdssa ja keskustelee tydntekijdiden ja asiakkaiden kanssa.

2.2 Konkreettisia kaytanteita varmistaa
palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus
ja laatu

Mitkd ovat palveluyksikkonne keskeiset palvelu- ja/tai hoitoprosessit ja
ohjeistukset?

Asiakkaat ohjautuvat yksikon palveluihin sosiaalitydn- ja ohjauksen kautta.
Palvelun jarjestaminen perustuu aina viranomaisen tekemaan paatokseen lain
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 § 6 mukaisesti.
Palvelun sisaltdé perustuu vammaisten palveluiden sosiaalitydntekijan tekemaan
palvelutarpeen arvioon ja palvelusuunnitelmaan. Palvelusuunnitelman tekemiseen
osallistuu sosiaalitydntekijan lisdksi asiakas ja asiakkaalle nimetty omatyontekija,
joka on yleensa lahihoitaja. Lisaksi palaveriin osallistuu tarvittaessa muita
sidosryhmia. Asiakkaan omainen kutsutaan, mikali asiakas niin haluaa.
Palveluvastaava osallistuu myos
palvelusuunnitelmapalavereihin. Palvelusuunnitelman perusteella asiakkaalle
tehdaan yksikdssa vyksilollinen palvelun toteuttamissuunnitelma, joka ohjaa
palvelun jokapaivaista toteuttamista. Toteuttamissuunnitelma kirjataan asiakkaan
tietoihin Omni-tietojarjestelmaan.

Henkiléstd noudattaa voimavaralahtdistd ja kuntouttavaa tydotetta. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmassa kartoitetaan asukkaan nykytilanne, itsemaaraamisoikeuteen
littyvat asiat, kohtuulliset mukautukset ja kommunikaatio. Suunnitelman
tavoitteena on asukkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan henkilén
itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
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Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden
valein.

Miten varmistatte dokumenttien, ohjeiden ja suunnitelmien ajantasaisuuden,
missa niita sadilytetaan, arkistoidaan ja miten ne ovat henkiloston ja
tarvittavilta osin asiakkaiden ja potilaiden saatavilla?

Kaikki yksikdiden ohjeet ja suunnitelmat on yksikdn sisdinen intrassa,
verkkoasemassa. Jokainen on velvoitettu kdymaan nama lapi ja paivittamaan
tiedot ajan tasalle.

Sosiaalityontekija tallentaa asiakkaiden palveluita koskevat palvelupaatokset ja
palvelusuunnitelmat  Effector -jarjestelmaan. Sosiaalityontekija toimittaa
paperiversion palvelusuunnitelmasta tiedoksi asiakkaalle ja palveluyksikdlle.
Palveluyksikdssa asiakkaalle nimetty omatydntekija vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laadinnasta ja toteuttamisesta yhdessa palveluvastaavan
ja asiakkaan (ja omaisen) kanssa. Toteuttamissuunnitelma kirjataan Omni-
jarjestelmaan.

Palveluyksikkoa koskevat yleiset ohjeistukset ovat tyontekijoiden saatavilla seka
sahkdisesti ettd paperiversiona.

Lapin hyvinvointialueella on kehitteilld IMS- toimintaymparistd, jonka avulla
voidaan mm. kuvat prosesseja ja hallinnoida dokumentteja.

Mitkd ovat palveluyksikkonne palveluiden laatuvaatimukset ja
laadunhallinnan toteuttamistavat?

Palveluiden toteuttaminen perustuu toimintaa ohjaavan lainsdadannon asettamiin
vaatimuksiin. SHQS-laatuohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastustoimen organisaatioiden kayttédn tarkoitettu laadunhallinnan tyévaline.
SHQS-standardiin on sisdanrakennettuna lainsadadannon lisdksi kansalliset
strategiset tavoitteet. SHQS-standardi tulee olemaan johdon ja koko henkil6ston
kaytettavissa toiminnan kehittdmisessa. Standardin hankinta on kesken.

Mita laadunhallinnan tyokaluja ja mittareita kdytatte palvelunarvioinnissa?
Huomioikaa palveluanne ohjaavan erityislainsdadannén asettamat
laatuvaatimukset.

Asiakaspalautetta keratdan suullisesti asiakkailta paivittdisen toiminnan
yhteydessa ja lisdksi kirjallinen palaute kerran kuukaudessa. Omaisten paiva
tullaan jarjestdmaan vahintdan kerran vuodessa. Lisdksi omaisilta kerataan
palauten kerran kahdessa kuukaudessa forms-kyselylla.

Miten keraatte asiakkailta ja potilailta sekad heidan omaisiltaan ja
laheisiltaan palautetta ja miten hyodynnatte sita? Miten viestitte saaduista
palautteista ja niiden hyédyntamisesta asiakkaille ja henkilostélle?
Hyvinvointialueelle on valmisteilla yhtenainen asiakaspalautteen keraamisen ja
hyédyntdmisen malli. Ennen yhtendisen mallin kayttédnottoa palveluyksikét
toimivat siitymavaiheessa nykyisilla jarjestelmilla ja tavoilla.
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Asiakkailta/asukkailta kerataan kerran kuukaudessa. Omaisilta kerataan palaute
kerran kahdessa kuukaudessa. Omaisilla on mahdollisuus antaa palaute myoés
suullisesti. Saatu palaute kdydaan lapi kerran kuukaudessa henkildstdpalaverissa.
Otamme kevaan 2025 aikana kaytannoksi pitda omaisten kanssa palaveri
toiminnasta. Palautteen ja tulosten perusteella toimintaa kehitetaan.

Lapin hyvinvointialueen strategian yksi painopisteistd on asiakaskokemus ja sen
toteutumista  mitataan mm. asiakaspalautteista saatavalla tiedolla.
Asiakaskokemus on yksi palvelun laadun mittari. Tyytyvainen asiakas/potilas
sitoutuu palveluun ja motivoituu vaikuttamaan omaan eldmaansa yhdessa
asiantuntijoiden kanssa. Hyvinvointialueelle on valmisteilla yhtenainen
asiakaspalautteen keraamisen ja hyodyntamisen malli. Ennen yhtenaisen mallin
kayttoonottoa palveluyksikot toimivat siirtymavaiheessa nykyisilla jarjestelmilla ja
tavoilla.

Miten keraatte henkilostoltd palautetta, miten hyodynnitte sita? Miten
viestitte saaduista palautteista ja niiden hyodyntimisestd asiakkaille ja
henkiléstolle?

Asukkailta/asiakkailta keratadn hymynaama-palaute kerran kuussa. Omaisilta
keratdan formsilla palaute kahden kuukauden valein. Henkildkunnalla on
mahdollisuus matalalla kynnyksellda antaa palautetta esihenkildlle seka
toimintaehdotuksia.

Miten varmistatte hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan kaytanteiden
toteutumisen ja miten seuraatte toteutumista? Osallistuuko
hygieniayhdyshenkilé s&énndllisesti koulutuksiin ja tapahtumiin, seurataanko
yksikdssé kasihuuhteen kulutusta ja infektioita?

Yksikkoon nimetaan hygieniayhdyshenkild syksyn 2025 aikana.
Hygieniayhdyshenkild tulee osallistumaan hygieniaan ja aseptiikkaan liittyviin
koulutuksiin ja huolehtii tiedon jalkauttamisesta yksikkoon seka siita, etta
hygieniaohjeistukset ovat asianmukaiset ja ajantasaiset. Lapin hyvinvointialueen
infektoiden torjuntayksikén antamia ohjeita noudatetaan. Hygieniaan kiinnitetaan
tehostettua huomiota esimerkiksi erilaisten teemapaivien ja -viikkojen aikana seka
epidemia-aikana.

Laitoshuoltajan vastuulla on huolehtia, ettd kemikaaleista on ajantasaiset
kemikaalilistat ja kayttoturvallisuustiedotteet, ja ettd kemikaalien kayttopaivaykset
ovat ajan tasalla. Siivousliinat on varikoodattu, ja lisaksi kaytetaan kertakayttoisia
siivousliinoja. Eritetahroja varten yksikdssa on eritepakki.

Kotikonnun palvelupisteessa laitoshuoltaja huolehtii yleisten tilojen siisteydesta.
Asukkaiden asunnot siivotaan asukkaan toimintakyvyn mukaan joko asiakkaan
kanssa yhdessa hoitajan kanssa tai kokonaan laitoshuoltajan toimesta.

Palveluyksikon keittiossa on omavalvontasuunnitelma. Keittiossa tyoskentelyyn
edellytetdan hygieniapassia ja lisdksi on oltava asianmukaiset suojavaatteet.
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Lapin hyvinvointialueen infektioiden torjuntayksikkd ohjeistaa kouluttaa ja konsultoi
infektiosairauksien hoidossa ja torjunnassa hyvinvointialueen yksikoita.

Miten turvaatte asiakkaiden ja potilaiden riittdvdn ravitsemuksen ja
huomioitte allergiat, erityisruokavaliot seka toiveenmukaisen
ravitsemuksen?

Asumisyksikdssd on tehty kattava lista asukkaiden /asiakkaiden allergiat ja
erityisruokavaliot ja ne ovat tiedossa myds toimintakeskuksessa ja ruokaa
toimittavalla Meri-Lapin keittidlla. Juomisesta huolehditaan pitdmalla vesikannuja
poydallda. Juomat, leivat, ja muut aterian lisukkeet sekd aamu-, vali- ja
iltapalatarvikkeet ostetaan paikallisesta ruokakaupasta.

Miten varmistatte asiakkaiden ja potilaiden terveydenhuollon ja
sairaanhoidon toteutumisen? mm. ldékéaripalvelun saatavuus, Kiireellinen ja
kiireetbn hoito, terveystarkastukset, hammashoito

Asiakkaat kayttavat perusterveydenhuollon palveluita tarvitessaan niitd. Yksikdlle
on nimetty sairaanhoitaja, joka on paikalla noin kerran kahdessa viikossa.

Kotikonnun palvelupisteessa kay tarvittaessa laakari, jonka kanssa kaydaan lapi
vakituisten asukkaiden kiireettdmia terveydenhoidollisia asioita. Kiireellisissa
asioissa Kotikonnun sairaanhoitotiimi on yhteydessa perusterveydenhuoltoon.

Keltasirkun palvelupisteen asiakkaat asuvat omissa kodeissaan itsenaisesti.
Asiakkaat hoitavat terveydenhoidolliset asiat Kotikonnun hoitajan avustuksella.

Miten ehkaisette asiakkaiden ja potilaiden seka henkiloston tapaturmia? mm.
kaatumisien ja myrkytyksien ehkéisy, vékivallan ehkéisy, ergonomian
varmistaminen

Paivittdinen riskien arviointi kaytdssa. Havaitut riskit pyritdan korjaamaan ja
tarvittaessa ilmoittamaan esihenkildlle jos siihen ei pystytd siind hetkessa
vaikuttamaan.

Kaatumisia ehkaistddn huolehtimalla tilojen esteettdmyydesta, riittavasta
valaistuksesta ja siisteydestd. Talviaikaan asiakkaita ja henkildkuntaa
muistutetaan kunnollisten talvikenkien ja liukuesteiden kayttamisesta ulkona
liikuttaessa. Asiakkaalle tehdaan tarvittaessa FRAT -kaatumisvaaran arviointi,
jonka perusteella suunnitellaan tarvittavia jatkotoimenpiteita tarvittaessa
moniammatillisessa tyéryhmassa. Henkildkunta on kaynyt AVEKKI-koulutuksen,
joka on toimintatapamalli, joka antaa tyéntekijalle valmiuksia kohdata haastavasti
ja vakivaltaisesti kayttaytyvia asiakkaita.

Myrkytysten ehkaisemiseksi siivous- ja puhdistusaineet sailytetdan lukitussa
siivoushuoneessa ja erillisessa lukitussa kaapissa. Siivous- ja puhdistusaineisiin
on paasy ainoastaan avaimen haltijoilla. Siivouskarryt sailytetddn niin ikaan
lukitussa tilassa aina silloin, kun ne eivat ole kaytdssa. Siivous- ja
puhdistusaineista on ajantasainen kemikaaliluettelo ja kayttéturvallisuustiedotteet
aineiden valittdmassa laheisyydessa.
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Kaikista tapaturmista, vaara- ja riskitapahtumista tehddan HaiPro-ilmoitus, jotka
kasitellaan saanndllisesti henkildkunnan palavereissa.

Minkalaisia kaytanteita teilla on asiakkaiden ja potilaiden tunnistamiseksi?
Henkilokuvat ovat kaytossa josta voidaan tunnistaa, lisaksi kuljetuskortista on
mahdollista tarkistaa henkild. Vaihtuvuus on hyvin pienta, asiakkaat tunnetaan
entuudestaan.

Miten varmistatte ammattilaisten valisen asiakas/potilastiedon siirtymisen?
mm. raportointikdytéanteet yksik6sséa seka siirtotilanteissa

Kotikonnun palvelupisteessd annetaan vuoron vaihtuessa suullinen raportti
seuraavan vuoron tydntekijoille. Kaiken raportilla annettavan tiedon tulee I6ytya
myos kirjattuna asiakkaan tietoihin. Kotikonnun tai Keltasirkun asiakkaan siirtyessa
esimerkiksi osastohoitoon, siirtyy vastaanottavaan yksikkoon asiakkaan mukana
asiakkaan ajantasainen laakelista ja lyhyt kuvaus asiakkaan toimintakyvysta,
mieltymyksista ja muista tarvittavista asioista.

Mita muita konkreettisia keinoja teilla on varmistaa palvelujen asiakas- ja
potilasturvallisuutta ja laatua?

Henkilokohtainen ohjaussuunnitelma jossa tehdaan konkreettisia tavoitteita, sen
seuraaminen on laadun seurantaa.

2.3 Laakehoitosuunnitelma

Lapin  hyvinvointialueen organisaatiotasoinen laakehoitosuunnitelma on
ohjausasiakirja, joka maarittelee ladkehoitoon, ladkehoidon turvallisuuteen ja
yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan liittyvat tehtavat ja vastuut
organisaatiossa. Jokaiseen Lapin hyvinvointialueen |a3kehoitoa toteuttavan
yksikdn tulee laatia organisaation laakehoitosuunnitelmaan pohjautuva
yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Laakehoitosuunnitelma yhtendistdd laadukkaan |dakehoidon toteuttamisen
periaatteet, selkeyttaa lagkehoidon toteuttamiseen liittyvan vastuunjaon ja
maarittdd vahimmaisvaatimukset, joiden tulee toteutua kaikissa ld8kehoitoa
toteuttavissa yksikdissa. Ladkehoitosuunnitelman tulee vastata sisalléltdan sen
yksin tarpeita, missa ladkehoitosuunnitelmaa sovelletaan.

Miten varmistatte, ettd palveluyksikossa toimitaan ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti?

Jokainen on velvoitettu lukemaan ja perehtymaan laakehoitosuunnitelmaan,
henkilosto suorittaa laakehoitotentit seka osaamisen naytto.
Laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen kuitataan.
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2.4 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta seka laki potilaan
asemasta ja oikeudesta ohjaavat Lapin hyvinvointialueen asiakkaiden ja potilaiden
palvelun ja hoidon tuottamista. Lait maarittavat tason, joka tulee vahintaan toteutua
jokaisessa asiakas- ja potilastilanteessa. Sosiaali- ja terveyspalveluita tulee tarjota
siten, ettei asiakkaita ja potilaita aseteta eriarvoiseen asemaan esimerkiksi ian,
terveydentilan tai toimintakyvyn perusteella.

Asiakkailla ja potilailla on oikeus saada hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa, hyvaa
sosiaalipalvelua seka hyvaa kohtelua. Asiakkaita ja potilaita on kohdeltava siten,
ettd heidan vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan, eikd ihmisarvoa
loukata. Heidan itsemaaraamisoikeuttaan tulee kunnioittaa. Asiakkaiden ja
potilaiden toivomukset, mielipiteet, heidan etunsa ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta tulee ottaa huomioon hoitoa ja palvelua toteutettaessa.
Asiakkailla ja potilailla on lisaksi oikeus saada itsedan koskevia tietoja ja pyytaa
virheellisten tietojen korjaamista.

Miten varmistatte, etta asiakkaat ja potilaat paasevat palveluihin ja hoitoon
tarpeidensa mukaisesti?

Miten varmistatte, etté palvelut vastaavat asiakkaiden ja potilaiden tarvetta ja ovat
asiakkaiden ja potilaiden kéytettdvissé oikea-aikaisesti? Miten varmistatte ja
seuraatte, ettd asiakkaat ja potilaat saavat palvelua laissa sdadettyjen enimmais-
médaréaikojen siséalla?

Asiakkaille/asiakkaille varataan tarpeen mukaan vastaanotolle asiassa kuin
asiassa. Tarvittaessa hoitohenkildéstd lahtee myds avustamaan vastaanotolle.
Oikea-aikainen palveluihin ohjaus, asiakkaat ohjautuvat palveluyksikén palveluihin
sosiaalitydn- ja ohjauksen kautta.

Miten asiakkaat ja potilaat seka heidan laheisensa ja omaisensa saavat teihin
yhteyden? Mitka ovat yhteydenottokanavat? Mitké ovat viesteihin ja puheluihin
vastaamisen periaatteenne?

Puhelimitse saa yhteyden. Asumisyksikdssa yhteydensaaminen onnistuu ympari
vuorokauden. Vastataan puheluihin ja viesteihin viiveetta.

Milla perusteilla ja milloin nimedtte asiakkaalle omatyodntekijan? Miten
varmistatte, ettd asiakkaat tietavat hanet ja saavat hianeen yhteyden?
Omatydntekija on osoitettu niin etta etta kemiat toimivat keskenaan. Omahoitajaan
saa yhteyden puhelimitse aina kun han on toissa. Asiakkaille/asukkaille/omaisille
on informoitu kuka asiakkaan/asukkaan omahoitaja on.

Miten vahvistatte asiakkaan ja potilaan osallisuutta? Miten varmistatte, etta
hanelld on tosiasiallinen mahdollisuus osallistua palvelujaan/hoitoaan
koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen?
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Toimintaperiaatteitamme ovat asiakaslahtbisyys, osallisuuden, ihmisarvon ja
itsemaaraamisoikeuden  kunnioittaminen,  turvallisuus,  yksildllisyys ja
yhteisollisyys, moniammatillisuus seka vastuullisuus.

Jokaisella on mahdollisuus osallistua toimintaan. Asiakas/asukas on mukana
palvelujaan koskevassa suunnitellussa, on osallinen paatdksenteossa ja sen
toteuttamisessa. Kannustetaan osallistumaan kaikkeen toimintaan.

Lapin hyvinvointialueen osallisuusohjelma ohjaa ja johtaa Lapin hyvinvointialueen
osallisuutta edistavaa tyota ja toimintaa. Ohjelma varmistaa erityisesti asukkaiden
ja asiakkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Siind maaritetaan
osallisuuden perusta, tavoitteet, painopisteet sekd kuvataan, millaisilla
toimenpiteilld painopistetavoitteet saavutetaan Lapin hyvinvointialueella vuosina
2024-2026.

Miten varmistatte asiakkaiden ja potilaiden kielellisten ja kulttuuristen
oikeuksien toteutumisen?

Jokaiselle tehdaan henkildkohtainen ohjaussuunnitelma Toimintakeskuksessa ja
asumisyksikdssa palvelu-ja hoitosuunnitelma jossa nama asiat huomioidaan.

Miten varmistatte palvelujenne yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden?
Mm. tulkkipalvelu, vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmét, ympéristén
esteettbmyys, dokumenttien saavutettavuus, aukioloajat, eri asiointikanavien
saavutettavuus, palvelusiséltbjen ymmarrettévyys

Henkilékohtaisella ohjaussuunnitelmalla saadaan kaikille yhdenvertainen.

Meilla on kaytdossa kommunikaattorit, kommunikaatiopassit, visuaaliset
kommunikaatiokeinot yhteisissa tiloissa.

Miten varmistatte, ettd asiakkaita ja potilaita kohdellaan asiallisesti ja miten
menettelette, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Kunnioittava kohtaaminen. Kaikki on velvollisia puuttumaan epaasialliseen
kaytdkseen. Tahan puututaan heti henkildkunnan ja esihenkildn toimesta, ol
kyseessa sitten asiakkaiden/asukkaiden valinen epaasiallinen kohtelu tai jos
kyseessa on henkildkunnan jasen.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
hyvaan kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen
ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan. Asukas on paaroolissa oman
elamansa suunnittelussa. Lahtékohtana ovat asiakkaan osallisuus, vahvuudet ja
voimavarat, joita tuetaan kayttamalla asukkaan yksildllisia kommunikointi keinoja
ja tarvittaessa puhetta tukevia / korvaavia menetelmia.

Miten varmistatte, ettd asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeus
toteutuu?

Annetaan asiakkaalle/asukkaalle mahdollisuus itse valita ja tehda paatokset omaa
itseddn koskevissa asioissa. Jos han itse pysty tekemaan paatosta, tarvittaessa
tuetaan ja annetaan vaihtoehtoja.
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Palveluyksikdn henkildkuntaa koulutetaan sdanndllisesti itsemaaraamisoikeuteen
littyvissa asioissa. Palveluyksikdn tydntekijat ovat tutustuneet perehdytyksen
yhteydessa Lapin hyvinvointialueen IMO-kasikirjaan.

Mitkda ovat asiakkaan ja potilaan itsemaiaraamisoikeuden rajoittamista
koskevat periaatteet ja rajoitusten konkreettiset menettelytavat?
Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on aina viimeinen vaihtoehto ja
rajoitustoimenpiteen kayttdmisen tulee olla perusteltua. Ensisijaisesti pyritdan
ennaltaehkaisemaan haastavia tilanteita ohjauksen ja kommunikaation keinoin.
Haastavat tilanteet kasitelldaan tyoyksikossa ja pyritaan loytamaan juurisyy
haastavalle kayttaytymiselle.

Erityishuollossa voidaan kayttaa ainoastaan laissa maariteltyja
rajoitustoimenpiteitd. Muilla tavoilla asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ei voida
rajoittaa. Mikali asiakas antaa itse suostumuksensa esimerkiksi sangynlaitojen
nostamiseen tai pyoératuolin  vydén kayttdmiseen, kyseessa ei ole
rajoitustoimenpide. Tall6in olennaista on se, etta asiakas aidosti ymmartaa, mihin
suostuu, ja ilmaisee suostumuksensa selkeasti. Suostumus kannattaa kirjata ylés
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Rajoitustoimenpiteestd ja sen pitkdaikaisuudesta riippuen rajoitustoimenpiteen
kaytosta tehdadan joko ratkaisu tai kirjallinen paatdés. Paasaantona on, ettd
yksittdisessa tilanteessa valttamattomaksi katsotusta rajoitustoimenpiteesta
tehdaan ratkaisu, kun taas toistuvasti ja pitkaaikaisesti valttamattdmaksi katsotusta
rajoitustoimenpiteesta tehdaan paatés. Ratkaisu tarkoittaa tietyssa tilanteessa
ldsna olevan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén tilannekohtaiseen
harkintaan perustuvaa rajoitustoimenpiteen kayttéa. Ratkaisusta ei tehda kirjallista
paatostd, mutta se kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Lisaksi tehdysta
ratkaisusta on aina ilmoitettava yksikdn virassa olevalle esihenkildlle. Paatos
puolestaan tarkoittaa virallista, kirjallista ja valituskelpoista paatdsta.

Riippumatta siitd, onko kyseessa ratkaisu vai paatds, ainoastaan sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkil6t voivat toteuttaa rajoitustoimenpiteita.

Minkdlaisia ohjeita ja suunnitelmia teillda on asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi ja kuka/ketka niista vastaa?

Asiakkaan kommunikaatiota tuetaan erilaisin puhetta tukevin ja korvaavin
menetelmin. Haastavat tilanteet kasitellddn palveluyksikdssa henkildkunnan
tiimipalavereissa, ja pyritdan l6ytamaan juurisyy haastavalle kayttaytymiselle.
Asiakkaan mielipide selvitetddn sanallisesti tai kommunikaatiota tukevia
menetelmia kayttamalla. Ohjauksessa kaytetaan yksildllisia menetelmia.

Mitkda ovat asiakkaan ja potilaan lakisdateisten palvelua koskevien
suunnitelmien (esimerkiksi asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelman)
laadinnan ja paivittamisen menettelytapanne?

SosiaalityOntekija vastaa palvelutarpeen arvioinnista ja palvelusuunnitelman
paivittdmisesta ja kutsuu palvelusuunnitelmapalaverin koolle asiakkaan tarpeen
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mukaisesti. Palveluyksikdssa luodaan palvelun toteuttamissuunnitelma, joka ohjaa
paivittaista toimintaa. Asiakassuunnitelma tehdaan toimintakeskuksessa, seuranta
kolmen kuukauden valein ja paivitys tarpeen vaatiessa tai viimeistdan vuoden
kuluttua.

Miten varmistatte, ettda palveluyksikon henkilokunta toimii asiakkaalle ja
potilaalle laadittavien lakisdateisten suunnitelmien mukaisesti? Miten
suunnitelmien toteutumista ja paivittamista seurataan?

Toimintakeskuksessa asiakassuunnitelman toteutumista kaydaan lapi 3 kk valein.
Asumisyksikdssa kaikki ovat tietoisia hoitosuunnitelmista ja ovat velvoitettuja
pitdmaan tiedot suunnitelmasta ajan tasalla. Hoitosuunnitelma ohjaa kaikkien
toimintaa.

Miten varmistatte, ettd asiakkaat ja potilaat ovat tietoisia heidan
kdytettavissdaan olevista oikeusturvakeinoista? mm. kantelu- ja
muistutusmenettely, muutoksenhaku pééatbkseen, vahinkoasiat

Kotikonnun ja ArjenAarteen palvelupisteiden sisdankaynnin valittdmassa
lheisyydessa on nahtavilld sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ja
tehtavat. Tiedot I6ytyvat myos Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilta. Asiakkaita ja
omaisia tullaan ohjeistamaan vuoden 2025 aikana asiakkaiden oikeuksista ja
muistutuskaytanteista.

Miten varmistatte, ettd hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
tehtavat ja yhteystiedot ovat asiakkaiden ja potilaiden saatavilla?
Palvelupisteiden sisaankaynnin valittomassa laheisyydessa on nahtavilla sosiaali-
ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ja tehtavat.

Lapin hyvinvointialueelle on kaksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavaa, joiden
tehtavana on neuvoa asiakkaita, potilaita ja omaisia heidan oikeuksistaan sosiaali-
ja terveydenhuollossa, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa seka
tarvittaessa avustaa muistutusten laatimisessa. Asiakastyon liséksi tehtavaan
kuuluu asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamistyd sekd& potilas- ja
sosiaaliasiavastaava toiminnan kehittdminen ja raportointi osana hyvinvointialueen
omavalvontaa. Hyvinvointialueen verkkosivuilla on asiavastaavien palvelukanavat,
yhteystiedot seka tulostettava moniste asiavastaavapalvelusta.

Johanna Pikkuaho Satu Peurasaari
p. 040 506 0083 p. 040 482 3584

potilasasiavastaava@lapha.fi
sosiaaliasiavastaava@lapha.fi
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2.5 Muistutusten kasittely

Jos asiakas tai potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai on tyytymaton
saamaansa hoitoon tai palveluun, on asiakkaalla tai potilaalla seka heidan
omaisellaan ja laheiselldan lakisdateinen oikeus tehdad asiasta muistutus.
Muistutuksen voi tehda kayttaen Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilla olevaa
lomaketta tai vapaamuotoisesti kirjallisesti. Jos asiakas tai potilas ei kykene
tekemaan muistutusta kirjallisesti, han voi tehda sen suullisesti, jolloin sosiaali- tai
terveydenhuollon toimija saattaa sen kirjalliseen muotoon.

Asiakkaalla tai potilaalla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mutta
muistutus on kanteluun nahden ensisijainen valitusmenettely.
Valvontaviranomainen voi k&antdd kantelun sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajalle kasiteltdvaksi muistutuksena.

Muistutus ohjautuu organisaation asianhallinnan jarjestelman kautta Lapin
hyvinvointialueen tapahtumayksikk66n tai  yksikoihin selvitettavaksi.
Muistutukseen vastataan kuukauden kuluttua sen saapumisesta. Mikali kyseessa
on laaja selvittelyja vaativa muistutus, muistutukseen vastataan kahdessa
kuukaudessa.

Johtajaylilaakari on ohjeistanut vastuualueittain muistutusten kasittelysta
terveystoimialalla. Sosiaalipalveluiden Toimivallan siirto -ohjeessa on ohjaus
muistutusten kasittelysta sosiaalipalveluissa.

Oppimisen ja kehittymisen kannalta on tarkeaa, ettd muistutuksissa esiintyvia
iimioita kasitellddn yhteisesti yksikkdkokouksissa. lImoituksista saatava tieto
taydentaa kokonaisnakemysta asiakas- potilasturvallisuuden ja laadun tilasta ja
tietoa tulee hyddyntaa toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa.

Mitka ovat muistutusten kasittelyd koskevat menettelytapanne ja miten
varmistatte, ettd muistutukset kasitelladgn asianmukaisesti?

Muistutus tehddadn sosiaalihuollon toimintayksikbn vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutukseen annetaan kirjallinen
vastaus.

Miten otetta huomioon muistutuksissa ilmi tulleet epdakohdat tai puutteet
toiminnassa ja sen kehittamisessa?
Muistutusten perusteella toimintaa kehitetdan tarvittaessa.

Miten jaatte kehittamisessa esiin tullutta tietoa muille palveluyksikoille?
Vammaispalvelun  pohjoisen ja itdisen alueen palveluyksikdiden
palveluvastaavien kesken on viikoittain palaveri, jossa vastuuyksikkojohtaja on
mukana. Lisaksi palveluvastaavat jakavat keskenaan tietoa hyvista
kaytanteista.
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2.6 Henkilosto

Palveluntuottajalla on oltava riittavasti toiminnan edellyttamaa henkilostoa.
Asiakas- ja potilastydhdn osallistuvan henkiléstén maaran on oltava riittava
asiakkaiden ja potilaiden maaraan seka heidan hoitonsa, avun, tuen ja palvelujen
tarpeeseen sekd siind tapahtuviin muutoksiin ndhden. Palveluyksikdissd on
seurattava koko ajan asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiléston riittavyytta.

Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsdadannosta tulevat henkilostomitoitusta ja resursointia
koskevat vaatimukset.

Mika on palveluyksikkonne henkilostomaara ja -rakenne?

Kotikonnussa tydskentelee kaksi aamuvuorossa, kaksi iltavuorossa ja yksi
yovuorossa. Henkilostdssa on 6 ldhihoitajaa ja yksi hoiva-avustaja, joka tekee
ainoastaan hoitoty6ta.

ArjenAarteessa on kolme lahihoitajaa.

Keltasirkun henkiléstdmaara on kaksi lahihoitajaa.

Miten palveluyksikkonne vastuuhenkilét varmistavat kaikissa tilanteissa,
ettd palvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen sekd asiakkaiden ja
potilaiden maaraan nahden riittava henkilosto?

Henkilbstén riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on Katettava kaikki
palveluyksikbssé ja sen lukuun tuotettavat palvelut. Kuvauksesta on ilmettéva,
kuinka paljon ja missé tilanteissa vuokrattua tybvoimaa tai toiselta
palveluntuottajalta alihankittua tybvoimaa kaytetaan tdydentdamaéaan
palveluntuottajan omaa henkilostba.

Tybvuorosuunnittelussa huomioidaan mahdollisimman tarkkaan henkil6ston
maaran tarve. Satunnaisissa poissaoloissa palveluvastaava hoitaa sijaisjarjestelyt
virka-aikana. Tarvittaessa t6ihin kutsutaan ulkopuolisia sijaisia tai Lapin
hyvinvointialueen omaa henkilokuntaa. Vakituisen henkilokunnan kutsuminen
téihin vapaa-ajalta harkitaan aina tapauskohtaisesti. Virka-ajan ulkopuolella
Kotikonnun  palvelupisteessa lahihoitaja hoitaa sijaisjarjestelyt  yksikén
ohjeistuksen mukaisesti. Vuokratydvoimaa palveluyksikdssa ei kayteta.

Mitka ovat rekrytointiin ja sijaisten kayttoon liittyvat periaatteenne?
Palveluyksikdssa ei kayteta vuokrattua tydvoimaa. Sijaistarpeet hoidetaan yksikon
kaytdssa olevia ulkopuolisia sijaisia kayttamalla tai tarjoamalla lisatydta osa-
aikaisille tyontekijoille. Tarvittaessa voidaan kutsua henkildkuntaa vapaalta t6ihin.
Akuutissa tilanteessa, jolloin muut sijaisjarjestelyt eivat ole riittavia, kartoitetaan
mahdollisuudet saada alueen muista yksikdista henkildkuntaa toihin.
ArjenAarteen toimintaa supistetaan tarvittaessa, mikali henkilékuntaa ei ole
tarpeeksi.

Rekrytoinnit suoritetaan Lapin hyvinvointialueen rekrytointiohjetta noudattaen.

Miten toimitte, kun henkilostoa ei ole riittavasti vastaamaan asiakkaiden tai
potilaiden palvelun, hoivan tai hoidon tarpeeseen?
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Tarvittaessa tyotoimintaa supistetaan jos henkildkuntaa on vahan tai toiminta
siirretaan tarvittaessa hetkellisesti Kotikonnun yhteyteen. Jos henkilbkunnasta on
kova pula, voidaan ArjenAarteen toiminta hetkellisesti keskeyttdd ja siirtdd
henkilbkunta Kotikontuun.

Aarimmaisessa tilanteessa, mikali henkilostéa ei ole saatavilla, priorisoidaan
tehtavat ja hoidetaan vain akuutit asiat. Esimerkiksi siivouksen voi tarvittaessa
siirtdd, mutta asiakkaiden hygieniasta, ravinnon saannista ja laakityksesta on
huolehdittava aina.

Miten varmistatte sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
ammattioikeudet?
Ammattioikeudet varmistetaan Julkiterhikista ja -Suosikista.

Miten varmistatte, etta palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkilostolla on
tyotehtaviinsa asianmukainen koulutus ja kielitaito?

Palveluyksikdssa lahihoitajan tai ohjaajan tehtavassa vaaditaan rekisterdityminen
Valviran JulkiTerhikki/JulkiSuosikki -palveluun. Uuden tyontekijan on toimitettava
todistus rekisterditymisestd ennen tybsuhteen alkua. Riittava kielitaito
varmistetaan tyOhaastattelussa. Tilapaisesti toiminnan varmistamiseksi
henkil6stédn voi kuulua myds tyontekijoita, joilla ei ole vaadittavaa Valviran
rekisterditymista, mutta muuten tydntekijalla on edellytykset toimia tydssa. Talléin
tydntekija ei tydskentele vuorossa koskaan yksin.

Uudet tydntekijat haastatellaan aina ennen valintapaatoksen tekemista.

Miten selvitatte rikostaustan  tyontekijalta, joka tyodskentelee
lasten/lvammaisten/idkkaiden henkiléiden kanssa?

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd (5604/2002), Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§:n perusteella idkkaiden
Jja vammaisten henkilbiden kanssa tydskentelevilta

Vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevien osalta tydnantajan oikeus ja
velvollisuus rikosrekisteriotteen tarkistamiseen ftuli voimaan 1.1.2025, kun
uudistettu vammaispalvelulaki astui voimaan. Otetta ei voi pyytda ennen lain
voimaantuloa alkaneiden tydsuhteiden perusteella.

1.1.2025 alkaen palveluntuottajalla on velvollisuus pyytda ote nahtavaksi, kun
kyseessa on vahintdan 3 kuukauden ty6- tai virkasuhde yhden kalenterivuoden
aikana. Palveluvastaava tarkastaa uuden tydntekijan rikosrekisteriotteen ennen
palvelussuhteen alkua tai 30 paivan kuluessa palvelussuhteen alusta.
Vastuuyksikkdjohtaja tarkastaa 1.1.2025 jalkeen tehtyjen uusien virkasuhteiden
osalta rikosrekisteriotteen.
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Miten  varmistatte, ettd kaikille = ammattiryhmille on laadittu
tehtavankuvaukset ja kuvaukset ovat tyotekijoiden tiedossa?
Vammaispalvelun  tydntekijéiden  (ohjaaja, lahihoitaja,  hoiva-avustaja)
tehtavankuvaukset ovat tyon alla vastuuyksikkdjohtajalla ja palveluvastaava kay
ne lapi henkildkunnan kanssa niiden valmistuttua.

Miten huolehditte henkiloston perehdyttimisestd ja osaamisen
yllapitamisesta seka siita, etta henkilosto osallistuu riittavasti ammatilliseen
taydennyskoulutukseen?

Yksikdssa on perehdytyskansio. Henkildkunta ja esihenkild osallistuvat
perehdyttamiseen. Uudelle tyontekijalle nimetaan tyopaikkaohjaaja. Perehdytys on
3-4 paivaa.

Vammaispalvelun tyontekijdiden (Lapin hyvinvointialueen koulutusohjeen
mukaisena tavoitteena on, ettd jokainen koko vuoden tdissa oleva
tyontekija/viranhaltija osallistuisi taydennyskoulutukseen vahintaan yhteensa
kolmen ty6paivan verran vuodessa. Aika voi koostua koko paivan kestavista tai
lyhyemmista sisaisista tai ulkoisista koulutuksista. Koulutustarpeita kartoitetaan
alkuvuonna kaytavissa kehityskeskusteluissa ja palveluyksikdn
koulutussuunnitelma tehdaan loppuvuonna. Henkilékunnan kaymat koulutukset
tallennetaan Lapin hyvinvointialueen yhteiseen OSS-jarjestelmaan. Tyontekijat
tallentavat todistukset kaymistaan koulutuksista OSS-jarjestelmaan. lahihoitaja,
hoiva-avustaja) tehtavankuvaukset ovat tyon alla vastuuyksikkdjohtajalla ja
palveluvastaava kay ne lapi henkildkunnan kanssa niiden valmistuttua.

Lapin hyvinvointialueen henkildstdpalvelut ohjeistavat, ettd yksikét laativat
kevaisin  kehityskeskusteluiden kautta yksikdn osaamisen kehittdmisen/
koulutussuunnitelman. Tavoitteena on, etta jokainen koko vuoden toissa oleva
tydntekija/viranhaltija osallistuisi taydennyskoulutukseen vahintdan yhteensa
kolmen tyOpaivan verran vuodessa. Aika voi koostua koko paivan kestavista tai
lyhyemmista sisaisista tai ulkoisista koulutuksista.

Lapin  hyvinvointialueen koulutusohjeessa maaritelldédn mm osaamisen
kehittamisen koostuvan perehdyttamisesta, ammatillisesta tdydennys-, jatko- seka
uudelleenkoulutuksesta. Liséksi siina maaritelldan, mita organisaatiotason yleinen
ja tydyksikdiden perehdyttdminen sisaltaa. Tydyksikdiden perehdyttaminen pitaa
sisalldan perehtyjan tehtavankuvaan, yksikon toimintaan, menettelyihin ja ohjeisiin
seka tyontekijan oikeuksiin ja velvollisuuksiin perehdyttamista.

Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tyoskennelld varmistetaan ja
miten toteutetaan opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta?

Palveluyksikdssa on nimetty ja tehtadvaan perehdytetty opiskelijoiden ohjauksesta
vastaava lahihoitaja(t). Opiskelijan ohjauksesta vastaavat kuitenkin tarvittaessa
my6s muut yksikdn tyontekijat. Opiskelijat eivat tydskentele koskaan yksin
tydvuorossa, vaan jokaisessa tydvuorossa on nimetty vastuuvuorolainen, joka on
Id8keluvallinen |8hihoitaja. Loppuvaiheen opiskelijoille voidaan kuitenkin
perehdytyksen ja osaamisen varmistamisen jalkeen antaa tiettyja vastuita, kuten
valmiiksi annosteltujen laakkeiden antaminen asiakkaalle. Opiskelija ei voi
koskaan toteuttaa rajoitustoimenpiteita.
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2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelujen
koordinointi

Asiakkaan ja potilaan hyvaksi tydskentelee monenlaisia ammattilaisia eri hallinnon
ja tieteen aloilta, joiden yhteistydsta kaytetdan kasitettd monialainen yhteistyo.
Monialaisessa yhteistydssd on tarkedd suunnitella keinot yhteisen
asiakasymmarryksen luomiselle sekad tiedon jakamiselle, jotta eri hallinnon ja
tieteen alan ammattilaiset toimivat yhteiselld nakemykselld asiakkaiden ja
potilaiden tavoitteiden ja tarpeiden hyvaksi.

Kuvatkaa, miten toteutatte yhteistyota ja tiedonkulkua asiakkaan ja potilaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunjarjestdjien ja -tuottajien kanssa.

Tehdaan tiivista yhteisty6ta sosiaalitydntekijan kanssa. Lisaksi yhteisty6ta tehdaan
fysioterapeuttien, toimintaterapeuttien, tulkkien, 1aakarin, avustajan kanssa.

Jotta toiminta on sujuvaa, tulee kirjausten olla ajantasaisia.

Kuvatkaa, miten varmistatte asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin
liittyvan yhteistyon Lapin hyvinvointialueen muiden palveluyksikkoéjen
kanssa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilan ja toimintaymparistdn on oltava terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan
asiakkaalle tai potilaalle annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle
huolenpidolle tai tutkimukselle sopiva ja turvallinen. Toimitilojen on tuettava
asiakkaiden ja potilaiden yleistd hyvinvointia ja sosiaalista vuorovaikutusta.
Toimitilojen, toimintaympariston ja laitteiden suunnittelussa ja kaytossa on otettava
huomioon esteettdmyys seka asiakkaiden ja potilaiden yksildlliset tarpeet ja
yksityisyyden suoja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 8§)

Minkalaiset ovat kaytettavissanne olevat toimitilat?

Kuvailkaa rakennuksen, asiakastilojen, henkilbkunnan tilojen, huoltotilojen,
varastointitilojen, piha-alueen jne. turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelutoiminnan
tarkoitukseen. Miten varmistatte tilojen esteettémyyden? Miten varmistatte
valaistuksen ja lampdtilan asianmukaisuuden?

Toimitilojen asianmukaisuutta arvioitaessa on ofettava huomioon my6s
mahdolliset palvelualakohtaisesta lainsdadénnésta tulevat vaatimukset.
Toimintakeskus ArjenAarteessa on toimivat tilat, jotka ovat asianmukaiset.
Toimitilahallinosta tilat on tarkistettu 8/24. Tilat on esteettomat. Tiedetaan
poistumisreitit ja ohjeistus palotilanteessa.
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Kotikonnun palvelupisteessa asiakkaat asuvat vuokralla omissa
asunnoissaan/huoneissaan. Yhteisina tiloina ovat ruokasali, olohuone ja sauna,
lisdksi keittid on asukkaiden kaytettavissa. Pyykkituvassa pestdan asukkaiden
pyykit, ja asukkaat voivat osallistua pyykkihuoltoon niin halutessaan. Kaikilla
asukkailla on avoin kulku omasta huoneesta yhteisiin tiloihin. Asukkaat paasevat
likkumaan ulos halutessaan. Asukkaan omassa kaytdéssd on oma huone ja
wc/suihkutilat.. Oman huoneensa asukas sisustaa haluamallaan tavalla. Asukkaan
oma huone on vain henkildkohtaisessa kaytdéssa. Asukkaan luona voi kayda
vierailijoita. Vuokrasuhteessa olevien asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kayteta
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa.

Palveluyksikdn pihassa on kylma ulkovarasto, jossa asukkaat voivat sailyttaa
tavaroitaan. Pihasta 16ytyy yhteisessa kaytdssa oleva keinu, grillikota ja,
terassikalustoa. Asukkaat voivat ulkoilla pihalla aina halutessaan ja tulistella
tyéntekijan kanssa.

Miten toimitiloissa on huomioitu asiakkaiden ja potilaiden yksityisyys ja
intimiteettisuoja?

Annetaan mahdollisuus olla omassa rauhassaan jos sita haluaa. Henkildkohtainen
koskemattomuus. Vaitiolovelvollisuus. Esilla ei ole mitdan henkildkohtaisia tietoja.

Miten toimitiloissa mahdollistuu asiakkaiden ja potilaiden sosiaalinen
kanssakdyminen ja vapaa liikkuminen? Onko laheisilld mahdollista yépya?
Toimintakeskuksessa ja asumisyksikossa ei ole mitdan rajoituksia. Pidamme
sosiaalista kanssakdymistd edistavdd toimintaa, asumisyksikéssd se on
sunnuntaisin ja asukkaiden toiveiden mukaista toimintaa. Toimintakeskuksessa on
myos vapaa liikkuminen ja sosiaalista kanssakaymista edistetdan retkilla ja
kaynneilla ArjenAarteen ulkopuolella.

Mitka ovat toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit ja miten hallitsette
niita? Miten otetaan huomioon toimitilojen ja toimintaympdristén tietosuojan ja
tietoturvan jarjestdminen? Miten kulunvalvonta on jéarjestetty? Onko tiloissa
kameravalvontaa, miten séilytetddn mahdolliset tallenteet? Miten testataan
hélytys- ja hoitajakutsulaitteet ja miten se dokumentoidaan? Miten
paloturvallisuutta lisétdén? Palo- ja pelastussuunnitelman péivityskaytannét.
Yksikdssa ei ole kulunvalvontaa eikd kameravalvontaa. Salasanat sailytetdan
itsella, koneelta kirjaudutaan aina ulos. Vessojen hoitajakutsuja kaytetdan
paivittdin.  Yksikkddn on luotu pelastusryhmat palotilanteita varten.
Poistumisharjoitus tehdaan vuosittain. Palotarkastus tehdaan kolmen vuoden
valein, viimeisin 4/24.

Kotikonnussa automaattinen palovaroitinjarjestelma ilmoittaa halytykset suoraan
hatakeskukseen. Asumisyksikdssa on kaytossa myos sprinkler-
sammutusjarjestelma. Tiloissa on merkki- ja turvavalaistus. Lukitusjarjestelma on
sahkdinen. Halytyksen tullessa palo-ovet avautuvat automaattisesti.
Palveluvastaava tarkistaa ja tarvittaessa paivitta pelastussuunnitelman vuosittain.
Yksikdissa tehdaan vuosittain poistumisharjoitus ja vahintdan kolmen vuoden
valein kellotetaan poistuminen minimimiehitykselld, jolloin taytetddn myds
poistumisturvallisuusselvitykset. Yksikossa tehdaan turvallisuuskavelyt kerran
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vuodessa ja tarvittaessa useammin. Kiinteistdhuolto suorittaa

paloilmoitinjarjestelman testauksen ja huolehtii tarvittavat vuosihuollot
paloilmoitinlaitteistoihin.

Kuvatkaa toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt
viranomaishyviaksynnit ja luvat paivamaarineen. Kuvauksessa on otettava
huomioon tarkastuksissa ja hyvaksynnoissa toimitilojen omavalvonnan
kannalta todetut keskeiset havainnot. (esim. kliinisen mikrobiologian ja
Séteilyturvakeskuksen myoéntdméat Iuvat, palotarkastus, terveystarkastus,
tybturvallisuustarkastus)

Tarkastus/hyvaksynta Paivamaara | Keskeiset havainnot
Tyoturvallisuustarkastus 2023
Elintarviketarkastus 2024
Palotarkastus 2024
Toimitilatarkastus 2024

Mitka ovat toimitilojen ja valineiden ylldpitoa, huoltoa ja vikailmoituksia seka
naihin liittyvaa tiedonkulkua koskevat menettelytapanne?

Miten varmistatte, etté vélineet ovat turvallisia kdyttda? Miten kiinteistbhuoltonne
on jérjestetty sekd miten toimitte akuuteissa vikatilanteissa? Missé on vélineisiin ja
toimitiloihin  liittyvéat kéyttbohjeet? Miten remonttien suunnittelu ja niist4
tiedottaminen on suunniteltu? Miten saatatte tietoon siséilmaan liittyvat huolet?
Valineisto tarkistetaan paivittain tai vimeistaan kun otetaan kayttoon. Ongelmien
ilmaantuessa otamme yhteytta paivystavaan kiinteistdhoitajaan.
Kayttoturvallisuustiedote on kemikaalivarastossa kaikkien luettavissa.

Lapin hyvinvointialueella on kaytdssa Granlund Manager -ohjelmisto toimitiloja
koskevien palvelupyyntdjen lahettdmiseen. Ohjelmistolla lahetetdan kaikki
kiireettémat kiinteistdjen ja toimitilojen vikailmoitukset ja palvelupyynnét.

Miten varmistatte, ettd henkilostolla ja asiakkailla on riittdva osaaminen
vélineiden kaytt6on?

Rekisteria laakinnallisista laitteista yllapidetaan Effector-jarjestelmassa, jonne on
listattu kaikki palveluyksikdssa kaytdssa olevat yksikdn omistamat laakinnalliset
laitteet tunnistetietoineen. Laitteissa on lisdksi tunnistetarrat. Jarjestelma ilmoittaa
maaraaikaishuollon tarpeessa olevista laitteista, ja jarjestelman kautta voi tehda
Iaakinnallisia laitteita koskevia huoltopyyntéja. Yksikdssa on yksi laitevastaavaksi
nimetty lahihoitaja.

Lapin hyvinvointialueella valmistellaan laiteperehdytysohjelmaa ja kuinka
henkildstén osaaminen varmistetaan. Laitteisiin perehtyminen ja laiteajokortin
suorittaminen koskee jokaista ammattiryhmaa, jotka kayttavat laitteita.
Yksikkdkohtainen laiteturvallisuussuunnitelma laaditaan vuoden 2025 aikana.
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Laphan alueelliset kuntoutuspalvelut yllapitavat rekisteria asiakkailla kaytossa
olevista apuvalineistd ja huolehtivat apuvélineiden ajantasaisesta ja
asianmukaisesta huollosta.

2.9 Laiteturvallisuussuunnitelma

Laissa laakinnallisista laitteista edellytetaan, ettd ammattimaisella kayttgjalla on
nimetty ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilo, jonka tehtavana on vastata siita,
ettd kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa olevassa laissa asetettuja
vaatimuksia.

Lapin hyvinvointialueen ammattimaisen kdyton vastuuhenkilo:
Jyri J Taskila

Lapin hyvinvointialueella julkaistaan 6/2025 organisaatiotasoinen
laiteturvallisuussuunnitelma, joka ohjaa lain laakinnallisista laitteista
toimeenpanoa. Laiteturvallisuussuunnitelma yhtenaistaa laakinnallisten laitteiden
hankintaa, kayttda ja huoltoa koskevat periaatteet seka selkeyttaa laakinnallisten
laitteiden kayttdéon liittyvan vastuunjaon.

Lapin hyvinvointialueen laakinnallisia laitteita kayttavan yksikon tulee laatia
organisaation laiteturvallisuussuunnitelmaan  pohjautuva yksikkdkohtainen
laiteturvallisuussuunnitelma.

Miten varmistatte, etta palveluyksikossa toimitaan
laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti?

Rekisteria laakinnallisista laitteista yllapidetaan Effector-jarjestelmassa, jonne on
listattu kaikki palveluyksikossa kaytossa olevat yksikon laakinnalliset laitteet
tunnistetietoineen. Laitteissa on lisaksi tunnistetarrat. Jarjestelma ilmoittaa
maaraaikaishuollon tarpeessa olevista laitteista, ja jarjestelman kautta voi tehda
laakinnallisia laitteita koskevia huoltopyyntoja. Yksikossa on yksi laitevastaavaksi
nimetty [&hihoitaja.

Lapin hyvinvointialueella valmistellaan laiteperehdytysohjelmaa ja kuinka
henkil6stdbn osaaminen varmistetaan. Laitteisiin perehtyminen ja laiteajokortin
suorittaminen koskee jokaista ammattiryhmaa, jotka kayttavatlaitteita.
Yksikkdkohtainen laiteturvallisuussuunnitelma laaditaan vuoden 2025 aikana sen
jalkeen, kun organisaatiotasoinen laiteturvallisuussuunnitelma on laadittu.
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210 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajan on jarjestettava toiminnalle asiakastietolain mukaiset
tietojarjestelmat, jotka vastaavat kayttétarkoitukseltaan toimintaa ja joiden tiedot
Idytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Mita teknologisia ratkaisuja ja valineita teilla on palveluissanne kiaytossa?
Minka vuoksi ko. ratkaisu on kdaytdéssanne?

Teknologinen viline/ ratkaisu Kéayttotarkoitus

Pegasos potilas- ja asiakaskirjaus
Paloilmoitinjarjestelma halyttda tulipalosta ja tekee ilmoituksen
hakeen

sprinklerijariestelméa Palon sammuttamiseen

Miten kaytiannossa varmistatte palveluissa hyédynnettavan teknologian
soveltuvuuden, asianmukaisuuden ja turvallisuuden tarjottaviin palveluihin
nahden sekd henkiloston kayttoopastuksen? Kuvauksesta on ilmettévéa, miten
palveluyksikbssd on varauduttu teknologian vikatilanteisiin  ja  pitkiin
huoltoviiveisiin.

Laitteilla on saanndlliset huoltoajat. Henkilokunta perehdytetaan laitteiden
kayttéon. Sahkokatkon sattuessa henkilokunnalle ja asiakkaille on kaytettavissa
taskulamppuja. Tietojarjestelmakatkon sattuessa kirjaukset tehdaan paperille,
josta ne siirretddn myéhemmin tietojarjestelmaan.

Miten varmistatte asiakkaan ja potilaan yksilollisten tarpeiden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen hyddynnettiessd teknologiaa
palvelujen tuottamisessa?

Palvelu- ja hoitosuunnitelma ja tyétoiminnassa asiakkaan tavoitteellisen toiminnan
suunnitelma.

Miten ilmoitatte  tietojarjestelmapoikkeamista ja  tietoverkkoihin
kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidistd? Miten varmistatte toiminnan
sujuvuuden poikkeaman ja hairiétilanteen aikana?

Pegasoksen kayttdkatkon aikana, kirjataan tydpuhelimeen tai paperille josta ne
siirretaan tietojarjestelmaan.

Tietojarjestelmapoikkeamista ilmoitetaan LaplT:lle puhelimitse. HaiPro:ssa on
tietoturva- ja tietosuojaosio, johon kirjataan tietoturvaan, tietosuojaan,
tietojarjestelmiin ja tietojarjestelmien kayttdéon liittyvid haittatapahtumia. Taman
avulla pystytdan tarttumaan ongelmakohtiin ja tarvittaessa jarjestamaan
henkildkunnalle lisdkoulutusta ja ohjeistusta. Lapin hyvinvointialueella on
kaytettavissa myo0s tietoturvavastaava@lapha.fi ja tietosuojavastaava@lapha.fi
sahkopostiosoitteet yhteydenottoa varten.
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Mikali asiakastietojarjestelma ei toimi, ladkehuoneesta |16ytyy jokaisen asiakkaan
ajantasainen laakelista. Asiakkaista tehtavat kirjaukset tehdaan mahdollisen
katkoksen aikaan paperille/vihkoon, jossa on vain Kkyseisen asiakkaan tietoja
kirjattuna.

Tietoturvaloukkauksista tai sen uhasta on jokaisen Lapin hyvinvointialueen
tydntekijan velvollisuus tehda tietoturvapoikkeamailmoitus. Lapin hyvinvointialue
rekisterinpitajana on velvollisuus kirjata ja kasitella loukkaukset tai uhat.

Miten varmistatte, etta palveluyksikossa kaytetaan olennaiset vaatimukset
tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot Ioytyvat
Valviran tietojarjestelmarekisterista?

Saannodllisesti  intrassa  ilmestyvassa  koulutustiedotteessa  ilmoitetaan
tietoturvaan,

tietosuojaan, tietojarjestelmiin seka Kanta-palveluihin liittyvista koulutuksista ja
infotilaisuuksista. Jokainen tydntekija suorittaa tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen
sekd sosiaalihuollon kirjaamisen ja kanta-verkkokoulut. Uudet tyontekijat
perehdytetdan tydsuhteen alussa yksikdn kirjaamiskaytanteisiin ja Omni -
jarjestelman kayttamiseen.

Miten huolehditte asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton
asianmukaisuudesta, henkiloston kouluttamisesta niiden kaytt6on ja
tietojarjestelmien kdyton osaamisen jatkuvasta varmistamisesta?

Miten huolehditte rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta
palveluyksikon toiminnassa, myos ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa?

Lapin hyvinvointialueen terveydenhuollon potilasrekisterin vastuuhenkiléna toimii
johtajayliladkari Jyri J Taskila. Osarekistereista vastaavat palvelualueiden johtavat
I&akarit ja vastuuyksikdiden ylilaakarit tai johtajaylildaakarin nimeamat henkilét.

Sosiaalihuollon asiakasrekisterin asiakirjoissa vastuuhenkild on sosiaalijohtaja
Liisa Niiranen, nimettyna Johanna Korteniemi.
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211 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja
tietosuoja

Tietosuoja on yksilon yksityisyyden ja luottamuksen turvaamista — esimerkiksi
henkil6tietojen oikeaoppista kasittelyd ja niiden suojaamista luvattomilta
kasittelyilta.

Tietoturva tarkoittaa jarjestelyja, joilla pyritdan varmistamaan tiedon saatavuus,
eheys ja luottamuksellisuus. Tietoturvan jarjestelyja ovat esimerkiksi asiakirjojen
turvallinen sailytys ja havitys, tietojen salaus ja varmuuskopiointi seka palomuurin,
virustorjuntaohjelman ja varmenteiden kaytto. Tietoturvaan kuuluu mm.
tietoaineistojen, laitteistojen, ohjelmistojen, tietoliikenteen ja toiminnan
turvaaminen.

Lapin hyvinvointialueen tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat periaatteet on esitetty
tietoturva- ja tietosuojapolitikassa. Jokainen tydntekija on omalta osaltaan
vastuussa tietosuojan ja tietoturvan toteutumisessa.

Lapin julkisten sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen jarjestajand Lapin
hyvinvointialue on laatinut asiakas- ja potilastietojen osalta tietoturvaan ja
tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvan
tietoturvasuunnitelman 14.11.2023.

Tietoturvasuunnitelma sisadltda tiedot siitd, miten Lapin hyvinvointialueella
varmistetaan tietoturvaan, tietosuojaan, tietojarjestelmien asentamiseen,
yllapitamiseen, kayttdon ja kayttdéymparistoon liittyvat asiat. Lisaksi suunnitelman
avulla varmistetaan Kanta-palvelujen tietoturvalliseen kayttoon ja kayton
edellyttamien vaatimusten tayttamiseen liittyvat asiat.

Tietoturvasuunnitelman toteuttamisessa ja paivittdmisessa noudatetaan seuraavia
kaytantoja:

Suunnitelman ja sen paivittamisen vastuuhenkildina ovat: tietohallintojohtaja,
tietoturvavastaava, tietosuojavastaava.

Suunnitelman toteuttamisen vastuuhenkil6t ovat: Lapin hyvinvointialueen
vastuualuejohtajat.

Lapin hyvinvointialueen tietosuojavastaavat

Teija Karvonen
p. 040 480 7809, teija.karvonen@lapha.fi

Eija Kivekas
p. 040 689 1145, eija.kivekas@lapha.fi

Kuka vastaa tietoturvasuunnitelman toteuttamisesta palveluyksikosséanne?
Palveluvastaava vastaa tietoturvasuunnitelman jalkauttamisesta. Palveluvastaava
ja tyontekijat vastaavat tietoturvasuunnitelman mukaisesta kdytannon toiminnasta.
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Jokaisen tyOntekijan tulee perehtyd Laphan tietoturvasuunnitelmaan ja
allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumus.

Miten varmistatte, etta noudatatte Laphan tietoturvasuunnitelmaa?
TyOasemille voi kirjautua ainoastaan kayttgjatunnuksella. Jokaisen tydntekijan
on perehdyttava Laphan tietoturvasuunnitelmaan ja tutustuttava suunnitelman
paivitettyyn versioon. Paivitetty versio 16ytyy Laphan Intranetista, Kaltiosta.
Jokaisen tyontekijan on hyvaksyttava ja allekirjoitettava Laphan salassapito- ja
kayttajasitoumus.

Yksikon tietoturvan toteutumista arvioidaan kuukausittain tyontekijoiden
toimesta tehtavilla turvallisuuskavelyilla, jolloin tarkkaillaan esimerkiksi
tietoturvan toteutumista fyysisen ympariston nakokulmasta. Havainnot
kirjataan lomakkeelle ja poikkeamista tehdaan HaiPro-ilmoitus.

Lapin hyvinvointialueen sisaisella tiedotuskanavalla, Kaltiossa, on tietoturvan
ja tietosuojan toteuttamiseen liittyvaa ohjeistusta.

Mihin kirjaatte asiakas- tai potilastietoja?
Palveluyksikon asiakastiedot kirjataan Pegasos/Omni360 -jarjestelmaan.

Kuvatkaa, miten varmistatte, ettd palveluyksikossa noudatetaan
tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdaadantoa
seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia
ohjeita ja viranomaismaarayksia. @ Henkilbkunnan  perehdyttdminen
asiakas/potilastyén kirjaamiseen

Jokaisella sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan kirjauksia tekevalla tulee
olla voimassa oleva sote-varmennekortti, jolla jarjestelmaan kirjaudutaan.
Jokaisen tyontekijan tulee suorittaa tietosuoja- ja tietoturvakoulutus, joka on
edellytys tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saamiseen. Tyontekijat suorittavat
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen kahden (2) vuoden valein. Tietosuoja- ja
tietoturvakoulutus suoritetaan Medieco -koulutusymparistossa. Lisaksi
henkilostd hyvaksyy ja allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen OSS-
jarjestelmassa.

Tyontekijoilla on velvollisuus kayda sosiaalialan kirjaamiseen liittyvia
koulutuksia kesakuun 2025 loppuun mennessa. Uudet tyontekijat
perehdytetaan yksikon kirjaamiskaytanteisiin tydsuhteen alussa.

HaiPro:ssa on tietoturva- ja tietosuojaosio, johon kirjataan tietoturvaan,
tietosuojaan, tietojarjestelmiin  ja tietojarjestelmien kayttoon  liittyvia
haittatapahtumia. Taman avulla pystytaan tarttumaan ongelmakohtiin ja
tarvittaessa jarjestamaan henkilokunnalle lisakoulutusta ja ohjeistusta.
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Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka
rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut,
riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Miten riskienhallinta on organisoitu palveluyksikéssdnne?

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty®é ole koskaan
valmista. Riskiarviointi tehdaan vuosittain HaiPro- ohjelmalla ja henkildkunta
osallistuu arvioinnin tekemiseen. Yksikké tekee vyhteistydta tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon kanssa.

Miten palveluyksikkénne toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat
asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta toiminnan keskeiset riskit?
HaiPro-ilmoituksia seuraamalla ja riskiarvioinnin kautta tunnistetaan riskit.
Yleisimpia asiakas- ja potilasturvallisuuden riskeja ovat laakepoikkeamat ja
kaatumiset. Lisaksi jonkin verran poikkeamia aiheutuu asiakkaiden haastavasta
kayttaytymisesta, jolloin asukkaiden valille voi myds tulla konflikteja tai asukkaan
sairauden vuoksi iso loukkaantumisvaara.

Miten analysoitte riskeja? Miten arvioitte riskienhallinnassa tunnistettujen
riskien suuruutta ja vaikutusta palvelutoimintaan?

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien ka&sittelyyn kuuluu myods niista
keskustelu tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Yksikon palveluvastaava kasittelee laatupoikkeamat, vaaratapahtumailmoitukset
ja epakohtailmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti joko tydyhteisdssa tai
niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee. Yhteisen keskustelun tavoitteena on
selvittdd tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta tulevaisuutta
ajatellen ja sopia valittomistda ja valillisista toimista, joilla pyritaan
ennaltaehkaisemaan vastaavat tilanteet tulevaisuudessa.

lImoituksen kasittelija kirjaa HaiPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat
toimenpiteet. Yksikdn palveluvastaava vie asioita tarvittaessa eteenpain ylemmille
esihenkildille, johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille. Asiakkaalle tapahtuneissa
vaara- ja haittatilanteiden kasittelyissa tarkea osa on asiakkaan ja tarvittaessa
omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja toimenpiteista seka asianmukainen
dokumentointi asiakas- tai potilaskertomukseen.

Esihenkild seuraa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitusten ja epakohtailmoitusten
kehitysta ja toistuvia aiheita/ ilmi6ita. HaiPro-jarjestelmasta saatavia koonteja
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hyédynnetdan yksikon, tulosalueiden ja organisaation turvallisuuden ja laadun
kehittamistydssa.
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien
korjaamiseen liittyvistd toimenpiteistd. Muutosta vaativien laatupoikkeamien
juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen
aikaansaamiseksi.

Yksikko tiedottaa yhteistydtahoja muutoksista puhelimitse tai sahkdpostilla jos tieto
on tarpeellinen heidan toimintansa ja yhteistydn kannalta.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa
ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa tydturvallisuuslain
(738/2002) mukaiset tyonantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta
palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuuteen, seka terveydensuojelulain
(763/1994) mukainen velvollisuus tunnistaa toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijoita.

Millaisin kdytannon toimin ennaltaehkaisette ja hallitsette palveluyksikén
toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja?
Henkildkunta on koulutettua ja palveluvastaava huolehtii henkildston lisa- ja
taydennyskoulutuksesta lakisaateisen taydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti.

Miten varmistatte, ettda omavalvonnassa ilmeneviin epdkohtiin ja puutteisiin
puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla?

Miten kannustatte henkilostoa ilmoittamaan haitta- ja vaaratapahtumista ja
miten hyodynnatte tietoa henkiloston ja organisaation oppimiseen?
ilmoitusten késittelymenettelyt, ilmoitusten seuranta ja tiedon jakaminen
Henkildéstd ilmoittaa haitta- ja vaaratapahtumista HaiPro -jarjestelmalla.
Palveluvastaava kasittelee ilmoitukset viikon sisalla ilmoituksen tekemisesta pl.
loma-ajat, jolloin kasittelyssa voi olla viivettd. Tehdyt ilmoitukset kasitellaan
henkildkunnan viikkopalavereissa, jolloin henkilokunta osaltaan miettii korjaavia
toimenpiteitad. Henkilokuntaa kannustetaan tekemaan HaiPro-ilmoituksia pienella
kynnyksella.
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Lapin hyvinvointialueella asiakas- ja potilasturvallisuuden, tietosuojan ja -turvan
seka tyoturvallisuuden haitta- ja vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro- jarjestelman
avulla. Asiakas- ja potilasturvallisuus- seka tyoturvallisuusilmoitukset kasitellaan
yksikon esihenkilon johdolla. Tietosuojan- ja -turvan ilmoitusten kasittelysta vastaa
tietosuojan- ja tietoturvan asiantuntijat.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksien kasittely tulee aloittaa HaiPro-
jarjestelmassa viipymattd ilmoituksen saapumisesta ja ilmoitukset tulee
paasaantoisesti kasitelld loppuun kolmen kuukauden kuluessa. Tapahtumien
systemaattinen analysointi jarjestelmaa hyddyntden auttaa ymmartdmaan
tapahtuman juurisyyn sekd maarittelemaan tapahtuman riskin, mitkd auttavat
suunnittelemaan ja kohdentamaan kehittdmistoimien kiireellisyytta ja laajuutta.
Haitta- ja vaaratapahtumaraportoinnin tarkein tavoite, on ettd opitaan tehdyista
ilmoituksista. Tapahtumista keskusteleminen on tarkeaa yksikdissa, mutta on
myos tarkeda tunnistaa toimet, joilla tapahtuman toistuminen estetdan tai
uudelleen toistumisen riskia pienennetdan. Esihenkilét seuraavat ja raportoivat
johtamansa yksikon/yksikoiden vaaratapahtumailmoituksia.

Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan HaiPro- jarjestelman kautta. Vakavia
vaaratapahtumien tutkinnan tavoitteena on parantaa hoidon/palvelun turvallisuutta
ja laatua seka pyrkia estamaan vastaavan tapahtuman toistuminen. Vakavien
vaaratapahtumien tutkinnasta ja tulosten kasittelysta paattaa johtajaylilaakari.

Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilla on asiakkaille, potilaille ja heidan
laheisilleen ja omaisilleen lomakkeet, joiden avulla myds he voivat ilmoittaa
havaitsemistaan asiakas- ja potilasturvallisuuden seka tietosuojan ja -turvan haitta-
ja vaaratapahtumista. Verkkosivuilla on myds lomakkeet, joiden avulla voi muut
sote palveluntuottajat ilmoittaa Laphan yksikdiden toiminnassa havaitsemistaan
potilas/asiakas- ja tietoturvan haitta- ja vaaratapahtumista.

Miten tiedotatte henkilostolle ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja
niiden kaytosta?

Palveluntuottajan  ja  henkiléstén  valvontalain 29  §n  mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista sek& muita mahdollisia
lakisaéateisié ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 § velvoittaa
palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkiléstédn kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén ilmoittamaan
viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista,
asiakas- /potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asiakkaan/potilaan kaltoin
kohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli l|aakkeilld aiheutettu
kaltoinkohtelu), asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa olevia vakavia
puutteita, asiakkaan perushoivassa ja hoidossa olevia vakavia puutteita,
toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle/potilaalle vahingollisia toimia, henkildstén
maara ei tayta lain edellyttamaa maaraa tai se ei vastaa asiakkaiden
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palvelutarpeeseen. Tarkempi toimintaohje ja ilmoituslomake henkildkunnalle
I6ytyvat hyvinvointialueen sisdisesta intranetista. Esihenkilét vastaavat siita, etta
ilmoitusvelvollisuus ja sen menettelyohjeet ovat osa tydntekijdiden perehdytysta.

lImoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
ilmoituksen seurauksena. limoitus ohjautuu hyvinvointialueella tiedoksi suoraan
yksikdn vastuuhenkildlle, paallikolle/palvelujohtajalle seka valvonnasta vastaaville
henkilGille. llmoitus tehddan HaiPro-jariestelmaan, jossa tapahtumatyypiksi
valitaan Eettiseen osaamisen ja toimintaan liittyva tapahtuma. Iimoitus voidaan
tehda salassapitosdanndsten estamatta.

Miten kasittelette ja otatte palveluyksikon riskienhallinnassa huomioon
valvovien viranomaisten selvityspyynnoét, ohjauksen ja paatokset?

Miten seuraatte henkiloston tyoskentelyn asianmukaisuutta toiminnan
aikana, ja miten puututte havaittuihin epakohtiin? Noudatetaan sé&&doéksia,
ohjeita, maaréyksia

Palveluvastaava seuraa henkildkunnan tydskentelyd ja tarvittaessa puuttuu
havaittuihin epakohtiin.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja
osaamisen varmistaminen

Miten varmistatte, etta riskienhallintakeinonne ovat toimivia ja riittavia?
Asiamukainen ja riittdva perehdytys, saanndlliset koulutukset ja vuosittain
tapahtuva riskienhallinnan arviointi.

Miten seuraatte ja arvioitte riskienhallinnan toimivuutta?
HaiPro-tilastoinnin avulla.

Miten varmistatte henkiloston riskienhallinnan osaamisen?
Henkilokunta on mukana riskinarvioinnissa.
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3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Turvallisuus- ja  valmiuspalvelut  vastaavat Lapin  hyvinvointialueen
valmiussuunnitelman laadinnasta. Suunnitelma sisaltdad arkaluonteista tietoa,
minka vuoksi siihen on rajattu paasyoikeus tietyilla viranhaltijoilla. Suunnitelmasta
tullaan julkaisemaan yhteenvetotietoa, johon perustuen palveluyksikoittain tulee
laatia valmiussuunnitelma. Palveluyksididen valmiussuunnitelmissa kuvataan
toimintaohjeet  organisaatiotasoisessa  valmiussuunnitelmassa  kuvattuihin
hairidskenaarioihin.

Milloin valmius- ja jatkuvuudensuunnitelma on laadittu ja mistd se on
saatavilla? (Laphalla: Valmiussuunnitelma)
Palveluyksikkd6n on laadittu valmiussuunnitelma 5/25.

Miten varmistatte, ettd palveluyksikossa toimitaan valmius- ja
jatkuvuudensuunnitelman mukaisesti? Poikkeustilanteissa toimiminen esim.
yksikdssé akillisesti suuri henkilbstévaje, tietojarjestelmaé(t) ei toimi, tulipalo, séhkét
katkeavat, vedentulo katkeaa, alueella suuronnettomuustilanne jne.

Palveluyksikk6én on tehty valmiussuunnitelma, jossa kuvataan, miten
palveluyksikdssa varaudutaan hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin.
Valmiussuunnitelma on henkildkunnalla luettavissa seka paperisena etta
sahkdisend versiona. Henkildkunta on osallistunut valmiussuunnitelman
tekemiseen.  Valmiussuunnitelmaan tutustuminen on osa henkil6ston
perehdytysta. Lapin hyvinvointialueella on lisdksi valmius- ja toimintokorttien
toteuttaminen tyon alla.
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