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Johdanto

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa,
toiminnanaikaista ja jalkikateistd laadun- ja riskienhallinta, jolla osaltaan
varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Toiminnan on oltava
laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Toiminnan on perustuttava
nayttéon seka hyviin hoito- ja hoivakaytantéihin. Omavalvonnan tavoitteena on
ehkaistd palvelutoiminnassa ilmenevia epakohtia ja korjata puutteita.
Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden yhdenvertaisuus sekd palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

Palveluyksikdiden omavalvontasuunnitelmat ovat osa Lapin hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon sekéd pelastustoimen omavalvontaohjelmaa.
Omavalvontasuunnitelmat laaditaan paivittaisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi sekd asiakas- ja
potilastydbhon  osallistuvan  henkiloston  riittavyyden  seurantaa varten.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan konkreettisesti toiminnan keskeiset riskit
seka toimintakdytannét, joiden avulla yksikéssd varmistetaan toiminnan
ohjaaminen, seuranta ja kehittdminen. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan,
miten palveluntuottaja ja henkil6std valvovat palveluyksikk6a, yksikdn toimintaa,
henkil6ston riittavyytta seka palvelujen laatua etta asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Omavalvontasuunnitelma  on  paivittdisen  toiminnan  tydvaline, jota
palveluntuottajan ja tydntekijdiden on noudatettava ja jatkuvasti paivitettava.
Omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja
kaytettava tydvaline, joka ohjaa palveluyksikdn henkildston kaytannoén tyota ja
toimintaa. Palveluyksikon henkilostolla on velvollisuus toimia
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelmapohja on yhteinen kirjoituspohja Lapin hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialoille. Tama asiakirja perustuu lakiin sosiaali- ja
terveydenhuollon  valvonnasta (741/2023) ja Valviran maaraykseen
omavalvontasuunnitelmasta (2024V/42106/2023).

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistdminen ja varmistaminen on yksi
omavalvonnan keskeisista tavoitteista. Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuus
strategia jakaantuu neljdksi strategiseksi karjeksi 1) yhdessa asiakkaiden ja
potilaiden kanssa, 2) hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset, 3) turvallisuus ensin
kaikissa organisaatioissa sekd 4) parannamme olemassa olevaa. Jokaisen
strategisen karjen alle on esitetty konkreettisia asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumista edistavia tavoitteita, jotka tukevat sote-organisaatioiden ja yksikdiden
asiakas- ja potilasturvallisen arjen kehittdmistd ja varmistamista. Strategiaa
lapileikkaavana viidentena teemana on kuvattu yhteistyd ja verkostotoiminnan
kehittaminen. Kansalliseen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaa ja sen
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toimenpideohjelmaa on soveltuvin osin sisallytetty tahan

omavalvontasuunnitelmapohjaan.

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisaltd maaraytyvat palveluyksikéssa
tuotettavien palvelujen ja toiminnan laajuuden mukaan. Omavalvontasuunnitelman
on katettava palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien palveluntuottajan
omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja
alihankintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilla tuotetut palvelut.

Valvontapalvelut ohjaavat ja tukee omavalvonnan toteuttamisessa ja
omavalvontasuunnitelman laadinnassa seka vastaa
omavalvontasuunnitelmapohjan paivittamisesta. Palveluyksikbissd on vastuu
omavalvontasuunnitelman laadinnasta, toteuttamisesta, seurannasta ja
raportoinnista. Palveluyksikkd vastaa omavalvontasuunnitelman arkistoinnista.
Valvira mukaan jokainen omavalvontasuunnitelman eri versio sailytetaan kaksi (2)
vuotta niiden paivittymisen jalkeen.

Omavalvontasuunnitelman kappaleissa on johdatusta siséltédn seka kuvausta,
miten kokonaisuutta ohjataan Lapin hyvinvointialueella. Kappaleen kokonaisuus
on pilkottu kysymysten ja kuvauskenttien avulla osa-alueisiin, joiden kautta
palveluyksikot  kuvaavat yksikkdbnsd  nakokulmasta  pyydetyn  asian.
Palveluyksikdiden kirjoituspohja on vaaleanpunainen kentta, joka laajenee
kirjoitettujen rivien my6ta. Palveluyksikdiden suunnittelun avuksi on kappaleissa
kursivoidulla tekstilld ndkdkulmia, joiden kautta kokonaisuutta voi tarkastella.
Kysymyksia ei voi poistaa, mutta jos jokin osa-alue ei kosketa palveluyksikdn
toimintaa, voi kysymyksen kohdalle kirjata, ettei ole yksikén toimintaa.
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Omavalvontasuunnitelman laadinta,
toimeenpano ja seuranta

Jokaisen palveluyksikdn tulee laatia omavalvontasuunnitelma ja sen hyvaksyy
palvelupaallikko tai vastuuyksikkdjohtaja. Omavalvontasuunnitelma tulee tehda ja
julkaista sahkoisesti. Sen tulee olla ajantasainen, asiakkaiden/potilaiden ja
henkiloston tiedossa sekd helposti saatavilla. Omavalvontasuunnitelman
paivitykset ja muutokset on tiedotettava henkiléstolle.

Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannoén toteuttamisessa ja sen onnistumisessa
asiakas- ja potilastydssa on oleellista henkiléston sitoutuminen omavalvontaan
seka henkildston ymmarrys ja nakemys omavalvonnan merkityksesta,
tarkoituksesta ja tavoitteista.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa ja julkaisemisessa on huomioitava
palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat
muutokset.

Palveluntuottajan on otettava omavalvontasuunnitelmaa laatiessaan ja
paivittdessaan huomioon palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta ja
potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksikon henkilostolta
saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Miten laaditte omavalvontasuunnitelmanne? Miten eri palvelupisteiden
henkil6sto osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan?

Omavalvonnan suunnittelusta vastaa Sirpa Niskala palveluvastaava yhdessa
henkiléston kanssa.

Miten varmistatte, etta omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla? Miten
huolehditte, ettd sen versiohistoria on seurattavissa ja se arkistoidaan ja
versioihin ei tehda tahattomia muutoksia?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan saanndllisesti ja aina kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Miten varmistatte, ettd omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla ja
siihen tehdyt paivitykset/muutokset julkaistaan viiveettd? Miten varmistatte
tiedottamisen? Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja potilaiden sekéa
heidén laheisten ja omaisten sekéd henkilbstbén ndhtdvana palveluyksikbssa sekéa
palvelupisteissd. Se tulee julkaista Lapin hyvinvointialueen verkkosivulla
Omavalvonta ja tarvittaessa palveluyksikén ja palvelupisteiden sivustoilla.
Leipatehdas:

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikdéssa julkisesti
nahtavana siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat
helposti ja ilman erillistd pyyntdéad tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelma
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julkaistaan myds Laphan nettisivuilla ja tarvittaessa palveluyksikon omalla
sivustolla.
Yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ala-aulassa.

Toukopaja: Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetdan yksikdssa
julkisesti nahtadvana siten, ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta
kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntdéa tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelma julkaistaan myds Laphan nettisivuilla ja tarvittaessa
palveluyksikdn omalla sivustolla.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilld yksikon ruokailutilan seinalla.

Miten varmistatte henkiléston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan?

Jokaisen tyontekijan vastuulla on perehtyd omavalvontasuunnitelmaan.

Miten seuraatte ja raportoitte omavalvontasuunnitelman toteutumista ja
miten korjaatte havaitut puutteellisuudet?

Omavalvontaohjelma sekda omavalvontaohjelman toteuttamisen seurantaan
perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava
julkisessa tietoverkossa ja muualla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Yksikdssa seurataan omavalvontasuunnitelman toteutumista havainnoimalla
toimintaa ja poikkeuksista/puutteista iimoitetaan palveluvastaavalle valittdmasti ja
tehdaan HaiPro —ilmotus.

Asiakasturvallisuuteen kohdistuneet HaiPro —ilmoitukset kasitellaan tydntekijdiden
ja palveluvastaavan kesken. Tapahtuman vakavuuden perusteella kasittelyssa on
mukana myos palvelualuepaallikkd ja vastaava laakari. Haittatapahtuman
kasittelyyn sisaltyy keskustelu myds tapahtuman kohteena olleen asiakkaan ja
tarvittaessa asiakkaan nimedma& omainen/omahoitaja. Heitd ohjeistetaan
toimimaan tilanteen mukaisella tavalla.
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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja
toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja Lapin hyvinvointialue

Y-tunnus 32213326

Postiosoite PL 8041, 96101 Rovaniemi
Kayntiosoite Porokatu 39 C, 96400 Rovaniemi
Puhelinnumero 040 149 1137

Sahkopostiosoite kirlaamo@lapha.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Toimiala Sosiaalipalvelut

Palvelualue Lounaisen Lapin Hyvinvointialue
Vastuualue

Palveluyksikko Leipatehtaan

tyd- ja paivatoimintakeskus

Toukopaja paivatoiminta

Vastuuhenkil6(t) Sirpa Niskala, palveluvastaava
Vastuuhenkilén yhteystiedot p. 040580248

Palveluyksikon:

Omavalvontasuunnitelman Palveluvastaava Sirpa Niskala ja
laadinnasta, toteutumisen I&hihoitaja Miia Myllykoski

seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta vastaava

Muistutuksien kasittelysta vastaava Sirpa Niskala
Laakehoitosuunnitelman laadinnasta | Sairaanhoitaja, Jenny Karjalainen
vastaava

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja Sairaanhoitaja, Jenny Karjalainen ja
lddkehoitosuunnitelman henkildkunta
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toteutumisesta ja seurannasta

vastaava

Rajatusta ladkevarastosta vastaava

Tietoturvasuunnitelman

toteutumisesta vastaava

Asiakastietojen kasittelysta ja siihen

littyvasta ohjeistuksesta vastaava

Riskienhallinnasta vastaava

Valmius- ja jatkuvuuden

hallinnasta seka valmius- ja

jatkuvuussuunnitelmasta vastaava

Palvelupiste paivatoimintal

Vastuuhenkil6(t) Sanna Hesselgren, Miia Myllykoski,
Katariina Simula

Osoitetiedot

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Palvelupiste Paivatoiminta2

Vastuuhenkil6(t) Paula Leinonen, Susanna Koivuaho

Osoitetiedot

Puhelinnumero 040 188 3674

Sahkopostiosoite

Palvelupiste Keittioryhma

Vastuuhenkil6(t) Jatta Pietila

Osoitetiedot

Puhelinnumero 040 662 0955

Sahkopostiosoite

Palvelupiste Kutomo

Vastuuhenkil6(t) Mari Kaleva

Osoitetiedot

Puhelinnumero 040 662 0655

Sahkopostiosoite

Palvelupiste Kokoomo

Vastuuhenkil6(t) Sonja Alm

Osoitetiedot

Puhelinnumero 040 621 0249

Sahkoépostiosoite

Palvelupiste Toukopaja

Vastuuhenkild(t) Hanna Halmkrona, Riitta Jaako

Osoitetiedot Porthaninkatu 4 ¢ 954100 Tornio

Puhelinnumero 040 4879641, 040 4879644

Sahkoépostiosoite
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja
toimintaperiaatteet

Lapin hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelut tuotetaan toimi- ja
vastuualueilla, jotka edelleen jakaantuvat vastuu- ja palveluyksikéihin. Lapin
hyvinvointialueen sosiaalipalveluiden toimiala jakautuu kolmeen
vastuualueeseen perheiden ja tydikaisten palvelut, ikdantyneiden palvelut ja
vammaispalvelut. = Tavoitteena on turvata yhdenmukaisin  perustein
tarpeenmukaiset, riittdvat ja laadukkaat palvelut hyvinvointialueen asukkaille.
Sosiaalipalveluita jarjestetddn asiakkaan tuen tarpeisiin ja ne perustuvat
yksilGlliseen palvelutarpeen arviointiin ja paatoksentekoon. Keskeista on yhteisty6
kuntien, muiden hyvinvointialueiden, yksityisten palveluntuottajien, jarjestojen ja
viranomaistoimijoiden kanssa.

Lapin hyvinvointialueen terveyspalvelujen toimialan tarkoitus on vaeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja turvallisuuden edistaminen seka
terveyserojen kaventaminen jarjestdmalld ja tuottamalla tarpeenmukaisia,
asiakaslahtoisia ja kustannusvaikuttavia terveyspalveluja seka tukemalla
osaamisellaan hyvinvointialueen muita toimialoja sekd alueen kuntia ja muita
toimijoita. Palveluiden antaminen perustuu vaeston ja yksittdisten potilaiden
tarpeisiin ja nayttéon perustuviin menetelmiin.

Toimialojen palveluntuotantoa ohjaa hyvinvointialuestrategia alaohjelmineen ja
toimintaa ohjaavana perustana on yhteiset arvot; yhdenvertaisuus, vastuullisuus,
luotettavuus ja inhimillisyys. Jokainen palveluyksikkd asettaa omalta osaltaan
toimenpiteita organisaation yhteisen tavoitetilan, mission ja vision saavuttamiseksi.

Organisaation tavoitteen saavuttamiseksi seka turvallisen ja laadukkaan palvelun
toteuttamiseksi palveluyksikdiden tulee tunnistaa ja kuvata yksikdn toiminta-ajatus
ja toimintaperiaatteet. Toiminta-ajatus ilmaisee kenelle ja mita palvelua tuotetaan.
Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon palvelujen tavoitteita ja asiakkaan/potilaan
asemaa palveluissa.
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Mitkd ovat palveluyksikkonne ja omavalvontasuunnitelman kattamat
palvelut sekd missa toimintayksikoissa (joissakin tilanteissa on sama kuin
palvelupiste) ja miten tuotatte palveluja? (esim. ldsnédpalvelua, etédpalvelua,
virka-aikaan, péivystysaikaan, yms.)

Toimintayksikko Kuvaus palvelusta tuottamistapa

Leipatehtaan Tyo- ja paivatoiminta Lasnapalvelu, virka-

toimintakeskus aikaan

Toukopaja Ty06- ja paivatoiminta Lasnapalvelu, virka-
aikaan

Ketka kayttavat palvelujanne? Minkélaiset ovat palveluyksikén asiakas- ja/tai
potilasryhmét ja -méérét? Minkélainen on asiakkaiden ja/tai potilaiden palvelun tai
hoidon tarve?

Leipatehdas:

Leipatehtaan toimintayksikkd tuottaa tyd- ja paivatoimintaa kehitysvammaisille
asiakkaille. Asiakasmaara on n. 40-50 henkild6a. Asiakkaille jarjestetaan paiva- ja
tyétoimintaa eri ryhmissa.

Erityislasten aamu- ja iltapaivahoito seka loma-aikojen hoito.

Ryhmalomitus Tukena oy:n tuottama alle 16 —vuotiaiden erityislasten omaishoidon
vapaat.

Toukopaja:

Toukopajan toimintayksikkd tuottaa tyd- ja paivatoimintaa kehitysvammaisille
asiakkaille. Asiakasmaara on n. 30—45 henkildéa. Asiakkaille jarjestetaan paiva- ja
tyétoimintaa eri ryhmissa.

Erityislasten ja luovilaisten aamu- ja iltapaivahoito seka loma-aikojen hoito.

Kuvaus palveluyksikon toimintaperiaatteista ja miten ne nakyvat
toiminnassanne?

Palveluyksikdiden toiminta-ajatuksena on edistda ja tukea asiakkaiden arkea,
toimintakyvyn yllapitamista, tukemista ja kehittdmista. Toiminnassa se nakyy eri
ryhmissd mahdollistaminen tasa-arvoinen yksiléllisia tarpeita ja valinnanvapautta
kunnioittava toiminta. Voimavarojen ja toimintakyvyn selvittdminen ja niiden
yksildllinen vahvistaminen ryhmassa. Hyva ja saumaton yhteistyd tydntekijdiden,
omaisten ja yhteistybkumppaneiden kanssa. Asiakkaiden kunnioittava
kohtaaminen ja yhdessa tekeminen. Oikeudenmukaisuus.
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1.4 Ostopalvelut

Mita palveluja tuotatte ostopalveluna tai alihankintana ja mille tahoille?
(toiselle palveluntuottajalle tai -jarjestéjélle)

Yksikdissa ei tuoteta ostopalvelua

Mita palveluja tuotatte sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle tai
potilaalle?

Ty06- ja paivatoimintaa
Koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminta seka loma-ajan hoito

Mita palveluja hankitte sopimuksella toiselta palveluntuottajalta ja mista?

Leipatehdas:

Tukena oy toteuttaa lasten ryhmalomitusta

Ruokapalvelu: palvelukoti Meripuisto

Siivouspalvelu: Lassila & Tikanoja

Kiinteistdhoito: Kemin Tilapalvelu

S-kaupat

Tokmanni

Siivous ja pesuaineet Lansipohjan keskussairaalan keskusvarasto

Toukopaja:

Ruokapalvelu: Tornion terveyskeskus
Siivouspalvelu: SOL

Kiinteistéhoito: Kiinteistdhuolto Rautio Oy
K-market Olavinlinna

Tokmanni

Siivous- ja pesuaineet: Medituote
Wec-paperit, hanskat, maskit ym.:

Mita palveluja hankitte alihankintana?

Miten varmistatte ostopalvelun ja alihankkijoiden palvelujen asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka laadun?

Jatkuva tarkkailu ja laatuun puuttuminen

Miten varmistatte omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen
ostopalveluissa ja alihankkijoiden palveluissa?
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Jatkuva tarkkailu ja epakohtiin puuttuminen.
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2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

Asiakas ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien
henkiliden ja organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan hoidon
ja palvelujen turvallisuus, ja suojataan asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta.
Asiakas- ja potilasturvallisuustydn kokonaisuus muodostuu turvallisuusriskien
tunnistamisesta, ennakoivasta riskienhallinnasta seka turvallisuutta varmistavista
menetelmista. Henkildkunnan osaaminen seka sen varmistaminen ja kehittaminen
ovat ensiarvoisen tarkeda asiakas- ja potilasturvallisen ja laadukkaan palvelun
varmistamiseksi. Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseen kuuluu
olennaisesti myos tilojen, laitteiden, tarvikkeiden ja laakkeiden oikeasta ja
turvallisesta kaytostd sekd toimivasta tiedonkulusta huolehtiminen. Asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka laadun varmistaminen ja edistaminen ovat
moniammatillista toimintaa, joka kuuluu jokaisen tyontekijan vastuulle
tehtavaroolinsa mukaisesti.

2.1 Palvelujen johtaminen ja laadulliset
edellytykset

Lapin hyvinvointialueen hallintosdannéssa maaritelladan hyvinvointialueen
johtamisjarjestelma, toimielimet seka tehtavien ja toimivallan jako eri
toimielinten valillda. Hallintosaanndéssa annetaan maarayksia hallinnon ja
toiminnan jarjestamiseen liittyvista asioista ja maaritellaan hyvinvointialueen
toimielin- ja viranhaltijarakenne seka niiden valiset toimivalta- ja vastuusuhteet.

Kuvaus palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteista ja
johtamisjarjestelmasta. Sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikkdjen
toiminnasta vastaavat henkilét ja heidédn tehtdvansa. Kuvatkaa mita velvoitteita
vastuuhenkiléillé on.

Vastuuyksikkodjohtaja vastaa palvelualueensa asumisen ja paivaaikaisen
toiminnan taloudesta, toiminnasta, henkildstésta ja kehittdmisesta.
Palveluvastaava vastaa tyoyksikon/ kotiin vietdvan asumisen tuen palvelun
toiminnansisallosta, suunnittelusta, kehittdmisestd, raportoinnista, taloudesta,
omavalvonnasta, henkiléstohallinnosta sekd asiakastydon laadusta ja
lainmukaisuudesta. Toimii yksikdn Iahiesihenkildna.

Kuvatkaa, miten palveluyksikon vastuuhenkil6(t) kaytidnnossa johtavat
vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat, ettd palvelut tayttavat
niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan?

Palveluvastaava seuraa, tiedottaa, puuttuu epakotin ja antaa palautetta
henkilostolle ja asiakkaille. Seka tarpeen mukaan tiedottaa omaa esihenkil6a.

///4/
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2.2 Konkreettisia kaytanteita varmistaa
palvelujen asiakas- ja potilasturvallisuus
ja laatu

Mitka ovat palveluyksikkonne keskeiset palvelu- ja/tai hoitoprosessit ja
ohjeistukset?

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen
Vammaispalvelujen toteuttamissuunnitelmaan, joka on laadittu asiakkaan
tarpeet huomioon ottaen. Sitd paivitetddn asiakkaan tilanteessa tapahtuvien
muutosten yhteydessa ja vahintdan kolmen kuukauden valein. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja
kuntoutumiselle aseteutu tavoitteet.

Miten varmistatte dokumenttien, ohjeiden ja suunnitelmien ajantasaisuuden,
missa niitd sailytetaan, arkistoidaan ja miten ne ovat henkiloston ja
tarvittavilta osin asiakkaiden ja potilaiden saatavilla?

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan
asiakkaan itsenaistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintaan kolmen kuukauden
valein.

Suunnitelmat ovat paperisena kansiossa henkilokunnan lukitussa toimistossa ja
luettavissa pyydettaessa.

Lapin hyvinvointialueella on kehitteilld IMS- toimintaymparistd, jonka avulla
voidaan mm. kuvat prosesseja ja hallinnoida dokumentteja.

Mitka ovat palveluyksikkbnne palveluiden laatuvaatimukset ja
laadunhallinnan toteuttamistavat?

Lahtdkohta lainsdadantd ja Lapin Hyvinvointialueen laatuvaatimukset.
Vammaisten paivaaikaista toimintaa koordinoidaan vastuuyksikkdjohtajien tasolla
ottaen huomioon hyvinvointialueen strategiset tavoitteet.

Mita laadunhallinnan tyékaluja ja mittareita kdytédtte palvelunarvioinnissa?
Huomioikaa palveluanne ohjaavan erityislainsdadénnén asettamat
laatuvaatimukset.

Asiakastyytyvaisyytta seurataan mm toteuttamissuunnitelman liitteena taytettadvan
asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla. Tulokset analysoidaan yksikkotasolla.
Palautteen pohjalta kehitetdan ja muutetaan toimintaa.
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Miten kerdatte asiakkailta ja potilailta sekad heidan omaisiltaan ja
laheisiltaan palautetta ja miten hyodynnatte sitda? Miten viestitte saaduista
palautteista ja niiden hyédyntamisesta asiakkaille ja henkilostélle?

Palautetta kerataan suoraan kysymalla asiakkailta ja omaisilta. Omaisille/yksikoille
toimitettavilla kyselyilld ja toteuttamissuunnitelman paivittamisellda. Nailla
toimenpiteilla muutetaan toimintaa asiakkaan tarpeen mukaan.
Toteuttamissuunnitelmaan laaditut tarpeet ja muutokset kdydaan lapi asiakkaan ja
niin halutessaan omaisen lasna ollessa vahintdan kolmen kuukauden valein.
Leipatehtaan toimintakeskuksen omaisille jarjestetdan kerran vuodessa avoimet
ovet tapahtuma. Paikalle pyritdan saamaan vastuuyksikko johtaja, mikali omaisilla
on kysyttavaa Laphan toiminnasta.

Lapin hyvinvointialueen strategian yksi painopisteistd on asiakaskokemus ja sen
toteutumista  mitataan mm.  asiakaspalautteista  saatavalla tiedolla.
Asiakaskokemus on yksi palvelun laadun mittari. Tyytyvainen asiakas/potilas
sitoutuu palveluun ja motivoituu vaikuttamaan omaan eldmaansd yhdessa
asiantuntijoiden kanssa. Hyvinvointialueelle on valmisteilla yhtenainen
asiakaspalautteen kerddmisen ja hyddyntamisen malli. Ennen yhtenadisen mallin
kayttddnottoa palveluyksikédt toimivat siirtymavaiheessa nykyisilla jarjestelmilla ja
tavoilla.

Miten keraatte henkilostoltda palautetta, miten hyodynnitte sita? Miten
viestitte saaduista palautteista ja niiden hyodyntamisestad asiakkaille ja
henkildstolle?

Henkildkunta antaa suullisesti palautetta palveluvastaavalle toiminnasta ja
viikkopalaveri henkildston kesken pyritdan jarjestamaan kerran viikossa.
Yksikdiden valisia yhteistydpalavereita pyritddn jarjestdmaan n. kolmen
kuukauden valein ja palaveriin laaditaan esityslista lapikaytavistd asioista.
Henkildstd saa nimettdmana antaa palautetta ja esittda kysymyksia. Naiden myoéta
toimintaa pyritddn muuttamaan asiakkaan tarpeiden mukaan. Kehityskeskustelut
kerran vuodessa henkildstolle.

Miten varmistatte hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan kaytanteiden
toteutumisen ja miten seuraatte toteutumista? Osallistuuko
hygieniayhdyshenkilé s&éanndllisesti koulutuksiin ja tapahtumiin, seurataanko
yksikdssé kasihuuhteen kulutusta ja infektioita?

Tartuntatautilain 17§:n mukaan toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita.

Keskeista on, ettd toimintakeskukseen ei tulla sairaana. Asiakkaille, heidan
omaisille ja yksikéihin on jaettu tiedote, miten toimia asiakkaan sairastumisen
sattuessa. Tarvittaessa henkildkunta toimittaa sairaan asiakkaan kotiin
tervehtymaan.

Keittiossa ja asiakkaiden hoitotilanteissa tyontekijat noudattavat aseptista
toimintaa. Hygieniasta huolehditaan asiakasvessoissa, joissa myds suihkut.
Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen.
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Toimintakeskuksessa kehotetaan asiakkaita pesemaan kasia ja ohjataan
kasidesin kaytdssa. Ohjataan asiakkaita siivoustilanteissa kayttdamaan oikeita
pesuaineita ja siivoustekniikkaa. Ohjeet ovat kuvitettuina eri tiloissa ympari
toimintakeskusta. Wc-tilanteissa asiakkaita autetaan tarpeen mukaan.
Tartuntatautitilanteissa noudatetaan paikallisia viranomaisohjeita.

Hygieniayhdyshenkild osallistuu mahdollisiin  koulutuksiin ja jakaa tiedon
henkilostolle. Toimintakeskuksessa noudatetaan Lapin sairaanhoitopiirin ja Lapin
hyvinvointialueen ohjeistuksia tarttuvien sairauksien levidmisen estamiseksi.
Palveluvastaava huolehtii asiakkaiden ja henkilbkunnan asianmukaisesta
suojauksesta ja kaytosta.

Lapin hyvinvointialueen infektioiden torjuntayksikké ohjeistaa kouluttaa ja konsultoi
infektiosairauksien hoidossa ja torjunnassa hyvinvointialueen yksikoita.

Miten turvaatte asiakkaiden ja potilaiden riittdvan ravitsemuksen ja
huomioitte allergiat, erityisruokavaliot seka toiveenmukaisen
ravitsemuksen?

Leipatehdas:

Asiakkaille kuuluu toimintapaivaan maksullinen lounas ja valipala. Uuden
asiakkaan aloittaessa toiminta Leipatehtaalla kysytaan hanelta
itseltd/omaiselta/yksikdsta mahdolliset allergiat ja ruokarajoitteet.

Lounas valmistetaan palvelukoti Meripuistossa. Osa asiakkaista kdy syomassa
palvelukodin ruokalassa ja osa ruokailee leipatehtaan tiloissa, johon asiakkaat
hakevat kuljetuskarrylla ruoan palvelukodilta.

Toimintakeskuksen keittioryhma valmistaa valipalat ja jakaa sen muille asiakkaille.
Henkildstd vastaa ruokailun sujuvuudesta ja valvoo asiakkaiden ruokalutilannetta.
Aterioiden suuruutta ja koostumusta seurataan ja pyritddn saamaan se asiakkaalle
sopivaksi. Valipalojen terveellisyyteen kiinnitetddn huomiota. Meripuiston
palvelukoti toteuttaa my0s leipatehtaan toiveruokapaivia.

Toukopaja:
Asiakkaille kuuluu toimintapaivaan maksullinen lounas ja valipala. Uuden
asiakkaan aloittaessa toiminta leipatehtaalla kysytaan hanelta

itseltd/omaiselta/yksikdstd mahdolliset allergiat ja ruokarajoitteet.

Lounas valmistetaan ja tuodaan Tornion terveyskeskuksen keittioltd. Asiakkaat
ruokailevat yhdessa henkildokunnan kanssa Toukopajan ruokasalissa. Henkilosto
vastaa ruokailun sujuvuudesta ja valvoo asiakkaiden ruokalutilannetta. Aterioiden
suuruutta ja koostumusta seurataan ja pyritdan saamaan se asiakkaalle sopivaksi.

Toukopajan keittion tyontekija valmistaa valipalat ja jakaa sen asiakkaille.
Valipalojen terveellisyyteen kiinnitetaan huomiota.

Miten varmistatte asiakkaiden ja potilaiden terveydenhuollon ja
sairaanhoidon toteutumisen? mm. ldékéaripalvelun saatavuus, Kiireellinen ja
kiireetbn hoito, terveystarkastukset, hammashoito
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Toimintakeskus ei vastaa asiakkaiden terveydenhuollon suunnittelusta ja
toteutuksesta. Vastuu on asiakkaalla, hanen omaisella tai yksikoiden
henkildkunnalla.

Asiakkaan vointia ja toimintakykya seurataan paivittain. Henkildkunnan vastuulla
on seurata asiakkaan terveydellista tilaa ja ilmoittaa huomioista palveluvastaavalle,
joka ilmoittaa huomiosta omaiselle / asumisyksikkdon.

Mahdollistamme asiakkaan tarpeelliset kaynnit terveyspalveluissa toimintapaivan
aikana. Akuuttista tilanteesta annamme ensiapua.

Henkilokunnan vastuulla on tarkkailla toteuttamissuunnitelmaan Kkirjattujen
toimintakykya yllapitavien ja / tai kuntouttavien tavoitteiden toteutumista.

Leipatehtaalla kdy hammashoitaja n. kerran kuukaudessa tarkastamassa
asiakkaiden suun ja hampaiden tilanteen. Toukopajalla kdy hammashoitaja n.
kerran kolmessa kuukaudessa. Jos huomataan poikkeamia, kirjataan se
potilastietojarjestelmaan ja tiedotamme kotiin/asumisyksikkoon.
Toimintakeskuksessa on joka ryhmassa omat ensiapuvalineet |adkekaapissa.
Ensiaputarvikkeet otetaan mukaan esim. Retkille ja tapahtumiin.

Miten ehkaisette asiakkaiden ja potilaiden seka henkiloston tapaturmia? mm.
kaatumisien ja myrkytyksien ehkéaisy, vékivallan ehkdisy, ergonomian
varmistaminen

Ennaltaehkaisy tapahtuu paivittdin yhdessa Tilapalvelun ja kiinteistdhuollon
kanssa. Tiloja ja toimintaa tarkkaillaan niin henkildkunnan, kuin asiakkaiden
toimesta. Riskitekijat poistetaan ja turvallisuutta edistavat toimet ilmoitetaan
Tilapalvelulle ja kiinteistohuollolle, joka hoitaa kiinteistoon tehtavat muutostyot
tarvittaessa.

Yksikdssa on kaytdssa Lapin hyvinvointialueen toimintamalli riskien arviointiin.
Tunnistetut riskit on kuvattu riskienarvioinnin prosessissa, jota paivitetaan tarpeen
mukaan.

Tyontekijoiden vastuulla on saattaa tyonantajan tietoon tyohon liittyvat riskit.
Haittatapahtumia, laheltd piti —tilanteita ja asiakkaiden hoidossa tapahtuvia
poikkeamia varten on kaytdéssd HaiPro-jarjestelma. Haipro- jarjestelma on
tarkoitettu toiminnan kehittamiseen, ja ilmoitusten perusteella tunnistetaan
toiminnan kehittdmiskohteita ja muutostarpeita. Riskikartoitus tehddan vuosittain.

Tyohon liittyvat riskitilanteet ja tapaturmat ilmoitetaan tyésuojeluilmoituksella
HaiProssa.

Minkalaisia kaytanteita teilla on asiakkaiden ja potilaiden tunnistamiseksi?

Kuva ja nimi asiakkaista, jotka ovat antaneet luvan kuvan ja nimen esilla oloon
omassa toimintatilassa. Tydntekijdilld on pitkdaikainen hoitosuhde asiakkaisiin,
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uuden tyontekijan perehdyttdminen asiakkaisiin muun henkilékunnan toimesta.
Uuden asiakkaan aloittaessa toiminta henkilOkunta tutustuu ja perehtyy
asiakkaaseen suullisesti haastatellen ja mahdollisilla kirjallisilla tiedoilla.

Uusia tydntekijoitd ei jatetd asiakkaiden kanssa yksin, ennen kuin han on
perehtynyt asiakkaisiin tarpeeksi.

Miten varmistatte ammattilaisten valisen asiakas/potilastiedon siirtymisen?
mm. raportointikdyténteet yksik6ssé seké siirtotilanteissa
Potilastietojarjestelma Pegasos Omni365. Puhelimitse soittamalla.

Mita muita konkreettisia keinoja teilla on varmistaa palvelujen asiakas- ja
potilasturvallisuutta ja laatua?

Palveluvastaavalle valitdn ilmoitus, HaiPro -jarjestelmda, potilastietojarjestelma
Pegasos Omni365 seka yhteydenpito omaisiin ja asumisyksikéihin.

2.3 Laakehoitosuunnitelma

Lapin  hyvinvointialueen organisaatiotasoinen laakehoitosuunnitelma on
ohjausasiakirja, joka maarittelee ladkehoitoon, ladkehoidon turvallisuuteen ja
yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan liittyvat tehtavat ja vastuut
organisaatiossa. Jokaiseen Lapin hyvinvointialueen |a3kehoitoa toteuttavan
yksikon tulee laatia organisaation laakehoitosuunnitelmaan pohjautuva
yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma.

Laakehoitosuunnitelma yhtendistdd laadukkaan |dakehoidon toteuttamisen
periaatteet, selkeyttaa lagkehoidon toteuttamiseen liittyvan vastuunjaon ja
maarittda vahimmaisvaatimukset, joiden tulee toteutua kaikissa |adkehoitoa
toteuttavissa yksikdissa. Ladkehoitosuunnitelman tulee vastata sisalléltdan sen
yksin tarpeita, missa l1adkehoitosuunnitelmaa sovelletaan.

Miten varmistatte, ettd palveluyksikossa toimitaan ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti?

Leipatehdas:

Laakehoitosuunnitelman on laatinut vastaava sairaanhoitaja Jenny Karjalainen
palveluvastaavan kanssa. Henkildkunta on perehtynyt yksikon
lddkehoitosuunnitelmaan ja toimii sen mukaisesti. Leipatehtaalla ei toteuteta
l&&kehoitoa.

Kohtauslaakkeet ja esim. nitrot ovat asiakkaalla itselldan hallussa toimintapaivan
aikana.

Toukopaja:
Laakehoitosuunnitelman on laatinut vastaava sairaanhoitaja Jenny Karjalainen
palveluvastaavan kanssa. Henkilékunta on perehtynyt yksikon
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lddkehoitosuunnitelmaan ja toimii sen mukaisesti. Toukopajalla toteutetaan
l1d8kehoitoa I1ddkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Kohtauslaakkeet ovat asiakkaalla itselldan hallussa toimintapaivan aikana.

2.4 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta sekd laki potilaan
asemasta ja oikeudesta ohjaavat Lapin hyvinvointialueen asiakkaiden ja potilaiden
palvelun ja hoidon tuottamista. Lait maarittavat tason, joka tulee vahintaan toteutua
jokaisessa asiakas- ja potilastilanteessa. Sosiaali- ja terveyspalveluita tulee tarjota
siten, ettei asiakkaita ja potilaita aseteta eriarvoiseen asemaan esimerkiksi ian,
terveydentilan tai toimintakyvyn perusteella.

Asiakkailla ja potilailla on oikeus saada hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa, hyvaa
sosiaalipalvelua seka hyvaa kohtelua. Asiakkaita ja potilaita on kohdeltava siten,
ettd heidan vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan, eikd ihmisarvoa
loukata. Heidan itsemaaraamisoikeuttaan tulee kunnioittaa. Asiakkaiden ja
potilaiden toivomukset, mielipiteet, heidan etunsa ja yksildlliset tarpeet sekad
aidinkieli ja kulttuuritausta tulee ottaa huomioon hoitoa ja palvelua toteutettaessa.
Asiakkailla ja potilailla on lisaksi oikeus saada itsedan koskevia tietoja ja pyytaa
virheellisten tietojen korjaamista.

Miten varmistatte, etta asiakkaat ja potilaat paasevat palveluihin ja hoitoon
tarpeidensa mukaisesti?

Miten varmistatte, etté palvelut vastaavat asiakkaiden ja potilaiden tarvetta ja ovat
asiakkaiden ja potilaiden kéytettdvissé oikea-aikaisesti? Miten varmistatte ja
seuraatte, ettd asiakkaat ja potilaat saavat palvelua laissa sdadettyjen enimmais-
médaréaikojen siséalla?

Yksikko vastaa ty6- ja paivatoiminnan tuottamisesta / toteutumisesta.

Jos huomaamme tilanteen, jossa asiakas tarvitsisi muuta hoitoa / palvelua
kerromme huomion palveluvastaavalle ja tarpeen vaatiessa han pyytaa
palveluntarpeen arviointia.

Miten asiakkaat ja potilaat seka heidan laheisensa ja omaisensa saavat teihin
yhteyden? Mitka ovat yhteydenottokanavat? Mitké ovat viesteihin ja puheluihin
vastaamisen periaatteenne?

Leipatehdas:

Jokaisella ryhmalla on kaytéssa oma puhelin.

Asiakkaille, omaisille ja yksikkéihin on jaettu puhelinnumerot, josta paivan aikana
saa henkilokunnan kiinni, joko soittamalla tai viestilla. Jos soittaa / viestittaa
vaaraan numeroon talon sisalla, niin viesti kulkee talon sisalla henkilokunnan valilla
asiakkaan oman ryhmaan.

Toukopaja:
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Toukopajalla on kaytdssa kaksi puhelinta. Asiakkaille, omaisille ja yksikkdihin on
jaettu puhelinnumerot, josta paivan aikana saa henkildkunnan kiinni, joko
soittamalla tai viestilla.

Milla perusteilla ja milloin nimedtte asiakkaalle omatyodntekijan? Miten
varmistatte, ettd asiakkaat tietavat hanet ja saavat hianeen yhteyden?
Leipatehdas:

Asiakkaat on jaettu ryhmiin toimintakyvyn ja mielenkiinnon kohteen mukaisesti.

Ryhmat, jossa on vain yksi ohjaaja vastaa han ryhman asiakkaista. Asiakkaat ovat
tietoisia oman ryhman ohjaajasta ja kulkevat paasaantoisesti toimintapaivan
hanen mukanaan. Jos asiakas jostain syysta ei Il6yda omaa ohjaajaa tai rynmaa,
niin hanta autetaan tilanteessa tai otetaan toiseen rynmaan siksi aikaa, etta ohjaaja

IOytyy.

Ryhma, jossa useampi ohjaaja vastaa kaikki kaikista siind ryhmassa.
Asumisyksikdihin ja omaisille on jaettu tiedote, missa ryhmassa asiakas on ja
yhteystiedot.

Toukopaja:
Asiakkaat on jaettu ryhmiin toimintakyvyn ja mielenkiinnon kohteen mukaisesti.

Ohjaaja vastaa oman ryhman asiakkaistaan toimintatuokioiden aikana.
Ruokailutilanteet ja muut hoitotoimenpiteita vaativat toimet on jaettu tyontekijéiden
kesken siten, etta tyontekijat tietavat aina kenesta asiakkaasta vastaa.

Kotona asuville asiakkaille on jaettu omatyontekijat, jotka huolehtivat esim.
toteuttamissuunnitelman paivityksen.

Omaisille on jaettu tiedote viikko-ohjelmasta ja yhteystiedot.

Miten vahvistatte asiakkaan ja potilaan osallisuutta? Miten varmistatte, etta
hanelld on tosiasiallinen mahdollisuus osallistua palvelujaan/hoitoaan
koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen?

Toteuttamissuunnitelmaa tehdessa paikalla on asiakas ja hanen halutessaan tai
toimintakyvyn puitteissa omainen tai yksikon omahoitaja. Talla vahvistetaan
asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa omaan paatdksentekoon palvelusta.

Lapin hyvinvointialueen osallisuusohjelma ohjaa ja johtaa Lapin hyvinvointialueen
osallisuutta edistavaa tyéta ja toimintaa. Ohjelma varmistaa erityisesti asukkaiden
ja asiakkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Siind maaritetaan
osallisuuden perusta, tavoitteet, painopisteet seka kuvataan, millaisilla
toimenpiteilld painopistetavoitteet saavutetaan Lapin hyvinvointialueella vuosina
2024-2026.
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Miten varmistatte asiakkaiden ja potilaiden kielellisten ja kulttuuristen
oikeuksien toteutumisen?

Eri kulttuurit otetaan tarvittaessa huomioon toiminnassa esim. ruokarajoitteet ja
uskonto eri  kulttuureissa. n Kommunikointia  vahvistetaan  kuvakortein,
kommunikaattorein, struktuuritauluilla ja asiakasta havainnoimalla.

Uuden asiakkaan tarpeen vaatiessa jarjestetaan henkildkunnalle koulutusta.

Miten varmistatte palvelujenne yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden?
Mm. tulkkipalvelu, vaihtoehtoiset kommunikaatiomenetelmét, ympéristén
esteettdbmyys, dokumenttien saavutettavuus, aukioloajat, eri asiointikanavien
saavutettavuus, palvelusiséltéjen ymmarrettavyys

Yksikkd tuottaa palvelua, joka on saavutettavissa kehitysvammaisille asiakkaille.
Hoidon —ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilékohtaiseen, paivittaista hoito
ja palvelua koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa
tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan eldaméanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Toimenpiteet kirjataan toteuttamissuunnitelmaan, jolla tuetaan ja edistetdan
henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Tarpeen vaatiessa henkildkunnalle jarjestetdan koulutusta ja kaytetdan
tulkkipalvelua.

Eri-ikdisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheisten huomioon ottaminen
toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Miten varmistatte, etta asiakkaita ja potilaita kohdellaan asiallisesti ja miten
menettelette, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Epaasialliseen kohteluun on velvollisuus puuttua ja kertoa siita palveluvastaavalle.
Henkilokuntaa velvoittaa Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/203
29§ ilmoitusvelvollisuus.

Henkilékunta on velvollinen puuttumaan tilanteeseen, jos asiakasta kohdellaan
huonosti tai epaasiallisesti toisen henkildon toimesta. Asiasta keskustellaan ja
kaydaan lapi talon yhteiset pelisaannét. Leipatehtaalla olemme kaikki ystavallisia
ja pyrimme tulemaan kaikkien kanssa toimeen. Toisinaan se vaati henkilékunnan
l&sndoloa ja selvittelya, kun toimintakeskuksessa kdy monenlaisia asiakasta.

Miten varmistatte, ettd asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeus
toteutuu?

Asiakas on paaroolissa oman elamansd suunnittelusta. Asiakkaan tuen- ja
palvelun tarpeen arviointi tehddan yhdessa asiakkaan, I|aheisten seka
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vammaispalvelujen asiantuntijoiden ja lahityontekijdiden kanssa. Asiakkaan
mielipidettd kuullaan ja kunnioitetaan itsedan, kotiaan, ymparist6aan ja toimintaa
koskevissa asioissa.

Asiakkaita ei pakoteta / velvoiteta tekemaan mitaan sellaista mitd han ei halua
tehda.

Mitkda ovat asiakkaan ja potilaan itsemaiaraamisoikeuden rajoittamista
koskevat periaatteet ja rajoitusten konkreettiset menettelytavat?

Perusoikeuksia  rajoittavia  toimenpiteitda ei  |ahtokohtaisesti  tarvita.
Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole
kaytettavissd. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Minkalaisia ohjeita ja suunnitelmia teilld on asiakkaan ja potilaan
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi ja kuka/ketka niistd vastaa?

Mikali asiakkaan tai muiden henkildiden turvallisuuden takaamiseksi tarvitaan
rajoittamista, sen tulee olla perusteltua ja siihen tulee olla joko Iaékarin tai yksikon
palveluvastaavan lupa. Akuuttitilanteissa paatoksen rajoittamistoimenpiteen
kaytdstad voi tehda vuorossa oleva hoitohenkildkunta. Rajoitteen tulee olla lievin
mahdollinen keino, jos siihen paadytaan. Rajoitteita ei tule koskaan kayttaa
mielivaltaisesti. Rajoitetta harkitaan aina vakavasti ja koko prosessi seka
mahdollinen paatos kirjataan asiakkaan asiakirjoihin.

Lahtbkohtaisesti yksikdissa ei ole rajoitustoimenpiteita.

Mitkd ovat asiakkaan ja potilaan lakisaateisten palvelua koskevien
suunnitelmien (esimerkiksi asiakas-, palvelu- tai hoitosuunnitelman)
laadinnan ja paivittamisen menettelytapanne?

Toteuttamissuunnitelma paivitetddn kolmen kuukauden valein tai tarpeen
vaatiessa. Suunnitelmaa laadittaessa ja paivitettdessa paikalla on asiakas ja
hanen omainen / omahoitaja ja leipatehtaan henkildstosta asiakkaan oman ryhman
ohjaaja.

Paivittamisen yhteydessa kaydaan lapi saavutetut tavoitteet, uusien tavoitteiden
kuvaus ja palautteet.

Asiakkaan palvelusuunnitelmat paivittdd omaiset / palveluyksikkdé yhdessa
sosiaalityontekijoiden kanssa.

Miten varmistatte, ettd palveluyksikon henkilokunta toimii asiakkaalle ja
potilaalle laadittavien lakisaateisten suunnitelmien mukaisesti? Miten
suunnitelmien toteutumista ja paivittamista seurataan?

Henkilékunta on perehtynyt toteuttamissuunnitelmiin ja toimii nilden mukaisesti.
Asiakasta kohdellaan arvojemme ja toimintaperiaatteiden mukaisesti kunnioittaen
ja arvostaen. Taman varmistaminen on palveluvastaavan tehtava, mutta myds
jokaisen tydntekijan henkilékohtaisella vastuulla. Mikali havaitaan poikkeuksia,
siihen on velvollisuus jokaisella puuttua. Menettelyohje: ilmoitus yksikén
palveluvastaavalle.

///4/
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Miten varmistatte, ettd asiakkaat ja potilaat ovat tietoisia heidan
kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista? mm. kantelu- ja
muistutusmenettely, muutoksenhaku pééatbkseen, vahinkoasiat

Ohjaamme asiakkaan / omaisen antamaan palautetta, reklamaatiota
tyytymattdmasta toiminnasta, laadusta tai kohtelusta yksikén palveluvastaavalle
suullisesti tai kirjallisesti. Muistutukseen annetaan aina kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Miten varmistatte, ettd hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien
tehtavit ja yhteystiedot ovat asiakkaiden ja potilaiden saatavilla?

Yhteystiedot [6ytyvat yksikdiden ilmoitustauluilta.

Lapin hyvinvointialueelle on kaksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavaa, joiden
tehtavana on neuvoa asiakkaita, potilaita ja omaisia heidan oikeuksistaan sosiaali-
ja terveydenhuollossa, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa seka
tarvittaessa avustaa muistutusten laatimisessa. Asiakastyon lisaksi tehtavaan
kuuluu asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistamistyd sekd potilas- ja
sosiaaliasiavastaava toiminnan kehittdminen ja raportointi osana hyvinvointialueen
omavalvontaa. Hyvinvointialueen verkkosivuilla on asiavastaavien palvelukanavat,
yhteystiedot seka tulostettava moniste asiavastaavapalvelusta.

Johanna Pikkuaho Satu Peurasaari
p. 040 506 0083 p. 040 482 3584

potilasasiavastaava@lapha.fi
sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

2.5 Muistutusten kasittely

Jos asiakas tai potilas kokee tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti tai on tyytymatén
saamaansa hoitoon tai palveluun, on asiakkaalla tai potilaalla sekd heidan
omaisellaan ja ldheiselldan lakisdateinen oikeus tehda asiasta muistutus.
Muistutuksen voi tehda kayttden Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilla olevaa
lomaketta tai vapaamuotoisesti kirjallisesti. Jos asiakas tai potilas ei kykene
tekemaan muistutusta kirjallisesti, han voi tehda sen suullisesti, jolloin sosiaali- tai
terveydenhuollon toimija saattaa sen kirjalliseen muotoon.

Asiakkaalla tai potilaalla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mutta
muistutus on kanteluun nahden ensisijainen valitusmenettely.
Valvontaviranomainen voi ka&antda kantelun sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajalle kasiteltavaksi muistutuksena.
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Muistutus ohjautuu organisaation asianhallinnan jarjestelman kautta Lapin
hyvinvointialueen tapahtumayksikkoon tai yksikdihin selvitettavaksi.
Muistutukseen vastataan kuukauden kuluttua sen saapumisesta. Mikali kyseessa
on laaja selvittelyjd vaativa muistutus, muistutukseen vastataan kahdessa
kuukaudessa.

Johtajaylilddkari on ohjeistanut vastuualueittain  muistutusten kasittelysta
terveystoimialalla. Sosiaalipalveluiden Toimivallan siirto -ohjeessa on ohjaus
muistutusten kasittelysta sosiaalipalveluissa.

Oppimisen ja kehittymisen kannalta on tarkeada, ettd muistutuksissa esiintyvia
iimiditéd kasitelldan yhteisesti yksikkokokouksissa. llmoituksista saatava tieto
taydentaa kokonaisnakemysta asiakas- potilasturvallisuuden ja laadun tilasta ja
tietoa tulee hyédyntaa toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Mitka ovat muistutusten kasittelyd koskevat menettelytapanne ja miten
varmistatte, etta muistutukset kasitellaan asianmukaisesti?

Yksikdn palveluvastaava vastaa siitd, ettd ilmoitusvelvollisuus ja sen
menettelyohjeet ovat osa tydntekijdiden perehdytysta. limoituksen vastaanottajan
on ryhdyttava valittdmasti toimenpiteisiin epakohdan tai epakohdan uhan
poistamiseksi. Mikali epakohtaa ei korjata viivytyksetta, on ilmoittajan ilmoitettava
asiasta aluehallintavirastolle (AVI).

Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Palveluvastaava:

Sirpa Niskala

p. 0405802488

sirpa.niskala@lapha.fi

Potilas- ja sosiaalivastaava:
Johanna Pikkuaho Satu Peurasaari
p. 040 506 0083 p. 040 482 3584

potilasasiavastaava@lapha.fi
sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

Miten otatte huomioon muistutuksissa ilmi tulleet epdkohdat tai puutteet
toiminnassa ja sen kehittamisessa?

Asia kasitellddn henkildkunnan, asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa ja //
yhdessa sovimme toiminnallisista muutoksista. Tavoitteena on asioiden kasittely /4
kuukauden sisalla.

\\\\\
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Tarvittaessa asian kasittelyyn otetaan mukaan Vastuuyksikkojohtaja Kati Aikio.

Miten jaatte kehittamisessa esiin tullutta tietoa muille palveluyksikoille?

Palveluvastaava tiedottaa.

2.6 Henkilosto

Palveluntuottajalla on oltava riittdvasti toiminnan edellyttdmaa henkildstoa.
Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston maaran on oltava riittava
asiakkaiden ja potilaiden maaraan seka heidan hoitonsa, avun, tuen ja palvelujen
tarpeeseen sekd siind tapahtuviin muutoksiin ndhden. Palveluyksikdissa on
seurattava koko ajan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyytta.

Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon tuotettavaa palvelua
koskevasta erityislainsdadannosta tulevat henkilostomitoitusta ja resursointia
koskevat vaatimukset.

Mika on palveluyksikkonne henkilostomaara ja -rakenne?

Leipatehdas:

Palveluvastaava: 1 kpl
Lahihoitaja/ohjaaja, paivatoiminta ryhma1: 3 kpl
Lahihoitaja/ohjaaja, paivatoiminta ryhmaz2: 2 kpl
Lahihoitaja/ohjaaja, keittio: 1 kpl
Lahihoitaja/ohjaaja, Kutomo: 1 kpl
Lahihoitaja/ohjaaja, Kokoomo: 2 kpl

Toukopaja:

Palveluvastaava 1 kpl

Lahihoitaja 4 kpl

Ohjaaja 2 kpl

Keittiotyontekija 1 kpl

Miten palveluyksikkonne vastuuhenkilét varmistavat kaikissa tilanteissa,
ettd palvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen sekd asiakkaiden ja
potilaiden maaraan nahden riittava henkil6sto?

Henkilbstén riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on Katettava kaikki
palveluyksikéssé ja sen lukuun tuotettavat palvelut. Kuvauksesta on ilmettévé,
kuinka paljon ja missé tilanteissa vuokrattua tybvoimaa tai toiselta
palveluntuottajalta alihankittua tybvoimaa kaytetaan tdydentamaéaéan
palveluntuottajan omaa henkilbstba.
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Palveluvastaavan ammattitaitoon ja tehtavaan kuuluu jatkuva asiakasmaaran ja —
rakenteen seka henkildston maaran ja osaamisen tasapainon varmistaminen.
Tarvittava henkil6stomaara riippuu asiakkaiden avuntarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistostd. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan
erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Sijainen hankitaan aina tarpeen mukaan, niin ettd henkildstomaara on riittava.
Vastuuhenkiléna toimii palveluvastaava.

Mitka ovat rekrytointiin ja sijaisten kayttoon liittyvat periaatteenne?
Palkatessa tydntekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus
ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiléston rakenteeseen
ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa
niin tydn hakijoille, sijaisille ja toisille tydyhteisén tydntekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien
edellyttdma riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan
vastuulla.

Alle vuoden pituisiin sijaisuuksiin yksikdn palveluesihenkild rekrytoi sijaiset
sisdisella tai ulkoisella hakumenettelylla. Lyhytaikaisiin ja akillisiin sijaisuuksiin
kaytdssa on osaajakeskuksen varahenkildsto.

Kaikki sijaiset haastatellaan ennen tyohonottoa.

Miten toimitte, kun henkilostoa ei ole riittavasti vastaamaan asiakkaiden tai
potilaiden palvelun, hoivan tai hoidon tarpeeseen?

Pyrimme pitdmaan asiakasmaaran pienend. Ensisijaisesti asumisyksikdista
asiakkaat jaavat kotiin valiaikaisesti.

Miten varmistatte sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeudet?

Rekrytointitilanteessa tydonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).

Miten varmistatte, etta palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkilostolla on
tyotehtaviinsa asianmukainen koulutus ja kielitaito?

Palkatessa tydntekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus
ja luotettavuus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien
edellyttdma riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan
vastuulla.
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Miten selvitatte rikostaustan  tyontekijalta, joka tyodskentelee
lasten/'vammaisten/idkkaiden henkiléiden kanssa?

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta (5604/2002), Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 28§:n perusteella idkkaiden
Jja vammaisten henkilbiden kanssa tydskentelevilta

Tehtdvaan valitun tydntekijdn on toimitettava palveluvastaavalle todistus
rikosrekisteriotteesta.

Miten  varmistatte, ettd kaikille ammattiryhmille on laadittu
tehtiavankuvaukset ja kuvaukset ovat tyotekijoiden tiedossa?
Tehtavankuvaukset on laadittu ja ne ovat tyontekijoiden tiedossa. Uudet tyontekijat
perehdytetadn huolellisesti ryhman toimintaan ja tehtavankuvauksiin.

Miten huolehditte henkiloston perehdyttamisestd ja osaamisen
yllapitamisesta seka siita, ettd henkilostod osallistuu riittavasti ammatilliseen
taydennyskoulutukseen?

Perehdyttdminen on yksildllinen prosessi ja se tulee huomioida perehdytyksen
aikataulun suunnittelussa. Hyva perehdytys mahdollistaa sujuvan tydskentelyn.
Tyo6tehtava maarittda perehdyttamisen sisallon ja aikajakson.

Uudella tydntekijalld on oikeus hyvaan perehdytykseen. Tarkoituksena on paitsi
antaa kattava kuvaus toiminnasta myds nain toivottaa tyontekija ammatillisesti
tervetulleeksi tydyhteiséon. Myds lyhytaikaisille sijaisille tulee taata riittava
perehdytys. Perehdytys suoritetaan perehdytystd koskevien menettelyohjeiden
mukaisesti (perehdytyskansio).

Opiskelijoiden perehdytys on kattavampi. Hyva perehdytys on tyonteon edellytys.
Ehdoton edellytys tydssa onnistumiselle on, etta tyontekija perehtyy tydhonsa ja
tuntee siihen liittyvat odotukset.

Lapin  hyvinvointialue kannustaa henkildst6d kehittdmaan osaamista.
Hyvinvointialueen tavoitteena on, jokainen koko vuoden tdissa oleva
tydntekija/viranhaltija osallistuisi taydennyskoulutukseen vahintdan yhteensa
kolmen tyOpaivan verran vuodessa.

Koulutukset suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa seka
vastaamaan sosiaali- ja terveyden huollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Koulutustarvetta kartoitetaan tarvittaessa vuoden aikana. Henkil6ston koulutus
jarjestetdan sisaisend ja ulkoisena henkild-, yksikké- tai aluekohtaisena
koulutuksena.

Laakehoitotentti 5 vuoden valein.

ensiapu- ja alkusammutus koulutus erillisen ohjeistuksen mukaan.

Tietoturva ja —suojakoulutus 2 vuoden valein

Lapin hyvinvointialueen henkildstdpalvelut ohjeistavat, ettd yksikét laativat
kevaisin  kehityskeskusteluiden kautta yksikbn osaamisen kehittdmisen/
koulutussuunnitelman. Tavoitteena on, etta jokainen koko vuoden toissa oleva
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tydntekija/viranhaltija osallistuisi taydennyskoulutukseen vahintdan yhteensa
kolmen tyOpaivan verran vuodessa. Aika voi koostua koko paivan kestavista tai
lyhyemmista sisaisista tai ulkoisista koulutuksista.

Lapin  hyvinvointialueen koulutusohjeessa maaritelladn mm osaamisen
kehittdmisen koostuvan perehdyttamisesta, ammatillisesta taydennys-, jatko- seka
uudelleenkoulutuksesta. Lisaksi siind maaritelldan, mita organisaatiotason yleinen
ja tyoyksikoiden perehdyttaminen sisaltaa. Tyoyksikoiden perehdyttdminen pitaa
sisalldan perehtyjan tehtadvankuvaan, yksikdn toimintaan, menettelyihin ja ohjeisiin
seka tyontekijan oikeuksiin ja velvollisuuksiin perehdyttamista.

Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa
tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tyéskennella varmistetaan ja
miten toteutetaan opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta?

Opintorekisteriote vaaditaan opiskelijalta. Opiskelija ei tydskentele yksin missaan
tilanteessa.
Opiskelijoilta vaaditaan aina vaitiolovelvollisuus sopimuksen lukeminen ja
allekirjoitus.

Yksikdissa kay saanndllisesti sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita. Mm. Lahihoitaja
ja sosionomi opiskelijoita. Opiskelijoille maarataan omaohjaaja harjoittelun ajaksi.
Koko henkildkunta ohjaa opiskelijaa omaohjaajan lisdksi. Opiskelija otetaan
tydyhteison jaseneksi ja perehdytetaan tydohon. Opiskelijalla on harjoittelun aikana
opettajan ja omaohjaajan kanssa arviointi keskusteluja 1 - 2 kpl. Jos huomioimme
harjoittelun alussa, ettd opiskelija ei ole soveltuva tydhén olemme herkasti
yhteydessa opettajaan ja harjoittelu keskeytetaan, ellei toisin sovita.

2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelujen
koordinointi

Asiakkaan ja potilaan hyvaksi tydskentelee monenlaisia ammattilaisia eri hallinnon
ja tieteen aloilta, joiden yhteistydstd kaytetdan kasitettd monialainen yhteistyo.
Monialaisessa yhteistyosséd on tarkeda suunnitella keinot yhteisen
asiakasymmarryksen luomiselle seka tiedon jakamiselle, jotta eri hallinnon ja
tieteen alan ammattilaiset toimivat yhteisellda nakemykselld asiakkaiden ja
potilaiden tavoitteiden ja tarpeiden hyvaksi.

Kuvatkaa, miten toteutatte yhteistyo6ta ja tiedonkulkua asiakkaan ja potilaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunjarjestijien ja -tuottajien kanssa.

Yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan ja omaisten /asumisyksikdiden valilla tapahtuu
paasaantoisesti puhelimitse ja potilastietojarjestelma pegasoksen kautta.
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Yksikdissd kdy myds asiakkaiden tarpeen mukaan fyio-, puhe- ja
toimintaterapeutteja. He ottavat yhteytta leipatehtaalle varatakseen ajan asiakas
kaynnille ja me mahdollistamme talon tiloissa tapahtuvan asiakaskaynnin.

Viranomaispalveluiden kanssa toteutetaan yhteisty6ta tarvittaessa.

Kuvatkaa, miten varmistatte asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin
liittyvan yhteistyon Lapin hyvinvointialueen muiden palveluyksikkojen
kanssa.

Yhteistydta tehdaan Lapin hyvinvointialueen asumisyksikoéiden kanssa. Iso osa
asumisyksikOissa asuvista asiakkaista kayvat tyo- ja paivatoiminnassa.
Yhteistydpalavereita pyritdan jarjestdmaan n. 3 kuukauden valein ja puhelimitse
ollaan yksikdihin yhteydessa. Lapin hyvinvointialueen muiden kuntien yhteisty®
palveluyksikdiden kanssa tapahtuu vierailujen ja viestittelyjen merkeissa.
Yksikdiden jarjestetdan toisinaan tapahtumia, joihin kutsutaan asumisyksikdista
asiakkaita.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilan ja toimintaympariston on oltava terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan
asiakkaalle tai potilaalle annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle
huolenpidolle tai tutkimukselle sopiva ja turvallinen. Toimitilojen on tuettava
asiakkaiden ja potilaiden yleistd hyvinvointia ja sosiaalista vuorovaikutusta.
Toimitilojen, toimintaympariston ja laitteiden suunnittelussa ja kaytossa on otettava
huomioon esteettdémyys seka asiakkaiden ja potilaiden yksildlliset tarpeet ja
yksityisyyden suoja. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023 8§)

Minkalaiset ovat kaytettavissanne olevat toimitilat?

Leipatehdas:

Leipatehtaan toimintakeskus on historiallinen 3 kerroksinen tiilirakennus Kemissa.
Toimintaa on 1.- ja 2. kerroksissa. 3. kerros on torni, joka on varastotilana. Lisaksi
pihapiirissa on autotalli/varasto, jota kaytetdan varastona.

1. -2. kerroksen valilla on yksi hissi ja kahdet portaat.

Alakerrassa sijaitsevat: juhlasali; jossa paivatointaryhma1, keittid, harrastehuone,
fysioterapia huone, ja esihenkildn toimisto. Lisaksi sahko- ja veden paasulku ovat
1. kerroksessa.

Yladkerrassa sijaitsevat: kutomo, kokooma, paivatoiminta2 tilat ja lasten
iltapaivahoidon ja loma-ajan hoidon tilat.

Tilat ovat remontoitu Leipatehtaan toimintaa varten toiminnan siirtyessa
kiinteistoon. Esteeton kulku jokaiseen tilaan. Valaisuksesta ja lammon
asianmukaisuudesta vastaa Tilapalvelu. Heille ilmoitamme puutteet ja tarpeet
toimitiloista.

Kiinteistd on vanha, joten kaikki tilat eivat ole nykypaivan standardien mukaisia ja
se on otettu huomioon palvelun toiminnassa. Mm. inva wc:t ovat ahtaita eivatka
valttdmatta soveliaita kaikkien asiakkaiden avustamiseen.
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Toukopaja:

Toukopajan  paivatoiminnan  tilat sijaitsevat samassa rakennuksessa
asumisyksididen kanssa. Toimintaa on yhdessa kerroksessa. Pihapiirissa
grillikota, jossa grillataan toisinaan.

Toimintatiloja on: verstas, atk-luokka, rentoutushuone ja paivasali. Lisdksi on
ruokailutila ja yksi pieni rentoutushuone seka henkildkunnan kahvihuone.
Esteetdn kulku jokaiseen tilaan. Valaisuksesta ja [ammodn asianmukaisuudesta
vastaa Tilapalvelu. Heille ilmoitamme puutteet ja tarpeet toimitiloista.

Miten toimitiloissa on huomioitu asiakkaiden ja potilaiden yksityisyys ja
intimiteettisuoja?

Vessoissa on lukittavat ovet, hoitotoimenpiteen tehddan suljettavien ovien tai
verhon takana. Asiakkaiden yksityisid asioita ei puhuta muiden kuullen ja
varmistetaan aina, ettd ketaan ei ole kuulemassa.

Miten toimitiloissa mahdollistuu asiakkaiden ja potilaiden sosiaalinen
kanssakdayminen ja vapaa liikkuminen? Onko léheisilld mahdollista y6pyéa?

Asiakkailla on mahdollisuus liikkua ryhmien valilla, ottaen huomioon muiden
ryhmien tyoskentely rauhan. Yhteisia toimintoja ja hetkid asiakkailla on
toimintapdivien aikana mm. ruokailu, yhteiset toimintahetket. Asiakkailla
sosiaalinen kanssakayminen toteutuu paivittain ja sita ei rajoiteta.

Leipatehtaan toimintakeskuksessa ryhmalomitus toteutuu viikonloppuisin
perjantaista sunnuntaihin, jolloin lapset yopyvat tiloissa.

Mitka ovat toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit ja miten hallitsette
niita?

Toimitiloissa ja toimintaymparistdssd huolehditaan valineiden turvallisuudesta.
Jatkojohdot ovat turvakytkimelld varustettuja ja kayton jalkeen ne sammutetaan.
Ensisijaisesti jatkojohtojen kayttda valtetdan. Ohjaaja valvoo ja ohjaa asiakkaiden
toimintaa ja huolehtii laitteiden ja valineiden turvallisesta kaytosta. Rikkinaiset ja
vioittuneet laitteet poistetaan kaytosta.

Tietosuoja ja —turva toteutuvat yksikdssa. Asiakkaiden tiedot ovat sahkdisesti
potilastietojariestelmassa ja vain henkildkunnalla paasy niihin. Muut tiedot ja
paperit sailytetddn kansiossa lukitussa toimistossa, johon on paasy vain
henkilékunnalla.

Pelastussuunnitelma on laadittu ja se paivitetddn saannollisesti.

Leipatehtaalla:

Keittidssa ohjaaja valvoo uunin ja lieden kayttéd. Kokooma ryhmassa silppuri
toimintaa valvontaan erityisen tarkasti ohjaajan toimesta. Ryhman ohjaaja
perehdytetaan perusteellisesti silppu koneiden kayttéon ja sen turvallisuuteen.
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Toukopaja:
Keittidtydntekija valvoo keittidssa tydtoiminnassa olevien asiakkaiden tydskentelya
ja laitteiden kayttoa.

Talossa on halytysjarjestelma, joka on arkisin toiminnassa klo 21.00 - 5.45.
Viikonloppuisin ryhmalomituksen aikana halytysjarjestelma ei kytkeydy paalle yo
kaytén vuoksi.

Yksikdssa olevat tekniset jarjestelmat, joista huolehtii Tilapalvelu/ Kiinteistdhuolto
Rautio:

- sprinklerijarjestelm3,

- paloilmoitin / Paloilmaisinjarjestelma,

- turvavalot,

- ilmanvaihto,

- sahkojarjestelma,

- kulunvalvonta,

- lisaksi kiinteiston korjaamiset ja korjaukset

Yksikdssa henkilokunta vastaa:
- Turvallisuuskavelyt henkildkunnalle
- Pelastussuunnitelman teko ja paivitys
- Poistumisturvallisuusselvityksen teko
- Havaittuihin puutteisiin ja riskeihin puuttuminen ja tiedottaminen
Tilapalvelulle, henkildkunnalle ja asiakkaille
- Huolehtia etta toiminta ei vaarannu vaan on turvallista
- perehdyttaa tyontekijat ja opiskelijat pelastusohijeisiin.

liImanvaihtokanavat ja —laitteistot puhdistetaan saanndllisesti.

Kuvatkaa toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myodnnetyt
viranomaishyviaksynnit ja luvat paivamaarineen. Kuvauksessa on otettava
huomioon tarkastuksissa ja hyvdaksynnodissa toimitilojen omavalvonnan
kannalta todetut keskeiset havainnot.

Leipatehdas:

Tarkastus/hyviksynta Paivamaara | Keskeiset havainnot
Palo- ja | 08.08.2024

pelastussuunnitelma

Keittion 18.4.2024

omavalvontasuunnitelma

AVI tybsuojelutarkasus 21.08.2024

Ohjaus ja valvontakaynti 29.04.2025

Valmius- ja | 05.06.2025

Varautumissuunnitelma

Poistumisturvallisuusselvitys | 08.08.2024
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Tyoterveyshuollon 15.5.2024
tyopaikkaselvitys
Toukopaja:
Tarkastus/hyvaksynta Paivamaara | Keskeiset havainnot
Palo- ja|21.3.2025
pelastussuunnitelma
Keittion 18.6.2025

omavalvontasuunnitelma

Ohjaus ja valvontakaynti 13.5.2025

Valmius- ja | 18.6.2025
Varautumissuunnitelma
Poistumisturvallisuusselvitys | 12.6.2025

Mitka ovat toimitilojen ja valineiden ylldpitoa, huoltoa ja vikailmoituksia seka
naihin liittyvaa tiedonkulkua koskevat menettelytapanne?

Akuutit  vikailmoitukset  toimitilacista tehddan suoraan  Tilapalvelulle/
Kiinteistdhuolto Rautiolle, kiireettdomat vikailmoitukset Granlund Manager
jarjestelmaan, josta menee tieto kiinteistéhuollolle.

Kiintesitéhuolto tiedottaa yksikdn henkilékuntaa tulevista korjaus / remontti
toimista. Mahdollistamme oman toiminnan jarjestelylla heille tydéskentely rauhan.

Hissin vikailmoitukset ilmoitetaan suoraan hissin korjaajalle Kone oy:lle

Laakinnallisista laitteista vastaava huolehtii niiden huollon ja kunnossapidon
Effector -jarjestelman kautta

Tyontekijan huomatessa laitteissa tai valineissa vikaa laite otetaan pois kaytdsta
ja palveluvastaavan kanssa selvitetdan asian korjaus riippuen laitteesta.

Miten varmistatte, ettd henkilostolla ja asiakkailla on riittdvd osaaminen
vélineiden kayttoon?

Henkilokunta perehdytetdan valineiden kayttdon perusteellisesti ja valvotaan
/ohjataan asiakkaiden toimintaa valineiden kaytossa.
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2.9 Laiteturvallisuussuunnitelma

Laissa laakinnallisista laitteista edellytetaan, ettd ammattimaisella kayttgjalla on
nimetty ammattimaisen kayttajan vastuuhenkilo, jonka tehtavana on vastata siita,
ettd kayttajan toiminnassa noudatetaan kyseessa olevassa laissa asetettuja
vaatimuksia.

Lapin hyvinvointialueen ammattimaisen kayton vastuuhenkilo:
Jyri J Taskila

Lapin hyvinvointialueella julkaistaan 6/2025 organisaatiotasoinen
laiteturvallisuussuunnitelma, joka ohjaa lain laakinnallisista laitteista
toimeenpanoa. Laiteturvallisuussuunnitelma yhtenaistaa ladkinnallisten laitteiden
hankintaa, kayttda ja huoltoa koskevat periaatteet seka selkeyttaa laakinnallisten
laitteiden kayttdéon liittyvan vastuunjaon.

Lapin hyvinvointialueen laakinnallisia laitteita kayttavan yksikdon tulee laatia
organisaation laiteturvallisuussuunnitelmaan pohjautuva yksikkdkohtainen
laiteturvallisuussuunnitelma.

Miten varmistatte, etta palveluyksikossa toimitaan
laiteturvallisuussuunnitelman mukaisesti?

Suunnitelmien paivittamisella ja henkilokunnan koulutuksilla. Ladkinnalliset laitteet
ovat rekisterissa, jonka kautta huolehditaan niiden huollot.

210 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Palveluntuottajan on jarjestettava toiminnalle asiakastietolain mukaiset
tietojarjestelmat, jotka vastaavat kayttétarkoitukseltaan toimintaa ja joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Mita teknologisia ratkaisuja ja valineita teilla on palveluissanne kaytossa?
Minka vuoksi ko. ratkaisu on kdaytdéssanne?

Teknologinen viline/ ratkaisu Kéayttotarkoitus

Sprinkler- jarjestelma Automaattinen sammutusjarjestelma

Sahkoéinen paloilmoitin limoittaa tulipalon automaattisesti
pelastusviranomaiselle

Halytysjarjestelma Murtoturva

Pegasos Omni 365 Asiakastietojarjestelma
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Miten kaytidnnossa varmistatte palveluissa hyédynnettavan teknologian
soveltuvuuden, asianmukaisuuden ja turvallisuuden tarjottaviin palveluihin
ndhden seka henkiloston kayttéopastuksen?

Henkilékunta on opastettu kirjaamaan asiakastietojarjestelmaan. Mikali sdhkoinen
asiakastietojarjestelma ei ole kaytdssa, on yksikolla kaytdéssa lomake, jossa akuutit
terveystiedot on saatavilla.

Henkilékunta on perehdytetty turvallisuus laitteisiin.

Miten varmistatte asiakkaan ja potilaan yksilollisten tarpeiden ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumisen hyodynnettdessa teknologiaa
palvelujen tuottamisessa?

Miten ilmoitatte tietojarjestelmapoikkeamista  ja tietoverkkoihin
kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidistd? Miten varmistatte toiminnan
sujuvuuden poikkeaman ja hairiétilanteen aikana?

Mikali tietojarjestelmassa ongelmia ollaan yhteydessa Laplt:iin

Tietoturvaloukkauksista tai sen uhasta on jokaisen Lapin hyvinvointialueen
tydntekijan velvollisuus tehda tietoturvapoikkeamailmoitus. Lapin hyvinvointialue
rekisterinpitajana on velvollisuus kirjata ja kasitella loukkaukset tai uhat.

Miten varmistatte, etta palveluyksikossa kdytetaan olennaiset vaatimukset
tayttavia asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat
kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot l16ytyvat
Valviran tietojarjestelmarekisterista?

Hyvinvointialueella on kaytéssa Pegasos Omni365
Miten huolehditte asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kayton
asianmukaisuudesta, henkiloston kouluttamisesta niiden kaytt6on ja

tietojarjestelmien kdayton osaamisen jatkuvasta varmistamisesta?

Henkilékunta on perehdytetty ja koulutettu. Jokainen on suorittanut tietoturva ja
tietosuoja koulutuksen.
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Miten huolehditte rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta
palveluyksikon toiminnassa, myos ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa?

Lapin hyvinvointialueen terveydenhuollon potilasrekisterin vastuuhenkiléna toimii
johtajaylilaakari Jyri J Taskila. Osarekistereista vastaavat palvelualueiden johtavat
l&akarit ja vastuuyksikdiden ylilaakarit tai johtajayliladkarin nimeamat henkilét.
Sosiaalihuollon asiakasrekisterin asiakirjoissa vastuuhenkild on sosiaalijohtaja
Liisa Niiranen, nimettynd Johanna Korteniemi.
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211 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja
tietosuoja

Tietosuoja on yksilén yksityisyyden ja luottamuksen turvaamista — esimerkiksi
henkil6tietojen oikeaoppista kasittelyd ja niiden suojaamista luvattomilta
kasittelyilta.

Tietoturva tarkoittaa jarjestelyja, joilla pyritdan varmistamaan tiedon saatavuus,
eheys ja luottamuksellisuus. Tietoturvan jarjestelyja ovat esimerkiksi asiakirjojen
turvallinen sailytys ja havitys, tietojen salaus ja varmuuskopiointi seka palomuurin,
virustorjuntaohjelman ja varmenteiden kayttdé. Tietoturvaan kuuluu mm.
tietoaineistojen, laitteistojen, ohjelmistojen, tietoliikenteen ja toiminnan
turvaaminen.

Lapin hyvinvointialueen tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat periaatteet on esitetty
tietoturva- ja tietosuojapolitikassa. Jokainen tydntekija on omalta osaltaan
vastuussa tietosuojan ja tietoturvan toteutumisessa.

Lapin julkisten sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen jarjestajand Lapin
hyvinvointialue on laatinut asiakas- ja potilastietojen osalta tietoturvaan ja
tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvan
tietoturvasuunnitelman 14.11.2023.

Tietoturvasuunnitelma sisaltda tiedot siitd, miten Lapin hyvinvointialueella
varmistetaan tietoturvaan, tietosuojaan, tietojarjestelmien asentamiseen,
yllapitamiseen, kayttdon ja kayttdymparistdon liittyvat asiat. Lisdksi suunnitelman
avulla varmistetaan Kanta-palvelujen tietoturvalliseen kayttdon ja kaytdn
edellyttdmien vaatimusten tayttdmiseen liittyvat asiat.

Tietoturvasuunnitelman toteuttamisessa ja paivittdmisessa noudatetaan seuraavia
kaytantoja:

Suunnitelman ja sen paivittamisen vastuuhenkil6ina ovat: tietohallintojohtaja,
tietoturvavastaava, tietosuojavastaava.

Suunnitelman toteuttamisen vastuuhenkilét ovat: Lapin hyvinvointialueen
vastuualuejohtajat.

Lapin hyvinvointialueen tietosuojavastaavat

Teija Karvonen
p. 040 480 7809, teija.karvonen@lapha.fi

Eija Kivekas
p. 040 689 1145, eija.kivekas@lapha.fi

Kuka vastaa tietoturvasuunnitelman toteuttamisesta palveluyksikéssanne? ////
Palveluvastaava yhdessa henkil6ston kanssa

\\\\\
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Miten varmistatte, etta noudatatte Laphan tietoturvasuunnitelmaa?
Henkildkunnalle jarjestettavilla Tietoturvakoulutuksilla. Seka Kaltiossa olevilla
ohjeistuksilla

Lapin hyvinvointialueen sisaisella tiedotuskanavalla, Kaltiossa, on tietoturvan
ja tietosuojan toteuttamiseen liittyvaa ohjeistusta.

Mihin kirjaatte asiakas- tai potilastietoja?
Sahkaoiseen potilastietojarjestelmaan, Pegasos Omni365

Kuvatkaa, miten varmistatte, ettd palveluyksikossd noudatetaan
tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdaadantoa
sekd yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia
ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Henkilokunta on kaynyt tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen seka
kirjaamiskoulutuksen. Jokainen henkildston jasen on lukenut ja allekirjoittanut
salassapito ja vaitiolositoomus sopimuksen ja on velvollinen toimimaan
sopimuksen mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelmassa on otettava huomioon EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka
rekisteroidyn oikeuksien toteutumisesta palveluyksikdn toiminnassa.
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3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut,
riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Miten riskienhallinta on organisoitu palveluyksikossdnne?

Henkilékunta on ohjeistettu valittdmasti ilmoittamaan havaitsemansa poikkeama,
turvallisuusriski tai epakohta yksikdn palveluvastaavalle. limoitus tehdaan
suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro -jarjestelmaan.

Yksikdon palveluvastaava vastaa riskien tunnistamisesta, arvioinnista,
riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta.

Paivittdisestd riskienhallinnasta vastaa toimintayksikdn palveluvastaava ja
jokainen tyodntekijd soveltaa riskien hallinnan periaatteita omassa ty6ssaan.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Henkildkunta tuo esille
havaitsemansa laatupoikkeamat, epakohdat ja tunnistamansa riskit. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja — riskien arviointiin, omavalvonnan suunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimienpiteiden toteuttamiseen. Jokainen
tydntekijd vastaa omalta osalta riskienhallinnasta toimimalla oman
tehtavankuvansa mukaisesti ja noudattamalla annettuja ohjeita.

Miten palveluyksikkénne toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat
asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta toiminnan keskeiset riskit?

Toimintakeskuksessa toimintaan siséltyvia riskeja ja vaaratilanteita arvioidaan
paivittdisessa tydssd ja asiakaskohtaisesti yhdessd henkiloston ja yksikdn
palveluvastaavan kanssa. Toimintakeskuksessa on  kaytdssa Lapin
hyvinvointialueen toimintamalli riskien arviointiin. Tunnistetut riskit on kuvattu
riskienarvioinnin prosessissa, jota paivitetdan tarpeen mukaan.

TyoOntekijdiden vastuulla on saattaa tydnantajan tietoon tyéhon liittyvat riskit.
Haittatapahtumia, laheltd piti-tilanteita ja asiakkaiden hoidossa tapahtuvia
poikkeamia varten on kaytdssa HaiPro -jarjestelma.

Keskeiset riskit toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta on
asiakkaiden toimintaan liittyvat riskit. Mm. Asiakkaan turvallisuus ryhmassa.

Kaatumiset: ehkaistaan esteettomyydella ja tilojen siisteydella. Tavarat, roskat,
vesilammikot yms. siivotaan pois kulkureiteilta. Portaissa on liukuesteet ja kaiteet.

Myrkytys: Toimintatiloissa ei ole saatavilla myrkyllisia aineita. Myrkylliset
pesuaineet, easydesit yms. Sailytetaan niille tarkoitetussa lukollisessa tilassa.

Ergonomia: Asiakkailla kdytdssa sahkdsaatdiset sangyt, joilla hoitotoimenpiteiden
ergonomia mahdollistetaan. Kaytdssa myds henkilénostin. Rakenteellisista syista
wc-tilat ovat pienia ja ergonomia ei toteudu. Wc-kdynneissd avustaminen
suunniteltava ennakkoon.

Raskaat huonekalut tms. nostettava kaverin kanssa.
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Talon sisdinen vakivallan uhka:

Kehitysvammaisten asiakkaiden kyky ymmartaa omaa turvallisuuttaan vaihtelee.
Vastuu turvallisuudesta on henkildkunnalla. Asiakaskohtainen yksildllinen tuki
turvallisuuden varmistamiseksi kirjataan toteuttamissuunnitelmaan.

Riski vakivaltatilanteeseen on vahainen. Tilanteita saattaa syntya asiakkaan
toimesta, jolla on esim. huono paiva. Tallaiset tilanteet pyritddan ehkaisemaan
tilanteen/asiakkaan Iukemisella ja ennakoinnilla ensisijaisesti. Juttelemalla
asiakkaan kanssa, ohjaamaan turvallisesti rauhalliseen tilaan, rauhoittamalla
asiakasta. Jos edella mainitut toimet eivat auta, niin asiakas ohjataan turvallisesti
takaisin kotiin/yksikkdon. Viimeisena vaihtoehtona soittaa 112 ja pyytaa poliisi
apuun.

Ulkopuolinen vaara/uhka: Talon ulkopuoliset vaarat- ja uhkatilanteet ovat vahaisia.
Ulkopuoliseen henkilddn kiinnitetdan huomio heti ja puututaan sisalle tuloon jo heti
ovella. Tallaisen tilanteen sattuessa pyritdan ohjaamaan uhkaava henkild ulos
talosta ja soitetaan poliisi apuun.

Jos talossa on vahan henkildkuntaa ja asiakkaita paikalla, niin ulko-ovet pyritaan
pitdmaan lukittuna ottaen huomioon se, ettad asiakkaat paasevat itsenaisesti ulos
lukittuna olevasta ovesta. Ovikellot sijaitsevat paa ovella, mikali joku pyrkii sisaan.
Talla ehkaistaan taloon tuleva ulkopuolinen vaara/uhkatilanne.

Sahkdn-, Idammdn- tai vedenjakelun katkos: Yksikdissa on valmiussuunnitelma ko.
Tilanteita varten, jossa kerrotaan, miten tilanteissa toimitaan ja miten yksikkd on
varautunut.

Henkildstdriskit: henkildstéon saatavuus ja henkiléston tydhyvinvointiin liittyvat
asiat. Niista vastaa palveluvastaava.

Miten analysoitte riskeja? Miten arvioitte riskienhallinnassa tunnistettujen
riskien suuruutta ja vaikutusta palvelutoimintaan?

Riskien suuruuden maarittelemisen jalkeen paatetaan riskin merkittavyydesta.
Kaikkien riskien poistaminen ei aina ole mahdollista, mutta tavoitteena tulee olla
aina kaikkien tunnistettujen riskien pienentdminen hyvaksyttavalle tasolle.

Riskit kasitellaan riskin merkittavyydesta riippuen joko yksikko-, palvelualue- tai
hyvinvointialuetasolla.

Esiin tulleiden riskien ja epakohtien kasittelyssa ensimmainen toimenpide on
ehkaista riskista aiheutuvat mahdolliset muut vaikutukset.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa
ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Riskienhallinnassa tulee ottaa huomioon muun muassa ty6turvallisuuslain
(738/2002) mukaiset tyOnantajan velvoitteet, joilla voi olla vaikutusta
palveluyksikon asiakas- ja potilasturvallisuuteen, sekd terveydensuojelulain
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(763/1994) mukainen velvollisuus tunnistaa toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat
riskit ja seurata niihin vaikuttavia tekijoita.

Millaisin kdytannon toimin ennaltaehkaisette ja hallitsette palveluyksikon
toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja?

Toiminnassa esiin tulleet riskit ja epakohdat hyddynnetddn toiminnan
kehittdmisessa, toimintatapojen tarkastelussa, toimintaohjeiden paivittdmisessa ja
koulutustarpeiden tunnistamisessa.

Miten varmistatte, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin
puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla?

Turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan paivittain ja havaittuihin
puutteisiin tartutaan ja korjataan yhdessa palveluvastaavan kanssa.

Miten kannustatte henkilostéa ilmoittamaan haitta- ja vaaratapahtumista ja
miten hyodynnaitte tietoa henkiloston ja organisaation oppimiseen?

Yksikdn palveluvastaava ohjeistaa ja muistuttaa jokaista tyontekijaa
velvollisuudesta puuttua ja reagoida haitta- ja vaaratapahtumiin. Toimintaa
kehitetdan ja muutetaan tarpeen vaatiessa.

Miten tiedotatte henkilostolle ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja
niiden kaytosta?

Palveluntuottajan  ja  henkiléstbn  valvontalain 29  §:n  mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden toteuttamista sekd muita mahdollisia
lakis&éateisia ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet
Omavalvontasuunnitelma, johon jokainen tydntekija on  perehtynyt.
Omavalvontasuunnitelmassa lukee tydntekijan velvollisuudet ja oikeudet.

Miten kasittelette ja otatte palveluyksikon riskienhallinnassa huomioon
valvovien viranomaisten selvityspyynnoét, ohjauksen ja paatokset?
Valvontakayntien palautteet kasitellaan palaverissa. Toimitaan annetun palautteen
mukaisesti.

Miten seuraatte henkiloston tyoskentelyn asianmukaisuutta toiminnan
aikana, ja miten puututte havaittuihin epakohtiin?

Jokainen henkiléstdn jasen seuraa toiminnan aikana ymparilla tapahtuvia asioita
ja puuttuu epakohtiin ilmoittamalla asiasta yksikén palveluvastaavalle.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja
osaamisen varmistaminen
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Miten varmistatte, etta riskienhallintakeinonne ovat toimivia ja riittavia?

Toiminnassa esiin tulleet riskit ja epakohdat hyddynnetaan toiminnan
kehittdmisessa, toimintatapojen tarkastelussa, toimintaohjeiden paivittdmisessa ja
koulutustarpeiden tunnistamisessa.

Lapin hyvinvointialueella asiakas- ja potilasturvallisuuden, tietosuojan ja -turvan
seka tydturvallisuuden haitta- ja vaaratapahtumat ilmoitetaan HaiPro- jarjestelman
avulla. Asiakas- ja potilasturvallisuus- seka tyoturvallisuusilmoitukset kasitellaan
yksikon esihenkilén johdolla. Tietosuojan- ja -turvan ilmoitusten kasittelysta vastaa
tietosuojan- ja tietoturvan asiantuntijat.

Haitta- ja vaaratapahtumailmoituksien kasittely tulee aloittaa HaiPro-
jarjestelmassa viipymatta ilmoituksen saapumisesta ja ilmoitukset tulee
paasaantoisesti kasitella loppuun kolmen kuukauden kuluessa. Tapahtumien
systemaattinen analysointi jarjestelmaa hyddyntden auttaa ymmartdmaan
tapahtuman juurisyyn sekd maarittelemaan tapahtuman riskin, mitkd auttavat
suunnittelemaan ja kohdentamaan kehittamistoimien kiireellisyyttd ja laajuutta.
Haitta- ja vaaratapahtumaraportoinnin tarkein tavoite, on ettd opitaan tehdyista
ilmoituksista. Tapahtumista keskusteleminen on tarkeaa yksikdissa, mutta on
myds tarkedd tunnistaa toimet, joilla tapahtuman toistuminen estetdan tai
uudelleen toistumisen riskia pienennetaan. Esihenkilét seuraavat ja raportoivat
johtamansa yksikdn/yksikdiden vaaratapahtumailmoituksia.

Vakavista vaaratapahtumista ilmoitetaan HaiPro- jarjestelman kautta. Vakavia
vaaratapahtumien tutkinnan tavoitteena on parantaa hoidon/palvelun turvallisuutta
ja laatua seka pyrkia estdmaan vastaavan tapahtuman toistuminen. Vakavien
vaaratapahtumien tutkinnasta ja tulosten kasittelysta paattaa johtajaylilaakari.

Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilla on asiakkaille, potilaille ja heidan
I&heisilleen ja omaisilleen lomakkeet, joiden avulla myds he voivat ilmoittaa
havaitsemistaan asiakas- ja potilasturvallisuuden seka tietosuojan ja -turvan haitta-
ja vaaratapahtumista. Verkkosivuilla on myds lomakkeet, joiden avulla voi muut
sote palveluntuottajat ilmoittaa Laphan yksikdiden toiminnassa havaitsemistaan
potilas/asiakas- ja tietoturvan haitta- ja vaaratapahtumista.

Miten seuraatte ja arvioitte riskienhallinnan toimivuutta?

Yksikoiden toimintaan sisaltyvia riskeja ja vaaratilanteita arvioidaan paivittaisessa
tydssa ja asiakaskohtaisesti yhdessa henkildston ja yksikdon palveluvastaavan
kanssa. Yksikdssa on kaytdssad Lapin hyvinvointialueen toimintamalli riskien
arviointiin. Tunnistetut riskit on kuvattu riskienarvioinnin prosessissa, jota
paivitetdan tarpeen mukaan.
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Miten varmistatte henkiloston riskienhallinnan osaamisen?

Paivittdisestd riskienhallinnasta vastaa toimintayksikdn palveluvastaava ja
jokainen tyodntekijd soveltaa riskien hallinnan periaatteita omassa ty6ssaan.
Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tydntekijat osallistuvat
turvallisuustason ja —riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Jokainen tyontekija
vastaa omalta osaltaan riskienhallinnasta toimimalla oman tehtdvankuvansa
mukaisesti ja noudattamalla annettuja ohjeita.

3.4 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Turvallisuus- ja  valmiuspalvelut vastaavat Lapin  hyvinvointialueen
valmiussuunnitelman laadinnasta. Suunnitelma sisaltda arkaluonteista tietoa,
minka vuoksi siihen on rajattu paasyoikeus tietyilla viranhaltijoilla. Suunnitelmasta
tullaan julkaisemaan yhteenvetotietoa, johon perustuen palveluyksikéittain tulee
laatia valmiussuunnitelma. Palveluyksididen valmiussuunnitelmissa kuvataan
toimintaohjeet  organisaatiotasoisessa  valmiussuunnitelmassa  kuvattuihin
hairidskenaarioihin.

Milloin valmius- ja jatkuvuudensuunnitelma on laadittu ja mistd se on
saatavilla?

Viimeisin suunnitelma on paivitetty 06/2025. Sita sdilytetaan
Turvallisuuskansiossa ja henkildkunnalla helposti havaittavissa olevalla paikalla
yksikon tiloissa.

Miten varmistatte, ettd palveluyksikossd toimitaan valmius- ja
jatkuvuudensuunnitelman mukaisesti?

Toimitaan yksikdéon laaditun valmissuunnitelman mukaisesti, johon jokainen
henkildkunnan jasen on perehtynyt.
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