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| SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA

Sosiaali- ja terveyspalvelujen lautakunta 18.12.2025 § 57
Sosiaalijohtaja 11.2.2026 § 4

1 Soveltamisala

Lapin hyvinvointialue jarjestaa sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkailleen palveluja
palvelusetelilla. Hyvinvointialue paattaa sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestami-
sessa se kayttaa palvelusetelia (laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009) jatkossa palvelusetelilaki) 4 §. Palvelusetelilla jarjestettavat palvelut tuote-
taan Lapin hyvinvointialueen alueella. Tata saantokirjaa noudatetaan, kun Lapin hy-
vinvointialue jarjestaa asiakkailleen sosiaalihuollon palveluja palvelusetelilain mukai-
sesti.

Saantokirjassa Lapin hyvinvointialue asettaa palveluntuottajalle palvelusetelilain 5
§:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit seka palvelun tuottamisen vaatimukset. Lapin hy-
vinvointialue velvoittaa palvelusetelilla palvelua tuottavaa palveluntuottajaa noudatta-
maan saantokirjan maarayksia. Yksityinen palvelutuottaja sitoutuu noudattamaan
saantokirjan vaatimuksia siitd alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palveluseteli-
tuottajaksi.

Saantokirja sisaltaa yleisen ja palvelukohtaisen osan. Saantokirjan yleinen osa koskee
jokaista palvelusetelituottajaa. Saantokirjan palvelukohtainen osa sisaltaa palvelukoh-
taiset lisamaaraykset kyseista palvelua tuottavalle palvelusetelituottajalle. Palvelukoh-
taisia osioita voidaan lisata tahan saantokirjaan myohemmin.

2 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa:

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa henkiloa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) (jatkossa
sosiaalihuollon asiakaslaki) 3 §: n 1 kohdan mukaisesti.
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2. Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen sosi-
aali- ja terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta eli viranhaltijapaatos palvelu-
setelin myontamisesta korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset hy-
vinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa
hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Taman vuoksi
asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannon saannokset kuin muillakin
tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Palvelusetelin kaytta-
jalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa hyvin-
vointialueen hyvaksyma palveluntuottaja.

3. Palveluntuottajalla tarkoitetaan sosiaali- tai terveydenhuollon palveluntuottajaa,
jonka Lapin hyvinvointialue on hyvaksynyt palvelusetelituottajaksi. Palvelusetelituotta-
jaksi hyvaksymista hakevan palveluntuottajan tulee tayttaa palvelusetelilain 5 §:n mu-
kaiset palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykset seka taman saantokirjan mukaiset
vaatimukset ja ehdot. Palveluntuottajalla on lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta (741/2023) (jaljempana valvontalaki) mukainen oikeus tuottaa sosiaali- ja/tai ter-
veyspalveluja seka palveluntuottajan toiminta tayttaa valvontalaissa (741/2023) ase-
tetut vaatimukset. Laakkeiden koneellisen annosjakelupalvelun osalta palveluntuot-
taja on laakelain (395/1987) 6 luvun tarkoittama apteekki.

4. Saantokirjalla tarkoitetaan tata asiakirjaa, jota noudatetaan, kun Lapin hyvinvointi-
alue jarjestaa sosiaalihuollon palveluja asiakkailleen palvelusetelilain mukaisesti.
Saantokirjassa hyvinvointialue asettaa palveluntuottajille palvelusetelilain 5 §:n mukai-
set palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykset seka muut vaatimukset ja ehdot.

5. Palvelusetelilakia (569/2009) sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen hyvinvointi-
alueen jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yk-
sityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Palvelusetelilla palvelua jarjes-
tettaessa Lapin hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa,
silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
sopimus.

6. Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo maaray-
tyy hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mu-
kaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 56 § ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
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(734/1992) (jaliempana asiakasmaksulaki)1§,2b§,7¢c§, 10b§-109g§,10i§,10j§,
12 §, 14 a § mukaan.

7. Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvoksi on
maaritelty hinta, joka on aina sama asiakkaan tuloista riippumatta.

8. Kattohintaisella palvelusetelilla tarkoitetaan sita, etta hyvinvointialue maarittelee
palvelusetelin arvon, jolloin palveluntuottajan hinta voi olla enintaan hyvinvointialueen
maarittaman arvon suuruinen. Palveluntuottaja voi hinnoitella palvelun kattohintaa
alemmaksi.

9. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta, joka jaa asiakkaan maksettavaksi.
Palveluntuottajan hinnan ja Lapin hyvinvointialueen maaritteleman palvelusetelin ar-
von valinen erotus muodostaa asiakkaan omavastuuosuuden kattohintaisissa palve-
luissa. Markkinaperusteisesti hinnoitelluissa palveluissa asiakas maksaa palvelusete-
lin arvon ja palveluntuottajan hinnan valisen erotuksen kokonaisuudessaan omavas-
tuuosuutena.

10. Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan asiakassuunnitelmaan kuulumattomia
(esim. asumisyksikOssa tarjottavia) palveluita, josta asiakas sopii ja ostaa oma-aloit-
teisesti ja myds maksaa itse palveluntuottajalle (esimerkiksi fysioterapia-, kam-
paamo- ja jalkahoitopalvelut).

11. PSOP-jarjestelma (parasta palvelua) on Lapin hyvinvointialueen palvelusetelien
hallinnoinnissa kayttama sahkdinen palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelma. PSOP-
jarjestelmassa julkaistaan tiedot hyvinvointialueen hyvaksymista palvelusetelituotta-
jista seka palveluntuottajien palveluista ja hinnoista. PSOP-jarjestelmassa mm. hae-
taan palvelusetelituottajaksi, vertaillaan palveluntuottajia seka kirjataan toteumia
seka jarjestelma muodostaa toteutuneista ja kirjatuista tapahtumista automaattisesti
tilitysaineiston. Jarjestelman Internet-osoite on https://parastapalvelua.fi ja tekninen
tuki palveluntuottajille psop@lapha.fi



https://parastapalvelua.fi/
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3 Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1 Asiakkaan asema

Lapin hyvinvointialue on tehnyt paatoksen niista sosiaali- ja terveyspalveluista, joita
jarjestetaan palvelusetelilla.

Palvelun saamiseksi palvelua tarvitsevan henkilon tulee tehda hyvinvointialueelle
sosiaalipalvelua koskeva hakemus. Aloite palvelun jarjestamisesta voi tulla myos
muulta taholta, kuten omaiselta.

Palvelun aloittaminen edellyttaa aina, etta hyvinvointialueen viranhaltija:
1. on tehnyt kokonaisvaltaisen ja yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin
2. on tehnyt paatoksen asiakkaalle myonnetysta palvelusta, jossa maaritellyt asi-
akkaalle annettavan palvelun sisallon ja maaran
3. on laatinut asiakassuunnitelman, jonka sisallon mukaisesti palvelu tuotetaan

Lapin hyvinvointialueen viranhaltija arvioi asiakkaan palvelutarpeen. Asiakkaan
palveluntarpeen arviointi tehdaan monialaisesti yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa ha-
nen laheistensa ja muiden viranomaisten kanssa. Jos myodntamisperusteet palvelulle
tayttyvat tekee hyvinvointialueen viranhaltija asiakkaalle myonteisen palvelupaatok-
sen.

Viranhaltija paattaa asiakkaan palvelun jarjestamistavasta. Viranhaltija voi tarjota asi-
akkaalle palvelusetelia mydnnetyn palvelun hankkimiseksi. Asiakkaalla on oikeus kiel-
taytya hanelle tarjotusta palvelusetelista. Talloin Lapin hyvinvointialue ohjaa hanet hy-
vinvointialueen muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin (Palvelusetelilaki 6§).

Palvelusetelin myontamista varten asiakkaan on annettava tarvittavat tiedot hyvin-
vointialueen viranhaltijalle. Asiakkaalle on annettava tieto siita, mista muualta ja mita
hanta koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asi-
akkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeel-
linen selvitys asiasta. Tulosidonnaisen palvelusetelin myontamista varten asiakkaan
on annettava tarvittavat tulotiedot. Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palve-
lusetelin arvosta annetaan paatos asiakkaalle (Palvelusetelilaki 6-78§).

10
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Asiakas ottaa hanelle myonnetyn palvelusetelin kayttoonsa siten, etta han ottaa yh-
teytta Lapin hyvinvointialueen hyvaksymaan palvelusetelituottajaan. Ennen yhteyden-
ottoa asiakas valitsee itsenaisesti (tai sosiaalihuollon asiakaslain 9 §:ssa mainitun
edustajan avustuksella) itselleen palveluntuottajan hyvinvointialueen hyvaksymien yk-
sityisten palvelusetelituottajien joukosta. Lista Lapin hyvinvointialueen hyvaksymista
palveluntuottajista on sahkoisessa palvelusetelijarjestelmassa. Asiakas antaa palve-
luntuottajalle Lapin hyvinvointialueelta saamansa palvelusetelin tai ilmoittaa palvelun-
tuottajalle palvelusetelissa olevan H-alkuisen numerosarjan, jonka perusteella palve-
luntuottaja 10ytaa asiakkaan PSOP:ista.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain Lapin hyvinvointialueen hyvak-
syman palveluntuottajan tuottamien, taman saantokirjan tarkoittamien ja paatokseen
kirjattujen palvelujen maksamiseen.

Mikali asiakas tilaa palvelua yli palvelusetelin arvon, han vastaa itse ylimenevista
kustannuksista. Asiakas maksaa palvelun palvelusetelin ylittdvaltd osalta (omavas-
tuuosuuden) seka hankkimiensa lisapalveluiden maksut palveluntuottajalle heidan
keskinaisen sopimuksensa mukaisesti.

Palvelusetelia kayttava asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
antamisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaray-
tyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sdanndkset seka oikeusperiaatteet (Pal-
velusetelilaki 6§).

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilaissa saadetyn lisaksi sosiaalihuollon
asiakaslakia. Asiakkaan tahtoa selvitetdan sosiaalihuollon asiakaslain 9 §: n 1 mo-
mentin mukaisissa tapauksissa yhteistydssa asiakkaan laillisen edustajan, omaisen
tai muu laheisen henkildn kanssa.

Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon asiakaslain 9 §:n 1 mom. mukaisissa tapauk-
sissa hanen laillinen edustaja, lahiomainen tai muu laheinen henkildé (PSOPissa puo-
lesta-asioija). Asiakas voi antaa laheiselleen valtuuden katsoa tietojaan PSOPista
tayttamalla puolesta-asioinnin valtakirjan ja toimittamalla sen palvelusetelin myonta-
neelle viranhaltijalle. Vaihtoehtoisesti Lapin hyvinvointialue tulee kayttdamaan puolesta
asioinnissa Digi- ja vaestdtietoviraston (DVV) avustettua valtuuttamista. Suomi.fi-val-
tuuksien avulla asiakas voi antaa laheiselleen luvan hoitaa mm. sosiaalihuollon asi-
oita.

11
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Lapin hyvinvointialue ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta,
joka sisaltyy palvelusetelilla myonnettyyn palveluun. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen.

Mikali Lapin hyvinvointialue lopettaa palvelun jarjestamisen palvelusetelilla, asiakkaan
oikeus myonnettyyn palveluun sailyy, mikali tarve palveluun on edelleen olemassa.
Tallaisessa tapauksessa Lapin hyvinvointialue jarjestaa palvelun muulla tavalla.

3.2 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskee sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan
mielipiteen huomioon ottaminen, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja asiak-
kaalle annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa toteuttamiseen; asi-
akkaan hyva kohtelu, hyva palvelu, hoiva ja hoito; asiakas- ja toteuttamissuunnitelman
laadinta; molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasit-
tely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamansa palvelun laadusta tai palvelussa
saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:n mukaisesti. Muistutus jate-
taan Lapin hyvinvointialueen kirjaamoon tai palveluntuottajalle. Asiakas voi myds olla
yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista sosiaali- / potilasasiavastaavaan. Asiakas
voi tehda sosiaalihuollon asiakaslain 23a §:n mukaisen kantelun valvontaviranomai-
sille kuten aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille. Li-
satietoa asiakkaalle https://lapha.fi/asiakkaan-ja-potilaan-oikeuksien-lomakkeet.

Sopimukseen perustuvat oikeussuojakeinot ja kuluttajanoikeudet

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
antamisesta. Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palve-
luntuottajaan asian selvittamiseksi ja sopimiseksi. Asiakas voi antaa palveluntuotta-
jalle ja Lapin hyvinvointialueelle palautetta tai reklamoida palvelun laadusta seka
muista palveluun liittyvista seikoista. Palautteeseen ja reklamaatioon palveluntuotta-
jan tulee vastata viipymatta, mutta kuitenkin viimeistaan kahden (2) viikon kuluessa.
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Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimussuhdetta koskee sopimuksen sisallon
mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden sdannokset ja oikeusperiaatteet.
Asiakkaan ja palvelujen tuottajan valistd sopimusta koskevan erimielisyyden saatta-
misesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta
annetussa laissa (8/2007). Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajansuojalain mukaisia
oikeusturvakeinoja ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys viime
kadessa tuomioistuimen ratkaistavaksi.

Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa
palvelusetelipaatoksen voimassaolon aikana sopimuksen irtisanomisaikaa noudat-
taen.

Muutoksenhaku paatokseen

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palvelusetelin ar-
von korottamista koskevaan paatokseen oikaisuvaatimuksella, joka osoitetaan Lapin
hyvinvointialueelle. Muutoksenhakuohjeet annetaan paatoksessa.

4 Palveluntuottajaa koskevat velvoitteet

4.1 Yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee olla hyvinvointialueen hyvaksyma yksityinen palveluntuottaja,
jonka palvelun maksamiseen asiakas voi kayttaa hyvinvointialueen myontamaa pal-
velusetelia. Palveluntuottajan tulee tayttaa palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset
palveluntuottajan hyvaksymisen edellytykset ja taman saantokirjan vaatimukset ja eh-
dot. Sen lisaksi palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltaan ja laadultaan vahin-
taan taman saantokirjan mukainen. Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkope-
rintarekisteriin. Lapin hyvinvointialue tarkistaa tiedon nelja kertaa vuodessa Luotettava
Kumppani-palvelusta. Apteekkien tulee palveluntuottajana tayttaa laakelain edellytyk-
set (395/1987).

Lapin hyvinvointialue edellyttaa YEL-vakuutuksen voimassaoloa ja todistuksen toimit-
tamista vuosittain PSOP-jarjestelmaan kaikilta yksityisiltd elinkeinon harjoittajilta
(TMI). Jos elinkeinon harjoittaja on vapautettu ian (68 v. tai yli) perusteella YEL-mak-
suvelvollisuudesta, todistus on esitettava hakeutumisvaiheessa.
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Palveluntuottajan tulee olla laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023) (jatkossa valvontalaki) tarkoitettu yksityinen palveluntuottaja. Yksityisen
palveluntuottajan tulee tayttaa valvontalain seka muun taman saantokirjan mukaista
palveluntuottajaa ja palvelutoimintaa koskevan lainsdadannon vaatimukset.

Lisaksi palveluntuottajan tulee olla rekisterdityna Valviran yllapitamassa valtakunnalli-
sessa palveluntuottajien rekisterissa (Soteri) ja palveluntuottajan palveluyksikon tulee
olla rekisterissa valvontalain 21 §:n mukaisesti. Ennen 1.1.2024 voimaan tullutta val-
vontalakia myonnetyt luvat ja tehdyt rekisteroinnit hyvaksytaan siihen asti, kunnes nai-
den palveluntuottajien luvat ja rekisterdinnit on siirretty Soteri-rekisteriin valvontalain
55 §:n mukaisen kolmen vuoden siirtymaajan kuluessa.

Valvontalakiin on tehty Soteri-rekisterdintia koskeva valiaikainen muutos, mika koskee
1.2.2025 alkaen sosiaali- ja terveydenhuollon itsenaisia ammatinharjoittajia ja heihin
rinnastettavia palveluntuottajia, jotka voivat aloittaa toimintansa heti jatettyaan hake-
muksen Soteri-rekisterdintia varten. Mahdollisuus koskee palveluntuottajia, joiden
asiakas- ja potilastyohon osallistuu vain yksi henkild. Lakia ei kuitenkaan sovelleta
sellaiseen palveluntuottajaan, jonka toimialaan kuuluu palvelujen antaminen alaikai-
selle ja jonka on toimitettava valvontaviranomaiselle ensimmaisen kerran rekisterdin-
tia varten ote rikosrekisterista. Valiaikaisen saantelyn nojalla toiminnan aloittamista tai
muutoksen (esimerkiksi palvelupisteen lisddminen, palvelualojen lisdaminen ja tilojen
muutos) toteuttamista koskeva saantely on voimassa vuoden 2026 loppuun saakka
(laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain muuttamisesta 964/2024
5 § 3—4 momentit lisatty, STM tiedote 19.12.2024, Soteri-rekisterdinnin lakimuutos hy-
vaksytty).

Alle 18-vuotiaiden, vammaisten ja ikaantyneiden henkildiden kanssa tyoskentelevien
osalta palveluntuottajan tulee huolehtia siita, etta henkilokunnan rikosrekisteriotteet
tarkistetaan tydsuhteen alkaessa (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan sel-
vittamisesta 504/2002 ja 547/2021 ja valvontalaki 28 §). Rikosrekisteriotteen myonta-
mispaiva ja esittamispaiva tulee merkita tyontekijan tietoihin tai muuhun rekisteriin,
joka on palveluntuottajan hallussa. Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekiste-
riote ei saa olla kuutta kuukautta vanhempi.

Laakehoitoa toteuttavassa toimintayksikdssa yksikolla tulee olla kirjallinen ajantasai-
nen laakehoitosuunnitelma, joka on laadittu uusimman Turvallinen laakehoito -oppaan
mukaan (STM 2021:6, Turvallinen I&dakehoito: Opas ladkehoitosuunnitelman laatimi-
seen). Mikali yksikkd on osa isompaa kokonaisuutta, (esim. valtakunnallinen toimija)
on laadittava edellda mainitun Iaakehoitosuunnitelman liitteena yksikkokohtainen osio
laékehoidosta, joka toimii kaytannon tyovalineena toimintayksikon laakehoidon suun-
nittelussa, seurannassa ja hallinnassa. Laakehoitosuunnitelmassa maaritellaan muun
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muassa, miten erilliset [adkeluvat myonnetaan, kuka myontaa ja miten osaaminen var-
mistetaan ja kuinka usein seka lisaksi ladkehoidon toteuttamisen prosessikuvaus.

Palveluntuottajaa ei voida hyvaksya palveluntuottajaksi, jos sen aikaisemmassa toi-
minnassa on todettu vakavia puutteita asiakas- ja potilasturvallisuudessa viimeksi ku-
luneiden kolmen vuoden aikana, eivatka hyvinvointialueen ohjaus ja valvontaviran-
omaisen aikaisemmat huomautukset ja maaraykset ole johtaneet sen toiminnassa
esiintyneiden puutteiden korjaamiseen ja epakohtien poistamiseen (Valvontalaki
741/2023, 78).

Yksityinen palveluntuottaja ei saa olla selvitystilassa tai konkurssissa. Jos yksityinen
palveluntuottaja on yksityinen henkild, hanen on oltava taysi-ikainen ja hanella on ol-
tava yritys- tai yhteisétunnus toimiessaan yksityisena elinkeinonharjoittajana. Hanen
toimintakelpoisuutensa ei saa olla rajoitettu eikd hanelle ole maaratty edunvalvojaa
eika han saa olla liiketoimintakiellossa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sesta 612/2021, 14 § valvontalaki 6 §).

Yksityisen palveluntuottajan on oltava luotettava ja taytettava vakavaraisuutta koske-
vat edellytykset, jotta se arvioidaan kykenevan huolehtimaan toiminnasta, sen jatku-
vuudesta ja lakisaateisten velvollisuuksiensa tayttamisesta. Palveluntuottaja ei tayta
vakavaraisuutta koskevia edellytyksia, jos se on huomattavissa maarin tai toistuvasti
laiminlydnyt verojen tai muiden julkisten maksujen suorittamisen taikka kayttanyt maa-
raysvaltaa oikeushenkilossa, joka on vastaavalla tavalla laiminlyonyt verojen tai mui-
den julkisten maksujen suorittamisen viimeisen kolmen vuoden aikana. Palveluntuot-
taja ei tayta vakavaraisuutta koskevia edellytyksia, jos se on ulosmittauksen tai muun
selvityksen mukaan muutoin kuin tilapaisesti kykenematdon vastaamaan veloistaan.
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta,14 § ja valvontalaki 7 §). Palvelun-
tuottajan yleisten edellytysten tayttymisen seka luotettavuuden toteamisessa nouda-
tetaan valvontalain 6-7 §:ia.

Palveluntuottaja on asiakkaaseen nahden kuluttajansuojalain 5 §:ssa tarkoitettu elin-
keinonharjoittaja. Palveluntuottajan oikeudellinen asema, kuten vastuu palvelun mark-
kinoinnin lainmukaisuudesta, palvelun viivastyksesta ja palvelun virheesta seka pal-
velun aiheuttamasta vahingosta, maaraytyy edella mainitun kuluttajasuojalain lukujen
saannoOsten seka oikeusperiaatteiden mukaisesti.
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Palveluntuottajan tulee antaa tietoa Lapin hyvinvointialueelle asiakkaiden tekemista
reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden
johdosta tehdyista toimenpiteista.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamansa palvelun laadusta tai palvelussa
saamastaan kohtelusta sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:n mukaisesti. Muistutus jate-
taan Lapin hyvinvointialueen kirjaamoon tai palveluntuottajalle. Palveluntuottajan tulee
kasitella muistutus asianmukaisesti seka antaa siihen kirjallinen vastaus perustelui-
neen kohtuullisessa ajassa yhden (1) kuukauden sisalla muistutuksen saapumisesta.
Muistutus ja vastaus seka niiden aiheuttamat toimenpiteet dokumentoidaan ja toimi-
tetaan Lapin hyvinvointialueen kirjaamoon viipymatta seka raportoidaan hyvinvointi-
alueelle vuosittain.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa viipymatta Lapin hyvinvointialueelle asiakassuhteissa
tapahtuneista riita- ja vahinkotilanteista tai epakohdista palvelussa seka antaa niihin
kirjallinen vastine viipymatta, mutta kuitenkin viimeistaan kahden (2) viikon kuluessa.
Vakavista haitta- ja vaaratapahtumista ilmoitetaan viipymatta Lapin hyvinvointialueen
kirlaamoon (kirlaamo@lapha.fi) seka valvontaan (valvonta@lapha.fi).

Palvelusetelituottajaksi hakeutuvan palveluntuottajan pitda kuulua Vastuu Groupin
Luotettava Kumppani- palveluun. Palveluntuottaja on velvollinen viipymatta ilmoitta-
maan Lapin hyvinvointialueelle, mikali sen vakavaraisuutta koskevat edellytykset eivat
palvelutoiminnan aikana tayty.

Palveluntuottajan kayttama alihankinta. Hakeutuessaan palvelusetelituottajaksi
palveluntuottajan tulee ilmoittaa hyvinvointialueelle ne alihankkijat, joita sen on tarkoi-
tus kayttaa siina palvelussa, johon palveluntuottaja hakeutuu. Palvelutuottajan tulee
vakuuttaa, etta alihankkijat tayttavat lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021) 14 §:ssa saadetyt yksityista palveluntuottajaa koskevat vaatimukset seka
saantokirjassa palveluntuottajalle asetetut vaatimukset ja ehdot. Alihankkijoita koske-
vat samat velvoitteet seka vaatimukset ja ehdot kuin palvelusetelituottajaksi hyvaksyt-
tya palveluntuottajaa (palvelusetelituottajaa koskevat velvoitteet maaritellaan saanto-
kirjan kappaleessa 4). Alihankkijoiden kayttaminen edellyttaa, etta hyvinvointialue an-
taa hyvaksyntansa kyseisten alihankkijoiden kayttamiseen. Palvelusetelituottaja vas-
taa alihankinnasta kuten omasta toiminnastaan. Yksityinen palveluntuottaja on koko-
naisvastuussa tuottamistaan palveluista ja vastaa alihankkijan yksittaiselle asiakkaalle
antamasta palvelusta.
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Mikali palveluntuottaja solmii yhteistydsopimuksen / alihankintasopimuksen tuotta-
jaksi hyvaksymisensa jalkeen, tulee palveluntuottajan hyvaksyttaa se Lapin hyvinvoin-
tialueella ennen yhteistoiminnan aloittamista. Asiakkaan tulee saada tieto mahdol-
lista yhteistyo-/alihankintasopimuksista jo ennen sopimuksen tekoa. Yhteistydsopi-
muksissa tulee sopia siita, kuka vastaa palvelun toteuttamisesta, hoitaa tilausvalityk-
sen seka asiakaslaskutuksen.

Palveluntuottaja on osaltaan vastuussa alihankkijoidensa ohjauksesta ja valvonnasta.
Tahan liittyen palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta alihankkijan tuot-
tamat palvelut vastaavat lainsaadannon vaatimuksia ja sita, mita hyvinvointialue edel-
Iyttaa palveluntuottajalta seka siita, etta alihankkija noudattaa hyvinvointialueen oh-
jeita. Valvonnasta on tarkemmin kappaleessa 9.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta ajantasaiset yhteyshenkilon yhteystiedot on paivi-
tetty PSOPIin. Palveluntuottajan tulee antaa hyvinvointialueelle nimitieto palvelun vas-
tuuhenkilosta, palveluntuottajan nimenkirjoitusoikeudellisesta henkildsta ja toiminnan
muutoksista ilmoittavasta henkildsta. Lisaksi palveluntuottaja antaa palvelun henkilos-
tosta tiedot ammattiryhmittain ja henkildtyovuosittain.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan Lapin hyvinvointialueelle tasta saantokir-
jasta ilmenevat asiakirjat ja selvitykset (katso kohta 9.4).

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ehtoja siitéd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan taman saantokirjan mukaiseksi palvelusetelituottajaksi.
Palveluntuottaja sitoutuu saantdkirjaan myods Lapin hyvinvointialueen muuttaessa
saantokirjan ehtoja, jollei ole asiasta muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja ilmoit-
taa, etta ei sitoudu uusiin ehtoihin, palveluntuottaja tullaan poistamaan palveluseteli-
tuottajarekisterista, eika palveluntuottaja voi enaa tuottaa palvelusetelipalvelua. Saan-
tokirjan muuttamisesta on tarkemmat tiedot kappaleessa 13 saantokirjan muuttami-
nen.

4.2 Lainsaadanto ja palvelun ohjeet

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lain-
saadantoa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita. Palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan voimassa olevaa tyosopimuslainsaadantoa ja alan tydehtosopimuksia
seka alan tyoturvallisuutta koskevia sdannoksia. Palveluun sovelletaan Suomen lain-
saadantoa.
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4.3 Palvelusetelioikeus ja asiakkaan ostamat lisapal-
velut

Palveluseteli on henkilokohtainen, ja sita voi kayttaa vain palvelusetelissa maaritellyn
tuotteen/palvelun hankkimiseen. Asiakas maksaa itse ne tuotteet/palvelut, jotka eivat
kuulu palvelusetelipalveluun. Mikali palvelusetelin arvo ei kata tuotteen/palvelun koko
hintaa, asiakas maksaa itse palvelusetelin arvon ylittavan osuuden.

Palvelusetelin arvon kayttaminen muuhun tarkoitukseen tai lisapalveluun tai palvelu-
setelin arvon perusteeton laskuttaminen on olennainen rikkomus, joka johtaa palvelu-
setelipalveluntuottajan hyvaksymisen purkamiseen.

4.4 Vakuutusturva

Palveluntuottajalla tulee olla riittava vastuuvakuutus, tyotapaturma- ja ammattitautiva-
kuutukset mahdollisten vahinkojen varalle. Vastuuvakuutuksen vakuutusmaaran tulee
olla riittava palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen. Terveyspalvelun tuot-
tajalla on oltava potilasvakuutuslain (948/2019) mukainen potilasvakuutus. Palvelun-
tuottajan tulee esittaa vaadituista vakuutuksista vakuutustodistukset.

4.5 Toimitilat, toimintaymparisto, valineet ja tietojar-
jestelmat

Palveluntuottajan toimitilojen, laitteiden, valineiden ja tietojarjestelmien on oltava toi-
minnalle riittdvat ja asianmukaiset.

Palveluissa, joissa edellytetaan toimitilaa, toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvalli-
suusmaaraykset niin, etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja
viranomaisten maaraysten mukaisesti.

Toimitilojen tulee tayttaa lainsaadannon vaatimukset ja olla viranomaisten hyvaksy-
mat. Toimitilojen on tuettava asiakkaiden yleista hyvinvointia ja sosiaalista vuorovai-
kutusta. Toimitilojen, toimintaympariston ja laitteiden suunnittelussa ja kaytossa on
otettava huomioon esteettomyys seka asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja yksityisyyden
suoja. (Valvontalaki 8§)

18



..§\\‘|’//é/ « | Lapin hyvinvointialue lkédantyneiden lyhytaikaisen
Lappi buresveadjinguoviu . . .

TN l_a pha .fl Laapi pyeresstvaijeemkusviu ympaérivuorokautisen palveluasumisen

7N Lappi pus'rrvasjjamvu’vdd palvelusetelisaantdkirja 1.7.2026

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa ovatko toimitilat esteettomia. Esteettomyyden kritee-
reistd saadetaan valtioneuvoston asetuksessa rakennuksen esteettomyydesta
241/2017. Tieto merkitaan PSOP- jarjestelmaan palveluntuottajan hinnaston lisatieto-
kenttaan.

Saantokirjan palvelukohtaisiin osiin on tarvittaessa maaritelty palvelukohtaiset vaati-
mukset toimitilojen, toimintaympariston ja laitteiden osalta.

4.6 Markkinointi

Palveluntuottajan palvelusetelipalvelun markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa
ja hyvan tavan seka kuluttajansuojalain mukaista. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpee-
tonta palvelujen kysyntaa.

Markkinointi ei saa sisaltda muihin palveluntuottajiin (julkisiin tai yksityisiin) kohdistuvia
vaitteita, vertailua tai arvostelua. Palveluntuottaja on velvollinen aina selvittamaan asi-
akkaalle tarkasti, mitka palvelut sisaltyvat palveluseteliin ja mitka ovat mahdollisia itse
maksettavia lisapalveluita.

4.7 Hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin varautumi-
nen ja toiminnan jatkuvuuden hallinta

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tulee varautua hairiétilanteisiin ja poikkeus-
oloihin ja varmistaa yhteiskunnan toimintakyky ja vaeston kannalta elintarkeiden toi-
mintojen jatkuvuus kaikissa tilanteissa. Taustatietoa varautumisesta on mm. Sosiaali-
ja terveysministerion ohjeessa Sopimusperusteinen varautuminen 2019:9, Huoltovar-
muuskeskuksen Sopiva-suositus.

Palveluntuottajan on noudatettava varautumisessa kulloinkin voimassa olevaa lain-
saadantoa ja viranomaisohjeita. Palveluntuottajan on laadittava valmius- ja jatkuvuu-
denhallintasuunnitelma yhteiskunnan hairid- ja erityistilanteita varten. Varautumiseen
kuuluvat toimenpiteet sisaltyvat palvelun hintaan.

Palveluntuottaja on velvollinen varautumiseen, palveluiden jatkuvuuden suunnitteluun
ja valmiussuunnitteluun siten, etta palvelu on mahdollisimman toimintavarmaa esim.
miten toimitaan hairidtilanteissa: kenet halytetdan, miten perehdytetdan, palvelun
asiakaslista ja missa henkilokunnan puhelinnumerot ovat saatavilla.
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Palveluntuottajan on laadittava arvio palvelutoiminnan keskeisista riskeista osaksi
omavalvontasuunnitelmaa ja tehtava yhteistyota hyvinvointialueen kanssa hairiotilan-
teisiin ja poikkeusoloihin valmistautumisessa. Palveluntuottajan on osallistuttava hy-
vinvointialueen pyynnosta valmistautumiseen liittyviin harjoituksiin.

Palveluntuottaja on sitoutunut tuottamaan palvelua palvelusetelilld oikea-aikaisesti ja
oikealaatuisesti myds normaaliolojen hairidtilanteessa ja poikkeusoloissa. Palvelun-
tuottaja on varautunut normaaliolojen hairidtilanteisiin, kuten lakkoon, sahkonjakelun
tai tietoliikenteen hairioon tai muuhun vakavaan hairidtilanteeseen. Palveluntuottaja
vastaa toimintansa jatkuvuudesta hairio- ja poikkeusolojen aikana seka varaa toimin-
tansa varmistamiseksi tarvittavia resursseja kuten materiaaleja ja tarvikkeita tai var-
mistaa muutoin palvelutuotannon edellytyksena olevien resurssien saatavuuden hai-
rio- ja poikkeustilanteissa. Palveluntuottajan tulee varautua jatkamaan toimintaansa
my0s vaistotiloissa. Palveluntuottajalla on velvollisuus huolehtia varautumisesta myos
mahdollisen alihankinnan osalta. Palvelusetelituottaja on niin normaaliolojen hairioti-
lanteissa kuin mahdollisissa poikkeusoloissakin velvollinen tuottamaan palvelun il-
man, etta palveluntuottaja vaatii hyvinvointialueelta poikkeusoloihin tai poikkeukselli-
siin olosuhteisiin vedoten lisakorvauksia palvelutuotannon varmistamiseksi.

Tartuntatautien ehkaisy, niihin varautuminen ja tarvittavien suojavarusteiden tarve ja
hankinta on jokaisessa toimintayksikossa maariteltava etukateen. Naista tulee tehda
ennakkosuunnitelma. Pandemiatilanteissa palveluntuottaja tekee yhteistyota hyvin-
vointialueen infektioiden torjunta -yksikon kanssa, noudattaen kansallisia ja paikallisia
ohjeita.

Palvelun jatkuvuuden turvaamisen varmistamista kehitetaan osapuolten kesken erik-
seen sovittavin toimintamallein, esimerkiksi raportoimalla ja yhteistyopalaverein. Yh-
teistyOpalavereiden pohjan luovat hyvinvointialueen valmiussuunnitelma seka palve-
luntuottajan palvelun jatkuvuuden turvaamista koskeva kirjallinen valmiussuunnitelma.
Hyvinvointialueella on mahdollisuus jarjestamisvastuussa antaa palveluntuottajalle
ohjeita normaaliolojen hairidtilanteisiin  ja  poikkeusoloihin  varautumiseen.

5 Palvelun yleiset laatuvaatimukset

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalloltaan ja laadultaan vahintaan taman saan-
tokirjan palvelukohtaisen osan mukainen. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumen-
toinut laatuvaatimuksensa sekd keskeiset laatutavoitteensa. Palveluntuottajan
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palvelujen arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Vastuut ja valtuudet (tehtavanku-
vat) on maaritelty kirjallisesti. Palveluntuottajan tulee kerata asiakaspalautetta, doku-
mentoida palautteet ja hyodyntaa niita toimintansa kehittamisessa.

Palveluntuottajan tulee laatia omavalvontasuunnitelma. Omavalvonnasta tarkemmin
kappaleessa 9 palvelutuotannon valvonta ja omavalvonta.

Asiakkaan palvelu perustuu viranhaltijan tekemaan asiakkaan palvelutarpeen arvioin-
tiin ja asiakassuunnitelmaan. Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon
palvelutarve, asiakkaan yksilolliset olosuhteet ja toimintakyky seka ika. Palvelun tulee
yllapitaa ja edistaa asiakkaan toimintakykya seka luoda mahdollisuuksia aktiiviseen
kuntoutumiseen asiakkaan omien voimavarojen mukaisesti.

Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakaslain vaatimukset. Asiakkaalla on oikeus
hyvaan sosiaalihuoltoon ja terveydenhuoltoon seka hyvaan kohteluun.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esi-
merkiksi siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee
kasitella asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018), EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (EU 679/2016) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen ka-
sittelysta (703/2023) sekad muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndssa saa-
detdan. HenkilGtietojen kasittely maaritelldan tarkemmin taman saantokirjan kappa-
leessa 10.

5.1 Henkilosto

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta henkilokunnan tehtavankuvat on maaritelty
tarkasti ammattiryhmittain ja ovat kirjallisina.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta sen henkilostd on aina ajantasaisen lainsaadannon
mukaisesti palvelutuotantoon soveltuva (mm. koulutus, perehdytys, osaaminen, am-
mattioikeus, luvat, kielitaito). Sama koskee myo6s vuokrattua tai alihankintana hankit-
tua henkilostoa.

Palkatessaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostoa, palveluntuottaja si-
toutuu tarkistamaan henkildon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildrekisterien julkisesta tietopalvelusta (JulkiSuosikki ja
JulkiTerhikki).

Alle 18-vuotiaiden, vammaisten ja ikaantyneiden henkildiden kanssa tyoskentelevien
osalta palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettd henkilokunnan rikosrekisteriotteet
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tarkistetaan tyosuhteen alkaessa (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan sel-
vittdmisesta 504/2002 ja 547/2021 ja valvontalaki 28 §).

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsa perehdyttamisesta, ammattitaidon
sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta. (Valvontalaki

9§)

Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkoon vastuuhenkil6 tai eri palvelualoille
vastuuhenkil6ita, joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut tayt-
tavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhen-
kilolla on oltava toiminnan edellyttdma asianmukainen koulutus, kokemus ja ammatti-
taito (Valvontalaki 10§). Vastuuhenkildn tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-ai-
kana.

Palvelua antavalla henkilostolla tulee olla vahintaan hyva suomen kielen suullinen ja
kirjallinen taito. Tama edellyttaa, etta tyontekija kykenee keskustelemaan asiakkaiden,
omaisten ja muun henkiloston kanssa seka tekemaan tarvittavat asiakasta koskevat
asiakirjamerkinnat. Mikali palvelua antavan henkilon aidinkieli ei ole suomi, hyvinvoin-
tialue voi vaatia Suomessa myonnetyn kielitodistuksen.

Uuden vastuuhenkilon tiedot on vastuuhenkilon vaihtuessa ilmoitettava PSOPiIin valit-
tomasti.

Saantokirjan palvelukohtaisiin osiin on maaritelty palvelukohtaisesti henkildstolle ase-
tetut vaatimukset.

6 Lapin hyvinvointialueen velvoitteet ja oikeu-
det

Lapin hyvinvointialue toimii palvelujen jarjestajana ja paattaa mita palveluja palvelu-
setelilla jarjestetaan.

Lapin hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelilla tuotettavien palvelujen palveluntuotta-
jiksi ne palveluntuottajat, jotka tayttavat palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n vaatimukset
seka taman palvelusetelisaantokirjan mukaiset vaatimukset ja ehdot. Lisaksi palvelun-
tuottajan tulee tayttaa muussa lainsaadannossa sosiaali- ja terveyspalvelujen palve-
luntuottajalle asetetut edellytykset (valvontalaki 741/2023 ja laki sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamisestd 612/2021). Lapin hyvinvointialue tekee paatdksen
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palvelusetelilla tuotettavien palvelujen palveluntuottajaksi hyvaksymisesta ja merkit-
see hyvaksymansa palveluntuottajat palvelusetelilain 4 §:n mukaiseen luetteloon. Lu-
ettelo hyvaksytyista palveluntuottajista on PSOP-jarjestelmassa.

Lapin hyvinvointialue ottaa kasittelyyn palveluntuottajan PSOP:n valityksella tehdyn
hakemuksen yhden (1) kuukauden kuluessa hakemuksen saapumisesta. Paatos pal-
veluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta on tehtava viimeistaan kahden (2)
kuukauden kuluessa siita, kun hakemuksen kasittelemiseksi tarvittavat selvitykset on
saatu.

Mikali hakemuksen liitteet ovat puutteelliset, se kasitellaan siina vaiheessa, kun kaikki
pyydetyt liitteet ovat toimitettu. Mikali hakemukseen tarvittavia liitteitd ei hyvinvointi-
alueen ohjeistuksesta huolimatta toimiteta annettuna maaraaikana, hakemus voidaan
hylata.

Lapin hyvinvointialue maarittaa onko palveluseteli tulosidonnainen, tasasuuruinen vai
asiakkaalle maksuton. Jos asiakkaan ja palvelujentuottajan sopima hinta palvelusta
on pienempi kuin palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan pal-
velujen tuottajalle enintdan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan (palve-
lusetelilaki 9 §).

Lapin hyvinvointialue voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin pal-
veluntuottajia koskevat hyvaksymispaatokset lakkaavat.

Lapin hyvinvointialue paattaa palvelusetelin myontamisesta asiakkaalle.

Lapin hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kay-
tettaessa, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, mahdolliset omavastuuosuu-
den maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosi-
aali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) mukaan maaray-
tyva asiakasmaksu.

Lapin hyvinvointialueella on oikeus saada asiakkaalta tiedot, jotka vaikuttavat palve-
lusetelin mydntamiseen ja tulosidonnaisen palvelusetelin arvoon. Hyvinvointialueen
on annettava asiakkaalle tieto mista muualta ja mitd hanta koskevia tietoja voidaan
hanen suostumuksestaan huolimatta hankkia palvelusetelin myontamiseen ja tulosi-
donnaisen palvelusetelin arvoon liittyen. Asiakkaalle on annettava tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta. (palvelusetelilaki

68§)
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Palvelusetelin saanut asiakas ja palvelua tuottava palveluntuottaja laativat keskinai-
sen sopimuksen palvelun antamisesta, jossa Lapin hyvinvointialue ei ole sopimusosa-
puoli. Kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
sopimus.

Lapin hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalleen aiheuttamista vahin-
goista.

Lapin hyvinvointialue ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.

7 Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan
valiseen yksilolliseen palvelusopimukseen

Palvelusetelilain 6 §:n mukaisesti palveluntuottaja ja asiakas (tai hanen laillinen edus-
tajansa) laativat kirjallisen yksildllisen palvelusopimuksen palvelun sisallosta ja hin-
nasta. Sopimus tehdaan seka kertaluonteisista yksittaisista palveluista etta pitempi-
kestoisista palveluista.

Sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajasuojalakia (38/1978) ja kuluttaja- ja sopi-
musoikeuden saannoksia ja oikeusperiaatteita.

Mahdollisissa erimielisyystilanteissa ratkaisut pyritdan ensisijaisesti I0ytamaan osa-
puolten valisilla neuvotteluilla. Sopimusriidoissa tulkinta-apuna kaytetaan kuluttajarii-
talautakunnassa muodostunutta aikaisempia ratkaisukaytantoja. Jos neuvotteluissa ei
paasta yksimielisyyteen, asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasitelta-
vaksi, menettelysta saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa (8/2007).
Erimielisyydet voidaan ratkaista myos tuomioistuimessa, jolloin kanne nostetaan asi-
akkaan kotipaikkakunnan yleiseen alioikeuteen (karajaoikeus).

Palvelusopimuksen sisalto ei voi olla ristiriidassa palvelusetelisaantokirjassa palvelulle
asetettujen edellytysten kanssa. Sopimuksesta tulee kayda ilmi mm. palvelun sisalto,
sen hinta, voimassaolo, palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut, velvollisuudet ja oi-
keudet seka asiakkaan mahdollinen omavastuuosuus ja sen suuruus. Lisaksi siita tu-
lee kayda ilmi asiakkaan mahdollisesti ostamat lisapalvelut sisaltdineen ja hintoineen.
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Sopimukseen kirjataan myos palveluntuottajan velvollisuus liittaa asiakkaan omavas-
tuuosuuksia koskevaan laskuun PSOP:sta tulostettu asiakkaan omavastuuerittely tai
muu vastaavilla tiedoilla oleva omavastuuerittely.

Omavastuuerittely annetaan asiakkaalle myds silloin, kun asiakkaan saama palvelu
on omavastuutonta, koska erittelysta nakyy annettujen palvelukertojen ajankohdat.

Palvelusopimus tehdaan asiakkaan palvelusetelipaatoksen voimassaolon ajaksi.

Seuraavissa kappaleissa (kpl 7.1.—7.7.) on kayty tarkemmin lapi sopimuksen sisal-
I6ssa huomioitavia asioita.

7.1 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanomi-
nen

Palvelusopimukset tehdaan maaraajaksi enintdan asiakkaan palvelusetelin voimas-
saolon ajaksi tai kertaluontoista palvelua koskevaksi.

Maaraaikainen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna
paattymispaivana. Jompikumpi osapuoli voi irtisanoa sopimuksen kirjallisesti ennen
maaraajan paattymista, jolloin irtisanomisaika on nelja (4) viikkoa. Irtisanominen on
tehtava kirjallisesti.

Jos jompikumpi osapuoli aikoo irtisanoa sopimuksen, siita on ilmoitettava etukateen
Lapin hyvinvointialueelle. Tallin Lapin hyvinvointialueen viranhaltija jarjestaa tarvitta-
essa kokouksen asiakkaan, palveluntuottajan ja hyvinvointialueen kesken, jossa ta-
voitteena on sopia, miten asiakkaan palvelu jatkossa jarjestetaan.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista, kun palvelu on tuotettu.

Jos palveluntuottaja on tekemassa toiminnanmuutosta (esimerkiksi toiminnan supis-
taminen tai lopettaminen) ks. Tarkemmin kpl 14. Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan
muutokset.
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7.2 Palvelukerran peruutus

Palvelukertojen peruutus on mahdollista esimerkiksi kotiin vietavissa palveluissa. Jos
se peruuntuu palveluntuottajasta johtuvasta syysta, tama tiedottaa asiakasta tasta
heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa. Palveluntuottaja sopii korvaavan palvelu-
kerran asiakkaan kanssa, koska asiakas ei saa jaada missaan tilanteessa ilman tar-
vitsemaansa ja sovittua palvelua.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun palvelukerran ilman veloitusta:

1) ilmoittamalla palveluntuottajalle peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen so-
vittua aikaa

2) jos peruuntuminen johtuu yllattavasta tai odottamattomasta syysta kuten sai-
raalahoitoon joutumisesta, asiakas ilmoittaa siitd heti, kun se on mahdollista.

Sovitun palvelukerran peruuttamisesta voi olla tarkempia ohjeistuksia palvelukohtai-
sessa 0siossa, jotka ovat ensisijaisia tahan yleiseen osaan nahden.

Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa asiakastaan siita, etta asi-
akkaan on itse korvattava aiheutuneet kustannukset joko taysimaaraisena tai heidan
keskinaisen sopimuksensa mukaisesti, mikali asiakas jattaa peruuttamatta sovitun
palvelun tai ei ole paikalla sovitusti.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia asiakkaan ja palveluntuottajan yhdessa
sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa.

Lapin hyvinvointialue ei korvaa palveluntuottajalle peruuntuneita palvelukertoja, ellei
saantokirjan palvelukohtaisessa osassa erikseen mainita tahan liittyvia erityistilanteita.

7.3 Palaute ja reklamaatio

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle palautetta ja tehda reklamaatioita saamastaan
palvelusta, jos se ei esimerkiksi vastaa asiakassopimuksessa sovittua palvelua.

Palveluntuottajan tulee antaa vastaus palautteeseen ja reklamaatioon joko viivytyk-
setta tai kahden (2) viikon kuluessa asian kiireellisyydesta. Vastaus annetaan kirjalli-
sesti seka asiakkaalle etta hyvinvointialueelle.
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Palautetta tulee kayttaa palveluntuottajan toiminnan laadun ja asianmukaisuuden ar-
viointiin ja palvelun kehittamiseen.

7.4 Palvelun virhe

Jos palveluntuottajan antama palvelu poikkeaa palvelusetelisaantokirjan mukaisesta
palvelusta, siina on virhe.

Palvelussa on myos virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on anta-
nut palvelun sisallosta tai suorituksestaan taikka muista palvelun laatua koskevista
seikoista, kun palvelua on markkinoitu tai muuten kerrottu asiakkaalle ennen palvelu-
sopimuksen tekemista. Edella mainitun virheellisen tiedon on voitu olettaa vaikutta-
neen asiakkaan paatoksentekoon. Sama koskee palvelua suoritettaessa annettuja tie-
toja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatdoksentekoon. Palvelussa on
niin ikaan virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa sellaisesta sei-
kasta, josta taman olisi pitanyt olla selvilla ja josta tama perustellusti saattoi olettaa
saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluista sovitaan palvelusopimuksessa tai muussa doku-
mentissa. Palvelussa on virhe myos silloin kun palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei
toteuteta sovitussa aikataulussa.

7.5 Oikaisu ja hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta (esimerkiksi
myohastymisesta) asiakkaalle aiheutunut haitta omalla kustannuksellaan, jos palve-
luntuottaja tarjoutuu tekemaan sen viipymatta asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai vii-
vastyksesta ja asiakas suostuu oikaisuun. Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on
aina oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jos virhetta tai viivastysta ei voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siita,
kun asiakas on ilmoittanut viivastyksesta tai virheesta, asiakkaalla on oikeus saada
hyvitysta tai asiakas voi teettdd saamatta jaéneen palvelun toisella palveluntuottajalla
sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan kustannuksella.
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7.6 Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos asiakasturvallisuus vaarantuu ja sopimusrikkomus on olennai-
nen. Naita tilanteita ovat esimerkiksi:

e tyOntekija ei saavu lainkaan tyOpaikalle, eika palveluntuottaja ilmoita tasta asi-
akkaalle tai jarjesta valittomasti korvaavaa apua

¢ tyontekija laiminlyd olennaisesti sovitun palvelun toteuttamisen

o tydntekija esiintyy tyopaikalla paihtyneena, rikkoo turvallisuusmaarayksia tai te-
kee palvelua suorittaessaan rikoksen

e sopimusrikkomukset ovat toistuvia

Jos asiakas purkaa sopimuksen edella mainituilla perusteilla joko asiakkaan tai palve-
luntuottajan tulee ilmoittaa siita valittomasti Lapin hyvinvointialueelle.

7.7 Vahingonkorvaus

Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan asiakkaalle aiheutuneen valittoman va-
hingon, jos se on johtunut palveluntuottajan virheesta tai viivastyksesta. Valittomat va-
hingot ovat esimerkiksi rikkoutuneen esineen korvaus- tai korjauskulut.

Palveluntuottaja on velvollinen korvaamaan asiakkaalle aiheutuneen valillisen vahin-
gon vain silloin, jos virhe tai viivastys on aiheutunut palveluntuottajan huolimattomuu-
desta. Valillinen vahinko ilmenee muina kuin suoranaisina vahingosta aiheutuneina
kuluina ja kustannuksina.

Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheutta-
mat vahingot lisdanny aiheettomasti hanen toimiensa tai laiminlyontiensa seurauk-
sena.
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8 Palveluiden laskutus asiakkaalta

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta palvelusetelin arvon ylittdvan osan (omavastuu-
osuuden ylittdvan osan) seka asiakkaan mahdollisesti ostamat lisapalvelut asiakkaan
ja palveluntuottajan keskinaisen sopimuksen mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee liittda PSOP:sta tulostettu omavastuuerittely asiakkaan laskun
liitteeksi tai muu vastaavilla tiedoilla oleva omavastuuerittely.

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus (vel-
vollisuus) pidattya hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta siltd osin kuin
palvelua ei ole suoritettu asianmukaisesti. Naissa tapauksissa asiakkaan tulee ottaa
yhteys palvelusetelin myontaneeseen viranhaltijaan, jotta kyseista palvelutapahtumaa
ei hyvaksyta maksuun PSOPissa.

Jos asiakas ei hyvaksy palvelusuoritusta, palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa
tasta selvitys Lapin hyvinvointialueelle. Jos Lapin hyvinvointialue hyvaksyy selvityk-
sen, lasku maksetaan palveluntuottajalle.

Asiakkaalle maksuttomiksi maaritellyista palveluista palveluntuottaja voi laskuttaa asi-
akkaalta vain sovituista lisapalveluista.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakasta heidan keskindisen sopimuksensa mukai-
sesti, mikali asiakas jattaa sovitun palvelun peruuttamatta tai ei ole paikalla sovitusti.

Asiakkaan laskuihin ei lisata laskutus-, kayntikerta-, toimisto valine- yms. maksuja.
Asiakasta ei laskuteta palveluntuottajan matkakustannuksista.

Mikali asiakas laiminlyd omavastuuosuuden maksamisen taloudellisten vaikeuksien
vuoksi, palveluntuottajan tulee ottaa yhteytta palvelusetelin myontaneeseen tahoon
asian selvittamiseksi heti, kun ongelmia ilmenee.

Palvelukohtaisessa osassa voi olla tarkentavia ohjeita asiakaslaskutukseen liittyen.
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9 Palvelutuotannon valvonta ja palveluntuotta-
jan omavalvonta

Lapin hyvinvointialue ohjaa ja valvoo taman saantokirjan mukaisesti tuotettuja palve-
luja lainsdadannon nojalla (hyvinvointialueista annettu laki 611/2021, laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta 741/2023). Valvontaa ohjaavan lainsaadannon tavoitteena on turvata asiakkai-
den oikeuksien toteutuminen, palveluja ohjaavan lainsaadannon noudattaminen, pal-
velujen toteuttaminen asiakkaille laadittujen asiakassuunnitelmien mukaisesti seka
laadittujen setelisaantokirjojen ja palvelusopimusten noudattaminen. Lisaksi valvon-
nalla pyritdan varmistamaan asiakkaiden tarvitsemien palvelujen saatavuus, jatku-
vuus turvallisuus ja laadukkuus, henkiloston riittavyys seka tilojen ja laitteiden turvalli-
Suus.

Omavalvonnan toteutumista seurataan ohjaus- ja valvontakaynnein. Niita tehdaan
joko etukateen ilmoitettuina ajankohtina tai ilman etukateen tehtya ilmoitusta. Kayn-
neillda voidaan tarkastaa palveluntuottajan ja taman alihankkijan tilat ja laitteet, tyon-
johdolliset suunnitelmat ja -raportit seka muut valvonnan kannalta tarpeelliset ja oleel-
liset tiedot. Lisaksi kaynneilla tulee olla mahdollista haastatella asiakkaita tarpeen mu-
kaan.

Sosiaalipalvelujen tuottajaksi rekisterdityneen palveluntuottajan palvelujen laatua ja
toimintaa valvoo my0s lupa- tai rekisterdintipaatdksen tehnyt valvontaviranomainen
(Valvira tai aluehallintovirasto). Fimea valvoo koneellista Iadkkeiden annosjakelua
osana apteekkien valvontaa. Lapin hyvinvointialue tiedottaa naita viranomaisia palve-
luntuottamisessa mahdollisesti havaituista puutteista ja virheista.

Lapin hyvinvointialue toteuttaa valvontatehtavaansa voimassa olevan omavalvonta-
ohjelmansa mukaisesti.

Lapin hyvinvointialue jarjestaa palvelusetelituottajille tarvittaessa yhteistyadtilaisuuksia,
jonka tarkoituksena on tiivistaa yhteistyon sujuvuutta ja kehittamista, tiedottaa palve-
lusetelitoiminnasta, eri palvelujen sisallosta seka tulevaisuuden kehittamissuunnitel-
mista. Tilaisuudessa kaydaan lapi mm. palvelun toteutumiseen, laatuun, reklamaatioi-
hin, asiakaspalautteisiin ja tuleviin palvelutarpeisiin liittyvia asioita.
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9.1 Palveluntuottajan omavalvonta

Omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) an-
netun lain palveluntuottajille asettamaa velvoitetta valvoa omaa toimintaansa. Oma-
valvonnassa on kyse palveluntuottajan koko tydyhteison toteuttamasta jatkuvasta
oman toiminnan laadun varmistamisesta ja kehittdmisesta. Omavalvonta on enna-
koivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa seka jatkuvuuden
varmistamista, jolla osaltaan varmistetaan asiakasturvallisuuden toteutuminen. Palve-
luntuottaja seuraa jatkuvasti palvelun toteutumista, laatua ja asiakasturvallisuutta seka
informoi Lapin hyvinvointialuetta tekemistaan havainnoista.

Palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma palveluyksikoittain paivittai-
sen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asia-
kastyohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten. Omavalvontasuun-
nitelma kattaa kaikki palveluyksikossa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut
(alihankinta).

Palveluntuottajan on tehtava omavalvontasuunnitelma sahkoisesti ja julkaistava se jul-
kisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava oma-
valvontasuunnitelma julkisesti ndhtavana palveluyksikdssa.

Palveluntuottaja ja vastuuhenkil6 vastaavat siita, ettd omavalvontasuunnitelma on
kayty lapi henkildston ja alihankkijoiden kanssa ja etta sitda noudatetaan ja toteutetaan
paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan tarvittaessa ja vahintaan vuosittain ja sen tulee
olla paivatty ja allekirjoitettu.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran 1/2024 antaman maarayksen
mukaan palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma sisaltaa:

e Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat perustiedot seka pal-
veluyksikon tarjoamat palvelut, toiminta-ajatuksen ja toimintaperiaatteet

e Asiakasturvallisuus sisaltden palvelujen laatuvaatimukset ja johtamisjarjes-
telma, asiakkaan asema ja oikeudet, muistutusten kasittely, henkilosto ja sen
riittdvyyden seuranta, monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi, toimitilat
ja valineet, laakinnalliset laitteet, tietojarjestelma ja teknologian kaytto, ladke-
hoitosuunnitelma, asiakastietojen kasittely ja tietosuoja, saannollisesti kerat-
tava palaute ja sen huomioiminen toiminnan kehittamisessa
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e Omavalvonnan riskienhallinta: vastuut, tunnistaminen ja arvioiminen, keinot ja
toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely, seuranta, raportointi
ja osaamisen varmistaminen, riskienhallinnan toteutuminen ostopalvelu- ja ali-
hankintatilanteissa, valmius ja jatkuvuudenhallinta

Useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa palveluja antavan palveluntuottajan on
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma, joka
kattaa kaikki palveluntuottajan palveluyksikot. Palveluntuottajan on toiminnassaan
varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa so-
pimusten noudattaminen seka erityisesti palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus
ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Omavalvontaohjelmassa on todettava, mi-
ten edella mainittujen osa-alueiden toteutumista seurataan ja miten havaitut puutteel-
lisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt oma-
valvontasuunnitelmat. Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen
seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkais-
tava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla. (Valvonta-
laki 26§)

Omavalvontasuunnitelmasta ja —ohjelmasta saadetaan valvontalain luvussa 4. Taman
lisaksi sosiaali- ja terveysministerio on antanut valvontalain soveltamisesta
(VN/33652/2023) ohjeen, jossa on opastusta palveluntuottajan omavalvonnan toteut-
tamiseen. Lisaksi palveluntuottaja soveltaa sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-
viraston Valviran antamaa maaraysta 1/2024 omavalvontasuunnitelman sisaltoéon,
laatimiseen ja seurantaan.

Palveluntuottajalla tulee olla Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkai-
sesta kasittelysta (784/2021) mukainen tietoturvasuunnitelma.

Tietoturvasuunnitelman sisalldésta on ohjeistettu tarkemmin Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) antamassa maarayksessa 3/2024. Tietoturvasuunnitelmaa ei tule si-
sallyttaa tai yhdistaa julkaistaviin tai julkisesti saatavilla oleviin omavalvontasuunnitel-
miin. Tietoturvasuunnitelman laadinnassa suositellaan THL:n mallipohjan kayttoa:
https://thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/tiedonhallinnan-ohjaus/tieto-
turvasuunnitelmat
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9.2 Lapin hyvinvointialueen menettelytapa epakoh-
tien, puutteiden ja saantorikkomusten kohdalla

Jos palveluntuottajan tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenee epakohtia, puutteita
tai saantorikkomuksia, Lapin hyvinvointialue on velvollinen ohjaamaan palveluntuotta-
jaa naiden korjaamiseksi. Jos kyse on asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista
epakohdista tai puutteista, palveluntuottaja sitoutuu korjaamaan ne valittémasti. (Val-
vontalaki 25 §).

Jos palveluntuottajan tapahtumakirjauksissa huomataan poikkeamia tai saadun asia-
kaspalautteen vuoksi on syyta ryhtya seurantatoimenpiteisiin, Lapin hyvinvointialue
voi ottaa kayttoon lomakkeen seurantaraporttia varten. Asiakas kuittaa siihen jokaisen
kayntikerran ja palveluntuottaja palauttaa raportin toteutuneen kuukauden viimeisena
paivana Lapin hyvinvointialueen nimeamalle asiakas- ja palveluohjauksen tyonteki-
jalle. Raportin merkinndista poikkeavat PSOPin tapahtumakirjaukset tai tapahtumat
tullaan hylkdamaan, jos ne eivat vastaa asiakkaan asiakassuunnitelmaa. Paperinen
seurantaraportti voidaan ottaa kayttdon myds satunnaisen seurannan keinona.

Jos palveluntuottaja ei suullisesta/kirjallisesta ohjauksesta huolimatta korjaa toimin-
taansa

1) hyvinvointialue voi antaa asiasta kirjallisen huomautuksen. Huomautuksen saa-
tuaan palveluntuottajan on korjattava toimintansa valittémasti, ellei virhetta ole kor-
jattu huomautukseen mennessa. Palveluntuottajan on annettava kirjallinen selvitys
tehdyista toimenpiteista

2) mikali palveluntuottaja ei 14 vrk:n sisalla kirjallisesta huomautuksesta korjaa toi-
mintaansa ja anna kirjallista selvitysta, hyvinvointialueella on oikeus antaa palvelun-
tuottajalle kirjallinen varoitus. Palveluntuottajan on annettava kirjallinen selvitys teh-
dyista toimenpiteista.

3) jos palveluntuottaja ei edelleenkaan korjaa toimintaansa vaaditulle tasolle ja anna
kirjallista selvitysta 7 vrk: n sisalla kirjallisesta varoituksesta, hyvinvointialueella on
oikeus maarata palveluntuottajalle seuraamusmaksu, jonka se on velvollinen mak-
samaan. Lisaksi palveluntuottajan on annettava kirjallinen selvitys tehdyista toimen-
piteista

4) jos palveluntuottaja ei edelleenkaan korjaa toimintaansa ja maksa sille maarattya
seuraamusmaksua, Lapin hyvinvointialue voi peruuttaa palveluseteliyrittdjan hy-
vaksynnan palveluiden tuottajaksi ilman erillista ilmoitusta tai kuulemista.
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Palveluntuottajan suorituksessa on epakohta, puute tai saantérikkomus, jos:

* palveluntuottaja rikkoo tai jattaa noudattamatta taman saantokirjan ehtoja tai periaat-
teita

* palveluntuottaja rikkoo tai jattdaa noudattamatta muuta hyvinvointialueen antamaa
ohjetta tai maaraysta

* palveluntuottaja ei noudata hyvia palvelukaytantoja

* palveluntuottajan tuottamissa palveluissa tai muissa toimissa havaitaan asiakastur-
vallisuutta vaarantava puute tai muu epakohta

« asiakaskirjauksissa tai laskutuksessa on puute

» palveluntuottajalla on tapahtunut laiminlyonti asiakkaan asiakassuunnitelmassa
maariteltyjen palvelujen toteuttamisessa

Seuraamusmaksun suuruus on kymmenen (10) prosenttia palveluntuottajan hyvin-
vointialueelle tehdyn kyseisen yksikon kuukausilaskutuksen maarasta sen kuukauden
osalta, jolloin oikeus seuraamusmaksuun on syntynyt.

Mikali palveluntuottajan toiminnassa havaitaan toistuvasti samoja puutteita, epakohtia
tai saantdrikkomuksia, Lapin hyvinvointialue voi maarata seuraamusmaksun heti mak-
settavaksi. Niiden katsotaan toistuneen, mikali samasta puutteesta, epakohdasta tai
saantérikkomuksesta huomautetaan kuuden (6) kuukauden aikana edellisesta huo-
mautuksesta. Palveluntuottaja on edelleenkin velvollinen korjaamaan toimintansa
vaaditulle tasolle. Jos palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa, Lapin hyvinvointialue
voi peruuttaa palveluseteliyrittajan hyvaksynnan palveluiden tuottajaksi.

Seuraamusmaksusta lahetetaan lasku palveluntuottajalle. Seuraamusmaksun maa-
raaminen ei rajoita Lapin hyvinvointialueen oikeutta vaatia vahingonkorvausta palve-
luntuottajalta vahingonkorvauslain (412/1974) nojalla.
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9.3 Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvel-
vollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaanndsten estamatta palve-
lun jarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihank-
kijan toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat
seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilan-
teet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehta-
vissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn on ilmoitettava viipy-
matta salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toi-
minnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tie-
toonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen vastaan-
ottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

lImoitusvelvollisuudesta saadetaan tarkemmin valvontalain 29 §:ssa.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayt-
toon liittyvista asioista. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettdva omavalvontasuunnitelmaan. (Valvontalaki 308§)

9.4 Palveluntuottajan vuosittain Lapin hyvinvointi-
alueelle toimittamat asiakirjat ja raportointi

Palveluntuottaja liittaa PSOP-jarjestelmaan seuraavat vuosittain paivitettavat asiakir-
jat 31.3 mennessa:

e ajantasainen omavalvontasuunnitelma

e Yel-vakuutustodistus
e kaikilta ladkehoitoa toteuttavilta yksikoilta ajantasainen laakehoitosuunnitelma

e palvelun vastuuhenkilon, nimenkirjoitusoikeudellisen henkildn ja muutoksista
ilmoittavan henkilon tiedot nimitasolla
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¢ henkiloston tiedot ammattiryhmittain ja henkilotyovuosittain

e tiedot henkildston voimassa olevista laakeluvista sisaltden viimeisen voimas-
saolopaivan (palveluissa, joissa edellytetaan ladkeluvan voimassaoloa)

e edeltavan toimintavuoden toimintakertomus/toimintaseloste, joka sisaltda mm.
seuraavat hyvinvointialuetasoiset tiedot:

©)

palvelusetelisaantokirjassa maariteltyjen palvelun sisaltamien keskeisten
edellytysten toteutuminen

saanndllisten ja tilapaisten asiakkaiden lukumaarat palvelukokonaisuuksit-
tain

keskeisten laatutavoitteiden toteutuminen ja asiakastyytyvaisyyden seu-
rantatulokset kehittamissuunnitelmineen

asiakkaan, hanen lahiomaisensa tai laillisen edustajan tekemat reklamaa-
tiot, palautteet ja muistutukset: lukumaarat, niiden syyt, niihin annetut vas-
taukset seka niiden johdosta tehdyt toimenpiteet, niiden toteutumisen seu-
ranta seka kehittamissuunnitelma

asiakasturvallisuuden vaaratapahtumien raportointi (uhka- ja vaaratilan-
teet, tapaturmat, onnettomuudet ja Iahelta piti-tilanteet sisaltden myods 1aa-
kehoitoon seka tietosuojaan ja —turvaan liittyvat tapahtumat): lukumaarat
ja ilmoitusten syyt (omaseuranta tai esimerkiksi Haipro) seka ilmoitusten
johdosta tehdyt toimenpiteet, niiden toteutumisen seuranta ja kehittamis-
suunnitelma

Vastuu Groupin Luotettava Kumppani —palvelusta saadaan automaattisesti
verotukseen liittyvat tiedot, tyoelakevakuutuksen voimassaolo seka vas-
tuuvakuutus- ja potilasvakuutustieto, jos palveluntuottaja on antanut valta-
kirjan Vastuu Groupille naiden tietojen saamiseksi. Jos valtakirjaa ei ole
annettu, palveluntuottajan tulee paivittdd em. voimassa olevat dokumentit
PSOPiin

Lapin hyvinvointialue voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita selvityksia, suunnitelmia
tai raportteja tarvittaessa myds muuna ajankohtana.

Vuosittain toimitettavien asiakirjojen lisaksi palveluntuottajan tulee raportoida seu-
raavista asiakkaisiin liittyvista tapahtumista viipymatta:

e kaikki uhka- ja vaaratilanteet, tapaturmat, onnettomuudet ja lahelta piti-
tilanteet seka niiden johdosta tehdyt toimenpiteet, niiden toteutumisen seu-
ranta seka kehittamissuunnitelma vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi
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e asiakkaan, hanen lahiomaisensa tai laillisen edustajan tekemat rekla-
maatiot, palautteet, vahinkoilmoitukset seka niiden johdosta tehdyt toimen-
piteet, niiden toteutumisen seuranta seka kehittamissuunnitelma vastaavien
tilanteiden ehkaisemiseksi

Mikali palveluntuottajalle on toimitettu asiakkaan tekema muistutus palvelun
laadusta, palveluntuottaja toimittaa sen vastauksineen viipymatta Lapin hyvin-
vointialueen kirjaamoon. Kantelu toimitetaan aluehallintovirastoon.

10. Henkilotietojen kasittely, dokumentointi,
sailytys, arkistointi, salassapito ja tietoturva

Lapin hyvinvointialue edellyttaa, etta palvelusetelilla tuotettavissa palveluissa palve-
luntuottajat sitoutuvat noudattamaan lainsaadannon asettamia edellytyksia ja Lapin
hyvinvointialueen tietosuojaliitetta (Liite 1 Tietosuojaliite palvelusetelisdantokirjaan).
Lapin hyvinvointialue kuvaa yhteistyossa palveluntuottajan kanssa kasiteltavat henki-
I6tiedot seka henkilbtietojen kasittelytoimet, joita palveluntuottaja noudattaa (Liite 2
Henkilbtietojen kasittelytoimien kuvaus). Liitteilld palveluntuottaja nimeaa tietosuoja-
vastaavan.

Lisaksi palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Lapin hyvinvointialueen tarkentavia
ohjeistuksia, jotka liittyvat henkilGtietojen kasittelyyn, dokumentointiin, sailytykseen,
arkistointiin, salassapitoon ja etapalvelun toteuttamiseen. Palveluntuottaja noudattaa
Lapin hyvinvointialueen laatimaa tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjaa tuottaes-
saan palvelua hyvinvointialueen asiakkaalle (Liite 3 Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka).

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tassa luvussa mainittuja ohjeistuksia, kun se
jattaa hakemuksen hyvaksymisestaan Lapin hyvinvointialueen palvelusetelituotta-
jaksi.

Henkildtietojen kasittelyn toteuttamisen menettelyt ja periaatteet

Tietosuojalain (1050/2018) ja —asetuksen (679/2016) mukaan Lapin hyvinvointialue
on palvelusetelilla jarjestettavissa palveluissa muodostuvien asiakasasiakirjojen rekis-
terinpitaja. Palvelujentuottaja on henkilotietojen kasittelija ja vastaa henkilotietojen asi-
anmukaisesta ja lainmukaisesta kasittelystd. Palvelun aikana muodostuvat
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henkilotietoja sisaltavat asiakasasiakirjat ovat hyvinvointialueen asiakasrekisterin
asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii, sailyttaa ja arkistoi ne siihen asti, etta palaut-
taa ne hyvinvointialueella asiakkaan palvelun paattyessa.

Palvelusetelilla jarjestettavissa sosiaalipalveluissa palveluntuottajan kasittelemat hen-
kilotiedot ovat erityisia henkiloryhmia koskevia, joten kasittelyssa tulee huomioida tie-
tosuojalain (1050/2018) 6 §:ssa vaadittavat asianmukaiset ja erityiset toimenpiteet re-
kisterdidyn oikeuksien suojaamiseksi (Liite 4 Suojatoimenpiteet erityiset henkiltieto-
ryhmat).

Hyvinvointialue edellyttaa, etta palveluntuottaja pitaa ajan tasalla henkiloston tietotur-
van ja tietosuojan osaamista kaytannon toiminnassa esille tulleiden tarpeiden mukai-
sesti. Lapin hyvinvointialue tarjoaa palveluntuottajalle mahdollisuuden tarvittaessa
kouluttaa henkildostdaan Lapin hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojakoulutusym-
paristdssa (Liite 5 Ostopalv tietosuoja- ja tietoturvakoulutusohje).

Asiakastietojen kirjaaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén ja palvelun antamiseen osallistuvan
muun henkilon tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riit-
tavat tiedot (Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annettu laki
703/2023, 17 §).

Asiakastietojen kirjaamisessa on huomioitava myds yleisen tietosuoja-asetuksen vaa-
timukset kirjattaville tiedoille. Tietosuoja-asetuksen (679/2016) 5 artiklan ¢ kohdan mu-
kaan henkilotietojen on oltava asianmukaisia ja olennaisia ja rajoitettuja siihen, mika
on tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten niita kasitellaan (tietojen mi-
nimointiperiaate). Kirjattavien tietojen tulee olla tarpeellisia palvelun jarjestamiseksi,
palvelutarpeen selvittdmiseksi tai palvelua koskevan paatoksen taytantddnpane-
miseksi. Arviointi on tehtava tapauskohtaisesti ja asiakkaan yksilollinen tilanne huomi-
oiden.

Palveluntuottaja informoi asiakasta asiakkuuden alkaessa henkilGtietojen kasittelysta
ja rekisteroidyn oikeuksien toteuttamisesta. Asiakasta koskevia tietoja kirjataan palve-
luntuottajan asiakastietojarjestelmaan ja asiakastiedot siirretaan kokonaisuudessaan
hyvinvointialueelle viimeistaan asiakkuuden paatyttya. Palveluntuottaja tekee valtta-
mattomat kirjaukset valittomasti ja huolehtii niiden asianmukaisuudesta.
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Tietojarjestelmille asetetut vaatimukset

Palveluntuottaja kirjaa asiakastiedot sahkoiseen asiakastietojarjestelmaan tai manu-
aalisesti. Kayttaessaan manuaalista tapaa asiakastietojen kirjaamiseen, palveluntuot-
tajan tulee sopia Lapin hyvinvointialueen kanssa siita, miten asiakastiedot toimitetaan
hyvinvointialueelle, koska silla on velvoite tallentaa riittavat ja tarvittavat tiedot Kanta-
jarjestelmaan.

Useampi palveluntuottaja voi hankkia myos yhteisen sahkoisen asiakastietojarjestel-
man, jossa paalittyjd on yksi palveluntuottajista (yhteisliittyminen, ks.
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/liittymismallit ).

Mikali palveluntuottajalla on kaytdssaan sahkoinen asiakastietojarjestelma asiakastie-
tojen kirjaamiseen, jarjestelman tulee tayttaa asiakastietojen kasittelylle asetetut tieto-
turvavaatimukset (A-luokan mukainen jarjestelma) ja sen tulee olla suunniteltu ky-
seista kayttotarkoitusta varten.

Kaikkien asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettujen tietojarjestelmien valmistajia koskee
velvoite ilmoittaa tuotantokayttoon otettavasta tietojarjestelmasta Valviralle. Palvelun-
tuottaja noudattaa Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen maaraysta sosiaali- ja tervey-
denhuollon tietojarjestelmien olennaisista toiminnallisista ja tietoturvavaatimuksista
(Maarays 5/2024: Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien ja hyvin-
vointisovellusten olennaisista vaatimuksista).

Asiakastietolain (703/2023, 67 §) mukaan yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velunantajan on liityttava valtakunnallisten tietojarjestelmapalvelujen kayttajaksi, jos
silla on kaytdssaan sosiaalihuollon asiakastietojen tai potilastietojen kasittelyyn tarkoi-
tettu tietojarjestelma. Jarjestelman tulee olla yhteensopiva Kelan Kanta-arkiston
kanssa.

Jos palvelusetelilla tuotettavien palvelujen asiakastietojen kirjaamista, asiakastietojar-
jestelmia tai henkilorekisterien kayttéa koskeva lainsaadantdé muuttuu palveluseteli-
saantokirjan voimassa ollessa, Lapin hyvinvointialue tulee ohjeistamaan palveluntuot-
tajia uusista kaytanndista, joihin palveluntuottajan tulee sitoutua.

Tietoturvan vaatimukset

Palveluntuottaja noudattaa tietoturvalle asetettuja vaatimuksia liitteiden Palvelujen tie-
toturvaliite (Liite 6 Palvelujen tietoturvaliite) ja Tietoturvavaatimusten selvitys palvelu-
jen hankintoihin mukaisesti (Liite 7 Tietoturvavaatimusten selvitys palvelujen
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hankintoihin). Tietoturvavaatimusten selvityslomake taytetaan niiden palveluntuotta-
jien kanssa, joilla on kaytdssaan sahkdinen asiakastietojarjestelma.

Lapin hyvinvointialue on ohjeistanut tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman kasittelyn me-
nettelyt. Palveluntuottaja kasittelee tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman liitteen Tieto-
turvapoikkeaman ilmoitusohje mukaisesti (lite 8 Tietoturvapoikkeaman ilmoitusohje).

Sailytys ja arkistointi

Palveluntuottaja noudattaa asiakkaiden asiakasasiakirjojen kasittelyssa ja sailyttami-
sessa Lapin hyvinvointialueen antamaa ohjetta asiakas- ja potilasasiakirjojen kasitte-
lyyn. Kun asiakkaan palvelu paattyy, palveluntuottaja palauttaa asiakasasiakirjat Lapin
hyvinvointialueelle mahdollisimman pian, viimeistaan kuukauden sisalla palvelun
paattymisesta asiakasasiakirjojen kasittelyohjeen mukaisesti (Liite 9 Asiakas- ja poti-
lasasiakirjojen kasittely- ja luovutusohje). Ohjetta noudatetaan myds manuaalisesti
laadittuihin asiakas- ja potilasasiakirjoihin.

Salassapito

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvol-
lisuutta ja Lapin hyvinvointialueen salassapitoliitetta (Liite 10 Salassapitoliite).

Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja suojattuna seka kasittelemaan huolelli-
sesti saamansa asiakastietoja sisaltavat asiakirjat. Palveluntuottaja on velvollinen
huolehtimaan siita, ettad kaikki asiakastietoja kasittelevat tyontekijat (palvelusuhteen
laadusta riippumatta) seka opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti laissa edellytettyyn vai-
tiolovelvollisuutteen. Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaan tietoja paasevat ka-
sittelemaan vain ne henkilot, joiden tydtehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka
ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen,
kun tyontekijat/opiskelijat eivat ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa, silla
asiakasasiakirjat ovat pysyvasti salassa pidettavia (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta 703/2023, 48).

Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset
tehdessaan alihankintasopimuksia. Salassapitoa koskevat maaraykset jatkuvat myos
sen jalkeen, kun alihankintaa koskeva sopimuskausi on paattynyt ja kun palveluntuot-
taja ei enaa toimi hyvinvointialueen palvelusetelituottajana.

Etapalvelu
40



..§\\‘|’//é/ « | Lapin hyvinvointialue lkédantyneiden lyhytaikaisen
Lappi buresveadjinguoviu . . .

TN l_a pha .fl Laapi pyeresstvaijeemkusviu ympaérivuorokautisen palveluasumisen

7N Lappi pus'rrvasjjamvu’vdd palvelusetelisaantdkirja 1.7.2026

Lapin hyvinvointialue maarittelee palvelut, joissa etapalvelua voi kayttaa. Etapalvelun
kayttd maaritelldaan tarkemmin asiakkaan asiakassuunnitelmassa. Palveluntuottaja
kayttaa etayhteysvalinetta, joka edellyttad vahvaa tunnistautumista. Palveluntuottaja
noudattaa etayhteyksia kayttaessaan asiakas- ja potilastietojen kasittelysta annettua
ohjetta (liite 11 Ohje etayhteys asiakas- ja potilasty6ssa).

11 Palveluntuottajien hinnastot ja hinnastojen
muutos

Palveluntuottajien hinnastot tehdaan toistaiseksi voimassa oleviksi.
Palveluntuottajat laittavat itse palvelujen hintansa PSOP - jarjestelmaan.

Markkinaperusteisesti hinnoitellun palvelun palveluntuottaja voi esittaa hintojen muut-
tamista kerran vuodessa seuraavan vuoden alusta alkaen. Palvelusetelijarjestel-
massa hinnanmuutosesitykset sidotaan hyvinvointialueindeksiin. Hintoja voi tarkistaa
yl6s- tai alaspain enintdan valtiovarainministerion viimeisimman julkistetun hyvinvoin-
tialueiden hintaindeksin vuosimuutosprosenttia vastaavalla prosenttiosuudella voi-
massa oleviin hintoihin. Seuraavaa vuotta koskevat palveluntuottajan hinnaston muu-
tosesitykset on tehtava PSOPiin elokuun loppuun (31.8.) mennessa.

Lapin hyvinvointialue kasittelee esitetyt hinnanmuutosesitykset ja tekee niista ratkai-
sun PSOP-jarjestelmassa. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkailleen hyvaksy-
tystd hinnanmuutoksesta viimeistaan kahta (2) kuukautta ennen uuden hinnan voi-
maantuloa.

Poikkeuksena naihin saantoihin ovat asumispalveluita koskevat vuokrankorotukset,
jotka on lahetettava PSOP- jarjestelmaan viimeistaan kaksi (2) kuukautta ennen suun-
niteltua korotusta. Asiakkaalta perittava vuokra ja muut asumiskustannukset eivat saa
ylittda Kansanelakelaitoksen yleiseen / elakkeensaajan asumistukeen oikeuttavia koh-
tuullisia asumismenoja paikkakunnalla. Vuokran muutoksesta on tiedotettava asia-
kasta ja Lapin hyvinvointialuetta hyvissa ajoin, viimeistaan kahta kuukautta ennen uu-
den vuokran voimaantuloa.

Palveluntuottaja, joka hyvaksytaan 1.8. jalkeen, ei voi tehda hinnankorotusesitysta hy-
vaksymisvuotenaan. Palveluntuottaja voi tehda hintansa alennuksia koko
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hyvaksymisen voimassaolon ajan. Uudet hinnastot tulee tehda PSOPiin kuukausi en-
nen hintojen muutosta.

Yrityskauppojen yms. yhteydessa tulee asiakkaiden saada palvelunsa voimassa ole-
villa hinnoilla vuoden loppuun asti, paitsi jos uudet hinnat ovat alhaisemmat.

Hintakattoisissa palveluissa Lapin hyvinvointialue vahvistaa vuosittain palvelusetelei-
den hintakatot, jonka jalkeen palveluntuottaja ilmoittaa maksimissaan hintakaton mu-
kaisen hinnan PSOP-jarjestelmaan.

Hyvinvointialueen erillisella ohjeistuksella hinnanmuutoksia voidaan tehda myds ylla
olevista saannoista poiketen esimerkiksi lakimuutosten johdosta tai jos palvelusetelien
arvoja muutetaan.

12 Verotus

12.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli
on myonnetty selvasti maariteltyihin palveluihin, se on henkilokohtainen eika sita voi
siirtaa toiselle henkilolle.

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

12.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myymisesta. (Asiakkaan laskuun ei lisata arvonlisaveroa.)
Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalve-
lun myymisesta.

Arvonlisaverottomuudesta |I0ytyy lisatietoa mm. Verohallinnon sivuilta
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Sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotus - vero.fi

Poikkeuksen arvonlisaverottomuudesta tekee apteekkitoiminta, joka on arvonlisave-
rolain mukaista toimintaa.

13 Saantokirjan muuttaminen

Lapin hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia tahan saantokirjaan. Saanto-
kirjan muutoksista ilmoitetaan sahkdpostitse PSOPista saadun yhteystiedon mukai-
sesti.

Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin ehtoihin, sen tulee il-
moittaa siitd Lapin hyvinvointialueelle kirjallisesti kolmenkymmenen (30) paivan ku-
luessa muutosilmoituksen lahettamisesta.

Mikali Lapin hyvinvointialueelle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, palveluntuot-
taja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja paivitetyn saantokirjan voimassa-
olon alkamisajankohdasta lahtien.

Paivitetty saantokirja on myos luettavissa Lapin hyvinvointialueen nettisivuilta.

14 Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan muu-
tokset

Mikali Lapin hyvinvointialueen hallitus hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelujen jar-
jestamisen palvelusetelilla tai muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja, Lapin
hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta kolmen (3) kuukauden
kuluttua paatdksenteosta.

Lapin hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen valitto-
masti ilman irtisanomisaikaa, mikali
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- hyvia hoito- ja palvelukaytantdja ei noudateta,
- laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enaa tayty,

- palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja Lapin hyvinvointialueen kirjallisesta
kehotuksesta huolimatta,

- palveluntuottaja ei korjaa toiminnassaan ilmenneita puutteita annetussa maara-
ajassa Lapin hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta,

- jos palveluntuottaja ei tee tapahtumakirjauksia saanndllisesti tai kirjauksissa on jat-
kuvasti palveluntuottajasta johtuvaa viivetta, palveluntuottaja voidaan kehotuksen jal-
keen poistaa palvelusetelituottajien rekisterista,

- palveluntuottaja ei pida tietojaan ajan tasalla Lapin hyvinvointialueen pyynndista huo-
limatta

- palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on
valittomassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan,

- palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu syyllisena elin-
keinotoimintaan liittyvassa rikoksessa,

- yritys on asetettu liiketoimintakieltoon

- palveluntuottaja on toiminut muutoin hyvaksymisehtojen vastaisesti.

Lapin hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos
palveluntuottaja sita pyytaa. limoituksen tulee sisaltaa palveluntuottajan Y-tunnus, pal-
velusetelitoiminta, josta pyytaa hyvaksynnan peruutuksen ja palvelusetelitoiminnan
paattymisajankohta. [Imoitus on toimitettava Lapin hyvinvointialueen kirfjaamoon. Pe-
ruuttamisesta tehdaan viranhaltijapaatos.

Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa palvelu-
tilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan palvelusetelia. Palveluntuottajan tulee huo-
lehtia niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksyn-
nan peruuttamista.
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Palvelusetelin arvon kayttaminen muuhun tarkoitukseen tai lisdpalveluun tai palvelu-
setelin arvon perusteeton laskuttaminen on olennainen rikkomus, joka johtaa palvelu-
setelipalveluntuottajan hyvaksymisen purkamiseen.

Lapin hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja
varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka taman saantokirjan mu-
kaiset kriteerit.

Yhteyshenkilon ja yhteystietojen vaihtuminen ja palveluhinnaston muutokset tulee
tehda PSOPIn valityksella.

Yrityksen toiminnan muutoksesta, keskeyttamisesta ja lopettamisesta tulee tehda kir-
jallinen ilmoitus, joka toimitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon (kirjaamo@]Iapha.fi tai
PL 8041 96101 Rovaniemi) seka psop@lapha.fi -sahkdpostiin. Yrityksen toiminnan-
muutoksista ilmoituksen voi tehda ainoastaan henkild, jolla on yrityksen nimenkirjoi-
tusoikeus.

Jos muutos, keskeyttaminen tai lopettaminen koskee enintaan viitta (5) asiakasta, il-
moitus on tehtdva kaksi (2) kuukautta ennen muutoksen toteuttamista.
Jos muutos, keskeyttaminen tai lopettaminen koskee yli viittd (5) asiakasta, ilmoitus
on tehtdvd kolme (3) kuukautta ennen  muutoksen toteuttamista.

Asiakkuuksien yhteismaarassa tulee huomioida kaikki palvelut, joita palveluntuottaja
palvelusetelipalvelulla tuottaa hyvinvointialueelle. Esim. kotihoidon palvelusetelilla
kolme (3) asiakasta ja siivouksen palvelusetelillda kolme (3) on yhteensa kuusi (6) asia-
kasta. Talloin ilmoitus on tehtava kolme (3) kuukautta ennen muutoksen toteuttamista.

Lisaksi palveluntuottajan tulee toiminnan muutoksen ilmoitusta Lapin hyvinvointialu-
eelle tehdessaan lisata PSOPissa hinnaston lisatietokenttdan: "Emme ota vastaan uu-
sia asiakkaita”.

Lapin hyvinvointialue voi perua palveluntuottajan hyvaksymisen, jos palveluntuottajan
palvelua ei ole Lapin hyvinvointialueen seurantaraporttien perusteella kaytetty kertaa-
kaan vuoden aikana.

15 Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Lapin hyvinvointialueella palvelusetelin myontamisesta paattanyt henkilo ei voi olla
tyo-, toimeksianto- tai virkasuhteessa palvelusetelipalveluita tuottavalla palvelun
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tuottajalla.

Palvelusetelin myontaneella henkildlla ei myoskaan saa olla omistusta, eika han saa
kayttaa merkittavaa paatosvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa sa-
maan konserniin  kuuluvassa yhteisOssa. (Sitran palveluseteliopas 2012)

16 PSOP-jarjestelmaan liittyvat toimintatavat

16.1 Yleista

Palveluntuottajan tietojen tarkastaminen, ajantasaisten lakisdateisten dokumenttien
valvonta seka tapahtumakirjaukset tehdaan suoraan PSOP-jarjestelmassa. Palvelun-
tuottaja on itse vastuussa tietojensa ajantasaisuudesta ja oikeellisuudesta. Tarkempia
toimintatapoja voi olla maaritelty palvelukohtaisessa osassa.

Palveluntuottajan ohjeet ja ohjevideot |0ytyvat osoitteesta https://parastapalvelua.at-
lassian.net/wiki/spaces/OH/overview

Palveluntuottajan tulee perehtya voimassa olevaan saantokirjaan ennen palvelusete-
lituottajaksi hakeutumista. Lisaksi palveluntuottajan tulee huolehtia, etta vaaditut do-
kumentit vastaavat saantokirjan mukaista ohjeistusta. Jokainen PSOP - jarjestelmaan
tuleva liite tulee otsikoida tunnistettavasti ja dokumentin sisaltoa kuvaavasti seka pai-
vamaaralla.

16.2 Palveluntuottajaksi hakeutuminen, palvelujen
maksatus ja Luotettava Kumppani -palvelu

Palveluntuottajaksi voi hakeutua vain PSOP-jarjestelman kautta osoitteessa
https://parastapalvelua.fi.

Suomi.fi-tunnistus
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Palveluntuottajan nimenkirjoitusoikeudellinen edustaja tunnistautuu PSOP-jarjestel-
maan Suomi.fi- tunnistuksen kautta verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella ja
luo itselleen paakayttajatunnuksen. Myos oleelliset muutokset jo hyvaksytyssa palve-
lussa vaativat nimenkirjoitusoikeutta tai erillistda Suomi.fi- palvelussa myonnettya val-
tuutusta, jotta paivitetyn hakemuksen voi lahettaa Lapin hyvinvointialueelle hyvaksyt-
tavaksi.

Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -palvelu

Hakeutuessaan palveluseteliyrittajaksi palveluntuottajan on tullut liittya Luotettava
Kumppani -palveluun, josta saadaan osa tarvittavista liitteista: Tyel-vakuutuksen voi-
massaolo ja veronmaksutiedot seka vakuutustiedot (edellyttaa, ettd Vastuu Groupille
on annettu valtakirja tietojen saamiseksi). Naita liitteita ei siis liitetd hakeutumisen yh-
teydessa.

Koska em. liitteet paivittyvat automaattisesti, niin naita liitteitéd palveluntuottajan ei tar-
vitse myoskaan vuosittain paivittda PSOP-jarjestelmaan.

Muut saantokirjassa mainitut liitteet palveluntuottajan tulee liittad PSOP-jarjestelmaan
ennen hakemuksen lahettamista Lapin hyvinvointialueelle.

Lapin hyvinvointialue tarkistaa vuosittain palveluntuottajien hyvaksynnan edellytyksia.

16.3 Tietojen anto ja yllapito

Palveluntuottajan tulee kayttaa jarjestelmassa virallista nimeaan. Rekisterdityjen apu-
toiminimien kayttd on sallittua, mikali aputoiminimi on sellainen, joka palveluntuotta-
jalla on yleisesti kaytdssa ja jolla palveluntuottaja tunnetaan. Numeroita, erikoismerk-
keja ja ylimaaraisia tai yksittaisia kirjainmerkkeja ei tule kayttaa palveluntuottajan ni-
missa, elleivat ne kuulu palveluntuottajan viralliseen nimeen.

Palveluntuottajan tulee yllapitaa oma-aloitteisesti yritystaan, toimipaikkojaan ja palve-
luaan koskevat tiedot ajan tasalla PSOP - jarjestelmassa.

Palveluntuottaja voi antaa hakeutumisen yhteydessa lisatietoja toiminnastaan kuten
kohderyhmatieto, kielitaito, esteettomyystiedot ja jonotusaika. Tietojen lisaaminen on
suotavaa, koska ne edesauttavat asiakasta palveluntuottajan valinnassa.
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Palvelukielet ilmoitetaan hakeutumisen yhteydessa omassa kohdassaan. Muut lisa-
tiedot voi kirjoittaa palveluntuottajan kuvaukseen tai hinnaston lisatietokohtaan.

Kotiin annettavissa palveluissa seka annosjakelupalvelussa palveluntuottajan pitaa il-
moittaa toiminta-alue, jolla palvelua annetaan. Tieto merkitdan PSOPiin hinnaston li-
satietokohtaan.

Asiakkaat nakevat PSOPista palveluntuottajan yhteystiedot, em. lisatiedot ja hinnas-
ton, joiden perusteella asiakkaat voivat etsia ja vertailla palveluntuottajia.

Mikali palveluntuottaja laiminlyé tietojen ajan tasalla pitamisen, palveluntuottaja voi-
daan poistaa palveluntuottajarekisterista, jolloin palveluntuottaja ei voi ottaa vastaan
uusia palveluseteliasiakkaita tai veloittaa palveluseteliasiakkaidensa palveluista.

Saantokirjassa mainitut vuosittain paivitettavat liitteet (katso yleisen osan kohta 9.4)
on liitettava PSOP- jarjestelmaan 31.3. mennessa.

16.4 Palveluvaraus

Palveluntuottajan tulee tehda asiakkaan palvelusetelin tunnisteella palveluvaraus en-
nen kuin antaa palvelua asiakkaalle ensimmaista kertaa.

Asiakkaan ottaessa yhteytta palveluntuottajaan, tulee palveluntuottajan tarkastaa asi-
akkaan oikeus kysyttyyn palveluun. Palveluntuottajan tulee pyytaa asiakkaalta palve-
lusetelin tunniste (H-alkuinen numerosarja), jonka avulla palveluntuottaja voi tarkastaa
asiakkaan tiedot ja palvelusetelin sisallon. Mikali palveluntuottaja sopii asiakkaan
kanssa palvelusta ilman, etta asiakkaan oikeus palveluun on tarkistettu ja palveluta-
pahtuman jalkeen kay ilmi, etta oikeutta ei ollut olemassa, Lapin hyvinvointialue ei
korvaa palveluntuottajalle aiheutuneita kustannuksia.

Poikkeustilanteissa palveluvarauksen voi tehda myos setelin myontaja. Talldinkin va-
linnan palveluntuottajasta tekee asiakas.
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16.5 Tapahtumakirjaus

Palvelutapahtumat tulee kirjata mahdollisimman pian toteutuneen tapahtuman jal-
keen. Poikkeuksena ovat koko kuukautta koskevat kirjaukset. Jos tapahtumakirjauksia
ei tehda saannollisesti tai kirjauksissa on jatkuvasti palveluntuottajasta johtuvaa vii-
vetta, palveluntuottaja voidaan kehotuksen jalkeen poistaa palvelusetelituottajien re-
kisterista.

Palvelun tulee vastata asiakassuunnitelmaa. Tuottaja ja asiakas eivat voi keskenaan
sopia kayntien saanndllisista muutoksista ja tai palvelusuunnitelman poikkeamista.
Saantokirjan vaatimukset tulee ensisijaisesti toteuttaa asiakaan palvelusuunnitel-
massa maaritellylla tavalla.

Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja hyvaksyttyjen
palvelutapahtumien mukaisesti.

Lapin hyvinvointialue korvaa palveluntuottajalle aiheutuvia matkakustannuksia asiak-
kaan kotona tuotettavissa palveluissa. Tarkemmat ohjeet matkakorvausten maksuun
|6ytyvat niiden palvelujen saantokirjan palvelukohtaisista osista, joissa matkakorvauk-
sia maksetaan.

Jos palveluntuottajasta johtuvasta syysta palveluntuottaja ei enaa pysty tapahtumaa
lainkaan kirjaamaan PSOPiin, ainoastaan perustelluissa poikkeustapauksissa voi
saada korvauksen tehdysta tapahtumasta. (Yhteydenotto palvelusetelin myontajaan.)

Mahdollisiin ylityskirjauksiin on ehdottomasti lisatietokenttaan kirjoitettava ylityksen
syy. Toistuvista, asiakkaan tarpeista johtuvista hetkellisista ylityksista on sovittava
palvelusetelin myodntajan kanssa ja lisatietokenttaan on kirjoitettava:

1) kenen kanssa asiasta on sovittu ja
2) ylityksen syy.

llIman selvitysta olevat ylitykset voidaan palveluntuottajalta kysymatta hylata. Suurim-
massa osassa palveluita ylityskirjaus ei ole lainkaan mahdollinen ja talldin ylitykset
hylataan automaattisesti. Ylityksen syyta kirjattaessa tulee huomioida, etta lisatieto-
kenttaan ei tule kirjoittaa arkaluonteista asiakas-/potilastietoa.
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Mikali ylitys johtuu siita, etta asiakkaan palvelutarve on pysyvasti suurempi kuin myon-
netyn palvelun maara, palveluntuottajan tulee olla yhteydessa palvelun myontajaan
ennen ylityskirjauksen tekoa.

Tuntiperusteisissa kotiin vietavissa palveluissa kaynti kirjataan todellisen keston mu-
kaan. Poikkeuksena ovat alle 10 minuuttia kestavaksi suunnitellut kaynnit, jotka pal-
veluntuottaja voi pyoristaa 10 minuuttiin. Palvelukohtaisessa osassa voi olla tarkempi
maarittely kaynnin kirjaamisen pyoristamisesta (mm kotihoito).

Kirjausten maaraaika

Kaikki kuukauden tapahtumat tulee olla kirjattuna PSOP-jarjestelmaan viimeistaan
seuraavan kuukauden 5. paivana. Mikali palvelutapahtuma kirjataan jarjestelmaan
vasta kuukauden 6. paivana tai taman jalkeen, myohastyy se maksatuksesta, ja ta-
pahtuma tulee mukaan vasta seuraavan kuukauden maksatusaineistoon. Jos on ole-
tettavaa, etta jostakin tapahtumasta tulee ylityskirjaus, tapahtumakirjaukset on tehtava
viimeistaan kuukauden 3. paivana.

16.6 Maksatus

PSOP-jarjestelma keraa hyvaksytyista ja ennen maaraaikaa kirjatuista palvelutapah-
tumista automaattisesti maksatusaineiston. Lapin hyvinvointialue tilittaa kerran kuu-
kaudessa automaattisesti palveluntuottajalle toteutuneiden palvelujen mukaisen kor-
vauksen. Palveluntuottaja voi muokata laskutustietojaan jarjestelmassa myos toimi-
paikkakohtaiseksi seka lisata suorituksen kohdistamista varten oman viitenumeron.

Tilitysajo tapahtuu kuukauden kuudes (6.) paiva ja maksatus palveluntuottajalle tapah-
tuu Lapin hyvinvointialueen maksuehdon (21 pv) mukaisesti. Palveluntuottaja saa jar-
jestelmasta omaa kirjanpitoaan varten tarvittavat tiedot tulossa olevasta suorituksesta.
Palveluntuottaja voi maarittaa jarjestelmassa, mihin sahkopostiosoitteeseen haluaa
maksuaineiston pdf-tiedostomuodossa.

Mikali palveluntuottajan esittdma hinta on pienempi kuin palvelusetelin arvo, palvelun-
tuottajalle maksetaan enintaan hanen esittdmansa ja jarjestelmassa hyvaksytty hinta.
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Reklamaatiot vaativat aina vastauksen palveluntuottajalta. Lapin hyvinvointialue voi
olla maksamatta palveluntuottajalle korvausta palvelutapahtumasta, johon liittyy kasit-
telematon reklamaatio.

17 Sitoumuksen voimassaoloaika

Tama saantokirjan yleinen osa on voimassa 1.3.2026 alkaen. Palvelukohtaisen osan
voimassaolo maaritellaan palvelukohtaisessa osassa.

18 Palvelukohtaiset osat

Palvelusetelikohtaiset osat sisaltavat kunkin setelin osalta palvelun kuvauksen ja
myontamiskriteerit, palvelun sisaltovaatimukset, palveluntuottajan henkilokunnan pa-
tevyysvaatimukset, palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset, palvelusetelin
arvon ja mahdollisen matkakorvausten maaraytymisen seka muita palvelusetelikoh-
taisia tietoja ja erityisehtoja.

Palvelukohtainen osa julkaistaan samassa dokumentissa saantokirjan yleisen osan
liteluettelon jalkeen. Palvelukohtaista osaa ja yleista osaa voidaan paivittaa eri aikaan.

19 Liiteluettelo

Liite 1 Tietosuojaliite palvelusetelisaantokirjaan (I0ytyy Lapha.fi-sivustolta)

Liite 2 Henkilbtietojen kasittelytoimien kuvaus (I6ytyy Lapha.fi-sivustolta)

Liite 3 Tietosuoja- ja tietoturvapolitikka (toimitetaan hakijalle pyydettaessa)

Liite 4 Suojatoimenpiteet erityiset henkildtietoryhmat (toimitetaan hakijalle
pyydettaessa)

Liite 5 Ostopalv tietosuoja- ja tietoturvakoulutusohje (toimitetaan hakijalle
pyydettaessa)

Liite 6 Palvelujen tietoturvaliite (toimitetaan hakijalle pyydettaessa)

Liite 7 Tietoturvavaatimusten selvitys palvelujen hankintoihin (I6ytyy Lapha.fi-
sivustolta)

Liite 8 Tietoturvapoikkeaman ilmoitusohje (toimitetaan hakijalle pyydettaessa)

Liite 9 Asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittely- ja luovutusohje (toimitetaan

hakijalle pyydettaessa)
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Liite 10
Liite 11

Liite 12

Salassapitoliite (toimitetaan hakijalle pyydettaessa)

Ohje etayhteys asiakas- ja potilastyossa (toimitetaan hakijalle
pyydettaessa)

Henkildston tietoturva- ja tietosuojaopas (toimitetaan hakijalle
pyydettaessa)
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Il LYHYTAIKAISEN YMPARIVUOROKAUTISEN
PALVELUASUMISEN PALVELUKOHTAINEN
OSA

Il PALVELUKOHTAINEN OSA

1 Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palvelu-
asumisen palvelukohtainen osa

Asumispalvelujen palvelukohtainen osa sisaltaa lyhytaikaisen ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelusetelin osalta palvelun kuvauksen ja myontamisperusteet,
palvelun sisaltdvaatimukset, palveluntuottajan henkildkunnan patevyysvaatimukset,
palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset, palvelusetelien arvot sekd muita
palvelusetelikohtaisia tietoja ja erityisehtoja.

Palvelukohtaisen osan lisaksi palveluntuottajan tulee huomioida palveluseteleita kos-
kevan yleisen osan ja palvelukuvauksen kriteerit ja edellytykset. Sitoutuessaan palve-
lukohtaiseen osaan katsotaan palveluntuottajan sitoutuneen myos yleiseen osaan ja
palvelukuvaukseen.

2 Maaritelmat

Sen lisaksi mita palvelusetelisaantokirjojen yleisessa osassa on maaritelty, ympari-
vuorokautisen osalta maaritetaan seuraavaa:

1. Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 ¢
§:ssa tarkoitettuja asumispalveluja palveluntuottajan yllapitamassa asumisyk-
sikdssa. Asumispalvelu on tarkoitettu ikaantyneelle henkildlle, joka ei
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rajoitetun toimintakykynsa vuoksi selviydy omassa kodissaan, vaan tarvitsee
ymparivuorokautista valvottua asumista siihen liittyvine palveluineen.

2. |kaantyneelld tarkoitetaan iakasta henkiléa, jonka fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota al-
kaneiden, lisaantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi
taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta (Laki ikdantyneen va-
eston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012).

3 Palvelun tavoite ja sisalto

3.1 Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasu-
misen tavoite

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdaan henkildlle, joka tarvitsee paivit-
tain vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa amma-
tillista hoitoa, joiden jarjestaminen kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai muulla
tavalla ei ole mahdollista tai asiakkaan edun mukaista. (Sosiaalihuoltolaki § 21 c)

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetaan henkilon tarpeen mukaan pitkaai-
kaisesti tai lyhytaikaisesti. Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen voi
olla tilapaista tai saannollisesti toistuvaa. Tilapainen ymparivuorokautinen palveluasu-
minen voi olla tarpeen esimerkiksi sairaalajakson tai laitoskuntoutusjakson jalkeen.
Saannollisesti toistuva ymparivuorokautinen palveluasuminen voi olla vaihtoehto esi-
merkiksi omaishoitajan vapaiden aikaiseksi sijaishoidoksi

Ymparivuorokautinen palveluasuminen korostaa vanhusten elamanlaadun merkitysta,
vahvistaa elaman merkityksellisyyden kokemuksia ja kokonaisvaltaista seka yksilol-
lista hyvinvointia terveyden heikentyessa.

Palveluihin ohjaudutaan hyvinvointialueen palvelutarpeen arvioinnin kautta.
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3.2 Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasu-
misen sisalto

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen toiminnan tavoitteena on vahvis-
taa asiakkaan toimintakykya seka luoda mahdollisuuksia aktiiviseen kuntoutumiseen
asiakkaan omien voimavarojen mukaisesti. Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palve-
luasumisen tulee tukea asiakkaan mahdollisuutta asua omassa kodissaan mahdolli-
simman pitkdan elaen omaa hyvaa elamaansa omaishoitajien, omaisten ja kotihoidon
palveluiden turvin. Hoitojakson avulla turvataan myos omaishoitajan jaksamista tehta-
vassaan.

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa asiakkaan ymparivuo-
rokautisen hoivan ja huolenpidon toimintayksikossa seka asumista tukevat palvelut,
kuten henkilokohtaisen avustamisen asunnossa ja sen ulkopuolella, siivous-, hygie-
nia- ja turvapalvelut seka asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet seka ladkehoidon ja
ateriat.

Asiakkaan tulee saada kaikki tarvitsemansa perushygieniapalvelut. Palveluun sisaltyy
my0Os asiakkaan huoneen paivittaisesta siisteydesta huolehtiminen ja tarpeellinen lii-
navaate- ja vaatehuolto. Palveluun sisaltyvat ja asiakkaan terveydentilan arviointi ja
seuranta seka sen vaatimat toimenpiteet.

Laakkeet ja henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet ja hoitotarvikkeet seka vaatteet tai
muut henkilokohtaiset tarvikkeet eivat sisally palveluun. Hoitojaksolle mukaan otetta-
vista tarvikkeista on erillinen ohjeistus.

Sairaanhoitaja tulee olla palveluyksikdssa kaytettavissa sairaanhoidollisena asiantun-
tijana arkena kello 8—15valisena aikana. Muuna aikana noudatetaan Lapin hyvinvoin-
tialueen ohjeistusta akuuttitilanteissa ja laakarin tavoittamisessa. Palveluyksikon toi-
minnan tulee huomioida laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iak-
kaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, ja sen tulee muutoinkin noudattaa yleisesti hy-
vaksyttyja seka voimassa olevia ikaihmisten hoitoa ja palvelua koskevia suosituksia.
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4 Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

Sen lisaksi mita palvelusetelisdantokirjojen yleisessa osassa on tuotu esille asiakkaan
asemasta ja oikeusturvakeinoista, todetaan lyhtyaikaisen ymparivuorokautisen palve-
luasumisen osalta seuraavaa.

4.1 Asiakkaan asema

Lapin hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi asiakkaalle,
joka tayttaa lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen myontamisenperus-
teet.

Omaishoidon lakisaateisen vapaan jaksojen tavoitteena on yllapitaa ja edistda omais-
hoitajan jaksamista ja hyvinvointia seka vastata hoidettavan tarvitsemasta hoidosta
asiakassuunnitelman mukaisesti omaishoitajan lakisdateisen vapaan ajan. Muun ly-
hytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen hoitojakson tavoitteet maaraytyvat
yksilOllisesti asiakassuunnitelman mukaisesti.

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n 1 mo-
mentin seka potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 § 2 momentin mukaisissa
tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu laheinen henkilo.

Kun asiakas ottaa vastaan palvelusetelin, asiakas valitsee palveluntuottajan Lapin hy-
vinvointialueen hyvaksymien palveluntuottajien rekisterista. Yhteydenotto tapahtuu
paaasiassa soittamalla tai kaymalla paikan paalla palveluasumisyksikossa. Asiakkaan
tulee antaa saamansa palveluseteli palveluntuottajalle tai ilmoittaa siina oleva nume-
rosarja palveluntuottajalle. Asiakas tai edella mainittu edustaja tekee valitun palvelun-
tuottajan kanssa sopimuksen palvelusta. Sopimussuhteeseen sovelletaan palvelun
osalta kuluttajansuojansuojalain 3 ja 4 lukujen saannoksia, soveltuvin osin analogi-
sesti lain 8 luvun sdannodksia seka kuluttajaocikeuden ja sopimusoikeuden yleisia peri-
aatteita.

Mikali Lapin hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus lyhyt-
aikaiseen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen sailyy ja asiakkaan hoito jarjeste-
taan muulla tavoin.
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4.2 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas on velvollinen antamaan Lapin hyvinvointialueelle palvelusetelin myontamista
varten tarvittavat tiedot.

Asiakkaan, hanen valtuuttamansa henkilon tai edunvalvojansa tulee ottaa yhteytta va-
litsemaansa palveluntuottajaan palvelusopimuksen tekemista varten.

Asiakas maksaa lyhytaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa omavas-
tuuosuuden palvelusetelin arvon ylittavalta osalta, seka hankkimiensa lisapalveluiden
maksut palveluntuottajalle heidan keskinaisten sopimustensa mukaisesti.

5 Palveluntuottajaa koskevat velvollisuudet

Sen lisaksi mita palvelusetelisaantokirjojen yleisessa osassa on tuotu esille palvelun-
tuottajaa koskevista velvollisuuksista, palveluntuottajalla on seuraavat velvollisuudet
koskien ymparivuorokautista palveluasumista:

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja si-
sallosta. Lisaksi sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka
velvollisuudet. Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaan oma-
vastuu merkitaan asiakkaan sopimukseen.

5.1.Tilat ja toimintaymparisto

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan edellyttamat asianmukaiset tilat seka toimin-
taymparisto, jotka mahdollistavat lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
tuottamisen. Toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin, etta yk-
sikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten
mukaisesti. Niiden on lisaksi taytettava lain edellyttdamat palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset.

Tilojen tulee vastata asiakkaiden hoidontarpeita ja olla kodikkaat. Tiloissa tulee voida
oleskella, liikkua ja toimia esteettomasti seka turvallisesti. Liikuntarajoitteisen, esimer-
kiksi pyoratuolia kayttavan, asiakkaan tulee pystya likkumaan tiloissa esteettomasti.
Tiloissa on pystyttava jarjestamaan kuntouttavaa toimintaa seka yhteisia tilaisuuksia.
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Tilojen tulee olla varustettu asiakkaiden kaytettavissa olevilla, jokapaivaista toimintaa
helpottavilla apuvalineilla. Apuvalineiden hankinnassa noudatetaan Lapin hyvinvointi-
alueen ohjeistusta.

Muistisairaiden turvallisuuteen tulee kiinnittaa erityishuomiota. Muistisairaiden yksi-
kossa hoitoympariston tulee olla heille soveltuva. Yksikon tilojen tulee olla sellaiset,
etta hoitajan lasnaolo on helppo havaita ja asiakas kokee olonsa turvalliseksi.

Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.

Piha-alueiden tulee olla turvallisia ja kulkureittien esteettomia. Tiloista on oltava estee-
ton paasy ulkoilemaan, ja asiakkailla on halutessaan oltava mahdollisuus ulkoilla tur-
vallisesti paivittain.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta seka huollosta tulee olla kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat.

Hoidossa kaytettavien laitteiden tulee olla voimassa olevan lainsaadannon mukaisia
(laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 720/2021). Palveluntuottajalla pitaa olla
laakintalaiterekisteri. Vastuuhenkilét ndiden osalta tulee olla nimetty omavalvonta-
suunnitelmassa.

Asiakkaan hallintaan ja henkilokohtaiseen kayttoon tulee luovuttaa yhden hengen
huone tai kahden hengen huoneet seka riittavat hygienia- ja wc-tilat toimiluvan mukai-
sesti.

Huoneen tulee olla varustettu peruskalustuksella (tarvittaessa hoitosanky). Huo-
neessa tulee olla asiakkaan tarpeiden mukaiset turva- ym. valineet, laitteet ja jarjes-
telmat.

Asiakkaan vuode- ja liinavaatteet seka niiden pesulapalvelu kuuluu palvelusetelin hin-
taan lyhytaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Asiakkaiden henkilo-
kohtaisen pyykin peseminen ei kuulu palvelusetelilla tuotettavaan palveluun.

Asiakkaan huoneen ja wc:n paivittaisesta siisteydesta huolehditaan. Yhteisten tilojen
siisteys ja ikkunoiden pesu kuuluvat asumisen peruspalveluun.

Palveluyksikdlla tulee olla pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma
(Pelastuslaki 379/2011). Pelastuslaista tulee huomioida erityisesti luvut 1-3, joissa
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mainitut selvitykset ja suunnitelmat tulee olla tehty. 19 §:n mukainen poistumisturvalli-
suusselvitys edellytetaan.

5.2 Henkilokunta

Ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikon hoitohenkilokunnan tulee tayttaa sosi-
aalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa ja ase-
tuksessa seka terveydenhuollon henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetussa
laissa vaadittu kelpoisuus (Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuus-
vaatimuksista 817/2015 seka Laki terveydenhuollon ammattihenkilistd 559/1994 ja
asetus 564/1994).

Toimintayksikon palvelujen vastuuhenkil6lla tulee olla sosiaali- ja / tai terveysalan kor-
keakoulututkinto tai vastaava aiempi tutkinto, riittava johtamistaito seka kokemusta
vastaavista tehtavista.

Toimintayksikon sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja / tai terveysalan koulutus.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siita, ettd hoitohenkilokunnan maara on mitoitettu
asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Hoitoon osallistuvan sosiaali- ja ter-
veysalan koulutuksen saaneen hoitohenkilokunnan maaran tulee 1.1.2025 alkaen olla
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa vahintaan 0,6 tyontekijaa / asiakas.

Toteutuneella henkilostomitoituksella tarkoitetaan palveluyksikossa paikalla olevien
valiténta asiakastyota tekevien vanhuspalvelulain 3 a §:ssa (muutoksineen) tarkoitet-
tujen tyontekijoiden tydpanosta suhteessa palveluyksikon kolmen viikon seurantajak-
son aikana olevien asiakkaiden maaraan. Valillista tyota ei oteta huomioon toteutu-
neessa henkilostomitoituksessa. Valiton asiakastyo ja valillinen tyo on maaritelty van-
huspalvelulain 3 §:n 1 momentin 4 ja 5 kohdassa (muutoksineen).

Mikali lainsdadanndssa tai toimiluvassa edellytetaan korkeampaa mitoitusta, tulee tata
mitoitusta noudattaa.

Palveluntuottaja vastaa ladkehoidon toteutuksesta ja siita, etta ladkehoidon toteutuk-
seen osallistuvilla tyontekijoilla on asianmukaiset laakeluvat.
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Ymparivuorokautisessa palveluyksikdssa tulee olla henkildkuntaa ympari vuorokau-
den. Asiakkaan tulee aina halutessaan saada yhteys henkildkuntaan vuorokauden
ajasta riippumatta joko turvajarjestelmédn avulla tai henkilokohtaisesti.

Palvelua antavalla henkildstolla tulee olla vahintaan hyva suomen kielen suullinen ja
kirjallinen taito. Tama edellyttaa, etta tyontekija kykenee keskustelemaan asiakkaiden,
omaisten ja muun henkiloston kanssa seka tekemaan tarvittavat asiakasta koskevat
asiakirjamerkinnat. Mikali palvelua antavan henkilon aidinkieli ei ole suomi, hyvinvoin-
tialue voi vaatia Suomessa myonnetyn kielitodistuksen.

Asiakkaiden hoidossa tulee huomioida asiakkaiden saamenkieliset- ja kulttuurinmu-
kaiset erityistarpeet.

Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan patevyysvaatimuk-
set tayttava koulutus tai kokemus. Elintarvikkeita kasittelevalla henkildlla tulee olla hy-
gieniapassi Ruokaviraston maaritelman mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tyontekijoiden tydsuhteissa alan valtakun-
nallista, yleissitovaa tydehtosopimusta. Koko henkildkunnalla tulee olla voimassa ole-
vat tyosopimukset.

Palveluyksikon henkilokunnan on kyettava yhteistyohon asiakkaan, taman omaisten
ja laheisten, kunnan eri toimijoiden seka muiden yhteistyotahojen kanssa.

Ymparivuorokautisen henkilostd voi olla yhteinen samassa kiinteistossa tuotettavan
yhteisdllisen asumisen henkildston kanssa (hybridiyksikot).

5.3 Ateriat

Palveluntuottajan tulee turvata asiakkaan riittava nesteiden ja ravinnon saanti. Asiak-
kaille jarjestetaan paivittainen ruokailu, johon kuuluvat aamiainen, lounas, iltapaiva-
kahvi ja valipala, paivallinen seka iltapala. Aamupaivan valipala kuuluu energiatiheaa
ruokavaliota noudattaville. Asiakkailla on mahdollisuus paivittaiseen ruokailuun yhtei-
sissa tiloissa, ja asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

Ateria-aikasuositukset: Aamupala kello 6-9, lounas kello 11-13, valipala kello 14-15,
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paivallinen kello 16—-18, iltapala kello 19-22, myo6haisiltapala, yopala ja varhaisaamu-
pala yksilollisesti (ikdantyneiden ruokasuositus).

Asiakkaille tulee tarjota ikaihmisen makutottumuksia vastaavia maittavia ja ravintosi-
salloltaan iakkaiden ravitsemussuositusten mukaisia aterioita

o Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asiakkaille

o Lounasateria on ateria, jolla tyydytetaan noin 1/3 paivittaisesta energiansaan-
nista

» Asiakkaiden yQaikainen paasto ei saa ylittaa 11 tuntia

» Valipalaa tulee olla aina tarvittaessa tarjolla, myds ydaikaan

o Asiakkaiden ravitsemusta seka painoa seurataan saannodllisesti ja poik-
keamiin puututaan

» Ruokalista on asiakkaiden ja omaisten nahtavilla

o Hoitoyksikon kaytdssa on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottaja ja asiakas voivat sopia erikseen asiakkaan aterioihin mahdollisesti
littyvista erityistoiveista (muut kuin edella mainitut), ja palveluntuottaja voi laskuttaa
niista asiakasta heidan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti.

Ikdantyneiden ravitsemussuosituksia tulee kayttaa asiakkaan ravitsemuksen arvioin-
nissa, ohjauksessa seka kaytannon hoitotydssa.

6 Palvelun myontamisperusteet

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli myonnetaan asiak-
kaalle samoin perustein kuin omana tuotantona tuotettu lyhytaikainen ymparivuoro-
kautinen palveluasuminen.

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelupdatoksenteon tukena
ovat Lapin hyvinvointialueella hyvaksytyt palvelun myontamisperusteet ja niihin liitetyt
RAI-mittarien arvot.

Omaishoitajalle jarjestettavasta vapaasta ja vapaan aikaisesta hoidosta saadetaan
laissa omaishoidon tuesta (937/2005) 4 ja 4 a §:ssa. Omaishoitajalla on oikeus kolmen
vuorokauden vapaaseen kuukaudessa, jos han on kuukauden aikana sidottu hoitoon
lahes ymparivuorokautisesti vahintaan 15 paivana kuukaudessa.
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Lyhytaikaista tilapaista tai saannollistd ymparivuorokautista palveluasumista voi saada
esim.

hoivaan ja kuntoutumiseen sairaalajakson jalkeen

e jatkokuntoutukseen kuntoutuskeskusjakson jatkoksi

e Kkotiin annettavien palveluiden tueksi erityistilanteissa (esim. sairauden tai hoi-
don seuranta ja toteutus tai kriisitilanne)

e toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointiin asiakkaan jatkohoidon tarpeen sel-
vittamiseksi ja jarjestamiseksi

e kuntoutusjaksona kotona asumisen tueksi

e muun omaisen, laheisen tai hoitoon osallistuvan henkilon jaksamisen tueksi

7 Keskeytykset

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluntuottajan tulee kirjata
PSOP:iin asiakkaan keskeytystiedot viivytyksetta. Keskeytyskirjaus tehdaan annetun
ohjeistuksen mukaisesti. Jos asiakas poistuu palveluasumisesta tilapaisesti (esim.
sairaalahoito), maksut keskeytyvat valittomasti. Asiakkaalta ei peritd omavastuu-
osuutta keskeytyksen ajalta.

Jos palveluasumisen palvelut paattyvat asiakkaasta johtuvasta syysta (esim. siirtymi-
nen toiseen yksikkoon tai kuolema) tai palveluasuminen paattyy palveluntuottajasta
johtuvasta syysta, maksetaan palveluista toteutunutta hoitoa vastaavalta ajalta.

8 Palveluntuottajan omavalvonta

Sen lisaksi mita saantokirjan yleiseen osaan on kirjattu, palveluntuottajalla tulee olla
dokumentoidut laatuvaatimukset, keskeiset laatutavoitteet ja omavalvontasuunni-
telma, jonka tulee olla palvelujen laadunhallinnan ja palvelutoiminnan kehittamisen
valine. Omavalvontasuunnitelman tulee olla allekirjoitettu ja paivatty ja sen tulee tayt-
tdd Valviran omavalvontasuunnitelmalle asettamat vaatimukset (Laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta 741/2023 23-27§ ja Valvira Maarays 1/2024).

Omavalvonnan menettelytapojen ja toimintaperiaatteiden on toteuduttava palvelun-
tuottajan kaikessa toiminnassa.

62



\§\\\|I//4/ . | Lapin hyvinvointialue Ikaantyneiden lyhytaikaisen
L ib dji | . . .

=, &~ l.a pha .fl Laapi pyereestvaijeemkusviu ympaérivuorokautisen palveluasumisen

///fl\\\\ Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

palvelusetelisdantokirja 1.7.2026

Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista, laatua ja asiakas- / potilastur-
vallisuutta jatkuvasti. Palveluntuottajan on varmistettava, ettd omavalvontasuunni-
telma on kayty lapi henkilokunnan ja alihankkijoiden kanssa ja etta sitd noudatetaan.

Palveluyksikossa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia seka Lapin hy-
vinvointialueen lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelukuvausta.

Toimintayksikon arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty. Vastuuhenkilot tulee
olla nimetty ja naiden henkildiden vastuut seka valtuudet tulee olla kirjallisesti maari-
telty (tehtavankuvat).

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ajantasainen laakehoitosuunnitelma, joka on
laadittu viimeisimman Turvallinen Iaakehoito -oppaan mukaan (Turvallinen ladkehoito
- Opas laakehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa; viimeisin
versio palvelusetelisaantokirjan hyvaksymisen ajankohtana: STM julkaisuja 2021:6).

Palveluntuottajalla tulee olla nimettyna yksikon laakehoidosta vastaava laakari, joka
hyvaksyy allekirjoituksellaan laakehoitosuunnitelman, allekirjoittaa yksikon laakeluvat
seka kehittaa laakehoitoa yhdessa vastaavan sairaanhoitajan ja laakehoitoon osallis-
tuvan henkilokunnan kanssa. Henkilostolla tulee olla tarvittavat valmiudet ja luvat |aa-
kehoidon toteuttamiseen.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esi-
merkiksi siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee
kasitella asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018), EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (EU 679/2016) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen ka-
sittelysta (703/2023) seka muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadanndssa saa-
detaan.

Palveluntuottajan tulee kerata asiakaspalautetta ja dokumentoida se. Palautetta hyo-
dynnetaan toiminnan kehittamisessa. Palveluntuottajan tulee vastata jokaiseen pa-
lautteeseen tai asiakasreklamaatioon viivytyksetta ja paasaantoisesti kirjallisesti joko
valittdmasti tai kahden (2) viikon kuluessa asian kiireellisyyden perusteella asiakkaan
/ omaisen toivomalla tavalla. PSOP:ssa tehtyihin palautteisiin ja reklamaatioihin on
vastattava myds PSOP:ssa.

Reklamaatiot ja niihin annetut vastaukset seka tiedot tehdyista toimenpiteista tulee
liittda osaksi toimintakertomusta. Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa
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hyvinvointialueelle olennaisista toiminnan ja palvelun muutoksista. Ks. saantokirjan
yleisen osan kohta: Hyvaksymisen peruutus ja toiminnan muutokset.

Palveluntuottajalla tulee olla asiakastietojarjestelma, joka on Kanta yhteensopiva voi-
massa olevan lainsaadannon mukaisesti. Lisaksi palveluntuottaja saa paikkakunnalla
kaytossa olevaan potilastietojarjestelmaan sairaanhoitajille kayttajaoikeudet potilas-
turvallisuuden toteutumisen vuoksi.

9 Vuosittain paivitettavat liitteet

Sen lisdksi mita saantokirjan yleiseen osan lukuun 9.4 on kirjattu, palveluntuottajan
tulee liittaa vuosittain maaliskuun loppuun mennessa seuraavat liitteet:

e Qajantasaiset omavalvontasuunnitelmat, paivatty ja allekirjoitettu
e ajantasainen laakehoitosuunnitelma, paivatty ja allekirjoitettu
e ajantasainen henkilostoluettelo sisaltaen koko toimintayksikon henkiloston
e toimintakertomus / toimintaseloste, joka sisaltdd mm. seuraavat tiedot
- asiakkaiden lukumaarat palvelukokonaisuuksittain
- keskeisten laatutavoitteiden toteutuminen / asiakastyytyvaisyysseurannan
tulokset
- reklamaatiot, valitukset ja kantelut: niiden syyt seka niiden johdosta tehdyt
toimenpiteet

Vastuuvakuutustiedon ja potilasvakuutuksen osalta palveluntuottajan on tullut antaa
Vastuu Groupille valtakirja tiedon saamiseksi. Jos valtakirjaa ei ole annettu, voimassa
oleva dokumentit tulee liittaa PSOP:iin.

Lapin hyvinvointialue voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteita tarvittaessa myos
muuna ajankohtana kuin edella mainittuna.
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10 Palvelusetelin arvo ja sen myontaminen

10.1 Palvelusetelin arvo

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen jarjestamisessa on kaksi palve-
lutuotetta:

- Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen omaishoidon lakisaatei-
sen vapaan jarjestamiseksi (myonnetaan 3 vrk/kk)
- Muu lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen

Lapin hyvinvointialue maarittelee palvelusetelin arvon. Palvelusetelin omavastuu on
asiakkaalle tasasuuruinen ja palveluntuottajan hinta on kattohintainen.

Palvelusetelin kattohinnasta vahennetaan asiakkaan omavastuuosuus, jonka palve-
luntuottaja veloittaa asiakkaalta. Omavastuuosuus on Lapin hyvinvointialueen asia-
kasmaksuhinnaston mukainen noudattaen omaishoidon tuen vapaan ja muun lyhytai-
kaisen ymparivuorokautinen hoivan kulloinkin voimassa olevaa asiakasmaksua.

Sotainvalidiasiakkailla (haitta-aste vahintaan 10 % - 20 %) ja rintamaveteraaniasiak-
kailla ei ole palvelun omavastuuosuutta.

10.2 Palvelusetelin myontaminen

Lapin hyvinvointialue tarjoaa palvelusetelin kayttomahdollisuutta niille asiakkaille,
jotka tayttavat hyvinvointialueen asumispalveluiden myontamisperusteet. Palveluun
hakeudutaan Lapin hyvinvointialueen asiakas- ja palveluohjauksen tekeman palvelun-
tarpeen arvioinnin perusteella.

Asiakkaan omavastuu on samansuuruinen riippumatta palvelun jarjestamistavasta.

Palveluseteliin liittyva omavastuuosuus ei oikeuta kotitalousvahennykseen.
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Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden palvelusetelin arvon ylitta-

valta osalta. Laskuihin ei lisata laskutus- tai muita lisia.

Asiakas maksaa oma-aloitteisesti ostamansa palvelut (esimerkiksi fysioterapia-, kam-
paamo- ja jalkahoitopalvelut) kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskinai-
sen sopimuksensa mukaisesti. Lapin hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista palve-

lutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Yksikossa jo asuvan asiakkaan palveluseteli tulee voimaan palvelusetelin myontamis-

paivasta lukien.

12 Sitoumuksen voimassaoloaika

Tama palvelukohtainen osa on voimassa 1.7.2026 alkaen.

13 Palvelukohtaiset liitteet

13.1 Hakeutumisen yhteydessa vaaditut liitteet

Kaikki alla mainitut liitteet tulee olla liitetty hakemukseen PSOP:issa ennen hakemuk-
sen lahettamista. Katso myos hakeutumisohje liitteiden lisdamisesta.

TAI

Valvovan viranomaisen (Valvira tai aluehallintovirasto) paatos valta-
kunnalliseen palveluntuottajien rekisteriin (Soteri) rekisterGimisesta

Vaaditut liitteet Vaatimus

Aluehallintoviraston todistus kuulumisesta yksityisten sosiaalipalve-

lujen tuottajien rekisteriin . .
liitedokumentti

Luotettava Kumppani -palvelu valittaa seuraavat liitteet:
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Vaaditut liitteet Vaatimus

- Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkato- | Ei liiteta erikseen
distus ja selvitys siita, ettad verovelkaa koskeva viranomaisen hyvak- | dokumentteja
syma maksusuunnitelma on tehty

- TyOelakekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus elakevakuutuksen
ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
siitd, etta eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopi-
mus on tehty

Vakuutusyhtion todistus riittdvan vastuuvakuutuksen (kattaa seka
henkild ettd esinevahingot), tyétapaturma- ja ammattitautivakuutus-
ten voimassaolosta (palveluntuottaja on antanut valtakirjan Vastuu
Groupille vakuutusyhtiétietojen hankkimiseksi)

TAI

Jos palveluntuottaja ei ole antanut valtakirjaa, niin dokumentti / do- liitedokumentti
kumentit tulee liittaa PSOPiin.

Ajantasainen laakehoitosuunnitelma liitedokumentti

Omavalvontasuunnitelma liitedokumentti

Palveluntuottajan tulee antaa hyvinvointialueelle nimitieto palvelun
vastuuhenkildsta, palveluntuottajan nimenkirjoitusoikeudellisesta

henkildsta ja toiminnan muutoksista ilmoittavasta henkildsta. Lisaksi liitedokumentti
palveluntuottaja antaa palvelun henkilostdsta tiedot ammattiryhmit-
tain ja henkildtyovuosittain.
Omavalvontaohjelma, jos palveluntuottaja antaa palveluja useam-
massa kuin yhdessa palveluyksikdssa liitedokumentti
Lapin hyvinvointialueen henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus
liitedokumentti
Lapin hyvinvointialueen tietoturvavaatimusten selvitys palvelujen
hankintoihin . .
liitedokumentti
Toimintakertomus (toiminnassa pidempaan ollut yritys), jossa palve-
luntuottajan toimintayksikkoa koskevat tiedot liitedokumentti
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Vaaditut liitteet Vaatimus
TAI
Toimintasuunnitelma (aloittava yritys) (kuvaa toiminnan sisal- liitedokumentti

téa/suunniteltua laajuutta ja siita ilmenee, mita esim. sosiaalihuolto-
lain (1301/2014) 14 §:n mukaisia sosiaalipalveluja tarjotaan, kenelle
ja milla henkilékunnalla)

13.2 Vuosittain paivitettavat asiakirjat

Saantokirjan yleisen osan kappaleessa 9 Palvelutuotannon valvonta ja palveluntuot-
tajan omavalvonta kohdassa 9.4 Palveluntuottajan vuosittain Lapin hyvinvointialueelle
toimittamat asiakirjat ja raportointi on maaritelty asiakirjat, jotka palveluntuottajan tulee
paivittaa ja littad PSOP- jarjestelmaan vuosittain  31.3. mennessa.

Lapin hyvinvointialue voi tarvittaessa pyytaa palveluntuottajalta asiakirjojen paivitysta
tai muita asiakirjoja myos muulloin.

13.3 Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palve-
luasumisen kustannusvastuutaulukko
Alla olevassa taulukossa kuvataan osapuolten vastuita kustannuksista. Taulukko on

taydentava ja se ei sisalla kaikkia palveluun kuuluvia asioita. Saantokirja sisaltaa tar-
kemmat kuvauksen ja maarittelyn palvelun sisallosta.

Palveluprosessin vas- Hyvin- | Palvelun | Asia- | Liséatietoja
tuut vointi- tuottaja kas
alue HVA
Perusterveydenhuollon kylla ei kyllda | HVA jarjestaa
palvelut (mm. 1aakari, laakaripalvelut, asiakas
suun terveydenhuolto) maksaa asiakasmaksun /
omavastuun
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Palveluprosessin vas- Hyvin- | Palvelun | Asia- | Lisatietoja
tuut vointi- tuottaja kas
alue HVA

Apuvalineisiin liittyva kylla kylla ei

opastus ja hankinnassa

avustaminen

Hoitotarvikejakeluun kylla ei ei Erillisten ohjeiden mukaan

kuuluvat hoitotarvikkeet palveluntuottaja tekee ti-
laukset ja toimittaa asiak-
kaalle. HVA maksaa hoito-
tarvikkeet.

Yleiset hoito- ja kulutus- ei kylla ei RR-, VS-mittari, injek-

tarvikkeet tioneulat, ruiskut, riskija-
teastiat, valineet perusen-
siapuun, hengityssuojaimet,
kasihuuhde ja kasisaippuat

Henkil6ston suojavali- ei kylla ei Tydasu, suojakasineet ja

neet suojaesiliinat, hengityssuo-
jaimet, hiussuojat, kengan-
suojat, kumijalkineet, kasi-
huuhde
ja kasisaippua

Ateriamaksu ei ei kyllda | Lyhytaikaisessa ympéarivuo-
rokautisessa asumisessa
ateriamaksu sisaltyy hoito-
vuorokauden hintaan.

Turvateknologia / hoita- ei kylla Lyhytaikaisessa ympari-

jakutsu ei vuorokautisessa asumi-
sessa sisaltyy hoitovuoro-
kauden hintaan.

Halytyskaynti

ei kylla ei Lyhytaikaisessa ymparivuo-

rokautisessa asumisessa si-
saltyy palveluun.

69



N7
/7//f|\\\§"‘

lapha.fi

Lapin hyvinvointialue
Lappi buresveadjinguoviu
Laapi pyereestvaijeemkudviu
Lappi pue'rrvaddjjamvu'vdd

Ikdantyneiden lyhytaikaisen
ymparivuorokautisen palveluasumisen

palvelusetelisdantokirja 1.7.2026

Palveluprosessin vas- Hyvin- | Palvelun | Asia- | Lisatietoja
tuut vointi- tuottaja kas
alue HVA

Laboratorionaytteenotto- kylla ei ei Erillisen ohjeen mukaan

valineet

Laboratoriondytteiden ei kylla ei

otto ja vienti laboratori-

oon

Laboratorionaytteiden kylla ei ei

analyysi ja vastaukset

Potilastietojarjestelma

kylla ei ei Palveluntuottaja sitoutuu

kayttamaan HVA:n kaytéssa
olevaa potilastietojarjestel-
maa asiakkaan terveystieto-
jen osalta. Jarjestelman
kayttdon liittyvista kustan-
nuksista vastaa HVA.
Palveluntuottaja sitoutuu

Asiakastietojarjestelma ei kylla ei kayttamaan asiakastietojar-
jestelmaa, jonka ominaisuu-
det (mm. Kantayhteen-sopi-
vuus) vastaavat voimassa
olevaa lainsdadantoa. Pal-
veluntuottaja vastaa asia-
kastietojarjestelman kustan-
nuksista.

Sovellusten paakaytta-

iyys kylla kylla ei Jokainen vastaa omien so-
vellusten paakayttajyydesta.

Petivaatteet (tyyny ja ei kylla ei

peitto) Liinavaatteet
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Palveluprosessin vas- Hyvin- | Palvelun | Asia- | Lisatietoja
tuut vointi- tuottaja kas
alue HVA

(lakana, tyynyliina ja
pussilakana)

13.4 Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja itse-
maaraamisoikeuden rajoittaminen

Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta on aina kunnioitettava. Palvelukodissa
on huolehdittava siita, etta jokaisen asiakkaan yksildlliset tarpeet otetaan huomioon
ja niihin vastataan. Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen tulee varmistaa ja sita tulee
tukea paivittaisessa tyossa.

Mikali poikkeustilanteessa tarvitaan rajoitustoimenpiteita, niiden kayttamiseen tarvi-
taan laakarin paatos ja hoitohenkildsto toimii hanen antamiensa ohjeiden ja maarays-
ten mukaan.

Ennen rajoittamistoimenpiteiden kayttda tulee kayttaa muita turvallisuutta lisdavia hoi-
totydn menetelmia. Rajoittamistoimia kaytetaan mahdollisimman vahan ja lyhyen ai-
kaa ja vain, kun se potilaan turvallisuuden kannalta on taysin valttamatonta. Henkilo-
kunnan tulee huolehtia siita, etta rajoitustoimien ja turvavalineiden kayttd tapahtuu
asianmukaisesti ja laitteen kayttoohjeita noudattaen seka siita, etta asiakkaan val-
vonta on riittavaa. Akillisia tilanteita varten palvelukuvauksessa on laadittuna tau-
lukko, jossa on erilliset ohjeet.
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lll lkaantyneiden lyhytaikaisen ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen palvelukuvaus

LUTTEET

Liite 1: Hoitotarvikkeiden jakeluohje (Lapha)

Liite 2: Henkil6tietojen kasittelyn ehdot (Lapha)

Liite 3: Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka (Lapha)

Liite 4: Yleinen tietoturvaliite palvelujen hankintoihin (Lapha)

Liite 5: Tietoturvavaatimusten selvitys ja muutosvaikutusten arviointi palvelujen han-
kintoihin (Lapha)

Liite 6: Tietoturvapoikkeaman ilmoitusohje (Lapha)
Liite 7: Asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittelyohje (Lapha)

Liite 8: Salassapito- ja kayttajasitoumus (Lapha)
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Il PALVELUKUVAUS

Tama dokumentti sisaltaa Lapin hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluiden lyhytai-
kaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelunkuvauksen. Palvelukuvaus oh-
jaa hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa seka palvelusetelin saantokirjan palvelun
minimivaatimuksia.

1. Kasitteet

1.1 Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasu-
minen
Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen voi olla tilapaista tai saannolli-

sesti toistuvaa. Palvelua voidaan myontaa palveluntarpeen arvioinnin perusteella seu-
raavissa tilanteissa:

hoivaan ja kuntoutumiseen sairaalajakson jalkeen

e jatkokuntoutukseen kuntoutuskeskusjakson jatkoksi

e kotiin annettavien palveluiden tueksi erityistilanteissa (esim. sairauden tai hoi-
don seuranta ja toteutus tai kriisitilanne)

e toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointiin asiakkaan jatkohoidon tarpeen sel-
vittdmiseksi ja jarjestamiseksi

e kuntoutusjaksona kotona asumisen tueksi

e muun omaisen, laheisen tai hoitoon osallistuvan henkilon jaksamisen tueksi

1.2 Palveluntuottaja

Palveluntuottaja voi olla Lapin hyvinvointialue tai yksityinen liiketoimintayritys tai kol-
mannen sektorin voittoa tavoittelemattoman yhdistys tai saatio.

1.3 Palvelukoti

Palvelukotia kaytetaan tdssa dokumentissa yleisnimityksena hoivakodille, ryhmako-
dille, palvelutalolle tai asumispalveluyksikolle, jotka tuottavat ymparivuorokautista pal-
veluasumista.

73



..§\\‘|’//é/ « | Lapin hyvinvointialue lkédantyneiden lyhytaikaisen
Lappi buresveadjinguoviu . . .

TN l_a pha .fl Laapi pyeresstvaijeemkusviu ympaérivuorokautisen palveluasumisen

7N Lappi pus'rrvasjjamvu’vdd palvelusetelisaantdkirja 1.7.2026

2. Yleinen palvelukuvaus

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen tarkoituksena on edistaa ja ylla-
pitaa asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya, tuottaa hoivaa ja
huolenpitoa kodinomaisessa ymparistossa

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltda asiakkaan ymparivuo-
rokautisen hoivan ja huolenpidon toimintayksikdssa, siivous-, hygienia- ja turvapalve-
lut seka asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet seka laakehoidon

Asiakkaan tulee saada kaikki tarvitsemansa perushygieniapalvelut (mukaan lukien
suuhygienia, ihonhoito ja kynsien leikkaus) sisaltden suihkun, ja asiakkaan kunnon ja
toiveen mukaisesti. Saunassa kaynti mahdollistetaan, mikali kiinteistdssa tai sen va-
littdbmassa laheisyydessa on sauna.

Palveluun sisaltyy myods asiakkaan kodin paivittaisesta siisteydesta huolehtiminen ja
tarpeellinen liinavaate- ja vaatehuolto. Vuodevaatteet (tyynyt ja peitot), lakanat (tyyny-
liinat, aluslakanat ja pussilakanat) ja pyyhkeet jarjestetaan palveluntuottajan toimesta.
Vaatteet ja liinavaatteet tulee olla nimikoituja, jotta ne eivat katoa hoitojakson aikana.
Pesu jaa asiakkaalle ja / tai hanen omaisillensa. Eritepyykit voidaan pesta palveluko-
dissa. Jalkahoitajan erityispalvelut voidaan tilata asiakkaalle erikseen sovitusti, ja
niista asiakas maksaa erikseen.

Avun saanti paivittaisissa toiminnoissa turvataan palvelukodin henkilokunnan toi-
mesta. Kotityot, arjen askareet, viriketoiminta (esimerkiksi leipominen, askartelu) ja
lahiymparistdssa tapahtuva ulkoilu katsotaan olevan osa toimintaa.

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen edellyttdd henkildkunnan vali-
tonta lasnaoloa vuorokauden ympari. Asiakas saa halutessaan aina yhteyden henki-
I6kuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko turvajarjestelman avulla tai henkilo-
kohtaisesti.

Asiakkaalla tulee olla mukana omat ladkkeet, henkilokohtaiset hygieniatarvikkeet ja
vaatteet. Hoitojaksolle annetaan muistilista tarvittavista tarvikkeista ja muista toimin-
taohjeista, kuten palvelukotiin saapumisajasta ja lahtopaivan kotiinlahtoajasta. Asia-
kasmaksu tai omavastuuosuus maaraytyy jaksohoidon luonteen perusteella Laphan
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vuosittain tarkistettavia asiakasmaksuja noudattaen. Hoitojaksot koordinoidaan paik-
kakunnan palveluohjauksen toimesta ja palveluntuottajalta edellytetaan aktiivista yh-
teistyota palveluohjauksen, asiakkaan ja hanen omaisensa / laheisen kanssa seka
mahdollisesti kotihoidon henkiloston kanssa. Hoitojaksoista kirjataan yhteenveto ja ra-
portoidaan tarvittaessa suullisesti jatkohoidosta huolehtivalle taholle.

6. Ateriat

Asiakkaalle jarjestetaan paivittdinen ruokailu valtakunnallisen lkdantyneiden ruoka-
suositukset 2024 - oppaan mukaisella ateriarytmilla, jolla turvataan riittava nesteiden
ja ravinnon saanti. Ravintopaivan tulee sisaltaa vahintaan aamupalan, lounaan, ilta-
paivakahvin (voidaan tarjoilla lounaan yhteydessa), paivallisen ja iltapalan. Lisaksi asi-
akkaalle on tarjottava yksilOllisen tarpeen ja ruokavalion mukaiset ylimaaraiset valipa-
lat kuten esimerkiksi myohaisiltapala tai aamupaivan valipala. Asiakkaiden yopaasto
ei saa ylittaa 11 tuntia. Palveluntuottajan tulee tarjota ravintosisalloltaan iakkaiden ra-
vitsemus suositusten mukaisia aterioita. Lounaalla ja paivallisella tulee tarjota lampi-
mat ateriat, joilla tyydytetdan noin 30 % / ateria paivittaisesta energiantarpeesta. Li-
saksi aamiaisen tulee tyydyttda noin 20 % ja vali- ja iltapalan yhteensa loput 20 %
paivittaisesta energiantarpeesta.

Asiakkaiden riittavaan proteiinin saantiin tulee kiinnittaa huomiota ja asiakkaille tarjo-
taan proteiininlahteita kaikilla aterioilla, myds vali- ja iltapaloilla. Hoito- ja avustavan
henkilokunnan kayttoon toimitetaan hajautettua ruoanjakelua varten annosteluohjeet
ja kuvalliset mallit perusenergia tasolle 1800—-1900 kcal/vrk. Asiakkaalle jarjestetaan
paivittainen ruokailu yhteisissa tiloissa tai tilanteen niin vaatiessa ateria tarjoillaan asi-
akkaalle hanen asuntoonsa ilman lisamaksua. Asiakasta avustetaan ruokailussa tar-
vittaessa.

Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asiakkaille. Vajaaravituille tai sen ris-
kissa oleville tulee olla tilattavissa tehostettu ruokavalio. Tehostettu ruokavalio on %-
% perusruoan annoskoosta, mutta se sisaltda reilummin energiaa ja proteiinia. Kaikki
ruokavaliot tulevat olla saatavilla tarvittaessa myds rakennemuunneltuina (pehmea,
karkea tai siled sosemainen, nestemainen). Rakennemuunneltujen ruokien ulkonadn
houkuttelevuuteen ja ravintosisaltoon tulee kiinnittaa erityistd huomiota.
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Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelman tulee sisaltaa arvion asiakkaan ravitsemus-
tilasta ja sen perusteella tehdyn suunnitelman ravitsemuksen toteuttamiseksi. Suun-
nitelma laaditaan RAI- ja MNA-arvioinnista saatuja ja muita tilannetietoja hyodyntaen
sisaltaen myos suun- ja hammasterveyden huomioimisen. Kaikkien asiakkaiden syo-
mista seurataan paivittain ja painoa vahintaan kuukausittain. Tiedot kirjataan asiakas-
tietojarjestelmaan. Ravitsemussuunnitelmaa tulee uudelleen arvioida aina asiakkaan
ravitsemustarpeiden muuttuessa, esim. asiakkaan laihtuessa, tai vahintaan kuuden
(6) kuukauden valein. Suunnitelman pitaa olla aina ajan tasalla.

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu ateriapalvelun jarjestdmisesta joko omana
tydna tai alihankintana. Palveluntuottajalla tulee olla palvelua varten ruokahuollon jar-
jestamisen omavalvontasuunnitelma. Ruoan valmistuksessa mukana olevalla ja hel-
posti pilaantuvia elintarvikkeita kasittelevalla henkilostolla tulee olla hyvaksytty hygie-
niapassi. Lisaksi palvelun tuottajan henkilostolla tulee olla koulutusta ja osaamista
ikaantyneen ravitsemukseen liittyen. Asiakkailta kerataan saannodllisesti palautetta
ruoasta ja sita hyodynnetaan ateriapalvelun kehittamisessa.

7. Toimintakykya yllapitava toiminta

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen toiminnan tulee yllapitaa ja edis-
taa asiakkaan toimintakykya, ja hoitajat tyoskentelevat kuntouttavalla tyootteella. Pal-
veluntuottaja luo palvelukotiin ympariston, joka mahdollistaa virkistyksen seka sosiaa-
lisista, psyykkisista ja hengellisista tarpeista huolehtimisen. Asiakkaille jarjestetaan
kuntouttavaa ja virikkeellista toimintaa.

Palvelukodilla tulee olla viikoittainen ryhmatoimintaohjelma, ja se taytyy olla nahta-
vissa toimintayksikdssa. Ryhmatoiminnan toteutumista seurataan ja dokumentoidaan.
Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua myos palvelukodin paivittaisiin askareisiin.

Asiakkaalle turvataan mahdollisuus ulkoilla niin halutessaan. Ulkoilu on toteutettava
turvallisesti, tarvittaessa saattajan auttamana. Piha-alueiden tulee olla turvallisia ja
kulkuvaylien esteettomia. Palveluntuottajan tulee dokumentoida ulkoilun toteutuminen
asiakastietoihin ja esittaa tilaajalle pyydettaessa em. ulkoilusta koostettu yhteenveto.

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan kannalta asianmukaiset apuvalineet.

Apuvalinepalvelut ovat Iaakinnallista kuntoutusta silloin, kun apuvalineen luovutuksen
tarkoituksena on tukea, yllapitaa tai parantaa ihmisen toimintakykya jokapaivaisissa
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toiminnoissa taikka ehkaista toimintakyvyn heikentymista. Laakinnallisen kuntoutuk-
sen apuvalineita ovat apuvalineiden saatavuusperusteiden mukaisesti asiakkaan tar-
vitsemat yksilOlliset ja henkilokohtaiseen kayttoon tulevat apuvalineet. Ne myonnetaan
|aaketieteellisin perustein fysioterapeutin tekeman apuvalinearvioinnin jalkeen. Laa-
kinnallisen kuntoutuksen apuvalineet myontavat ja kustantaa alueellinen apuvalineyk-
sikko.

Kun apuvalineen kayton tavoitteena on henkilokunnan ergonomian ja tyoturvallisuu-
den turvaaminen ja apuvalineen kayttamisesta vastaa paaasiassa henkilokunta, vas-
taa apuvalineiden kustannuksista toimintayksikko.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytettavissa kuntoutushenkiléston osaamista tukemaan
henkilokunnan ergonomista tyoskentelya ja asiakkaiden kuntoutumista siina laajuu-
dessa kuin henkildokunnan ja asiakkaiden tarve edellyttaa.

8. Terveyden- ja sairaanhoito

Lyhytaikaiseen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ei kuulu laakaripalvelut.
Akuuteissa tilanteissa noudatetaan Lapin hyvinvointialueen konsultaatio-ohjeita.

Palvelukodin vastuulle kuuluu asiakkaan terveydentilan jatkuva seuranta ja arviointi,
ml. 1aakityksesta huolehtiminen: |&ddkkeiden turvallinen sailytys, laakkeenjako, val-
vonta ja vaikutusten seuranta (kts. laakehoito, luku 10).

Palvelukodissa taytyy olla paivittaisissa toiminnoissa tarvittavat kalusteet asiakashuo-
neissa ja apuvalineet (mm. hoitosanky, potilasnosturi) seka perussairaanhoidossa tar-
vittavat tavanomaiset suojavarusteet seka hoitovalineet (mm. esimerkiksi steto-
skooppi, verenpainemittari, vaaka.) Palveluntarpeen yhteydessa kaytettavat vierihoi-
tolaitteet (mm. Pika-CRP —mittari, saturaatiomittari) jarjestetaan kotisairaalan tai muun
vastaavan liikkkuvan sairaanhoidollisen palvelun yhteydessa Laphan toimesta. Sairau-
den hoitoon tarvittavat l1adkkeet asiakas kustantaa itse.

Palveluntuottajan on kyettava suoriutumaan asiakkaan hoidon tarpeen vaatimista ter-
veyden- ja sairaanhoidon seuranta- ja hoitotoimenpiteista perustasolla, jos asiakkaan
terveydentila muuttuu hoitojakson aikana. Palveluun sisaltyvat talloin tarvittaessa sai-
raanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet ja asiakkaan terveydentilan arviointi ja
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seuranta seka sen vaatimat toimenpiteet. Sairaanhoitajan tulee olla palvelukodissa
paasaantoisesti arkipaivina virka-aikana.

Asiakkaan kokonaisterveydentilaa seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Havainnoista ja
muutoksista terveydentilassa tehdaan asianmukaiset kirjaukset asiakkaan potilasasia-
kirjoihin ja muutostarpeisiin reagoidaan konsultoimalla ensisijaisesti hoitavaa laakaria
ja virka-ajan ulkopuolella paivystavaa laakaria. Asiakkaan kotiutuessa tehdaan hoito-
yhteenveto ja raportoidaan hoitojakson tapahtumista.

Tartuntatautien ehkaisy, niihin varautuminen ja tarvittavien suojavarusteiden tarve ja
hankinta on jokaisessa toimintayksikossa maariteltava etukateen. Naista tulee tehda
ennakkosuunnitelma. Pandemiatilanteissa palveluntuottaja tekee yhteisty6ta hyvin-
vointialueen seka sairaanhoitopiirin infektioiden torjunta -yksikon kanssa, noudattaa
kansallisia ja paikallisia ohjeita

Palveluntuottaja auttaa tarvittaessa asiakkaan kuljetusjarjestelyissa. Matkakustannuk-
set asiakas maksaa itse KELA: n maarittaman omavastuun mukaisesti.

9. Hoitotarvikkeet

Hoitotarvikkeiden osalta asiakkaita koskevat samat menettelyt kuin muita hyvinvointi-
alueen ihmisia. Asiakas saa kriteerit tayttdessaan Lapin hyvin- vointialueen kulloinkin
vahvistamien ohjeiden mukaiset hoitotarvikkeet hoitovalinejakelusta.

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat ottavat hoitojaksolle
mukaan kotoa tarvittavat hoitotarvikkeet.

10. Laakehoito

Palvelukodilla tulee olla kirjallinen 1adkehoitosuunnitelma (STM 2021, Turvallinen 1aa-
kehoito). Mikali palvelukoti on osa isompaa kokonaisuutta, (esim. valtakunnallinen toi-
mija) on laadittava edella mainitun lddkehoitosuunnitelman liitteena palvelukoti kohtai-
nen osio laakehoidosta, joka toimii kaytannon tyovalineena palvelukodin l1aakehoidon
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suunnittelussa, seurannassa ja hallinnassa. Laakehoitosuunnitelmassa maaritellaan
muun muassa, miten erilliset I1aakeluvat myonnetaan, kuka myontaa ja miten osaami-
nen varmistetaan ja kuinka usein. Palvelukodin vastuuhenkild/johtaja vastaa, etta 1aa-
kehoitoon osallistuvalla henkilostolla on tarvittava laakehoidon osaaminen ja voi-
massa olevat laakeluvat.

Asiakkaiden laakkeet sailytetaan lukollisessa laakekaapissa, jossa kunkin asiakkaan
laakkeet ovat eriteltyina. Palveluntuottaja huolehtii asiakkaiden laakehoidon toteutuk-
sen. Asiakas ottaa hoitojaksolle omat Iaakkeet mukaan.

11. Palveluntuottajan tilat

Palvelukodin tilojen tulee olla lupaviranomaisen hyvaksymat.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta huone on peruskalustettu.

Siivoustyota tekevalla henkildstolla on oltava riittdva osaaminen. Asiakashuone siivo-
taan asiakkaan vaihtuessa ja siistitaan tarvittaessa useammin. Paivittain huolehditaan
wc- ja kylpyhuoneen kalusteiden puhdistamisesta, vuoteen sijaamisesta yhdessa asi-
akkaan kanssa, roskien keraamisesta ja viemisesta, lakanoiden vaihtamisesta tarvit-
taessa. Palvelukodin yhteisten tilojen seka asiakashuoneiden yleisiimeen on oltava
siisti.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja hygienia-
suunnitelma seka rekisterit. Vastuuhenkilot tulee olla nimetty.

Vaarallisille aineille (esim. Oxivir) on oltava lukittavat sailytystilat seka asianmukaiset
kayttoturvallisuus ohjeet.

12. Henkilostovaatimukset

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikon hoitohenkilokunnan tu-
lee tayttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa laissa ja asetuksessa seka terveydenhuollon henkiloston
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kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa vaadittu kelpoisuus (Laki sosiaalihuollon
ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 817/2015 seka Laki terveydenhuol-
lon ammattihenkilGista 559/1994 ja asetus 564/1994).

Ammatillinen koulutus voi olla matalampi muissa kuin hoitotehtavissa, kuten esimer-
kiksi henkilokohtaisen hygienian yllapidossa ja ruokailussa. Hoiva-avustajat tai sosi-
aali- ja terveydenhuollon tutkintoa opiskelevat eivat kuitenkaan voi tydoskennella tyo-
vuorossa yksin tai vastata laakityksesta.

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkil6stoa, palveluntuottaja sitoutuu tarkis-
tamaan henkilon tiedot Valviran yllapitdamasta sosiaali- ja terveydenhuollon ammatti-
henkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki tai JulkiSuosikki). Palveluntuottajan tulee
noudattaa kaikkien tyontekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan val-
takunnallista tydehtosopimusta seka alan tyoturvallisuutta koskevia saanndksia. Hen-
kilostolla on oltava riittava suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta sairaanhoitajan, lahihoitajan ja hoiva-avusta-
jan tehtavakuvat ovat kirjallisesti maaritelty ja tehtavien hoitamiseen on tyontekijalla
asiaan kuuluva koulutus, perehdytys, osaaminen ja luvat ko. tehtavien hoitamiseen.
Kaikkien naiden asiakirjojen tulee olla toimintayksikdssa saatavilla pyydettaessa. Pal-
veluntuottajan on huolehdittava myds henkiloston taydennyskoulutuksesta.

Palvelukodin vastuuhenkildlla tulee olla luvan myontajan hyvaksyma tutkinto ja tydko-
kemus. Vastuuhenkildon on oltava tydssa toimintayksikdssa. Yksikon johto/tyontekijat
ovat perehtyneet oman toimialansa lainsaadantoon ja palvelu tayttaa laissa ja asetuk-
sissa asetetut vaatimukset. Johtamisella on myos tuettava tyontekijoiden tyohyvin-
vointia (Sosiaalihuoltolaki 21 §).

TyOnantajan on huolehdittava, etta palvelukodissa on asiakkaiden tarpeisiin ja maa-
raan nahden riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita jokaisessa
tydvuorossa. Henkilostomaaran tulee olla vahintaan ikdantyneen vaeston toimintaky-
vyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) an-
netun lain tai yksikon toimiluvan mukainen. Valittomaan asiakastyohon osallistuvien
henkildiden (VaPI § 3a) mitoituksen on oltava vahintaan lain sdddannén mukainen.

Toteutunut henkilostomitoitus lasketaan ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemi-
sesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista voimassa olevan lain mukaisesti.
Palvelukodin vastuuhenkilo lasketaan henkilostomitoitukseen, silla osuudella, milla
han tekee hoitotyotd. Kuntoutus-, terapia- ja avustava henkilostd luetaan
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henkilostomitoitukseen silta osin, kuin he tekevat valitonta hoiva- / hoitotyota. Sosiaali-
ja terveydenhuollon opiskelijat voidaan laskea palvelukodin henkilostomitoitukseen,
mikali he ovat tyosuhteessa ja heilla on riittavasti hankittua osaamista alan tehtaviin.
Hoiva-avustajien osaamisesta vastaa tyonantaja ja heidat voidaan laskea henkilosto-
mitoitukseen silta osin, kuin he tekevat valitonta hoivatyota.

Tukipalvelujen tuottamiseen eli valilliseen hoitotydhdn (mm. siivous, pyykkihuolto, ate-
rian valmistus ja / tai ateriaan liittyvat valmistelut ja tiskaus), tulee osoittaa riittava re-
surssi kaikkina viikonpaivina.

Jokaisessa tyovuorossa on nimetty vahintaan toisen asteen sosiaali- ja / tai tervey-
denhuollon tutkinnon omaava, tyovuoron vastuuhoitaja, jolla on mm. |lddkehoitovas-
tuu. Palvelukodin tyontekija ei saa ilman laakehoidon koulutusta ja osaamisen varmis-
tamista ja voimassa olevaa laakelupaa osallistua laakehoidon tehtaviin ja toteuttami-
seen.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden erityispiirteiden ja hoidon tarpeen
edellyttamalla tasolla. Toimintayksikdon henkilokunnan on kyettava yhteistyohon asiak-
kaan, hanen omaistensa / laheistensa sekad muiden asiakkaalle oleellisten yhteisty6-
tahojen kanssa.

13. Turvallisuus

Palvelukodissa huolehditaan alaa koskevien tyoturvallisuussaannosten noudattami-
sesta ja voimassa olevan tydehtosopimuksen maaraysten huomioon ottamisesta seka
niiden asianmukaisesta noudattamisesta.

Palvelukodissa on henkildkuntaa ympari vuorokauden. Asiakas saa aina halutessaan
yhteyden henkilokuntaan joko turvajarjestelman avulla tai henkilokohtaisesti. Palvelu-
koti vastaa jarjestelman hankinnasta, kustannuksista ja yllapidosta seka halytysten
vastaanotosta.

Palveluntuottajalla on pelastusviranomaisten hyvaksyma kirjallinen yksikon pelastus-
suunnitelma, jonka liitteena on poistumisturvallisuusselvitys.

Palvelukodissa on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu pelastustoimen lainsaadan-
toon ja lisaksi siind on kartoitettu sisaisten ja ulkoisten uhkien vaaratilanteet.
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Palvelukodissa tulee olla laadittuna riskienkartoitus. Riskikartoitukset tehdaan saan-
nollisesti ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Palvelukodissa on huolehdittava asiakkaiden, henkilokunnan sekad muiden yksikdssa
olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta. Palvelukodissa on ohjeet ensiavun saa-
miseksi seka varattuna tyopaikalle tai sen valittomaan laheisyyteen riittava maara asi-
anmukaisia ensiapuvalineita. Henkiloston ensiapukoulutusta tulee jarjestaa saannolli-
sesti.

Palvelukodissa on kirjallinen suunnitelmaa vakivallan uhan varalle. Tapaturma- ja vaa-
ratilanteet kirjataan ja arvioidaan saanndllisesti. Palvelukodin vastuuhenkilé on velvol-
linen ilmoittamaan valittdmasti vakavat tapaturmat ja vaaratilanteet valvonnasta vas-
taavalle hyvinvointialueella.

Toimintayksikdssa on kirjalliset ohjeet toimimisesta erityistilanteessa, kuten muistisai-
raan asiakkaan turvallisuuden varmistamisessa, kaatumisvaarassa olevan asiakkaan
tunnistamisessa, asiakkaan katoamisen varalta seka kaltoinkohteluun puuttumisesta.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi palvelukodissa toteutetaan kulloinkin voimassa olevia
infektioyksikdn ohjeita. Henkildstolle jarjestetaan asiasta saanndllisesti ajankohtaisiin
tilanteisiin valmentavaa koulutusta. Tavanomaiset varotoimet sisaltavat kasihygienian,
kertakayttdisen suojavaatetuksen kayton, eritetahran poistamisen ja veritartuntavaa-
ran vahentamisen. Palvelukodissa on nimetty hygieniavastaava.

Piha-alueet tulee olla turvallisia ja kulkureitit esteettomia.

14. Laadunvalvonta / Omavalvonta

Palvelukodin arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Johtamisen vastuut ja valtuu-
det on kirjallisesti maaritelty. Asiakas- ja omaispalautetta kerataan ja se dokumentoi-
daan. Saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa. Palaute raportoi-
daan tilaajalle toimintakertomuksessa vuosittain.

Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset laa-
tutavoitteensa.

Palvelukodissa sovelletaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten Kaypa hoito
— suosituksia, Sairaanhoitajan kasikirjan ja THL:n suosituksia seka Laatusuositus
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aktiivisen ja toimintakykyisen ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi
2024-2027.

Palvelukoti on laatinut kirjalliset toimintaohjeet akillisia sairaskohtauksia ja tapaturmia
seka uhka- ja vaaratilanteita varten.

Omavalvontasuunnitelma on tehtava sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietover-
kossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava omavalvontasuun-
nitelma julkisesti nahtavana palveluyksikossa. Palveluyksikon omavalvontasuunnitel-
massa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteet
on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja sen pohjalta tehdyistd muutoksista
on tehtava julkaisu neljan kuukauden valein (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nasta 741/2023).

15. Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Palvelukodin tehtavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sailyttami-
sesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka taata yksilollisyys ja turval-
lisuus. (Ikdantyneen itsemaaraamisoikeus sosiaali- ja terveydenhuollossa - Lupa- ja
valvontavirasto). Vastuu tasta on seka palveluntuottajalla ettd palvelukodin vastaa-
valla johtajalla. Palvelukodin on huolehdittava siita, etta jokaisen asiakkaan yksilolliset
tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan. Palvelukodissa arvioidaan saannollisesti
hoivan ja hoidon tarvetta seka tavoitteita.

Asiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeutta on aina kunnioitettava. Toisinaan itse-
maaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan potilaan/asiakkaan turvallisuuden varmis-
tamiseksi tai muun hyvaksyttavan syyn vuoksi. Kun asiakkaan tai potilaan itsemaa-
raamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, puututaan henkilon perusoikeuksiin. Henkilos-
ton tai resurssien puute ei koskaan ole hyvaksyttava syy rajoitukselle. Rajoitus ei voi
myodskaan yksin johtua potilaan tai asiakkaan sairaudesta. Rajoitustoimenpiteen on
oltava aina viimesijainen keino. (ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen sosiaali- ja ter-
veydenhuollossa - Lupa- ja valvontavirasto)

Mikali poikkeustilanteessa tarvitaan rajoitustoimenpiteita, niiden kayttamiseen tarvi-
taan laakarin yksiloity paatds ja hoitohenkildstd toimii hanen antamiensa ohjeiden ja
maaraysten mukaan. Akillisia tilanteita varten on alla olevassa taulukossa erilliset
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ohjeet. Ennen rajoittamistoimenpiteiden kayttoa tulee kayttda muita turvallisuutta li-
saavia hoitotydn menetelmia. Rajoittamistoimia kaytetdan mahdollisimman vahan ja
lyhyen aikaa ja vain, kun se potilaan turvallisuuden kannalta on taysin valttamatonta.
Henkilokunnan tulee huolehtia siita, etta rajoitustoimien ja turvavalineiden kaytto ta-
pahtuu asianmukaisesti ja laitteen kayttoohjeita noudattaen seka siita, etta asiakkaan
valvonta on riittavaa.

Asiakkaan tai potilaan liikkumista voidaan rajoittaa esimerkiksi turvavyota kayttamalla
ainoastaan henkilon turvallisuuden takaamiseksi ja vain siina maarin kuin se on kul-
loinkin valttamatonta. Liikkkumista rajoittavan turvavalineen kaytté on mahdollista, jos
se vahvistaa henkilon osallisuutta ja mahdollistaa hanelle turvallisen osallistumisen
kodin ulkopuoliseen toimintaan. Liikkumista voidaan rajoittaa esimerkiksi tilanteissa,
joissa kavelykykynsa menettaneelle henkildlle laitetaan turvavyo pyoratuoliin.

Rajoittamis-
toimenpide

Ratkaisija
kiireellisessa
tilanteessa

Kirjallisen
paatoksen
tekeminen

Huomioitavaa

Liikkumisen rajoit-
taminen

Sangyn laidat

Tuoliin Kiinnitettavat
poydat

Turvavyo

Turvaliivit

Toimintayksikon
henkilokuntaan
kuuluva sosiaali- ja
terveydenhuollon
ammattihenkilo

Asiasta tulee viipy-
matta informoida
hoitavaa laakaria.

Hoitava laakari tekee
yksildidyn paatoksen
ottaen huomioon
asiakkaan ja hoitopai-
kan olosuhteet tunte-
van hoitajan asiantun-
temuksen.

Asiasta tulee keskus-
tella

potilaan, tai jos han
ei itse pysty otta-
maan asiaan kan-
taa, hanen
lahiomaisensa tai
edustajansa kanssa.

Laakari tekee kirjauk-
sen
potilastietojarjestel-

maan.

Liikkumista voidaan
rajoittaa vain asiakkaan
turvallisuuden
takaamiseksi ja vain siina
maarin kuin se on kulloin-
kin valttamatonta.

Rajoittamistoimen-
piteen tarvetta tulee har-
kita jokaisella
kayttokerralla.

Liikkumista rajoittavia vali-
neitd on kaytettava kaytto-
ohjeen mukaisesti.

Turvavalineen kaytoén pe-
ruste, kayttd ja kay-
ton kesto
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Rajoittamis-
toimenpide

Ratkaisija
kiireellisessa
tilanteessa

Kirjallisen
paatoksen
tekeminen

Huomioitavaa

Kirjauksesta tulee sel-
vita rajoitustoimenpi-
teen kayttdmisen valt-
tamattomyys.

Laakari arvioi, milloin
rajoitustoimenpiteen
kayttd voidaan lopet-
taa, tai ohjeistaa hoito-|
henkilokuntaa tassa
asiassa.

kirjataan systemaattisesti
potilas-/ asiakasasia-kirjoi-
hin

Tilanteissa, joissa liikku-
mista

rajoitetaan, tulee
henkilostoa olla riittavasti
valvomaan tilannetta.
Kaikki vaaratilanteet tai
niiden uhat on kirjattava
potilas asiakasasia-kirjoi-
hin ja niista on
tiedotettava hoitavaa laa-
karia.

Kemiallinen rajoit-
taminen

Laakeluvallinen so-
siaali- ja tervey-
denhuollon ammat-
tihenkilo, kun asi-
akkaalla on ladka-
rin maaraama
tarvittava laake.

Mikali asiakkaalla
ei ole tarvittavaa
ladketta, niin ensi-
sijaisesti otetaan
yhteyttd Laphan
kulloinkin voimassa
olevan konsultaa-
tiokdytanndén mu-
kaisesti.

Hoitava laakari tekee
vksildidyn paatdksen
ottaen huomioon asi-
akkaan ja hoitopaikan
olosuhteet tuntevan
hoitajan asiantunte-
muksen.

Asiasta tulee keskus-
tella potilaan, tai jos
han ei itse pysty otta-
maan asiaan kantaa,
hanen |3hiomaisensa
tai edustajansa
kanssa.

Laakari tekee
kirjauksen potilastieto
jarjestelmaan.

Ensisijaisesti kaytetaan
laakkeettomia
hoitokeinoja.

Laakkeen antanut hoitaja
kirjaa 1aékkeen antami-
seen johtaneet syyt ja vas-
teen laakitykselle jokai-
sella kayttokerralla.

Kemiallisen rajoittamisen
tarpeellisuutta tulee arvi-
oida kokoaikaisesti.
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Rajoittamis- Ratkaisija Kirjallisen Huomioitavaa
toimenpide kiireellisessa paatoksen
tilanteessa tekeminen
Asiasta informoi- [Kirjauksesta tulee sel-
daan hoitavaa laa- |vita rajoitustoimenpi-
karia. teen kayttdmisen valt-
tamattomyys.
Laakari arvioi, milloin
rajoitustoimenpiteen
kayttd voidaan lopet-
taa, tai ohjeistaa hoito-|
henkildkuntaa tassa
asiassa.
Vuoteessa ole- Ei sallittua.
van potilaan
liikkumisen
rajoittaminen
-lepositeet
-turvaliivit
Hygieniahaalari Ei sallittua Hoitava laakari tekee [Ensisijaisesti kaytetaan
yksildidyn paatoksen |muita keinoja
ottaen huomioon asi-
akkaan ja hoitopaikan
olosuhteet tuntevan Raioittamistoi it
hoitajan asiantunte- ajorttamistoimenpiieen
tarvetta tulee harkita jokai-
muksen. . e
sella kayttokerralla.
Asiasta tulee
keskustella
p.oltllaan, tal jos han Hygieniahaalarin kayton
ei itse pysty P
, peruste, kaytto ja kayton
ottamaan asiaan .
. kesto kirjataan systemaat-
kantaa, hanen ) . , ,
oy . tisesti potilas / asia-
l&hiomaisensa S
. : kasasiakirjoihin jokaisella
tai edustajansa o s
kayttdkerralla.
kanssa.
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Rajoittamis-
toimenpide

Ratkaisija
kiireellisessa
tilanteessa

Kirjallisen
paatoksen
tekeminen

Huomioitavaa

Laakari tekee
kirjauksen
potilastietojarjestel-
maan.

Kirjauksesta

tulee selvita
rajoitustoimenpiteen
kayttamisen
valttamattomyys.

Laakari arvioi, milloin
rajoitustoimenpiteen
kaytto voidaan lopet-
taa, tai ohjeistaa hoito-
henkilokuntaa tassa
asiassa.

Ovihalyttimet

Ovihalyttimien
kaytto tulee arvi-
oida asiakaskohtai-
sesti

Ovihalyttimen asenta-
misesta tulee keskus-
tella asiakkaan tai tar-
vittaessa hanen la-
hiomaisensa kanssa

Kameravalvonta

Kameravalvonta ei
ole sallittua

Palvelukodin ulko-
ovea saa valvoa ka-
meran avulla
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16. Valvonta

Palveluntuottajan omavalvonta

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 27§

A Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan kaikkea palveluiden tuottamisen ai-
kana tapahtuvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhal-
lintaa, jolla osaltaan varmistetaan palvelujen lainmukaisuus seka asiakas- ja potilas-
turvallisuuden toteutuminen

A Palveluntuottajan on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua
ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta

A Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikaittain paivittdisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon
osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma

A Palveluntuottajan on otettava huomioon palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta,
heidan omaisiltaan ja laheisiltdan seka palveluyksikon henkildstolta saannollisesti ke-
rattava palaute

A Omavalvontasuunnitelmaa tehtaessa ja muutettaessa on otettava huomioon val-
vontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset

O Palveluntuottajan on tehtava omavalvontasuunnitelma sahkoisesti, julkaistava se
julkisessa tietoverkossa (Laphan Internet-sivusto ja yksityiset palveluntuottajat julkai-
sevat omilla Internet-sivuillaan) seka pidettava se julkisesti nahtavana palveluyksi-
kOssa (salassa pidettavia tietoja ei saa julkaista)

A Palveluntuottaja ja vastuuhenkilo vastaavat siita, etta omavalvontasuunnitelmaa to-
teutetaan paivittaisessa toiminnassa palveluja tuotettaessa. Palveluyksikon omaval-
vontaan sisaltyvaa palvelujen laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmista-
mista ja palvelujen kehittamista toteuttaa palveluntuottajan henkilokunta

Laphan Valvontapalveluissa valvotaan Soten jarjestamistoimintaa ja palvelutuo-
tantoa

Omavalvonnan muodot:
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A Suunnitelmallinen valvonta kohdistetaan mm. riskiperusteisesti sinne, missa jar-
jestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen valvonnan ja valvontaviranomaisten asi-
antuntemuksen mukaan on palvelujen saatavuudessa, laadussa tai oikea-aikaisuu-
dessa suurimmat puutteet. Valvottavien kohteiden valvontahistoria on olennainen osa
riskiperusteisen valvonnan kohdentamista.

A Suunnitelmallinen valvonta koostuu saanndllisesta seurannasta, yhteydenpi-
dosta ja tapaamisista. Valvonnan ensisijaisena tavoitteena on palveluyksikon omaval-
vonnan toteutumisen seuranta. Suunnitelmallisella valvonnalla varmistetaan, etta val-
vonnassa pitkdjanteisesti ja suunnitelmallisesti kohdennetaan systemaattista valvon-
taa riskiperusteisesti.

A Reaktiivinen valvonta (jalkikateinen) voi alkaa palvelun laadusta ilmoitetun huolen
tai epakohtailmoituksen perusteella. Valvonta voi kaynnistya mm. palautteen, muistu-
tuksen tai kantelun seurauksena. Reaktiivinen valvonta on luonteeltaan yksittaisten
tapausten jalkivalvontaa ja varmistaa, etta tilanne on korjaantunut. Myos reaktiivisen
valvonnan tavoitteena on ohjauksen ja neuvonnan antaminen, ettei vastaavaa tilan-
netta syntyisi uudelleen.

4 Ohjaus ja neuvonta

17. Raportointi

Toimintayksikdn vastuuhenkilon on tiedotettava hyvinvointialuetta toiminnassaan ta-
pahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden
muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys) ja vastuuhenkildiden tai yhteystietojen
muuttumisesta on ilmoitettava viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai muu-
toin todennakdinen. limoitus tehdaan Laphan kirjaamoon (kirjaamo@lapha.fi).

Ostopalvelutuottajat (puitesopimustoimittajat ja palvelusetelituottajat) raportoivat kul-
loinkin voimassa olevan sopimuksen ja / tai palvelusetelisaantokirjassa mainittujen eh-
tojen mukaisesti.

Hyvinvointialuetta tulee informoida asiakkaiden tekemista muistutuksista ja niihin an-
netuista vastauksista. Toimintayksikdon vastuuhenkildlle syntyy raportointivelvollisuus
silloin kun palveluista poikkeaminen on aiheuttanut valittdéman haitan asiakkaalle. Ra-
portointivelvollisuus on heti kun poikkeama on todettu. limoitus tehdaan Laphan Kkir-
jaamoon (kirjaamo@lapha.fi).
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Omantoiminnan palvelukotien kohdalla raportoinnissa noudatetaan Asumispalvelui-
den omavalvontasuunnitelman mukaista ohjeistusta.

18. Asiakastietojen, dokumentointi, kasittely,
arkistointi ja salassapito

Q

oo

Palveluntuottaja kirjaa omaan sahkodiseen asiakastietojarjestelmaan paivittai-
seen hoivaan liittyvat tiedot. Palveluntuottajalla tulee olla Kelan Kanta-arkiston
kanssa yhteensopiva asiakastietojarjestelma, jollei muuta ole sovittu (palvelu-
setelisaantokirjan yleinen osa).

Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa terveystietojen osalta hyvinvointialueella
kaytossa olevaan potilastietojarjestelmaa.

Lainsaadannon edellyttaman hoitotyon kirjaaminen seka asiakkaan kokonais-
tilanteen kirjaaminen hoivan ja paivittaisten toimintojen kannalta sisaltaen
myds HILMO-kirjaukset ja niiden toimittamisen Terveyden ja Hyvinvoinnin lai-
tokselle (THL)

THL:n henkildstomitoituksen seurantaan osallistuminen

Asiakkaan hoitosuhteen paattyessa palveluntuottaja toimittaa asiakasasiakir-
jat arkistointiohjeiden mukaisesti Lapin hyvinvointialueelle. Ohjeet 16ytyvat
Laphan verkkosivuilta.

Lisaksi palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Lapin hyvinvointialueen tar-
kentavia ohjeistuksia, jotka liittyvat henkilotietojen kasittelyyn, dokumentoin-
tiin, sailytykseen, arkistointiin, salassapitoon ja etapalvelun toteuttamiseen.
Palveluntuottaja noudattaa Lapin hyvinvointialueen laatimaa tietoturva- ja tie-
tosuojapolitiikan asiakirjaa tuottaessaan palvelua hyvinvointialueen asiak-
kaalle.
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