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1 Määritelmät 
 

Henkilötietojen käsittely tarkoittaa Tietosuoja-asetuksen 4 artiklan mukaisesti  

toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan henkilötietoihin tai henkilötietoja sisältäviin 

tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkäsittelyä käyttäen tai manuaalisesti, kuten 

tietojen keräämistä, tallentamista, järjestämistä, jäsentämistä, säilyttämistä, 

muokkaamista tai muuttamista, hakua, kyselyä, tietojen luovuttamista siirtämällä, 

levittämällä tai asettamalla ne muutoin saataville, tietojen yhteensovittamista tai 

yhdistämistä, rajoittamista, poistamista tai tuhoamista. 

Tilaaja tarkoittaa Palvelun tilaajaa, Lapin hyvinvointialuetta. 

Toimittaja tarkoittaa Palvelun tuottajaa. 

Sopijapuoli tarkoittaa sekä Tilaajaa että Toimittajaa erikseen. Sopijapuolet  

tarkoittavat edellä mainittuja yhdessä. 

Palvelu tarkoittaa Pääsopimuksessa kuvattua palvelua, projektia, yhteistyötä,  

järjestelmä- tai tavarahankintaa tai muuta toimintaa, jota Toimittaja tuottaa Tilaajalle 

Pääsopimus tarkoittaa Sopijapuolten välillä tehtyä sopimusta ja sen liitteitä, jolla  

Sopijapuolet ovat sopineet Palvelun tuottamisesta. 

Tietosuojaliite tarkoittaa tätä Pääsopimuksen liitteenä olevaa asiakirjaa. 

Tietosuojalainsäädäntö tarkoittaa Suomessa sovellettavaa henkilötietojen käsittelyä 

ja tietosuojaa koskevaa lainsäädäntöä, kuten Euroopan unionin yleistä tietosuoja- 

asetusta (679/2016), tietosuojalakia (1050/2018) sekä muuta soveltuvaa 

lainsäädäntöä, oikeuskäytäntöä ja tietosuojaviranomaisten määräyksiä ja ohjeita. 

Muilta osin Tietosuojaliitteessä käytettäviä termejä käytetään siinä merkityksessä kuin 

ne Tietosuojalainsäädännössä määritelty. 

 

2 Yleistä 
 

Tässä Tietosuojaliitteessä määritellään Tilaajaa ja Toimittajaa sitovat Henkilötietojen 

käsittelyä ja tietosuojaa koskevat sopimusehdot, joiden mukaisesti Toimittaja  

käsittelee Tilaajan puolesta ja lukuun henkilötietoja Pääsopimuksen perusteella. Mikäli 

tämän Tietosuojaliitteen ja Pääsopimuksen välillä on ristiriitaisuuksia, Henkilötietojen 

käsittelyn ehtoja -liitettä sovelletaan aina ensisijaisesti henkilötietojen käsittelyyn 

kuuluvissa asioissa. 
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Rekisterinpitäjä, Henkilötietojen käsittelijä(t), alikäsittelijät, henkilötietojen käsittelyn 

kohde, lakiperuste, käsittelyn luonne, rekisteröityjen ryhmät ja käsittelyn sijainti  

kuvataan Henkilötietojen käsittelytoimien kuvauksessa, joka on osa Tietosuojaliitettä. 

Näissä ehdoissa kuvatuista Toimittajan toimenpiteistä ja velvollisuuksista ei suoriteta 

erillistä korvausta, ellei Tietosuojaliitteessä ole erikseen todettu. 

Toimittaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytystä Tilaajalle, jos Tilaajan antamat antama 

käsittelytoimien kuvaus tai muu ohjeistus on puutteellinen tai jos Toimittaja epäilee sitä 

lainvastaiseksi. 

 

3 Sopijapuolten velvollisuudet 
 

Sopijapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan voimassa olevaa Tietosuojalain- 

säädäntöä ja hyvää tietojenkäsittelytapaa. Sopijapuolet sitoutuvat saattamaan  

henkilötietojen käsittelyn ja tietosuojan kulloinkin voimassa olevan Tietosuoja-

lainsäädännön mukaiselle vaatimustasolle, ottaen erityisesti huomioon sisään-

rakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan sekä hyvästä tietojen käsittelytavan. 

Mikäli jokin tämän Tietosuojaliitteen ehto olisi Tietosuojalainsäädännön mukaan  

arvioituna puutteellinen, pätemätön tai mitätön, Sopijapuolet sitoutuvat muuttamaan 

tai täydentämään tätä Henkilötietojen käsittelyn ehdot liitettä tarpeellisella tavalla. 

 

3.1 Tietosuojavastaavat 

 

Sopijapuolet nimeävät tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilön 

henkilötietoihin liittyviä yhteydenottoja varten. Sopijapuolet ilmoittavat kirjallisesti tieto- 

suojavastaavan tai yhteyshenkilön yhteystiedot Henkilötietojen käsittelytoimien  

kuvaus liitteeseen. 

Tietosuojavastaava tai muu Palvelun tietosuojasta vastaava henkilö on velvollinen 

osallistumaan pyydettäessä Palvelun seurannan johtoryhmän tai muun vastaavan  

elimen kokouksiin. 
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4 Toimittajan velvollisuudet 

4.1 Yleistä 

 

Toimittaja saa käsitellä henkilötietoja vain siinä määrin kuin se on tarpeen  

Pääsopimuksen mukaisten Palvelujen toteuttamiseksi ja silloinkin ainoastaan 

Pääsopimuksen tarkoituksen edellyttämässä laajuudessa sinä aikana, kuin käsittely 

on Pääsopimuksen kohteen täyttämiseksi välttämätöntä. Toimittaja ei saa käsitellä 

henkilötietoja muuhun tarkoituksen. 

Toimittaja huolehtii siitä, että henkilötietoja käsittelevät vain ne Toimittajan lukuun  

työskentelevät henkilöt, joiden työtehtäviin Tilaajan henkilötiedon käsittely kuuluu. 

Toimittajan on varmistettava, että jokainen Toimittajan alaisuudessa toimiva henkilö, 

jolla on pääsy Tilaajan henkilötietoihin, on tietoinen Henkilötietojen käsittelyyn 

liittyvistä velvoitteistaan. 

 

4.2 Ohjeistuksen noudattaminen 

 
Toimittajan on käsiteltävä henkilötietoja Pääsopimuksen Tilaajan antaman  

ohjeistuksen mukaisesti. Toimittaja vastaa siitä, että kaikki sen lukuun toimivat 

henkilöt, joilla on oikeus käsitellä henkilötietoja tai pääsy niihin, käsittelevät niitä 

ainoastaan Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti. 

Tilaajalla on oikeus päivittää Toimittajalle antamiaan henkilötietojen käsittelyä ja tieto- 

suojaa koskevia ohjeita, joita Toimittaja on velvollinen noudattamaan. Mikäli Tilaajan 

ohjeiden päivitys ei johdu Tietosuojalainsäädännön tai muun lainsäädännön  

muuttumisesta, Sopijapuolet sitoutuvat neuvottelemaan muuttuneiden ohjeiden vuoksi 

aiheutuneista kustannuksista. 

 

4.3 Tekniset ja organisatoriset toimenpiteet 

 

Toimittaja sitoutuu toteuttamaan Tietosuojalainsäädännön edellyttämät asianmukaiset 

tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilötietojen käsittelyn turvallisuuden  

varmistamiseksi ja ylläpitää näistä toimenpiteistä ja käsittelytoimista asiaankuuluvaa 

dokumentaatiota. 

Asianmukaisen turvallisuustason osalta Toimittaja kiinnittää huomiota erityisesti  

käsittelyyn liittyviin riskeihin, jotka liittyvät muun muassa henkilötietojen vahingossa 

tapahtuvaan tai laittomaan tuhoamiseen, häviämiseen, muuttamiseen, luvattomaan 

luovuttamiseen tai henkilötietoihin pääsyyn. 



Tietosuojaliite 
 

5 

Varmistaakseen henkilötietojen luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden  

Toimittaja huolehtii Pääsopimuksen perusteella käsittelemiensä henkilötietojen 

asianmukaisesta suojaamisesta Pääsopimuksen vaatimusten ja Tilaajan 

käsittelytoimien kuvauksen ja/tai kirjallisen ohjeistuksen mukaisesti. Lisäksi toimittaja 

huolehtii käsittelemiensä henkilötietojen asianmukaisesta suojaamisesta omien 

käytäntöjensä mukaisesti siltä osin kuin ne eivät ole ristiriidassa Pääsopimuksen 

vaatimusten ja Tilaajan käsittelytoimien kuvauksen ja/tai kirjallisen ohjeistuksen 

kanssa. 

Toimittaja antaa Tilaajalle pyynnöstä tietoja Palvelustaan ja teknisistä sekä  

organisatorisista toimenpiteistä. Sopijapuolet arvioivat teknisiä ja organisatorisia 

toimenpiteitä ja niiden riittävyyttä säännöllisesti. 

Mikäli Toimittaja käsittelee henkilötietoja omassaan tai alihankkijansa järjestelmässä, 

ja mikäli rekisteröidyllä on oikeus saada tiedot koneellisessa muodossa, Toimittajan 

on huolehdittava siitä, että sen käsittelemät henkilötiedot ovat sellaisessa yleisesti  

käytetyssä ja koneellisesti luettavassa muodossa, että ne voidaan automaattisesti 

irrottaa Palvelusta siirrettäväksi toiseen järjestelmään, silloin kun se on teknisesti 

mahdollista. Jos Sopijapuolet ovat sopineet Tilaajan aineiston tallentamisesta 

Toimittajan hallinnassa olevaan järjestelmään tai laitteeseen, Toimittaja huolehtii siitä, 

että Tilaajan aineisto pystytään palauttamaan järjestelmän tai laitteen vikatilanteessa. 

Mikäli Toimittaja käsittelee luonnollisten henkilöiden osoite- ja muita yhteystietoja 

omassa tai alihankkijansa järjestelmässä, Toimittajalla on oltava valmius asettaa ja 

hallinnoida tietojen luovutuksia koskevia rajoituksia, jollaisia voi aiheutua esimerkiksi 

väestötietolain mukaisesta rekisteröidyn turvakiellosta. Toimittajan tulee pystyä  

rajoittamaan rekisteröidyn Henkilötietojen käsittelyä osittain tai kokonaan Tilaajan 

vaatimalla tavalla. Rekisteröidyn henkilötietojen rajoittaminen ei saa johtaa muiden 

rekisterissä olevien henkilötietojen rajoittamiseen, ellei Tilaajan ja Toimittajan kesken 

kirjallisesti toisin sovita. 

Toimittaja korjaa viipymättä havaitut Henkilötietojen käsittelyä koskevat virheet tai 

puutteet. Toimittaja dokumentoi sovitut ja toteutetut toimenpiteet ja huolehtii siitä, että 

dokumentaatio on ajan tasalla. 

 

4.4 Toimittajan avustamis- ja tiedonantovelvollisuus 

 

Toimittaja antaa Tilaajalle tämän pyynnöstä kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee  

Tilaajalle ja Toimittajalle säädettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista 

varten. Sekä Tilaajalla Rekisterinpitäjänä että Toimittajalla henkilötietojen käsittelijänä 

on velvollisuus ylläpitää Selostetta käsittelytoimista EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 

30 artiklan mukaisesti. Toimittaja on velvollinen omalta osaltaan ylläpitämään ja 

toimitta- maan pyydettäessä Tilaajalle selosteen edellyttämät ajantasaiset tiedot. 
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Toimittaja osallistuu pyydettäessä sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten 

ja muiden dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin laatimiseen ja ylläpitämiseen 

sekä Tietosuojalainsäädännön mukaiseen ennakkokuulemisen suorittamiseen ja  

mahdollisen tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimiseen. Ennakkokuulemisen 

suorittamiseen osallistumisesta ja tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimisesta 

Toimittajalla on oikeus veloittaa Tilaajaa Pääsopimuksen mukaisilla hinnoilla, mikäli niin 

erikseen sovitaan. 

Toimittaja sitoutuu reagoimaan ilman aiheetonta viivytystä Tilaajan yhteydenotosta ja 

vastaamaan viimeistään yhden (1) viikon kuluessa Tilaajan tietosuojaa koskeviin  

palvelupyyntöihin tai reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen 

tieto- suoja-asetuksen mukaiset tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan tässä 

Tietosuoja- liitteessä määritettyjä määräaikoja. 

Toimittaja ilmoittaa viipymättä Tilaajalle kaikista rekisteröityjen pyynnöistä, jotka  

koskevat rekisteröityjen Tietosuojalainsäädännön mukaisten oikeuksien käyttämistä. 

Toimittaja ohjaa kolmansien osapuolten tekemät Tilaajan henkilötietoa tai aineistoa 

koskevat tietopyynnöt ilman aiheetonta viivytystä Tilaajalle siltä osin, kuin Toimittajalla 

ei ole lainsäädäntöön perustuvaa velvollisuutta vastata tietopyyntöihin. Toimittajalla on 

velvollisuus tukea Tilaajaa rekisteröityjen toimittamien pyyntöjen toteuttamisessa. 

 

5 Auditointi 
 

Toimittaja sallii Tilaajan tai Tilaajan valtuuttaman ulkopuolisen auditoijan, joka ei ole 

Toimittajan suora kilpailija suorittamaan Palvelua koskevia auditointeja ja tarkastuksia 

siltä osin kuin Toimittaja käsittelee henkilötietoja Tilaajan lukuun. Toimittaja vastaa 

siitä, että auditointioikeus on ulotettavissa koko Toimittajan alihankintaketjuun. Tilaaja 

voi suorittaa auditoinnin pakottavasta lainsäädännöstä, viranomaismääräyksistä,  

tietoturvaloukkauksesta tai väärinkäytöksestä johtuen. 

Toimittajan tulee osallistua auditointeihin sekä saattaa Tilaajan saataville kaikki  

sellaiset tiedot, jotka ovat tarpeen auditoinnin suorittamiseksi ja Tietosuoja-

lainsäädännön noudattamisen osoittamista varten. Toimittaja vastaa siitä, että Palvelu 

ja siihen liittyvät tietojärjestelmät on auditoinnin suorittamiseksi dokumentoitu 

asianmukaisesti. 

Tilaaja vastaa auditoinnin järjestämisen kustannuksista. Mikäli kuitenkin auditoinnissa 

havaitaan merkittäviä puutteita Toimittajan turvallisuusjärjestelyissä tai tämän henkilö- 

tietojen käsittelyn ehdot liitteen noudattamisessa, vastaa auditoinnin kustannuksista 

Toimittaja. 
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Auditoija laatii auditointiraportin, johon sisältyy mahdollisten todettujen puutteiden  

lisäksi ehdotus tarvittavista korjaustoimenpiteistä. Tilaaja luovuttaa auditoijan laatiman 

tarkastusraportin Toimittajalle korjaustoimenpiteitä varten. 

Tilaajan kirjallisen ilmoituksen vastaanotettuaan Toimittajan tulee korjata veloituksetta 

tarkastuksessa havaitut puutteet ja virheet viipymättä, kuitenkin viimeistään 30 vuoro- 

kauden kuluessa tai Sopijapuolten erikseen sopimassa määräajassa. Olennaiset  

puutteet tai virheet, jotka muodostavat ilmeisen uhan tietoturvallisuudelle, on 

korjattava heti. 

Tilaajalla on oikeus luovuttaa muille viranomaisille tieto tarkastuksen lopputuloksesta. 

 

6 Alihankkijat, jotka käsittelevät 

henkilötietoja 
 

Toimittaja vastaa käyttämiensä alihankkijoiden osuudesta kuin omastaan. 

Alihankkijan käyttäminen edellyttää Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa. 

Toimittajan käyttämät alihankkijat ilmoitetaan liitteessä Henkilötietojen käsittelytoimien 

kuvaus. 

Toimittajan tulee ilmoittaa Tilaajalle etukäteen kirjallisesti muutoksista, jotka koskevat 

alihankkijoiden lisäämistä tai vaihtamista. Toimittajalla ei ole oikeutta vaihtaa nimettyä 

alihankkijaa tai lisätä uutta alihankkijaa ilman Tilaajan kirjallista hyväksyntää. 

Jos Tilaaja perustellusti katsoo, että Toimittajan alihankkija ei täytä tietosuoja- 

velvoitteitaan, Tilaajalla on oikeus vaatia Toimittajaa vaihtamaan alihankkijaa. 

 

7 Henkilötietojen sijainti ja siirrot 

kolmansiin maihin 
 

Henkilötietojen sijainti on kuvattu liitteellä Henkilötietojen käsittelytoimien kuvaus. 

Henkilötietojen siirrolla EU/ETA-alueen ulkopuolelle tarkoitetaan esimerkiksi tilanteita, 

jolloin tietoja tallennetaan EU/ETA-alueen ulkopuolella sijaitsevaan pilvipalveluun tai 

palveluntarjoajana toimivalla henkilötietojen käsittelijällä on pääsy etäyhteydellä  

henkilötietoihin EU/ETA-alueen ulkopuolelta. Lähtökohtaisesti pilvipalveluntarjoajalla 

on aina pääsy palvelussa käsiteltävään tietoon, mikäli tieto on elinkaarensa aikana 
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palvelussa selväkielisessä muodossaan tai palveluntarjoajalla on pääsy tiedon 

salaamiseen käytettyihin salausavaimiin. 

Euroopan komissio on antanut tietosuojan tason riittävyydestä Tietosuoja-asetuksen 

45 artiklan mukaisen vastaavuuspäätöksen tiettyjen valtioiden osalta. Näiden 

valtioiden osalta EU/ETA-alueen ulkopuolista käsittelyä koskevat rajoitukset tai velvoite 

käyttää Euroopan komission vakiolausekkeita ja täydentäviä suojatoimia eivät tule 

sovellettaviksi. Toimittaja saa käsitellä Tilaajan henkilötietoja kyseisissä valtioissa 

vastaavasti kuin EU/ETA-alueella. 

Mikäli Tilaaja sallii liitteellä Henkilötietojen käsittelytoimien kuvaus henkilötietojen  

siirron Euroopan talousalueen ulkopuolelle, Sopijapuolet huolehtivat siitä, että siirto 

toteutetaan Tietosuojalainsäädännön mukaisesti. 

Toimittaja on velvollinen toteuttamaan kaikki käytännön toimenpiteet ja arvioinnit, jotka 

ovat tarpeen valitun siirtomekanismin käyttämiseksi. Toimittaja laatii käsittelystä  

henkilötietojen siirtoa koskevan vaikutustenarvioinnin (transfer impact assessment, 

TIA), jos EU-komissio ei ole tehnyt kyseistä kolmatta maata koskevaa tietosuojan 

riittävyys- päätöstä. Siirtoja koskeva vaikutustenarviointi tulee päivittää merkittävien 

muutosten yhteydessä. 

Toimittaja hyväksyttää siirron vaikutustenarvioinnin ja siirtoperusteet Tilaajalla. 

Mikäli Tilaaja on päättänyt liitteellä Henkilötietojen käsittelytoimen kuvaus, että  

Henkilötietojen käsittelyn sijainti on ETA-alueella tai sellaisessa valtiossa, jonka osalta 

EU:n komissio on antanut vastaavuuspäätöksen, Toimittaja ei saa siirtää 

henkilötietoja edellä mainitun sijaintipaikan ulkopuolelle ilman Tilaajan etukäteen 

antamaa nimenomaista kirjallista suostumusta. Mikäli Palvelun yhteydessä ilmenee 

tarve siirtää henkilötietoja sovitun sijaintipaikan ulkopuolelle, Sopijapuolet 

neuvottelevat tilanteen ratkaisemisesta erikseen. Henkilötietojen siirtoon sovelletaan 

tämän luvun ehtoja. 

 

8 Henkilötietojen tietoturvaloukkaukset 
 

Toimittajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkilötietojen  

tietoturvaloukkauksesta tai vastattava Tilaajan tietoturvaloukkausta koskevaan  

yhteydenottoon ilman aiheetonta viivytystä. Lisäksi Toimittaja sitoutuu ilmoittamaan 

Tilaajalle ilman aiheetonta viivytystä muista Palvelun häiriö- tai ongelmatilanteista, 

joilla voi olla vaikutuksia rekisteröityjen asemaan ja oikeuksiin. Toimittajan on 

annettava Tilaajalle vähintään seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta: 

1. kuvattava tapahtunut henkilötietojen tietoturvaloukkaus, mukaan lukien asian- 

omaisten rekisteröityjen ryhmät ja arvioidut lukumäärät sekä henkilötieto- 
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tyyppien ryhmät ja arvioidut lukumäärät, sillä tarkkuudella, kuin nämä ovat  

tiedossa; 

2. ilmoitettava tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot, 

jolta voi saada asiassa lisätietoja; 

3. kuvattava henkilötietojen tietoturvaloukkauksen todennäköiset ja/tai  

aiheutuneet seuraukset; sekä 

4. kuvattava toimenpiteet, joita Toimittaja ehdottaa tai joita se on toteuttanut 

henkilötietojen tietoturvaloukkauksen johdosta ja tarvittaessa myös  

toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten lieventämiseksi. 

Toimittaja on velvollinen avustamaan Tilaajaa tietoturvaloukkauksen selvittämisessä 

ja siitä tehtävien ilmoituksien tekemisessä. 

Toimittajalla on velvollisuus henkilötietojen tietoturvaloukkauksen havaittuaan ryhtyä 

viipymättä toimenpiteisiin tietoturvaloukkauksen vaikutusten rajoittamiseksi ja  

korjaamiseksi. 

Toimittaja dokumentoi kaikki henkilötietojen tietoturvaloukkaukset, mukaan lukien  

tietoturvaloukkaukseen liittyvät seikat, tietoturvaloukkauksen vaikutukset ja tehdyt 

korjaavat toimenpiteet. Toimittaja toimittaa pyydettäessä dokumentaation Tilaajalle 

viipymättä. 

 

9 Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitukset 

 
Tämän Tietosuojaliitteen koskevien velvoitteiden rikkomiseen sovelletaan  

Pääsopimuksen mukaisia vahingonkorvausta ja vastuunrajoituksia koskevia ehtoja. 

Selvyyden vuoksi kuitenkin todetaan, että Pääsopimuksen vastuurajoituksia ei  

kuitenkaan sovelleta, jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai törkeällä 

huolimattomuudella tai kyse on rekisteröidyille maksettavista korvauksista, joihin 

sovelletaan Tietosuoja-asetuksen 82 artiklaa. Kumpikin Sopijapuoli vastaa itse EU:n 

yleisen tietosuoja-asetuksen 83 artiklan mukaisista hallinnollisista sakoista. 

 

10 Henkilötietojen käsittelyn päättyminen 
 

Pääsopimuksen voimassaoloaikana Toimittaja ei saa hävittää Tilaajan lukuun  

käsittelemiään henkilötietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntöä, paitsi jos 

lainsäädäntö niin edellyttää. 



Tietosuojaliite 
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Pääsopimuksen päätyttyä Toimittajan on välittömästi lopetettava Tilaajan lukuun  

tapahtuva henkilötietojen käsittely. 

Toimittajan on palautettava Tilaajan lukuun käsittelemänsä henkilötiedot Tilaajalle  

tietoturvallisesti kolmen kuukauden kuluessa Pääsopimuksen päättymisestä, elleivät 

Sopijapuolet kirjallisesti toisin sovi. 

Palauttamisen jälkeen, Toimittaja hävittää Tilaajan lukuun käsittelemänsä  

henkilötiedot. Henkilötietoja ei saa hävittää, mikäli Tilaaja, laki tai viranomaisten 

määräykset vaativat sen säilyttämistä. Tällöin Tilaaja ohjeistaa Toimittajaa tarkemmin 

siitä, miten sen tulee menetellä. 
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