Lapin hyvinvointialue

Lappi buresveadjinguovlu
Laapi pyereestvaijeemkuaviu
Lappi pue'rrvdajjamvu'vdd

Mﬂn‘wlnr alUICEn |
\/a\/C

IRiset’Sosiaalift
aPEiastuspalvelut

\\\\I//,/

lapha.fi

N

Ota talteen! KEMIJARVI



Tervehdys Lapin
hyvinvointialueelta!

Sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelujen
jarjestamisvastuu Lapissa siirtyi Lapin
hyvinvointialueelle 1.1.2023 alkaen.
Hyvinvointialueelle siirtyi yhteensa 27 eri
organisaation aiemmin jarjestamat pal-
velut, joten muutos on ollut historiallisen
suuri. Hyvinvointialueelle siirtyivat erilaiset
toimintatavat, kulttuurit ja hyvat kaytan-
Nnét, mutta myos palvelujen ja henkiléstdn
saatavuuden haasteet. Naiden yhtenaista-
minen ja ratkaiseminen vie aikansa.

Tyé yhdenvertaisten ja laadukkaiden
palvelujen turvaamiseksi, palvelujen saa-
tavuuden parantamiseksi sekd ammat-
titaitoisen henkilostdn saatavuuden
varmistamiseksi jatkuu.

Aluevaltuusto hyvaksyi helmikuussa
hyvinvointialuestrategian. Toimintamme
painopistealueita ovat asiakaskokemus,
henkilostokokemus, vaikuttavuus, talouden
tasapaino ja hyva johtaminen. Haluamme
muun muassa lisata asiakkaiden osalli-
suutta, kehittaa henkiloston osaamista
seka tunnistaa vaeston palvelutarpeet ja
strategiset kumppanuudet. Toimintamme
taytyy olla myos taloudellisesti kestavaa.

Kaikki ei ole valmista, vaan tyo

yhdenvertaisten
oalvelujen

varmistamiseksi jatkuu.

Tarvitsemme aktiivista yhteistyota asuk-
kaiden, kuntien, jarjestojen, yksityisen
sektorin ja muiden toimijoiden kanssa
pohjoisen elinvoiman edistamiseksi.
Kaynnistyvassa palvelujen jarjestamisoh-
jelman laadinnassa ja palveluverkon
suunnittelussa tullaan osallistamaan laa-
jasti lappilaisia.

Palvelujen
suunnittelussa tullaan

osallistamaan

laajasti lappilaisia.

Kasissasi on tuore palveluesite Lapin
hyvinvointialueen julkisista sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuspalveluista. Olemme
koonneet palveluesitteeseen sinua koske-
vat keskeiset yhteystiedot ja puhelinnu-
merot, joista meidat tavoittaa silloin, kun
tarvitset sosiaali-, terveys- tai pelastuspal-
veluja tai haluat olla yhteydessa meihin.
Sailyta palveluesite mahdollista tulevaa
tarvetta varten.

Pidetaan yhteytta!

Liisa Niiranen
sosiaalijohtaja

Sailyta palveluesite

tulevia tarpeita

varten.
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Sosiaali- ja terveyspalve

Kuva: Adobe Stock

PAIVYSTYS

Terveyskeskuspaivystys

Jos tarvitset kiireellisesti laakarin tai hoita-
jan apua, ota yhteys Kemijarven hyvinvoin-
tikeskus Lapponiaan. llta- ja ydaikainen
paivystys jarjestetaan Lapin keskussairaa-
lassa Rovaniemella.

Tilanteita, joita hoidetaan terveyskes-
kuspaivystyksessa, ovat esimerkiksi pie-
nemmat tapaturmat, infektio-oireet
ja akuutit mielenterveyden ongelmat.
Hatatilanteissa ole aina yhteydessa hata-
numeroon 112.

- Paivystys hyvinvointikeskus
Lapponiassa 020 690 870
ma-su 8-18

Hyvinvointikeskus Lapponia,
Sairaalakatu 9, Kemijarvi

Akuuteissa
hatatilanteissa soita
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Hatatilanteita ovat esimerkiksi

kova rintakipu, hengitysvaikeus,
tajuttomuus, kouristelu, halvausoireet,
vakavat vammat tai vakava
mielenterveyden hairid,

kuten itsetuhoisuus.

Lapin keskussairaalan
paivystys

Paivystyksessa hoidetaan ymparivuoro-
kautisesti potilaita, joiden sairauden tai
vamman hoitoa ei voi siirtad myohem-
maksi ilman oireiden pahenemista tai
vamman vaikeutumista. Ota Kiireellista
hoitoa vaativissa tilanteissa ensisijaisesti
yhteytta omaan terveysasemaasi sen
aukioloaikoina.

Soita puhelinneuvontaan ennen kuin saa-
vut paivystykseen.

- Lapin keskussairaalan paivystys
016 322 48 00
avoinna joka paiva ympari
vuorokauden

« Omaisten tiedustelut
paivystyksessa hoidossa olevista
potilaista 016 328 2132

+ Synnytysvastaanotto 016 328 4512
Ota yhteys Lapin keskussairaalan
synnyttajien vastaanottoon 22 raska-
usviikon jalkeen kaikissa raskauteen
liittyvissa ongelmissa.

- Lastensairauksien paivystyksen
puhelinneuvonta 040 642 8811
Ota yhteytta lastensairauksien puhe-
linneuvontaan alle 16-vuotiaiden lasten
paivystysluonteisissa asioissa lukuun
ottamatta tapaturmia.

- Mielenterveyspaivystys
040 715 8400
Voit soittaa mielenterveys-
paivystykseen ympari vuorokauden.
Saat paivystyspuhelimesta ohjausta ja
neuvontaa ja hoidontarpeen arvion.
Saat neuvoja myos omaisille,
sidosryhmille ja viranomaisille.

Lapin keskussairaala,
Ounasrinteentie 22, Rovaniemi

Muista ottaa mukaasi
ajantasainen ladkelista

ja/tai ladkereseptit, silla
paivystyksessa ei valttamatta
ole tietoa perussairauksistasi
ja niiden laakityksista.



Hammaslaakaripaivystys

Jos sinulla on akillinen hammassarky, ota
yhteytta hammaslaakaripaivystykseen.
Saat yhteyden Kemijarven hammashoi-
don sarkypaivystykseen ja ensiapuun
puhelimitse arkiaamuisin. Viikonloppuisin
ja arkipyhina soita koko Lapin yhteiseen
paivystykseen. Sarkypaivystys on tarkoi-
tettu kaikille ensiapuluontoista hammas-
hoitoa tarvitseville. Paivystyksesta saat
ainoastaan ensiavun vaivaan.

« Hammaslaakaripaivystys arkisin
040 547 9013
arkisin 8-9

Hyvinvointikeskus Lapponia,
Sairaalakatu 9, Kemijarvi

« Hammaslaakaripaivystys muina
aikoina 010 633 8330
avoinna viikonloppuisin
ja arkipyhina 9.30-12

Sosiaalipaivystys

Voit olla yhteydessa sosiaalipaivystykseen
hata- ja kriisitilanteissa, jotka vaativat kii-
reellistd neuvontaa tai valitonta puuttu-
mista. Tilanteet voivat liittya esimerkiksi
vakivaltaan, paihteisiin tai epailyyn, etta
lapsesta huolehtiminen on laiminlyoty.
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Sosiaalipaivystys on tarkoitettu kaiken
ikaisille asiakkaille.

« Sosiaalipaivystys Kemijarven
sosiaalitoimiston aukioloaikoina
040 701 2931
arkisin 8-16

- Sosiaalipaivystys muina aikoina
040 726 6965
avoinna joka paiva ympari
vuorokauden

Lapin ensi- ja turvakoti ry
TURVAKOTI

Saat apua ympari vuorokauden kohdat-
tuasi perhe- tai lahisuhdevakivaltaa tai
sen uhkaa. Turvakotiin voit tulla yksin tai
lasten kanssa. Voit tulla turvakotiin mihin
vuorokauden aikaan tahansa. Palvelu on
asiakkaalle maksuton.

« Turvakodin kriisipaivystys
040 584 0021
avoinna joka paiva ympari
vuorokauden

- Turvakoti@lapinentu.fi
KRIISIKESKUS

Saat keskusteluapua kriiseihin ja vaikeisiin

elamantilanteisiin nopeasti puhelimessa,
tapaamisissa paikan paalla tai etayhtey-
den avulla.

- Kriisikeskus 040 553 7508
Ajanvaraus arkisin 8-16.
Keskusteluaikoja tarvittaessa
myos kello 16 jalkeen.

« kriisikeskus@lapinentu.fi

Tukikeskus seksuaalista
vakivaltaa kokeneille (Seri)

Seri-tukikeskuksesta saat apua, jos olet
joutunut seksuaalivakivallan uhriksi. Seri-
tukikeskus auttaa kaikkia sukupuolia.
Palvelu on tarkoitettu yli 16-vuotiaille. Jos
olet alle 16-vuotias, soita ensisijaisesti las-
tentautien puhelinpaivystykseen.

Voit hakeutua tukikeskukseen omatoi-
misesti tai yhdessa omaistesi kanssa.
Viranomainen voi myos ohjata sinut tuki-
keskukseen. Keskus on avoinna ympari
vuorokauden ja sen palvelut ovat ilmaisia.

Seri-tukikeskukset sijaitsevat Lapin kes-
kussairaalan naistentautien poliklinikalla
Rovaniemelld ja Lansi-Pohjan keskussai-
raalassa Kemissa.

Soita ennen tuloasi Seri-tukikeskuksen
paivystavalle hoitajalle. Voit tulla tukikes-
kukseen myds ilman soittoa.

« Seri-tukikeskus Rovaniemi
040 726 8002
avoinna joka paiva ympari
vuorokauden

Lapin keskussairaala,
Ounasrinteentie 22, Rovaniemi

Myrkytystietokeskus

Saat vastauksia akillisten myrkytysten
ehkaisyyn ja hoitoon liittyviin kysymyksiin.
Myrkytystietokeskuksessa ei hoideta poti-
laita eika tehda myrkkymaarityksia.

- Myrkytystietokeskus
0800 147 1M tai 09 471977
avoinna joka paiva ympari
vuorokauden

YLEINEN HATANUMERO

Kiireellisissa hatatilanteissa soita 112

Hatanumeroon soitetaan vain
kiireellisissa hatatilanteissa, jolloin
paikalle tarvitaan auttavia viran-
omaisia (poliisi, ensihoito, pelastus,
sosiaali). Hatanumeroon vastataan
"Hatakeskus - Nodcentralen”.

Hatapuhelun aikana on tarkeaa
kuunnella ja vastata kysymyksiin.
Soita hatdanumeroon 112, jos:

- kohtaat hatatilanteen tai tarvitset
kiireellisesti viranomaisapua paikalle

- tiedat tai epailet hengen, terveyden,
omaisuuden tai ymparistdén olevan
uhattuna tai vaarassa.

Ala soita hatanumeroon 112
- kysely- tai tiedustelutarkoituksessa

- hairidtilanteissa, joissa kukaan
ei ole vaarassa (esimerkiksi
sahkdkatkokset)

- kiireettomissa tilanteissa.

Jos olet epavarma tilanteen kiireelli-
syydesta, soita silloin hatanumeroon
2.
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Huoneet 263-277

TERVEYSASEMA-

PALVELUT

Saat perusterveydenhuollon palve-
lut Hyvinvointikeskus Lapponiasta.
Lapponiassa on hoitajan ja laakarin ajan-
varausvastaanotto ja kiirevastaanotto.
Lisaksi Lapponiassa on hoitotarvikejakelu,
kuntoutuspalvelut, laboratoriopalvelut,
neuvolapalvelut, perhe- ja mielenterve-
ysklinikan palvelut, potilasasiamiehen
palvelut, rontgenpalvelut, suun tervey-
denhuollon palvelut, tydterveyshuollon
palvelut, vuodeosastopalvelut, kotihoito
ja kotisairaalapalvelut. Lapponiassa kay
saannollisin valiajoin eri alojen erikoislaa-
kareita ja psykologi.

Hyvinvointikeskus Lapponia,
Sairaalakatu 9, Kemijarvi

Terveysaseman ajanvaraus

Ota yhteytta terveysasemaan, jos tarvitset
apua esimerkiksi sairastumisen tai louk-
kaantumisen vuoksi, perussairauden hoi-
dossa tai haluat uusia reseptin.

Ota yhteys oman tiimisi hoitajaan kaikissa
muissa paitsi paivystyksellisissa terveys-
ongelmissa. Tarkista, mihin tiimiin kuulut.

TERVEYSASEMAN AJANVARAUS
JA NEUVONTA

« Jarvitiimi 040 121 6501
Joutsijarvi, Juujarvi, Kallaanvaara-
Sipovaara, keskusta, Lehtola, Luusua,
Poylidvaara, Raajarvi-Ulkuniemi,
Ruopsa ja Raisala

« Saaritiimi 040 630 9458
Halosenranta, Narkipera, Hyypio-
Kuusivaara, Ketola, Isokyla, Javarus,
Oinas-Kalkiainen, Kostamo, Soppela,
Sarkikangas, Levaranta, Tapionniemi,
Tohmo ja Vuostimo

Soittoaika arkisin 8-13.

Puhelinpalvelussa on kaytdssa takai-
sinsoittojarjestelma. Puhelu ohjautuu
takaisinsoittojarjestelmaan soittoaikoina,

mikali puhelin on varattu tai puheluun ei
ehdita vastaamaan. Hoitaja soittaa takai-
sin saman tai seuraavan paivan aikana.

Hoitaja tekee puhelimessa arvion hoidon
tarpeesta ja sen kiireellisyydesta, jon-
ka perusteella saat ajanvarauksen vas-
taanotolle tai itsehoito-ohjeet.

SAHKOINEN ASIOINTI

- Terveysaseman sahkoinen asiointi:
lapha.fi/terveysasemapalvelut

Kemijarvella on kaytdssa 24h asiointi
Klinik -palvelu, jonka avulla voit jattaa
yhteydenottopyynndn terveysasemalle
tai neuvolapalveluihin. Yhteydenottoon
vastataan mahdollisimman pian, yhden
arkipaivan kuluessa. Vaivasta riippuen
tuloksena voi olla omahoito-ohje, laakarin
tai hoitajan vastaanotto tai muu kulloinkin
sopivin hoidon aloitus.

Palvelun kayttodn tarvitaan henkilotunnus.
Palveluun kirjoitettu teksti tallennetaan
sellaisenaan potilastietojarjestelmaan.

- Reseptien uusiminen sahkoisesti:
kanta.fi

Uusi reseptit ensisijaisesti kanta.fi-verkko-
palvelussa. Palvelun kaytto vaatii vahvan
tunnistautumisen.

Laboratorio ja rontgen

Tarvitset laboratorio- ja rontgentutki-
muksiin lahetteen |aakarilta tai hoitajalta
ennen kuin varaat ajan.

Tutustu ennen naytteenantoa hoitavan
laakarin tai laboratorion antamiin ohjei-
siin. Esimerkiksi sydminen tai juominen
VOi ennen naytteenantoa olla rajoitettua.

- NordLabin keskitetty
puhelinajanvaraus 020 619 8019

- Varaa aika sahkoisesti:
nordlab.vihta.com

Voit varata sahkoisessa jarjestelmassa
ajan laboratoriokokeisiin, jos sinulle on
tehty sahkoinen lahete terveydenhuol-
losta. Palvelu on maksuton.



Vuodeosasto

Hyvinvointikeskus Lapponian 15-paikkai-
sella vuodeosastolla hoidetaan perus-
terveydenhuollon sairaanhoitoa seka
pitkaaikaista hoitoa tarvitsevia potilaita.
Vuodeosastolle saapuessasi ota mukaasi
Kela-kortti, ajan tasalla oleva luettelo kayt-
tamistasi laakkeista, tiedot allergioista ja
ruokavaliosta seka lahiomaisen yhteys-
tiedot. Vuodeosastolla kaytetaan poti-
lasvaatteita, joten et tarvitse mukaasi
vaihtovaatteita.

Saat yhteyden vuodeosaston hoita-
jiin ja toimistosihteeriin soittamalla.
Vuodeosaston vierailuaika on paivittain
13-18.30.

- Hoitajat, huoneet 1-8 040 4811891

- Hoitajat, huoneet 11-14
040 180 2456

- Toimistosihteeri 040 481 4078
- Osastonhoitaja 040 733 3138

Osastonhoitajan ja toimistosihteerin
soittoaika ma-to 8-15 ja pe 8-14.

KESKUSSAIRAALAT

Erikoissairaanhoidon palveluja saat
ensisijaisesti Lapin keskussairaalassa
Rovaniemella. Paastaksesi erikoissai-
raanhoitoon tarvitset laakarin lahetteen.
Paivystykseen hoidon tarpeen arvioon voit
tulla ilman lahetetta. Lapin hyvinvointi-
alueella on myos Lansi-Pohjan keskussai-
raala Kemissa.

Lapin keskussairaala

- Puhelinvaihde ja asiakaspalvelu
016 3281

. Paivystys 016 322 4800

- Omaisten tiedustelupuhelin
016 328 2132
Tiedustelut paivystyspoliklinikalla
hoidossa olevista potilaista.

Ounasrinteentie 22, Rovaniemi
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HAMMASHOITO

Voit varata ajan hammashoitolaan soit-
tamalla ajanvarauksen puhelinnume-
roihin. Alle kouluikaisten, kouluikaisten
ja opiskelijoiden hammashoitoon liitty-
vissa asioissa ota yhteys suuhygienistiin.
Puhelu ohjautuu takaisinsoittojarjestel-
maan, jos emme pysty heti vastaamaan
puheluusi. Soitamme sinulle takaisin, jos
olet jattanyt viestin takaisinsoittojarjes-
telman kautta.

- Hammashoidon ajanvaraus
040 547 9013
paivystysajanvaraus arkisin 8-9,
MUuuU ajanvaraus ja neuvonta arkisin
13.30-14.30

- Ajan peruminen tekstiviestilla
040 583 5109
Kirjoita viestiin nimesi ja peruttava aika.
Numeroon ei voi soittaa.

Luusuantie 15, Kemijarvi
avoinna arkisin 8-15

- Voit varata, siirtaa tai perua ajan
hammashoitoon sahkoisesti:
lapha.fi/hammashoito

MIELENTERVEYS- JA

RIIPPUVUUSPALVELUT

Ota yhteys mielenterveys- ja riippuvuus-
palveluihin, jos tarvitset apua mielenter-
veyteen, riippuvuuksiin (mm. paihde-,
peliriippuvuus) tai erilaisiin elaman krii-
seihin liittyvissa asioissa. Mielenterveys- ja
rilppuvuuspalvelut ovat sinulle maksutto-
mia, etka tarvitse lahetetta.

- Ajanvaraus Kemijarven
mielenterveys- ja riippuvuus-
palveluihin 040 4811931

Soittoaika arkisin 8.15-9 ja 12-13.

( PYYDA APUA!

Pyyda apua! on lapsiperheille
ja nuorille suunnattu matalan
kynnyksen digipalvelu.

Voit pyytaa apua, kysya
neuvoa tai jattaa yhteyden-
ottopyynnén omaan tai
laheisen tilanteeseen. Sinuun
ollaan yhteydessa viimeistaan
1-2 arkipaivan aikana
puhelimitse tai sahkopostilla.

lapha.fi/pyyda-apua

Mieli ry:n kriisipuhelin

Keskusteluapua kriiseissa ja vaikeissa
elamantilanteissa matalalla kynnyk-
sella ja ilman lahetetta. Kriisipuhelin
paivystaa suomeksi 24 tuntia vuoro-
kaudessa. Voit soittaa nimettomasti ja
luottamuksellisesti.

« Kriisipuhelin 09 2525 0111
avoinna joka paiva ympari
vuorokauden

SOSIAALIPALVELUT

Saat neuvoa ja ohjausta sosiaalipalveluista
erilaisiin elamantilanteisiin liittyen. Voit
saada apua esimerkiksi arjen jaksamiseen,
elamanhallintaan, toimeentuloon, paihtei-
den kayttdoon tai mielenterveysongelmiin.

Kemijarven sosiaalitoimisto palvelee
hyvinvointikeskus Lapponiassa. Sovi
tapaaminen etukateen puhelimitse.

- Sosiaaliohjaaja, tyoikaisten
palvelut 040 525 9564

- Sosiaaliohjaaja, perheiden palvelut
040 188 3527

- Sosiaalityontekijat,
perheiden palvelut
040 701 2784 ja 040 701 2564
soittoaika ma-pe 9-10

. Sosiaalityontekija,
vammaispalvelut 040 742 9644
soittoaika ma-pe 9-10

- Palveluohjaaja, ikdantyneiden
palvelut 040 4811926
soittoaika ma-pe 9-11

Hyvinvointikeskus Lapponia,
Sairaalakatu 9, Kemijarvi

Kuva: Sosiaali- ja terveysministerio | Katri Lehtola




LAPSIPERHEIDEN

PALVELUT

Neuvola

Raskaana olevat seka alle kouluikaiset lap-
set ovat oikeutettuja neuvolapalveluihin.
Neuvoloiden toiminta on maksutonta,
ennaltaehkaisevaa ja koko perheen ter-
veytta edistavaa toimintaa.

Aitiysneuvolassa seurataan raskau-
den kulkua seka tuetaan raskaana ole-
van ja syntymattoman lapsen terveytta.
Lastenneuvolassa seurataan lapsen
terveytta, kasvua ja kehitysta lakisaa-
teisilla terveystarkastuksilla seka koko
perheen hyvinvointia. Kun huomaat ole-
vasi raskaana, ota heti yhteytta aitiys- ja
lastenneuvolaan.

Neuvolan kautta saat myoés rokotukset
kaiken ikaisille asiakkaille seka ehkaisy-
neuvontaa.

- Terveydenhoitajat 0400 245 685
ja 0400 245196

Hyvinvointikeskus Lapponia,
Sairaalakatu 9, Kemijarvi

Synnytysvastaanotto

Synnytysvastaanotto toimii ymparivuo-
rokautisesti. Vastaanotto toimii raskaana
olevien paivystyspoliklinikkana. Voit ottaa
yhteytta ja tulla synnytysvastaanotolle,
kun raskautesi on kestanyt yli 22 viikkoa.

Synnytysvastaanotolla seurataan ja hoide-
taan synnytyksen kaynnistymista odottavia
aiteja, lapsiveden menon tai verenvuodon
vuoksi tulleita ja synnytyksen kaynnistyk-
sia. Voit tulla synnytysvastaanotolle myés
esimerkiksi, jos sinulla on ennenaikaisia
supistuksia, epailet lapsiveden menneen
tai sikion liikkeet ovat vahentyneet.

+ Synnytysvastaanotto 016 328 4512

Lapin keskussairaala,
Ounasrinteentie 22, Rovaniemi

Synnytysvastaanotto ja synnytys-
huoneet avoinna vuorokauden ympari.
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Lapsiperheiden
sosiaalipalvelut

Voit saada sosiaalipalveluista tukea per-
heenne arjen haasteisiin, vanhempien
jaksamiseen, haasteisiin lasten kasvatuk-
sessa ja taloudelliseen toimeentuloon.
Lapsiperheiden sosiaalityd on ennaltaeh-
kaisevaa tyota, joka tukee perheen arjen
sujumista.

Soita sosiaaliohjaajalle, joka neuvoo sinua
perheiden sosiaalipalveluihin liittyvissa
asioissa. Aluksi sosiaalipalvelujen tyonteki-
jat arvioivat perheenne tuen ja palvelujen
tarpeen kanssanne. Tarpeistanne riippuen
voitte saada esimerkiksi perheohjausta,
perhetydta, kotipalvelua, tukiperheen tai
tukihenkilon.

- Sosiaaliohjaaja, perheiden palvelut
040 188 3527

- Sosiaalityontekijat, perheiden
palvelut 040 701 2784 ja
040 701 2564
soittoaika arkisin 9-10

Perheoikeudelliset
palvelut

Perheoikeudellisista palveluista saat
apua erotilanteisiin, vanhemmuuden sel-
vittamiseen ja adoption suunnitteluun.
Lastenvalvojat auttavat erimerkiksi lap-
sen huoltajuudesta, tapaamisoikeudesta
ja elatuksesta sopimisessa.

Saat asiasi vireille sahkoisen asioinnin
kautta tai soittamalla lastenvalvojalle.

- Lastenvalvoja 040 532 0474
soittoaika majato 9-19

- Sahkoinen asiointi
lapha.fi/lapsen-tapaamisoikeus-ja-
huoltajuus

Lastensuojelu

Lastensuojelun tarkoitus on turvata lap-
sen oikeus turvalliseen kasvuymparis-
tooN, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka erityiseen suojeluun.
Lastensuojelun tyontekijat auttavat ja
tukevat lasta ja hanen perhettaan, jos lap-
sen kotiolot eivat ole riittavan turvalliset,
vanhemmat laiminlydvat lapsen hoitoa
tai lapsi omalla toiminnallaan vaarantaa
hyvinvointiaan.

Lastensuojeluilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, joka on huolissaan lapsen hyvin-
voinnista. llmoituksen syita voivat olla
esimerkiksi paihteiden kayttd, mielenter-
veysongelmat, vanhempien uupumus,
lapsen huolestuttava kaytds tai turvatto-
muuden tunne kotona.

Kuva: Sosiaali- ja terveysministerio | Katri Lehtola

Kiireettdmissa tapauksissa tee lasten-
suojeluilmoitus verkossa tai ota yhteytta
lastensuojelun sosiaalityontekijaan.
Kiireellisissa tapauksissa ota yhteytta
sosiaalipaivystykseen.

- Lastensuojelun sosiaalityontekija
040 184 2652

- Sosiaalipaivystys virka-aikana
040 701 2931
ma-pe 8-16

- Sosiaalipaivystys muina aikoina
040 726 6965
avoinna joka paiva ympari
vuorokauden

- Lastensuojeluilmoitus verkossa:
lapha.fi/lastensuojelu
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OPPILAS- JA

OPISKELUHUOLTO

Kouluterveydenhuolto ja oppilashuolto
auttavat koululaista ja hanen perhettaan
kaikissa koululaisen terveytta ja hyvin-
vointia koskevissa kysymyksissa. Tyota
tehdaan luottamuksellisesti yhdessa huol-
tajien ja opettajien kanssa.

Kouluterveydenhoitajan tehtava on oppi-
laiden terveyden, hyvinvoinnin, kas-
vun ja kehityksen tukeminen. Koulutervey-
denhoitaja tekee oppilaille vuosittain
terveystarkastukset. Koululaakarin ter-
veystarkastukset ovat 1, 5. ja 8. luokalla.
Koulukuraattori tarjoaa tukea esimer-
kiksi perhetilanteeseen, vuorovaikutuk-
seen ja ihmissuhteisiin liittyvissa asioissa.

Lapin hyvinvointialue tarjoaa

Maksuttoman
enkaisyn

kaikille alle 25-vuotiaille.
Kysy lisaa opiskelu-
terveydenhuollosta.

Koulupsykologi tukee koulunkayntia,
oppimista ja opiskelijan psyykkista hyvin-
vointia ja auttaa oppimisvaikeuksiin liitty-
vissa asioissa.

Opiskeluterveydenhuollon palvelut ovat
tarkoitettu toisen asteen opiskelijoille,
kuten ammattikoululaisille ja lukiolaisille.
Opiskeluterveydenhuollossa saat tukea
fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen
hyvinvointiin. Opiskeluterveydenhuolto
tukee sinua opintojen sujumisessa, ela-
manhallinnassa ja terveellisissa elaman-
tavoissa.

Saat yhteyden koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollon terveydenhoitajiin
puhelimitse.

- Hillatien koulun luokat 1-6 ja lukio
040 514 2564

- Hillatien koulun luokat 7-9
0400 245196

. Lukio 040 487 5232
« Ammattiopisto Redu 0400 245 685
- Koulukuraattori 040 705 8592

- Koulukuraattori, pienryhmat A-D,
jopo-luokka, ulkomaalaistaustaiset
oppilaat 040 539 6798

IKAANTYNEIDEN

PALVELUT

Kun ikaantyminen tai sairaudet aiheutta-
vat haasteita kotona parjaamisessa, ota
yhteytta ikdantyneiden palvelunohjauk-
seen. Sinulle tehdaan palvelutarpeen arvi-
ointi ja selvitetaan, mita palveluja tarvitset.

Tukipalvelut

Tukipalveluina voidaan jarjestaa asiak-
kaan yksiléllisen tarpeen mukaan esimer-
kiksi ateriapalvelua, vaatehuoltopalvelua,
siivouspalvelua, asiointipalvelua, turvapal-
veluja tai kylvetyspalvelua. Tukipalvelujen
mydntamisessa huomioidaan asiakkaan
tulot.

- lkdantyneiden palveluohjaus
040 4811926
soittoaika ma-pe 911

Kotihoito

Kotihoidolla huolehditaan jokapaivaiseen
elamaan kuuluvista toimista kodissa ja
asuinymparistossa. Saannoéllinen koti-
hoito alkaa paasaantoisesti 1-6 viikkoa
kestavalla arviointijaksolla, jonka aikana
arvioidaan palvelujen tarvetta ja tehdaan
palvelusuunnitelma asiakkaan tarvitse-
mista palveluista. Jos olet uusi asiakas, ota

ensin yhteytta palveluohjaukseen.

- Palveluvastaavat 040 820 6906,
040 480 2316

- Kotihoito 24/7 0400 296 874

Ilkdantyneiden
asumispalvelut

Jos toimintakykysi on alentunut niin, ettet
parjaa enaa kotona, voit ottaa yhteytta
ikaantyneiden palveluohjaukseen.
Hakemuksen asumispalveluihin |6ydat
myds lapha.fi-verkkosivuilta. Tunturilan
palvelukeskus tarjoaa yhteisollista asu-
mista ja hoitokodit Hilla, Kiekerd, Koivula
ja Vanamo tarjoavat ymparivuorokautista
palveluasumista ikaantyneille. Hoitokotien

suorat numerot on tarkoitettu asukkaiden
omaisille.

« Tunturilan palvelukeskus,
vastaava hoitaja 040 1271603
Sarkelantie 12-14, Kemijarvi

- Hoitokoti Hilla, vastaava hoitaja
040 779 2666
Sarkelantie 12, Kemijarvi

- Hoivakoti Kiekero,
paivystava hoitaja 050 577 9992
Vesapolku 4, Kemijarvi

- Hoitokoti Koivula,
vastaava hoitaja 040 536 3261
Luusuantie 17, Kemijarvi

- Hoivakoti Vanamo,
hoivakodin johtaja 044 494 2630
Luusuantie 4, Kemijarvi

OMAISHOIDONTUKI

JA PERHEHOITO

Ikdantyneiden omais- ja perhehoitoa kos-
kevissa asioissa ota yhteytta:

- Omais- ja perhehoidosta vastaava
terveydenhoitaja 040 653 6331

. Toimistosihteeri 040 658 5411

« Luhtavilla-jaksohoito yksikon
ajanvaraukset 040 653 6331

Vammaisten omaishoitoa koskevissa
asioissa ota yhteytta:

« Vammaispalvelujen
sosiaalityontekija 040 742 9644
soittoaika arkisin 9-10

Perhe- ja omaishoitajien seka henkilo-
kohtaisten avustajien palkkioihin liit-
tyvissa asioissa ota yhteytta Oima-
tiimiin. Oima-tiimi palvelee koko Lapin
hyvinvointialueella.

- Henkilokohtainen apu
040 649 5032

- Omais- ja perhehoito 040 721 5269
Arkisin 9-11ja 12-15

- oima@lapha.fi
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VAMMAISPALVELUT

Voit hakea vammaispalveluja, jos sinulla
on pitkaaikainen sairaus tai vamma,
jonka takia sinulla on paljon vaikeuksia
suoriutua tavallisista arjen toiminnoista.
Vammaispalvelut ovat sosiaalihuol-
lon erityispalveluja, joita voit saada, jos
muut palvelut eivat ole sinulle riittavia.
Vammaispalvelujen tarkoituksena on
edesauttaa vammaisten henkildiden
edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa
yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena.

Vammaispalveluiden sosiaaliohjaaja tai
sosiaalitydntekija arvioi kanssasi, mita
apua ja palveluja tarvitset. Sinulle teh-
daan henkilokohtainen palvelusuun-
nitelma, johon palvelusi perustuvat.
Vammaispalveluissa myénnettavia palve-
luja ovat esimerkiksi asumisen tuki, hen-
kilokohtainen apu, kuljetuspalvelut seka
paiva- ja tyotoiminta. Saat ohjausta puhe-
limitse sosiaalityontekijalta.

« Vammaispalvelujen
sosiaalityontekija 040 742 9644
soittoaika arkisin 9-10

- Voit asioida my0s verkossa:
lapha.fi/vammaispalvelut

Vammaisten
asumispalvelut

Kehitysvammaisten asumispalvelu-
vksikot tarjoavat ymparivuorokautista
palveluasumista.

« Jokirannan ryhmakoti
040 548 4027

Kalamiehenkatu 2, Kemijarvi

Jokiranta on ymparivuorokautisen pal-
veluasumisen yksikko, joka tarjoaa asu-
mista aikuisille kehitysvammaisille.
Ymparivuorokautisen asumisen paikkoja
on 11, seka 1 tilapaisen asumisen paikka.

« Myllytuvan asumisyksikko
040 848 7630

- Asumisyksikon ohjaajat
040 848 7630
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« Autismiryhman ohjaaja
040 707 3476

- Palveluvastaava 040 7074067

Sarkelantie 16, Kemijarvi

Myllytuvan asunnot on tarkoitettu aikui-
sille kehitysvammaisille, jotka tarvitse-
vat tukea ja ohjausta arjen toiminnoissa
seka elamanhallinnassa, mutta palve-
lujen tarve ei ole ymparivuorokautista.
Asukkaita Myllytuvan asumisyksikdssa on
21. Myllytuvalla on myos yksi tilapaisasu-
misen paikka.

Toimintakeskus

Toimintakeskuksesta saat paiva- ja tyo-
toiminnan palveluja kehitysvammaisille.
Paivatoiminta sisaltaa erilaisia viriketoi-
minnan palveluja. Osa viriketoiminnan
palveluista jarjestetaan yhteistydssa kan-
salaisopiston kanssa. Tyotoiminta sisal-
taa pienimuotoista kudonta-, ompelu- ja
askartelutoiminta ja muun muassa piha-
toita. Tydtoimintaan sisaltyy myos avotyd-
toiminnan palvelut.

- Toimintakeskuksen ohjaajat
040 7217241

Sarkelantie 4, Kemijarvi

KUNTOUTUS JA

APUVALINEPALVELUT

Perusterveydenhuollossa tapahtuvaan
laakinnalliseen kuntoutukseen paaset |aa-
karin tai muun terveydenhuollon tyénteki-
jan suosituksella. Suosituksen perusteella
arvioidaan tarve fysioterapiaan, puhetera-
piaan, toimintaterapiaan, jalkaterapiaan ja
muihin l[aakinnallisen kuntoutuksen pal-
veluihin. Ikaihmisten kotikuntoutuksen
piiriin kuuluvat kotihoidon asiakkaat.

Kuntoutuksen ammattihenkild arvioi
apuvalinetarpeen. Lainaus perustuu val-
takunnallisiin 1aakinnallisen kuntoutuk-
sen apuvalineiden luovutusperusteisiin.
Apuvalinevalikoimaan kuuluvat liikku-
misen ja paivittaisia toimintoja tuke-
vat apuvalineet. Apuvalinepalvelut ovat
maksuttomia.

Sairaanhoitajan tekeman hoidontarpeen
arvioinnin perusteella voit ohjautua fysio-
terapeutin suoravastaanottoajalle. Soita
ensin terveysaseman ajanvaraukseen ja
neuvontaan.

- Terveysaseman ajanvaraus ja
neuvonta Jarvitiimi 040 121 6501

ja Saaritiimi 040 630 9458
soittoaika arkisin 8-13

- Fysioterapeutit ja
apuvalinepalvelut:
040 481 4351 Anne Hietanen,
040 569 3686 Mirja Mikkola,
040 481 4468 Merja Myllykoski
(apuvalineet),
040 569 3568 Sanna Soppela ja
040 186 0915 Aleksi Karppinen

Apuvalineiden lainaus arkisin 11.30-12.
« Puheterapeutti 040 135 0940
- Jalkaterapeutti 040 481 4335




ASIAKASMAKSUT

Yleisimmat sosiaali-
ja terveyspalvelujen
asiakasmaksut 2023

Perusterveydenhuollon kayntimaksu on
20,90 euroa. Maksu peritaan korkeintaan 3
kertaa vuodessa. Terveyskeskuspaivys-
tyksen kayntimaksu on 28,70 euroa ja
keskussairaalapaivystyksen kayntimaksu
41,80 euroa.

Hammaslaakarin kdyntimaksu on 13,30
euroa, suuhygienistin kayntimaksu 10,30
euroa ja erikoishammaslaakarin kaynti-
Mmaksu 19,50 euroa.

Kuntoutuksen kayntimaksu on 11,60
euroa. Neuvonta ja apuvalinepalvelut ovat
maksuttomia.

Neuvolat seka oppilas- ja opiskeluhuolto
ovat maksuttomia.

Sosiaalityd ja -ohjaus ovat maksuttomia.
Muiden sosiaalipalvelujen maksuista kysy
lisaa sosiaalitydntekijaltasi.

Maksu kayttamatta
jatetysta palvelusta

Maksu kayttamatta jatetysta palvelusta
on 51,50 euroa. Maksu peritaan silloin, jos
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Kuva: Lapin materiaalipankki | Maija Hagberg
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jatat ennalta perumatta tai saapumatta
sinulle varatulle ajalle ilman hyvaksytta-
vaa syyta. Maksu koskee myés laborato-
rio- ja kuvantamiskaynteja, lyhytaikaisia
hoito- ja asumispalvelupaikkoja seka
potilashotellia.

Maksukatto

Vuoden aikana perittavien asiakasmak-
sujen enimmaismaara eli maksukatto on
692 euroa.

Maksujen yhteismaaraa laskettaessa
huomioidaan kalenterivuoden (1.1-31.12.)
aikana kayttamiesi palvelujen asiakas-
maksut. Jos maksujen yhteismaara ylittaa
692 euroa, ovat maksukattoon sisaltyvat
palvelut taman jalkeen kalenterivuoden
loppuun saakka maksuttomia.

Asiakasmaksuyksikot

Jos sinulla on kysyttavaa asiakasmak-
suihin tai laskutukseen liittyen, ole
yhteydessa oman alueesi asiakasmaksu-
yksikkdéon. Itaisen alueen asiakasmaksu-
yksikko palvelee Sodankylan, Kemijarven,
Savukosken, Pelkosenniemen ja Sallan
asukkaita.

. Itaisen alueen asiakasmaksu-
yksikko 016 860 1063 tai
ita-lappi.laskut@lapha.fi

Tarkista ajantasaiset
asiakasmaksut:

lapha.fi/
asiakasmaksut

POTILAS- JA SOSIAALI-

JAN VANV/ANSY WAVANV/AN

Saat potilas- ja sosiaaliasiavastaavalta
neuvoja asemastasi ja oikeuksistasi ter-
veyden- ja sosiaalihuollon asiakkaana.
Jos olet tyytymaton saamaasi hoitoon tai
kohteluun, potilas- ja sosiaaliasiavastaava
avustaa sinua tekemaan muistutuksen
hoidosta vastanneelle johtajalle.

Vastaava auttaa sinua myds hakemaan
korvauksia Potilasvakuutuskeskuksesta.

- 040 506 0083
- 040 482 3584
. potilasasiavastaava@lapha.fi

- sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

KIRJAAMO

Kun lahetat asiakirjoja kirjaamon kautta,
muista mainita viestin saatteessa koti-
paikkakuntasi tai asiakkaan kotipaikka-
kunta, jos asioit toisen puolesta. Kerro
viestissa myds mihin palveluun tai yksik-
kdon viestisi on tarkoitettu. Mikali asiasi
ei tarvitse kirjaamista ja tiedat vastaanot-
tajan postiosoitteen, voit lahettaa postin
suoraan vastaanottajalle.

- Sahkoposti: kirjaamo@lapha.fi

« Puhelinnumero kirjaamoon
040 149 1137

- Postiosoitteet:

Lapin hyvinvointialue
PL 8041, 96101 Rovaniemi

Kemijarven, Pelkosenniemen, Sallan,
Savukosken ja Sodankylan sote-palvelut:

Lapin hyvinvointialue itdinen
PL 8045, 99601 Sodankyla
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Lapin pelastuslaitoksen tehtavana on vai-
kuttaa yleiseen turvallisuuteen ennaltaeh-
kaisemalla onnettomuuksia, varautumalla
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin seka
jarjestamalla pelastustoimintaa.

Tarkea osa onnettomuuksien ennaltaeh-
kaisya on neuvonta, ohjaus ja koulutus,
koska suuren osan onnettomuuksista
aiheuttaa ihmisen toiminta. Jaamme Lapin
hyvinvointialueen asukkaille ja yrityksille
tietoa turvallisuuden yllapidosta seka
opastamme heitd tunnistamaan vaarati-
lanteita ennakolta ja toimimaan onnetto-
muustilanteissa. Osana onnettomuuksien
ennaltaehkaisya toimintaan kuuluvat
lisaksi valvonta- ja asiantuntijatehtavat.

Kiireellisissa hata-

tilanteissa soita

Lapin pelastuslaitos suorittaa merell3,
tuntureilla, kaupungeissa ja eramaissa
vuosittain yli 4 000 pelastustoimintaan
kuuluvaa halytystehtavaa. Tehtaviin lah-
detdan Lapin alueen pelastusasemilta
siten, etta hatakeskus halyttaa tehtavaan
lahimman ja tarkoituksenmukaisimman
yksikdn. Tarvittaessa apua annetaan ja
vastaanotetaan pohjoisten pelastuslai-
tosten valilla seka yli valtakunnan rajojen.
Lapin maakunta on jaettu kolmeen pelas-
tusalueeseen, joissa pelastuspalveluita
johtavat paloasemaryhmien paivystavat
ryhmanjohtajat. Ryhmanjohtajien tukena
toimii pelastuslaitoksen operaatiokeskus,
jossa pidetaan ylla pelastuspalveluiden
tilannekuvaa vuorokauden ympari.

112

Lapin pelastuslaitoksen tarkeat yhteystiedot

pelastustoimi.fi/lappi

Pelastuslaitoksen tyontekijoiden
sahkdpostiosoitteet ovat muotoa

etunimi.sukunimi@lapinpelastuslaitos.fi.

KANSALAISTEN NEUVONTA JA OHJAUS

Mm. pelastussuunnitelmat, yleisotilaisuudet,

ilmoitukset, lausuntopyynnot

- Paivystava palotarkastaja 040 775 6450

arkisin 9-14

- palotarkastaja@lapinpelastuslaitos.fi

OPERAATIOKESKUS (24 H)

Operaatiokeskuksessa johdetaan pelastustoimintaa
koko Lapin alueella. Paivystavalta palomestarilta voit kysya

esimerkiksi onnettomuusselosteita.

- Paivystava palomestari 040 152 8650

- p30@lapinpelastuslaitos.fi

- Paivystava ryhmanjohtaja (Kemijarvi, Pelkosenniemi, Salla)

040 702 9035
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Kodin turvallisuus on kaikkien yhteinen asia

Tiesitko, etta

- Suomessa tapahtuvista tapaturmista
yli 70 % tapahtuu kotona tai vapaa-ajalla

- tilastollisesti suomalaisissa kodeissa
tapahtuu loukkaantumisia yli tuhat
kertaa paivassa

- tulipaloihin liittyvista kuolemista 90 %
tapahtuu asuinrakennuksissa

- suurin osa turvallisuusriskeista on
hallittavissa hyvalla varautumisella
ja ennakoinnilla.

Suurin osa kotitapaturmista johtuu
kaatumisesta, liukastumisesta, kom-
pastumisesta tai putoamisesta. Naiden
tapaturmien aiheuttajana on usein liuk-
kaus, joten liukkauden ehkaiseminen seka
sisatiloissa etta pihalla on tarkeaa. Myods
kunnollisesta pihavalaistuksesta on apua.

Lataa puhelimeesi

112-sovellus,

joka nopeuttaa avun
saamista oikeaan paikkaan.
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Tulipaloista puolet on seurausta ihmi-
sen toiminnasta. Naista tulipaloista noin
kolmannes johtuu huolimattomuudesta.
Yleensa palon aiheuttaa tulisija, sahko-
laitteiden virheellinen kaytto, huolimaton
avotulen ja kynttiloiden kaytto tai tupa-
kointi. Usein myos alkoholilla on osuutta
onnettomuudessa.

Tulipalojen ehkaisyssa tarkeinta on
ennakointi, silla tulipalon sytyttya
reaktioaikaa on vain vahan.

- Tarkasta palovaroittimien toiminta
kerran kuukaudessa.

- Hanki alkusammutin ja sammutus-
peite ja sijoita ne nakyvalle ja
helposti saavutettavalle paikalle.

- Opettele turvalliset poistumisreitit
palon varalta ja opeta reitit
myds perheenjasenille.

- Pida huolta, ettei asuntoon tai
rappukaytavaan kerry tavaraa,
joka estaa turvallisen poistumisen
ja vaikeuttaa pelastamista.

- Valvo kynttiloita, avotulta ja liedella
olevaa ruokaa.

- Lataa sdhkolaitteita vain valvotusti.
- Valta tupakointia sisatiloissa.

. l?idé huolta kiukaan kunnosta.
Ala kuivata vaatteita saunassa.

- Muista huolehtia savuhormien
saannollisesta nuohouksesta ja
tulisijan kunnosta.

Turvallisuusriskeihin puuttuminen on
valittamista. Pelastuslaitos rohkaisee
Lapin asukkaita valittamisen kulttuuriin.
Jokaisella on velvollisuus toimia onnet-
tomuuden sattuessa ja toimia huolelli-
sesti vaaran tai vahingon valttamiseksi.
Ikaantyvien sukulaisten luona kadydessa
kannattaa tarkistaa, ettd myds heidan
kotonaan turvallisuusasiat ovat kunnossa.
Yhteinen vastuun kantaminen tekee
Lapista turvallisemman paikan asua.

Lisatietoa kodin turvallisuudesta:
pelastustoimifi/koti-ja-arki

72 tuntia - varautuminen kriisitilanteisiin

Kodeissa tulisi varautua parjaamaan
itsendisesti ainakin kolme vuorokautta
hairidtilanteen sattuessa. Esimerkiksi
pitkittynyt sahkdkatko voi aiheuttaa tilan-
teen, jonka takia yhteiskunnan tarjoamat
palvelut hairiintyvat tai jopa keskeytyvat.
Kotivaraa voit tarvita myds esimerkiksi, jos
et paase sairauden vuoksi kauppaan.

Tiesitko, etta

poikkeusoloissa

YLE:n radioldhetykset ovat
paras tapa saada luotettavaa
tietoa tilanteesta?
Poikkeustilanteessa avaa
radio YLE:n kanavalle.

Lisaa tietoa varautumisesta
poikkeustilanteeseen:

72tuntiafi

Kotivaraan kuuluu:

O Vesiastiat (puhtaat ja kannelliset),
juomavetta

O Helposti valmistettavaa ja kaikille
perheenjasenille sopivaa ruokaa,
joka sailyy myéds ilman jaakaappia

O Lemmikkien ruokaa

O Paristoilla toimiva radio ja tasku-
lamppu, paristoja

O Varavirtalahde esimerkiksi puhelimen
lataamista varten

O Retkikeitin ja tulitikut
O Kateista rahaa

O Valttamattomat laakkeet, ensiapu-
tarvikkeet ja hygieniatarvikkeet

O Joditabletteja
O Kasisammutin/sammutuspeite
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Mika on Lapin hyvinvointialue?

Kuva: Adobe Stock

Lapin hyvinvointialue POHJOISEN LAPIN
jarjestaa Lapin julkiset PALVELUALUE

sosiaali-, terveys- 26100 asukasta
ja pelastuspalvelut.

Toimimme 17 kunnan
(Enontekid, Inari, Kemin-
maa, Kittila, Kolari, Muonio, )
Pelkosenniemi, Pello, Posio, . ITAISEN LAPIN
g PALVELUALUE

Ranua, Salla, Savukoski, Simo,

.. L. 20 600 asukasta
Sodankyla, Tervola, Utsjoki,
Ylitornio) ja neljan kaupungin
(Kemi, Kemijarvi, Tornio,
Rovaniemi) alueella.

Hyvinvointialue jakautuu neljaan
palvelualueeseen. Kemijarvi
kuuluu itdiseen palvelualueeseen.

Meilla tyoskentelee lahes
8000 sote- ja pelastusalan
ammattilaista. Asukkaita
alueellamme on noin 176 500.

Lapin hyvinvointi- ‘ KAAKKOISEN LAPIN
a.I.uee“n tyo'ntekumden LOUNAISEN LAPIN PALVELUALUE
sahkopostit ovat muotoa PALVELUALUE 70 900 asukasta

etunimi.sukunimi@lapha.fi. 58 800 asukasta

Itaisen Lapin alueen vastuuhenkilot

Johtava laakari Ikdantyneiden asumis-
Kai Konki 040 540 5146 palvelujen palvelupaallikké

L. Maaret Siikaluoma 040 530 6679
Johtava hoitaja

Tuula Valkola 040 168 7019 Kotona asumista tukevien
palvelujen palvelupaallikko

Perheiden ja tyGkaisten Anniina Sumukari 040 737 8262

palvelujen vastuuyksikkdjohtaja

Merja Onkamo 040 189 9062 Saamenkielisten ja kulttuurin
mukaisten palvelujen
palvelupaallikkoé

Mirja Laiti 040 844 5627

Vammaisten palvelujen

vastuuyksikdjohtaja

Kati Aikio 040 533 0091
Asiakasmaksupaallikko

Ikééntyne!dep.palvglujen Henna-Riikka Lindqgvist 040 775 1956
vastuuyksikkdjohtaja
Katja Raatikainen 040 779 0907 Toimistopaallikko

Jaana Vayrynen 040 840 9018
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Hyvinvointialueen johto

Hyvinvointialuejohtaja Jari Jokela 040 532 3998

Sosiaali-
johtaja

Liisa Niiranen
040 541 8237

Terveys-
johtaja

Miia Palo
040 653 2728

Pelastus-
johtaja
Markus Aarto
040 484 4000

Hallintojohtaja
Harri
Tiuraniemi
040 665 9734

Kehitysjohtaja
Mikko Haikio
040 772 7211

Perheiden ja
tyoikaisten
palvelujen
johtaja
Johanna
Korteniemi
040 5811255

Johtajaylilaakari
Jyri J. Taskila
040 3521097

Tutkimusjohtaja
Jaana Leinonen
040 593 5775

Vammaisten
palvelujen
johtaja

Mirja Kangas
040 660 9720

Hoitotyon-
johtaja
Leena
Karjalainen
040 554 9270

Pelastus- Lakiasiain-
paallikko johtaja

Harri Paldanius Miikka Ruokamo
040 765 4967 040 843 5067
Riskienhallinta- Henkilosto-
paallikko johtaja

Timo Rantala
0400 691 951

Marjo Kuittinen
040 757 6530

Strategiajohtaja
Sirkka-Liisa Olli
040 662 9916

Ikaantyneiden
palvelujen
johtaja
Annukka
Marjala

040 836 0821

Sairauksien
ehkaisyn ja
hoidon johtaja
Tuula
Saukkonen
050 597 9971
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Somaattisen
erikois-
sairaanhoidon
johtaja

Paivystyksen
ja valmiuden
johtaja

Petra
Portaankorva
040168 5211

Mielen-
terveyden ja
riippuvuuksien
hoidon johtaja
Antti
Alaradisanen
040 653 8705

Toiminta-ja
tyokyvyntuen
johtaja
Minna-Riitta
Pekki

040 648 6130

Talousjohtaja
Anne Raisdanen
040 628 1747

Viestintdjohtaja
Riitta Muhonen
040 524 5270

Ruokapalvelu-
johtaja

Sari Salo

040 4821605

Tietohallinto-
johtaja

Mikko Pakkila
040 487 1835

vt. Toimisto-
palvelujen
johtaja

Rauni Jokelainen
040 503 4811

Kehitysjohtaja
Poske

Kaisa
Kostamo-Paakko
040 570 2844

Tekninen
johtaja

Anne Korhonen
040 672 4290

PAATOKSENTEKO

Hyvinvointialue on itsehallinnollinen alue,
jonka ylinta paatdsvaltaa kayttaa alueval-
tuusto. Aluevaltuustossa on 59 jasenta eri
puolilta Lappia. Valtuusto paattaa muun
muassa, miten palvelut jarjestetaan ja
varat kaytetaan.

Miten osallistut ja vaikutat?

Aluevaltuusto valitaan neljan vuoden toi-
mikaudeksi vaaleilla, joissa jokaisella 18
vuotta tayttaneella lappilaisella on aanes-
tysoikeus. Nykyisen aluevaltuuston toimi-
kausi paattyy 31.5.2025.

Hyvinvointialueen nuorisovaltuusto, vam-
maisneuvosto ja vanhusneuvosto ovat
yksi tapa hyvinvointialueen asukkaille
osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen
toimintaan. Hyvinvointialueen vaikutta-
mistoimielimiin on nimetty jasenet Lapin
kuntien seka Saamelaiskarajien vastaa-
vista vaikuttamistoimielimista.

Yleis6 on aina tervetullut aluevaltuus-
ton kokouksiin paikan paalle. Voit katsoa
kokoukset suorana lahetyksena YouTube-
kanavaltamme youtube.com/@lapinhy-
vinvointialue. Kokouksen jalkeen tallenne
on katsottavissa kahden viikon ajan
samassa paikassa. Kokousten esityslistat
tulevat nakyville nettisivuille viimeistaan
nelja paivaa ennen kokousta.

Poliittisen paatoksenteon organisaatio

Lapin alueen asukkaat

Yhteensa 176 500
Aanioikeutettuja 145 002

Aluevaltuusto E

Aluevaalilautakunta H—
Tarkastuslautakunta ﬂ—

Hyvinvointialueen pR¥8y Aluehal

ja kuntien
neuvottelukunta
A

Henkilostdjaosto

Hyvinvointi- ja
yhdyspintalautakunta

Pelastus- ja
valmiuslautakunta

B
B__

- Saamen kielen lautakunta

Vaikuttamistoimielimet:

. -Nuorisovaltuusto
litus oo
-Vanhusneuvosto

-Vammaisneuvosto

Yksil6asioiden jaosto
A

Osallisuus- ja ﬂ

asiakkuuslautakunta

Hyvinvointialuejohtaja
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Aluevaltuusto

Valtuutettujen sahkdpostit ovat padosin
muotoa etunimi.sukunimi@lapha.fi.
Katso tarkemmat yhteystiedot: lapha.fi.

Ahlakorpi, Anni (Vas.); Alaraisanen, Timo
(KD); Alasaarela, Miia (Vas.); Askonen,
Kari (Y1.Sit.); Autto, Heikki (Kok.); Auvinen,
Sari (SDP); Avaskari, Anu (Kok.); Berg,
Juha (YLSit.); Hast, Jari (PS); Heikkinen,
Pekka (Kok.); Hemminki, Pertti (Vas.);
Henttunen, Matti (PS); Honkanen, Pekka
(Vas.); Huilaja, Tiina (Vihr.); Huotari, Jari
(Kok.); Juopperi, Katja (SDP); Juutilainen,
Terje (Kok.); Jankala, Toni (Kesk.); Kaarlela,
Antti (Kok.); Kaikkonen-Tiensuu, Helena
(Kesk.); Kaisanlahti, Janne (Kesk.);

Kajula, Eemeli (SDP); Keinanen, Outi
(Kesk.); Kelloniemi, Juhana (PS); Keratar,
Raija (Kesk.); Keski-Panula, Ella (Vihr.);
Kilpelainen-Tuoma, Piia (Vas.); Kokkonen,
Ninni-Ingrid (Kok.); Koskiniemi, Tuomas
(PS); Kulmuni, Katri (Kesk.); Lepojarvi,
Tommi (Kesk.); Liinamaa, Riitta (SDP);
Lintula, Tapio (Kesk.); Lohi, Markus
(Kesk.); Maijala, Eeva-Maria (Kesk.);
Melaluoto, Tapani (Kesk.); Mallinen,
Maria-Riitta (SDP); Ojala-Niemel3,
Johanna (SDP); Palolahti, Mari (Kesk.);
Parviainen, Jonna (Vas.); Peisa, Timo
(Kesk.); Pelttari, Pekka (Kesk.); Peurasaari,
Hannu (PS); Puuronen, Vesa (Vas.);
Rainio, Olli (Kesk.); Ramo, Outi (SDP);
Salmijarvi, Petteri (Kesk.); Seppanen,
Sara (PS); Stauffer, Krista (YI1.Sit.); Tavia,
Esko (Kesk.); Tieva-Niittyvuopio, Vuokko
(Kesk.); Tiitinen, Pekka (SDP); Trog,

Heli (PS); Vaara, Jussi (Kesk.); Viitala,
Reijo (Vas.); Valitalo, lIkka-Petri (Kok.);
Vaananen, Antti (SDP); Ylisaukko-oja,
Tuula (Kesk.); Yritys, Inkeri (YL.Sit.)

Vaikuttamistoimielinten
jasenet Kemijarvella
Nuorisovaltuusto Viia Halonen
(2023-2024), vammaisneuvosto

Sirkka Pikkuvirta (2023-2025) ja vanhus-
neuvosto Arvo Laine (2023-2025).
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Millaista on olla

toissa Lapin suurimmalla
tyonantajalla?

Lue palvelupaallikko
Maaret Siikaluoman tarina
ja liity joukkoomme!

Katso avoimet
tyopaikat:
lapha.fi/
meille-toihin

Kuva: Lapin materiaalipankki | Alexander Kuznetsov

"TOIMIN IKAANTYNEIDEN palve-
lujen asumispalveluiden palvelu-
paallikkdna Lapin hyvinvointialueen
itaisella palvelualueella. Olen amma-
tiltani sairaanhoitaja. Olen ennen tata
tyoskennellyt erikoissairaanhoidossa,
perusterveydenhuollon vuodeosas-
tolla, sosiaali- ja terveysalan opet-
tajana ja ikaantyneiden palveluissa
lahiesihenkildéna seka ikaantyneiden
palvelujohtajana.
Tyoskentelypisteeni sijaitsee
Sodankylassa hyvinvointikeskus
Sopukassa, mutta kuljen saan-
nollisesti koko itaisella alueella;
Savukoskella, Pelkosenniemella,
Kemijarvella ja Sallassa.

TYONI ON HYVIN monipuolista ja
vaihtelevaa. Toiminnan johtaminen ja
kehittaminen vaatii tiivista yhteistyota
eri yksikdiden lahiesihenkildiden
kanssa. Lahiesihenkildiden sijoittu-
minen ympari itaista palvelualuetta
aiheuttaa haasteita verkostoitumi-
selle ja kaytanteiden yhtenaistami-
selle, mutta nykyiset tydvalineet ja
teknologia mahdollistavat tyon teke-
misen mista pain tahansa. Valilla ase-
tun auton rattiin ja ajelen vierailulle
yksikoihin tapaamaan esihenkiloita ja
henkilostoakin.

ASIAKKAITANI OVAT kaikki ikaih-
miset seka heidan omaisensa ja
perheensa. Joskus voi olla vaikeuk-
sia vetaa rajaa ikaihmisen ikarajalle,
mutta silloin teemmme sujuvasti raja-
pintayhteistyota muiden vastuualuei-
den kanssa.

Oman alueeni erityispiirteita ovat
pitkat etaisyydet, harva asutus ja
tyovoimapula. Ne ovat jo aiemmin

Paaasia on, ettei kukaan
jaa yksin pohtimaan ja
miettimaan asioita vaan

etsitaan
yhdessa

ratkaisuja asioihin.

haastaneet kuntia pohtimaan ja
jarjestamaan palveluja monilla eri
tavoilla. Naiden erityispiirteiden
kanssa jatkamme edelleen toita.
Onneksi saan tehda yhteistydta
ammattitaitoisten lahiesihenkili-
den ja viranhaltijoiden kanssa, joilla
on laaja ja vahva paikallistuntemus ja
kyky tarkastella asioita oman muka-
vuusalueen ulkopuolelta.

HALUAN OMALTA OSALTANI olla
vahvasti vaikuttamassa ja kehitta-
massa toimintaamme, jotta ikaanty-
neet saavat toimivat, yhtenevaiset ja
laadukkaat palvelut jatkossakin.

Toivon, ettd asiakkaat ovat her-
kasti yhteydessa, jos on kysyttavaa
tai jokin asia mietityttaa. Moni asia
on hyvinvointialueella viela kesken-
erainen, ja toimintatavat hioutuvat
ajan mukaan. Tilanne vaatii karsival-
lisyytta niin asiakkailta kuin meilta
Lapin hyvinvointialueen tyontekijdil-
takin, mutta ajan mydta tasta tulee
hyva paketti. Paaasia on, ettei kukaan
jaa yksin pohtimaan ja miettimaan
asioita vaan etsitaan yhdessa ratkai-
suja asioihin.”

Maaret Siikaluoma,

ikaantyneiden palvelujen
asumispalvelujen palvelupaallikko,
itainen alue
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N7
Ny

Missio
Turvallinen kumppani
lapi elaman.

Visio

Lapissa elamme hyvaa
ja turvallista elamaa.
Meilla ihmiset ja
palvelut kohtaavat
oikeissa paikoissa
oikeaan aikaan.

Arvot
Yhdenvertainen
Vastuullinen
Luotettava
Inhimillinen

Kuva: Lapin materiaalipankki | Alexander Kuznetsov

Strategiset painopisteet

Asiakaskokemus

Vastaamme lappilaisten
odotuksiin ja kannustamme
seka tuemme oman
hyvinvoinnin edistamiseen.

Henkilostokokemus

Olemme oman tydmme
arvostettuja kehittajia. Arvostava
johtaminen, tyon vaativuutta
vastaava palkka ja vaikutus-
mahdollisuudet omaan tyohon
lisaavat tyon vetovoimaa.

Vaikuttavuus

Edistamme hyvinvointia,
terveytta ja turvallisuutta
seka kavennamme hyvin-
vointi- ja terveyseroja.
Panostamme
toiminnassamme
vaikuttavuuteen, hyvaan
laatuun, kustannus-
tehokkuuteen ja
kumppanuuteen.

Talouden tasapaino

Hallitsemme kustannuskehitysta
vaikuttavalla ja oikea-aikaisella
toiminnalla ja tyoskentelemme
resurssitehokkaasti.

Hyva johtaminen

Takaamme arjessa onnistumisen
hyvalla johtamisella.

Kuva: Sosiaali- ja terveysministerio | Suvi-Tuuli Kankaanpaa
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Katso ajantasaiset sote-palvelujen
tiedot ja uutiset osoitteessa lapha.fi.

Seuraa meita somessa
Facebook: Lapin hyvinvointialue
Instagram: @lapinhyvinvointialue

Tilaa sahkdinen uutiskirje osoitteessa lapha.fi.

Julkaisija: Lapin hyvinvointialue
1. painos, joulukuu 2023



