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1 Henkilostoohjelman tavoite ja tarkoitus

Henkildéstdohjelma on Lapin hyvinvointialueen henkildstéjohtamisen toimintatapoja ja
strategista henkildstévoimavarojen johtamista ohjaava toimintaohjelma, jonka periaatteet
ohjaavat Lapin hyvinvointialueen henkildéstén muita toimintaohjelmia, kuten tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa, paihdeohjelmaa, aktiivisen tuen toimintamallia jne.
Henkildéstdohjelman alaohjelmat kootaan henkildéstdohjelman liitteeksi. Kadytannén ohjeet ja
toimintatavat puolestaan kootaan erilliseen henkildstéohjelmaa tukevaan
palvelussuhdekasikirjaan.

Henkildéstéohjelma perustuu Lapin hyvinvointialueen strategiaan seka strategiasta
johdettuihin tavoitteisiin. Henkildstoohjelma sisaltaa strategiassa olevat painopisteet seka
nykytilakuvauksen Lapin hyvinvointialueen henkildstosta ja henkildstoon ennakoitavissa
olevista kehityskuluista. Henkiléstdohjelmassa kuvataan sellaiset palvelutoiminnan
muutokset, joilla voi olla vaikutusta henkiloston osaamistarpeisiin tai tyohyvinvointiin tai joilla
voi olla muita merkittavia henkildéstovaikutuksia (esimerkiksi henkiléston rakenteeseen ja
maaraan liittyen). Henkilostdohjelma sisaltda padmaarat, toimenpiteet ja aikataulut
henkiléstdn osaamisen ja tyohyvinvoinnin kehittamiseen.

Henkilostoohjelma sisaltda yhteistoiminlain 4 a § mukaisen henkilosté- ja
koulutussuunnitelman, 10 § mukaisen vuokratydvoiman kayttéa koskevat periaatteet seka 4
§ 3 kohdan mukaisen sisdisen viestinnan periaatteet. Henkiléstdohjelmassa on kuvattuna
myds ulkopuolisen tydvoiman kayton periaatteet. Yhteistoimintalain 4 § 3 kohdan mukaiset
henkiléston tasa-arvoiseen kohteluun liittyvat periaatteet ja suunnitelmat sisaltyvat erilliseen
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan. Muut ko. kohdan henkilésté6n kohdistuvat
periaatteet ja suunnitelmat sisaltyvat tahan henkilostdéohjelmaan.

Ennakoivan seka osaamis- ja tyohyvinvointilahtoisen tydyhteisén henkilostdohjelman
tavoitteena on, ettad Lapin hyvinvointialueella on sen palvelun tuotannon ja hyvan
asiakaskokemuksen vaatimusten mukaisesti oikea maara sitoutunutta ja hyvinvoivaa
henkildstoa, joilla on sellaista kyvykkyytta, jolla hyvinvointialue pystyy toteuttamaan
strategisia tavoitteitaan sekd vastaamaan toimintaymparistén muutoksiin ennakoivasti.

Henkildéstéohjelman toteuttaminen Lapin hyvinvointialueella on paivittdiseen arkeen
jalkautuvaa esihenkildtydta ja johtamista tukevaa, seka positiivista henkildstokokemusta ja
henkil6ston osallistamista ja tyohyvinvointia vahvistavaa toimintaa.

Henkilostoohjelma sisaltaa Laki yhteistoiminnasta kunnissa ja hyvinvointialueilla 4 a §:n
mukaisen henkilosto- ja koulutussuunnitelman, joka tyonantajan on laadittava vuosittain.
Lapin hyvinvointialueella henkilosto- ja koulutussuunnitelmasta ei tehda muusta
henkildstdohjelmasta erillistd asiakirjaa mahdollisimman yhtenaisen ja selkean
kokonaisuuden varmistamiseksi. Henkil0st6- ja koulutussuunnitelmassa kasiteltavien
teemojen yhdistdminen henkiléstdohjelmaan mahdollistaa mm. henkiléstdn ammatillisen
osaamisen suunnittelun yhdistamisen sujuvaksi osaksi muuta tydyhteison kehittamista.
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2 Lapin hyvinvointialueen strategiasta
johdetut henkilostotoimenpiteet 2023-2025

2.1 Esihenkilotyon ja johtamisen kehittaminen

Lapin hyvinvointialueelle siirtyi henkilost6a 27 eri organisaatiosta. Nain myos 27 eri
organisaation kulttuuri ja johtamistapa on periytynyt Lapin hyvinvointialueelle. Tama on
tuloksellisen, tehokkaan, vaikuttavan ja hyvan johtamisen nakékulmasta haastava tilanne.
Lapin hyvinvointialueella |3hdetaan selvitthmaan nykyjohtamisen haasteet ja uudistamaan
esihenkilotyota ja johtamista vastaamaan hyvinvointialueen strategisia tarpeita ja tavoitteita.

Hyvinvointialueelle kehitetdan esihenkildosaamisen ja johtamisen jatkuvan kehittymisen
dynaaminen toimintamalli, jolla omalta osaltaan varmistetaan Lapin hyvinvointialueen
menestyminen ja kilpailukyky hyvinvointipalvelujen tuottajana ja tydnantajana. Toimintamalli
tulisi sisédltdmaan Lapin hyvinvointialueen esihenkiltydn ja johtamisosaamisen
kokonaisuuden esihenkilotyon ja roolin maarittamisesta esihenkildiden rekrytoimiseen,
osaamisen kehittamiseen ja esihenkilétyon tukemiseen koko esihenkilduran ajan. Malli tulee
sisaltamaan myods tyokalut esihenkilotydn arviointiin. Mallissa tullaan huomioimaan Lapin
hyvinvointialueen palvelutoimintaymparistoon seka tyon tekemiseen ja esihenkildiden
odotuksiin liittyvat tekijat. Toimintamallin toimenpiteiden kohderyhma on noin 700 Lapin
hyvinvointialueen esihenkilda (noin 11 % henkildstosta) kaikilta organisaation tasoilta.

Toimintamallin suunnittelun Iahtékohtana tulevat olemaan Lapin hyvinvointialueen
strategiasta nostetut hyvan johtamisen tavoitteet: lasna oleva, innostava, osaava ja
osallistava esihenkilotyo.
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Tavoite, kehittamisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu
Esihenkiloroolin maarittdminen Esihenkildarvot maaritelty. 1Q-2Q/2024

Esihenkiléroolit Lapin hyvinvointialueella, tehtdvankuvat

ja vastuut luotu, palkkausjarjestelma valmis.
Esihenkildiden ydinosaamisten Ydinosaamiset maaritelty ja mitattu. 3Q/2024
maarittdminen
Esihenkildiden rekrytointi- ja perehdytysmalli | Rekrytointi- ja perehdytysmalli ja soveltuvuusarvio 2Q-3Q/2024

valmiina.
Esihenkilona Lapin hyvinvointialueella Valmennusohjelmat valmiina. 2Q-3Q/2024
-valmennusohjelman ja verkostomallin
kehittaminen Esihenkildiden verkostoitumisen malli ja tydkalut

valmiina.
Esihenkiltyon arviointi ja tuloksellisuuden Hyvan esihenkilétyén mittarit tehty ja arviointitapa otettu 4Q/2024
seurantamalli seka esihenkildiden tulos-, kayttoon.
tavoite- ja osaamiskeskustelumallit
("kehityskeskustelu”) Esihenkildiden "kehityskeskustelu” malli otettu kayttoon.

Esihenkil6tyo tuloksellisuusmittari otettu kayttoon

(palkkausjarjestelmaan liittyva).

Taulukko 1 Hyvan johtamisen tavoitteet.

Vuoden 2025 aikana 100 % esihenkilotyon ja johtamisen jatkuvan kehittymisen dynaamisen
toimintamallin osa-alueista on kaytdssa. Vuoden 2025 aikana toimintamallia edelleen
kehitetaan ja otetaan tarvittaessa uusia osioita malliin mukaan.

2.2 Tyoterveyshuollon jarjestamistavan suunnittelu

Lapin hyvinvointialueen henkiléstdn tyoterveyshuoltopalveluita tuottaa siirtymavaiheen
aikana (vuoden 2024 loppuun) kahdeksan (8) eri palveluntarjoajaa. Kyseiset
tyoterveyshuollon sopimukset siirtyivat Lapin hyvinvointialueelle liikkeenluovutuksella
henkilostoa siirtaneiltd organisaatioilta.



Lapin hyvinvointialue
Lappi buresveadjinguovlu
Laapi pyereestvaijeemkuaviu
Lappi pue'rrvddjjamvu'vdd

-§\\\|"//4/ Henkiléstéohjelma

24.9.2024

lapha.fi

/7///|\\\§“

Lapin hyvinvointialueen tavoitteena on vuoden 2024 aikana laatia esitys tyéterveyshuollon
jarjestamistavoista Lapin hyvinvointialueella siten, ettd hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle

kuuluva tyéterveyshuolto toteutuu kustannusvaikuttavasti osana tydkykyjohtamisen seka
tydikaisten terveyspalvelujen kokonaisuutta.

Toisena tavoitteena on paattaa hyvinvointialueen henkildstoélle jarjestettavan

tyéterveyshuollon palvelutaso 1.1.2025 alkaen, kehittda hyvia tyoterveyshuoltokaytantoja

Lapin hyvinvointialueelle seka suunnitella ja kehittaa Lapin hyvinvointialueen

jarjestamisvastuulla olevaa tyoterveyshuoltoa.

Tavoite, kehittamisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu
Tyoterveyshuollon jarjestamistapojen Pé&atos tydterveyshuollon jarjestdmistavasta voidaan 1Q/2024
vaihtoehtojen kartoitus tehda tietoon perustuen.
Tyoterveyshuollon palvelutaso on Tyoterveyshuollon tuleva palvelutaso paatetaan. 1Q/2024
kustannustehokas, tarkoituksenmukainen ja
palvelee Lapin hyvinvointialueen
henkiléstdohjelman ja strategian mukaista
toimintaa henkildston tydkyvyn johtamisessa.
Tyoterveyshuollon vastuiden ja tarvittavan Tyéterveyshuollon vastuut ovat selkeét ja tarvittava 2Q-3Q/2024
tydpanoksen maarittely tydpanos turvattu.
Hyvin ja sujuvien Tyoterveyshuollon sopimukset ja sovitut toimintatavat 3Q-4Q/2024
tydterveyshuoltokaytanteiden varmistaminen | ovat selkeita ja sujuvia, ja tukevat Lapin
Lapin hyvinvointialueella. hyvinvointialueen toimintaa seka henkildston

tydkykyjohtamista.
Tyoterveyshuollon tuleva jarjestamistapa Toimiva ja kustannustehokas seka Lapin 1Q/2025
aloitetaan tarkoituksenmukaisella hyvinvointialueen henkiléstdohjelman tavoitteita ja
palvelutasolla. tydkykyjohtamista tukeva tyoterveyshuollon

jarjestamistapa on toiminnassa.

Taulukko 2 Tyo6terveyshuollon tavoitteiden ja palvelutason maarittely.
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2.3 Osaavan ja sitoutuneen henkiloston
varmistaminen

Lapin hyvinvointialueen strategian toteuttaminen edellyttaa pitkajanteista kehittamistyota,
jonka yhtena kulmakivena toimii osaavan tydévoiman saatavuuden varmistaminen. Tama
henkildstdohjelman tarked osa-alue toimii kriittisend menestystekija strategiaan maariteltyjen
painopistealueiden nakdkulmasta, joita ovat asiakaskokemus, henkildstokokemus,
vaikuttavuus, talouden tasapaino ja hyva johtaminen. Lapin maakuntaohjelman
toimeenpanosuunnitelmassa vuosille 2022—-2025 on keskeiseksi haasteeksi maaritelty
vaestonkehityksen ja tydvoiman riittdvyys. Omiin periaatteisiin pohjaavalla kehittamistydlla ja
rekrytoinnilla Lapin hyvinvointialue pyrkii tulevaisuudessa vastaamaan koko maakunnan
hyvinvoinnin, elinvoiman ja kestavan kehityksen nakdkulmasta tarkedan tavoitteeseen.

Lapin hyvinvointialue on sitoutunut sosiaali- ja terveysministerién asettamaan tavoitteeseen
turvata osaavan henkildstdn saanti seka vahvistaa sosiaali- ja terveysalan veto- ja
pitovoimatekijoita. Kansalliseen hallitusohjelmaan sisaltyvat tydvoiman saatavuutta koskevat
tavoitteet raamittavat tavoitteen eteen tehtavaa tyoéta. Naiden lisaksi hyvinvointialue on
sitoutunut Lapin ELY-keskuksen tyovoimaa koskeviin linjauksiin seka yhteiseen ohjelmaan
alueella, mika pitaa sisallaan sosiaali- ja terveyspalveluiden ohella myds muut
palvelutuotannon nakékulmasta keskeiset ammattiryhmat. Ennakointitiedon ja
kumppanuuksien hyddyntadminen on tdssa ensiarvoisen tarkeaa.

Lapin hyvinvointialueen tavoitteena on varmistaa osaavan henkiléston riittavyys [6ytamalla
kestavia ratkaisuja seka lyhyelld, pitkalla etta keskipitkalla aikavalilla. Tama edellyttaa
suunnitelmallista seka tavoitteellista kehittamista mm. esihenkildtydn ja johtamisen,
rekrytoinnin, perehdyttamisen, henkildkunnan osaamisen kehittamisen, tydhyvinvoinnin,
tyokykyjohtamisen seka tydnantajamielikuvan osalta. Jokaisella osa- alueella on keskeinen
merkitys henkildston sitoutumisen nakodkulmasta.

Tavoitteena on rekrytoida ja sitouttaa henkildstd ensisijaisesti toistaiseksi voimassa oleviin
tyd- ja virkasuhteisiin siten, ettd henkildstdn liikkuvuus ja kehittymisen tarpeet
mahdollistetaan laajalti. Tydnantajapolitikkaa kehitetdan siten, etta joustavuudella ja
kilpailukykyisilla ratkaisuilla edistetdan henkildstdn saatavuutta ja pysyvyytta. Joustavuutta
tukevia henkilostopoliittisia ratkaisuja valmistellaan ja huomioidaan arjen
henkildstokaytanteissa yha enemman tulevaisuudessa.

Lapin hyvinvointialueella varmistetaan rekrytoinnin ja perehdytyksen onnistuminen
laadukkaan toiminnan ja resurssien riittavyyden turvaamiseksi joka puolella Lappia. Lapin
hyvinvointialueella toteutetaan strategiaan seka henkiléstdohjelman painopisteisiin
pohjautuva rekrytoinnin kehittdmishanke, joka pitaa sisallaan keskeiset tavoitteet ja
toimenpiteet kattavan tietopohjan kerdamiseksi henkiléstdvoimavaroista ja rekrytoinnin
mahdollisuuksista Lapin hyvinvointialueella. Henkildston saatavuutta tuetaan tiiviilla
sidosryhmayhteistydlla, jolla turvataan rekrytoinnin nakokulmasta kriittiset tekijat.
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Henkildkunnan hyvinvointia ja osallisuutta kehitetdan jalkauttamalla Lapin hyvinvointialueen
strategian seka henkildstdohjelman painopisteita kaikilta sen osa-alueilta suunnitelmallisesti
seka pitkajanteisesti. Henkiléstdohjelmaan nostetut tavoitteet seka painopisteet tulevat kaikki
osaltaan tukemaan henkilékunnan tyéhyvinvoinnin kehittymista, ja yhdessa naiden
kokonaisuus ratkaisee. Henkildstdohjelmaan nostetut tavoitteet
toimeenpanosuunnitelmineen tulevat toteutuessaan lisaamaan henkildston kokemusta siita,
etta Lapin hyvinvointialue tydnantajana on sitoutunut henkildkunnan hyvinvoinnin
kehittdmiseen. Tyontekijalahtoisyyden, osallisuuden seka vaikutusmahdollisuuksien
lisdaminen toiminnan kehittdmiseen ja esihenkilotyon ja johtamisen kehittaminen tulevat
olemaan merkittavia henkildston tyohyvinvointia parantavia tekijoita. Myos oikeudenmukaista
ja tehtavan vaativuutta vastaavaa palkkausta kehitetdan ja palkkausjarjestelmatyd pyritdan
saamaan valmiiksi kevaan 2025 aikana.

Lapin hyvinvointialueelle luodaan ja jalkautetaan perehdytyksen toimintamalli (taman
henkiléstéohjelman kappale 6.3), jolla varmistetaan, etta perehdytysta toteutetaan Lapin
hyvinvointialueen strategian seka henkildstdéohjelman painopisteiden mukaisesti.
Perehdytyksen mallilla vahvistetaan perehdytyksen laadun lisdksi yhdenvertaista
tydntekijakokemusta, luodaan hyva alku uuden, Lapin hyvinvointialueelle ominaisen
osaamisen vahvistumiselle, sekd kyetdan havaitsemaan mahdollisia osaamisvajeita, jolloin
tukitoimia voidaan kohdistaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Lapin hyvinvointialueella otetaan kaytté6n osaamisen kehittamisen malli ja vuosikello (taman
henkilostdohjelman kappale 6). Lisaksi henkiléston osaamisen kehittdmisesta tehdaan
systemaattista myos koulutussuunnittelulla ja sen seurannalla.

Tavoite, kehittamisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu
Rekrytointi Lapin hyvinvointialueella on Rekrytoinnin kehittdmisprojekti on toteutettu tdmén 1Q/2024—-
prosesseiltaan sujuvaa ja esihenkiloty6ta henkiléstéohjelman kappaleen 8.2 mukaisesti. 4Q/2025
tukevaa.

Rekrytointi on ennakoivaa ja
suunnitelmallista ja sen keinoja hyddyntaen
lisdtddn myds henkiloston sisaista
liikkuvuutta ja kehitetaan Lapin
hyvinvointialueen veto- ja pitovoimaa.

Perehdytys on laadukasta ja tukee Perehdytyksen toimintamalli on valmis ja saatettu arkeen. | 3Q/2024
tyontekijdiden yhdenvertaista
tyontekijakokemusta.

Perehdytyksella varmistetaan hyva alku
Lapin hyvinvointialueelle ominaisen
osaamisen vahvistumiselle ja havaitaan
mahdollisia osaamisvajeita kehittamisen
tueksi.
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Henkilostd kokee tyénantajan olevan Henkiléstdohjelmaan ja sen liitteisiin nostetut tavoitteet 1Q/2024—-
sitoutunut tyéhyvinvoinnin kehittamiseen. seka painopisteet on suunniteltu ja jalkautettu kadytannon | 4Q/2025
arkeen.
Tydntekijalahtoisyytta, henkildston Tyontekijalahtoisyys on huomioitu henkiléstdohjelman 1Q-4Q/2024
osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia linjauksissa ja niiden myoté luoduissa kaytannon ohjeissa
kehitetédan ja kokemus tasta vahvistuu ja toimintatavoissa.

henkiloston keskuudessa.
Henkildstolla on tarkoituksenmukaisia keinoja osallistua
toiminnan kehittamiseen seka erityisesti omaa tyotaan
vaikuttaviin asioihin.

Yhteistoiminnan rakenteet sekd muut vuorovaikutteiset
viestintdkanavat tukevat kuulluksi tulemisen tunnetta ja
kehitysideoiden eteenpain saamista.

Koulutussuunnittelu ja henkiloston Osaamisen kehittamisen malli on valmis. 1Q/2024—-
osaamisen kehittaminen ja seuranta on 4Q/2025

ennakoivaa, systemaattista ja tavoitteellista. [ Osaamista kehitetaan vuosikellon mukaisesti.

Koulutussuunnittelu on kaytéssa osaamisen mallin

mukaisesti.
Esihenkil6tyon ja johtamisen kehittdminen Esihenkil6tyota ja johtamista on kehitetty tdaman 1Q/2024—-
henkiléstdohjelman kappaleen 5 mukaisesti. 4Q/2025
Lapin hyvinvointialueen palkkausjarjestelma | Palkkausjarjestelméa on valmis, ja askelmerkit sen 2Q-3Q/2024
on oikeudenmukainen ja lapinakyva. |&hivuosien kehittdmiseen ovat selvilla.

Taulukko 3 Osaamisen kehittamisen tavoitteet.
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2.4 Henkiloston osallisuuden vahvistaminen

Osana henkilostokokemusta strategian tavoitteena on henkiléston monipuoliset

Henkilostoohjelma
24.9.2024

mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan kehittamiseen.
Henkildston osallisuutta vahvistetaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti.

Tavoite, kehittamisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu
Hyvinvointialueella on luotu rakenteet Nykytila ja henkilostdosallisuuden kehittémistarpeiden 4Q/2023
henkiloston osallistumiselle ja vaikuttamiselle | selvittdminen henkiléstén osallisuuskyselylla
yksilon, esimiestyon, yksikon/tiimin seka
organisaation tasolla.
Palautetta kerataan myos palvelussuhteen
paattyessa palautekeskustelun avulla.
Henkilosté on mukana hyvinvointialueen Henkildstéosallisuuden kehittdmisen tiekartta ja 2024-2025
toiminnan kehittdmisessa seka osallistuu vuosikello
prosesseihin ja heita kuullaan
paatoksenteossa yksilon, esihenkildtyon,
yksikon/tiimin seka organisaation tasolla.
Henkiloston osallistumis- ja Henkil6sto tietdd missa ja miten voi osallistua ja 2024-2025
vaikuttamismahdollisuuksia edistavia vaikuttaa.
toimenpiteita ja keinoja on hyvinvointialueella
maaritelty, kaytdssa ja niiden Henkildstdosallisuuden toimenpiteita ja keinoja kaytetaan
hyédyntamiseen saa asiantuntijatukea. arjessa seka esihenkilétydssa ja niiden kayttéon on
saatavilla tukea ja sparrausta.
Henkilosto saa tyotehtavansa kannalta Yhteisty0ssa viestinnan kanssa osallisuutta tukevien 2024-2025
tarvittavaa tietoa organisaation strategiasta, viestintarakenteiden kehittaminen.
tuloksesta ja toiminnasta.

Taulukko 4 Henkildston osallisuuden vahvistaminen.

2.5 Johtamismalli terveysperusteisten poissaolojen
hallintaan

Tarkeana keinona henkildstoresurssien riittdvyyden varmistamiseksi ja tydkykyperusteisten
kustannusten hillitsemiseksi on terveysperusteisten poissaolojen hallintamallin /

johtamismallin luominen. Sen tavoitteena on tyokyvyttdmyydesta johtuvien poissaolojen
vahentaminen ja tyokyvyttomyyselakkeiden ehkaiseminen.
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Mallin osana tulevat olemaan:

- varhainen reagointi, tuki ja puuttuminen

- seurannan tehostaminen

- tiedolla johtaminen; oikeaa tietoa reaaliajassa HR:ss4, esihenkildlla ja
tyoterveyshuollossa

- esihenkildn osallistuminen/sitouttaminen, "puheeksi ottamisen” taito

- ty6terveyshuollon kanssa tehtavan yhteistyon tiivistaminen (varmistetaan ohjeiden ja
sopimusten mukainen toiminta)

- yhteiset pelisaannot ja toimintaohjeet

- mahdollistaminen kuntouttavaan tyéhon ja/tai tyokokeiluun seké tydkyvyn mukaisiin
tyojarjestelyihin (esim. osa-aikaisuus, tyotehtavien muutokset) = toimiin, jotka
edistavat tyokyvyn palautumista

Tavoite, kehittamisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu

Seuranta- ja raportointimallien kehittdminen Sairauspoissaolojen ja tth-toimintaan liittyvien 1Q/2024
seurantamittareiden kayttéonotto ja raportointi:
kuukausittainen ja vuosittainen seuranta;
hyvinvointialuetaso, toimialuetaso, vastuualuetaso,
henkiléstoryhmittdin, osastoittain, henkil6ittain

Ennakoivien toimenpiteiden Tyobterveyshuollon ennalta ehkaiseva toiminta (fyysinen 1Q-2Q/2024

suunnitelmallinen kayttdminen ja mallien ja psyykkinen terveys), huomioiden myos:

kehittdminen

- Kattava ja monipuolinen Tydpaikkaselvitys-
malli

- Suunnatut terveystarkastukset 1/2024—

- Tyo6hontulotarkastuksen kehittdminen
paremmin vastaamaan ko. tehtavan tarpeita;
kuten tyofysioterapeutin ammatin mukainen
TULE-selvitys

Paihdeohjelman mukainen toiminta +
puheeksiottokoulutukset esihenkilbille

Paivittaisjohtaminen: yhteiset pelisdannét ja
toimintatavat, ns. varttikeskustelut, huolipuheeksi-

keskustelut

Koeajan systemaattinen kaytto ja koeaikakeskustelut

12
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Varhaisen tuen toimenpiteet Aktiivisen tuen mallin mukainen toiminta 1Q/2024
Ty6suojelun toimintaohjelman mukainen toiminta
Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukainen
toiminta
Korjaavat toimenpiteet Aktiivisen tuen mallin mukaiset toimenpiteet 1Q-4Q/2024

Tyokykya, tydkuntoa edistavat toimenpiteet:

- Tyo6nohjauksen kehittdminen

- Kuntouttavat tytehtavat (lyhyeksi aikaa,
kevyempaa tyota tai rajoitettua tyota)

- Tyokokeilu (vakuutusyhtion kanssa tai
tydterveyshuoltolain mukaisesti Kelan
tukemana)

- Osasairasloma

- Kuntoutukset

- Osaamisen kehittdminen (perehdytyksen,
koulutus)

- Joustavat tydajat, tydajan lyhentdminen

Taulukko 5 Tavoitteet terveysperusteisten poissaolojen johtamismallin luomiseen.

2.6 HR-palveluiden kehittaminen vastaamaan Lapin
hyvinvointialueen strategiaa seka
henkilostoohjelman painopisteita seka
palkkapalveluiden kotiuttaminen

Lapin hyvinvointialueen henkiléstdépalveluiden tapa tuottaa palveluita Lapin hyvinvointialueen
esihenkilotyon tueksi seka tyontekijoiden sujuvien HR-prosessien varmistamiseksi on
suunniteltu hyvinvointialueen toiminnan valmisteluvaiheessa ennen hyvinvointialueen
toiminnan aloittamista. Ymmarrys Lapin hyvinvointialueen toimintojen luonteesta ja
esihenkiloiden seka tyontekijoiden HR-palveluiden tarpeista on tarkentunut taman jalkeen
hyvinvointialueen toiminnan alkaessa. Henkilostopalveluiden vastuualueen toimintatapoja on
syyta paivittda vastaamaan esihenkildiden ja tydntekijdiden tarpeita.
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Muutoksen tarkoituksena on, ettéa henkilostépalveluiden tarjoamat palvelut tukevat Lapin
hyvinvointialueen strategiasta seka henkiléstdohjelmasta nousevia painopisteita.

Lapin hyvinvointialueen alkutaipaleella palkanlaskentapalvelut on hankittu ulkoiselta
palveluntuottajalta. Ulkoistetun palkanlaskennan palveluntuotannossa on ollut merkittavasti
haasteita palvelun laadussa ja aikatauluissa, ja tdsta on aiheutunut Lapin hyvinvointialueen
henkiléstolle huomattavaa haittaa. Lapin hyvinvointialue on paattanyt reagoida
palkanlaskentapalveluissa ilmeneviin haasteisiin ja ottaa palkanlaskennan omaksi
toiminnakseen vuoden 2025 alusta alkaen.

Muutoksen tavoitteena on varmistaa, etta henkildston palkat maksetaan mahdollisimman
oikeellisena ja oikea-aikaisesti. Myos esihenkildtydon tukeminen on muutoksessa keskiossa,
silla esihenkildiden aikaa halutaan vapauttaa lasna olevaan, osallistavaan, osaavaan ja
innostavaan esihenkilotyohon.

Tavoite, kehittamisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu
Henkiléstopalveluiden toimintatapojen Henkiléstépalveluiden organisoituminen seka 4Q/2023—-
suunnittelu vastaamaan Lapin toimintatavat tukevat Lapin hyvinvointialueen strategiasta | 4Q/2024
hyvinvointialueen strategiasta ja seka henkiléstéohjelmasta nousevia painopisteita.

henkiléstéohjelmasta nouseviin
painopisteisiin

Palkanmaksu on sujuvaa, korjausta vaativat 1Q/2025
tilanteet hoidetaan nopeasti

Taulukko 6 Tavoitteet HR-palveluiden kehittdmiseen.
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3 Kuvaus Lapin hyvinvointialueen toiminnan
nykytilasta ja kehitysnakymista seka niiden
henkilostovaikutuksista

Toiminnan nykytila

Lapin hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023, jolloin jarjestamisvastuu Lapin sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka pelastustoimen palveluista siirtyi hyvinvointialueelle. Henkilosto
siirtyi Lapin hyvinvointialueelle liikkeenluovutuksella kuntien ja kuntayhtymien sote-
tehtavista.

Toiminta muodostuu viidesta eri toimialasta: sosiaalipalvelut, terveyspalvelut,
pelastuspalvelut, hallinto- ja tukipalvelut seka kehittdmis- ja strategiapalvelut.

Toimintaa on 17 kunnan (Enonteki®, Inari, Keminmaa, Kittila, Kolari, Muonio, Pelkosenniemi,
Pello, Posio, Ranua, Salla, Savukoski, Simo, Sodankyld, Tervola, Utsjoki, Ylitornio) ja neljan
kaupungin (Kemi, Kemijarvi, Tornio, Rovaniemi) alueella. Toiminta jakaantuu neljalle eri
palvelualueelle; Pohjoiseen, Itdiseen, Lounaiseen ja Kaakkoiseen palvelualueeseen.
Pohjoinen ja Itainen alue kattavat saamelaisten kotiseutualueen, johon kuuluvat Enontekion,
Utsjoen ja Inarin kunnat seka Sodankylan pohjoisosassa sijaitseva Lapin paliskunnan alue.
Saamelaisten kotiseutualueella palveluiden tuottamisessa sovelletaan saamen kielilakia
(1086/2003). Kuvassa 1 nakyvat kaikki Lapin hyvinvointialueen sote-asemat, joissa palveluja
tuotetaan.
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Kuva 1 Lapin hyvinvointialueen sote-asemat.

Toiminnan kehitysnakymat ja niiden henkiléstovaikutukset

Lapin hyvinvointialueen palvelustrategiaa valmistellaan ja on mahdollista, etta
palvelustrategian valmistuessa on nahtavilla toiminnallisia muutoksia, joilla voi olla vaikutuksia
myo6s henkilostoon. Myos kevaalla 2024 valmistuva talous- ja tuottavuusohjelma voi sisaltaa
muutoksia, joilla voisi olla toteutuessaan henkiléstévaikutuksia.

Jo nahtavilla olevia kehitysndkymia toiminnalle ovat lisdantyva pula osaajista. Osaavan
henkildstén saatavuus on heikentynyt ja tulee heikentymé&én myds tulevaisuudessa kaikilla
Lapin  hyvinvointialueen toimialueilla. Digitalisaation merkitys tulee kasvamaan
tulevaisuudessa ja télla voi olla vaikutuksia esimerkiksi henkiloston tydskentelytapoihin ja
tyontekemispaikkoihin.

Terveydenhuollon palvelutarve Lapissa kasvaa enemman kuin alueen tydikainen vaesto ja
samaan aikaan ammattihenkilostbéad elékdityy lahivuosina merkittavasti. Tastd seuraa
voimakas tarve henkiloston hyvinvoinnin ja pysyvyyden edistdmiseen seka jatkuvaan
rekrytointiin. Ammattihenkildiden ty6ta on tarpeen kohdentaa ammattiosaamista edellyttaviin
tehtaviin entista tarkemmin. Organisaatiorakenteen ja johtamisen kehittdminen tuo muutoksia
johtamis- ja esihenkildtehtaviin, kun kaynnistysvaiheen organisaation toimintaa arvioidaan ja
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uudistetaan lahivuosina. Vaesttrakenteen muutoksen myota ikd&ntyneiden palveluiden tarve
tulee lisddntymaan ja tatd myota henkiloston lisaystarve kasvaa. Vastaavasti lasten maara
pienenee, josta arvioidaan henkilostotarpeen vahenevan. Vammaispalveluasiakkaiden maara
on vakio, mutta tuleva lainsdadantdémuutos voi vaikuttaa henkilstotarpeeseen.

3.1 Hallinto- ja tukipalveluiden toimiala
Toiminnan nykytila

Hallinto- ja tukipalveluiden tehtavana on jarjestaa hyvinvointialueen tukipalvelut
organisaation toimielimille seka sosiaali-, terveys-, pelastus-, seka kehittamispalveluiden
toimialoille. Hallinto- ja tukipalveluiden vastuulla ovat hankinta- ja lakipalvelut,
henkiléstopalvelut, talouspalvelut, toimistopalvelut, ateriapalvelut seka tekniset- ja
logistiikkapalvelut. Toimialalla tydskentelee noin 800 tydntekijaa.

Toiminnan kehitysnakymat ja niiden henkilostovaikutukset

Hallinto- ja tukipalveluiden toiminta on vahvasti sidoksissa ydintoimialoihin, joita ovat
sosiaalipalvelut, terveyspalvelut ja pelastustoimi. Ydintoimintoja koskevat muutokset
vaikuttavat oleellisesti tukipalveluiden jarjestamiseen. Esimerkiksi tilojen ja toimipisteiden
toimintojen muutokset voivat vaikuttaa valittomasti mm. siivoustyon mitoitukseen,
valinehuoltoon tai kulunvalvonnan tarpeisiin

Muutokset substanssissa/organisaatiossa heijastuvat suoraan toimistopalvelujen ja
assistenttien ja sihteerien tydpanoksen kysyntaan. Toimistopalveluissa ei ole suoraan omia
asiakkaita, vaan tyd perustuu suoraan Lapin hyvinvointialueen omaan toimintaan.

Osa tukipalvelun tuottamista tehtavista on sellaisia, joissa erikoistuminen tapahtuu tydpaikan
ohjauksella. Osaavan henkildston saatavuuden varmistamiseksi oppisopimuskoulutuksen
mahdollisuutta tulee vahvistaa enenevassa maarin varteenotettavaksi koulutusmuodoksi
kaikissa hallinto- ja tukipalvelujen tehtavissa. Oppisopimuksen tarve korostuu erityisesti
tehtavissa, jotka edellyttava raataloitya erityisosaamista (esim. apuvalineet ja
laakintalaitteet).
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3.2 Kehittamis- ja strategiapalveluiden toimiala
Toiminnan nykytila

Kehittamis- ja strategiapalvelut -toimiala toimii aluevaltuuston, aluehallituksen,
hyvinvointialueen toimialojen ja niiden alaisten vastuualueiden ja -yksikéiden tukena
toimialaan liittyvien palvelujen jarjestdmisessa ja tuottamisessa. Toimiala vastaa osallisuus-
ja yhdyspintatoiminnasta, hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen
koordinoinnista ja kehittamisesta. Edella mainitut tehtavat toteutetaan tiiviissa yhteistydssa
luottamus- ja vaikuttamistoimielinten, sidosryhmien ja yhdyspintojen toimijoiden, kuten
kuntien, jarjestdjen ja muiden sidosryhmien seka hyvinvointialueen muiden toimialueiden ja
vastuualueiden kanssa. Toimialalla tydskentelee noin 200 henkil6d maardaikaiset
projektityontekijat mukaan lukien

Toiminnan kehitysnakymit ja niiden henkilostovaikutukset

Kehittamis- ja strategiapalvelujen toiminta on osin sidoksissa substanssitoimialoihin, ja niilla
tapahtuvat muutokset vaikuttavat myds kehittamis- ja strategiapalvelujen henkilostoon.
Ainakin digitalisaatioon ja kokonaisturvallisuuteen liittyva kehitys tulee vaikuttamaan
toimialan henkiléston osaamiseen ja henkildstén maaraan, esimerkkeind
kyberturvallisuuteen panostaminen, tekoalyn kehittyminen seka tietojarjestelmien ja -
teknologian kehitys. Edellda mainitut konkreettiset asiat vaikuttavat osaltaan myds
henkildston tydskentelytapoihin ja -pisteisiin [ahitulevaisuudessa.

3.3 Pelastustoimen toimiala
Toiminnan nykytila

Pelastustoimen palvelujen jarjestamisvastuu on Lapin hyvinvointialueella. Palvelujen
tuottajana toimii Lapin pelastuslaitos ja sen henkilostd. Pelastusviranomaiselle kuuluvista
tehtavista vastaavat pelastusviranomaiseksi maaratyt viranhaltijat. Pelastuslaitos kayttaa
apunaan sopimuspalokuntia tai muita vapaaehtoisjarjestdja tuottamaan pelastustoimintaan
kuuluvia tehtavia kuten onnettomuuksien ehkaisya seka tehtavia, joihin ei sisally merkittavaa
julkisen vallan kayttoa. Tehtavat tuotetaan erillisten sopimusten mukaisesti.
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. Pelastusasema ja VPK:n asema

1. Tornio

2. Kemi

3. Keminmaa

4. Karunki (VPK:n asema)

5. Simo

6. Tervola

7. Ranua

8. Posio

9. Ylitornio 26. Akaslompolo
10. Pello 27. Yllasjarvi

11. Rovaniemi 28. Muonio

12. Saarenkyla 29. Enonteki6
13. Pekkala 30. Karesuvanto
14. Sinetta 31. Kilpisjarvi
15. Meltaus 32. Sodankyla
16. Muurola 33. Savukoski
17. Kivitaipale 34, Kittila

18. Kemijarvi 35. Sirkka

19. Réisala 36. Raattama
20. Salla 37. Ivalo

21. Hautajarvi 38. Inari
22.Kursu 39. Saariselka
23. Pelkosenniemi 40. Utsjoki

24. Pyhatunturi 41. Karigasniemi = e -~/
25. Kolari 42. Nuorgam

Kuva 2 Lapin pelastusasemat ja kalustotallit.

Pelastuslaitoksen palveluja tuotetaan pelastuspalvelujen ja turvallisuuspalvelujen
vastuualueilla seka esikunnassa. Pelastuslaitoksen henkildst6 jakautuu kolmeen
henkilostoluokkaan:

- hallinto- ja tukipalvelut (ylempi p&allystd, suunnittelu- ja kehitystyota tekevat, muu
tukihenkilosto)

- pelastustoiminnan / pelastuspalvelujen henkilosto (pelastustoiminnan johtamis- ja
miehistotehtavat)

- turvallisuuspalvelujen henkilostd (onnettomuuksien ehkaisyty6téd paatoimisesti
tekevét)
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Henkild voi tehda useamman henkildstéluokan tehtavia, mutta hanet kirjataan siihen
luokkaan, johon hanen tydpanoksensa paaosin kuuluu. Henkildstén tydpanos jaetaan myos
vakinaisiin ja sijaisiin.

Sopimushenkiléstén muodostavat sopimuspalokunnat, joilla on sopimus pelastuslaitoksen
kanssa tehtavien hoitamisesta. Sopimushenkiléstdn maaraa seurataan halytysosastojen
osalta. Sivutoimista (puolivakinaista) henkildstda ovat sopimuspalokuntalaiset, joilla on
pelastuslaitoksen kanssa henkilékohtainen sopimus.

Organisaatiorakenteen virkojen ja toimien virka- ja tydsuhteet ovat paasaantdisesti
vakinaisia tai toistaiseksi voimassa olevia. Paatoimisen henkildéstdon osalta osa viroista
etenkin harva-alueilla on jouduttu tayttamaan maaraaikaisina, jos virkaan hakijoilla ei ole
ollut asetuksen edellyttamaa patevyytta. Maaraaikaisilla virkasuhteilla hoidetaan myods
sijaisuuksia (mm. pelastustoiminnan kesa- ja sairauspoissaolojen sijaisuudet) ja
projektiluoteisia tehtavia.

Virka- ja ty6tehtavia tehdaan toimistotydajassa ja yleistydajassa. Toimistotydaikaa tekevien
on mahdollista tydskennelld osin myos etana.

Pelastuspalvelut toteutetaan siten, ettd onnettomuus- ja vaaratilanteissa tarvittavat
toimenpiteet voidaan suorittaa viivytyksetta ja tehokkaasti. Olosuhteiden vaatiessa tehtavat
asetetaan kiireellisyys- ja tarkeysjarjestykseen. Valmiuden perustasona on paivittainen
perusvalmius, jota muutetaan tarpeen mukaan.

Lapin pelastuslaitoksen pelastuspalvelut ovat jaettu maantieteellisesti kolmeen
pelastusalueeseen: eteldiseen, lantiseen ja itdiseen. Pelastusalueet on jaettu
pelastusasemaryhmiin, joiden maara vaihtelee pelastusalueittain. Pelastusasemaryhmat
koostuvat yhdesta tai useammasta pelastusasemasta. Pelastuslaitoksella on 35
pelastusasemaa ja yhdeksan kalustotallia.

Pelastustoiminnan toimintavalmius tuotetaan pelastusasemaryhmista ja pelastustoiminnan
suorituskykya tarkastellaan pelastusasemaryhmittain. Pelastusasemaryhmien
henkiléstovoimavarat koostuvat paatoimisesta henkilostdosta seka sopimuspalokuntien
halytysosastojen henkilostosta. Kemissa, Rovaniemella ja Torniossa sopimuspalokunnat
toimivat pelastusasemien paatoimisen henkildston tukena. Muualla Lapissa paatoimista
henkildstda on valittdmassa valmiudessa pelastusasemaryhmittain vahintaan yksi henkild,
jolla alueelle tuotetaan pelastustoiminnan ryhmanjohtaja. Sopimuspalokuntien halytysosastot
tuottavat pelastusryhman muun jasenistdn palokuntasopimusten mukaisesti.
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Kuva 3 Lapin pelastuslaitoksen pelastusalueet ja pelastusasemaryhmét.

Turvallisuuspalvelut huolehtii alueellaan pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta,
neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta seka valvontatehtavasta. Nailla onnettomuuksien
ehkaisyn ja valvonnan toimilla edistetdan, tuetaan ja seurataan pelastuslain mukaisten
lakisaateisten velvoitteiden noudattamista. Pelastusviranomaisten on huolehdittava myods
muun lainsdadannén mukaan pelastustoimelle kuuluvista tehtavista. Naita, yleisimmin
valvonta- ja lupapaatdstehtavia, tulee erityisesti vaarallisia aineita koskevasta
lainsdadanndsta. Onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja turvallisuuden yllapitamiseksi
turvallisuuspalvelut toimii yhteistydssad muiden viranomaisten, alueella olevien yhteisdjen ja
asukkaiden kanssa seka osallistuu paikalliseen ja alueelliseen turvallisuussuunnittelutyohon.

Turvallisuuspalvelut muodostuvat valvontapalveluiden, asiantuntijapalveluiden ja
turvallisuusviestinnan vastuuyksikoista. Henkildstoon kuuluvat riskienhallintapaallikko,
valvontapaallikko, riskienhallintainsinddri, turvallisuuskouluttaja ja 15 palotarkastajaa.
Henkildstd on sijoittuneena pelastusasemille eri puolille Lappia. Valvontatoiminta ja
asiantuntijapalvelut tuotetaan turvallisuuspalvelujen resursseilla ja turvallisuusviestinta koko
pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien resurssia hyédyntaen.
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Esikunnan henkil6stéén kuuluvat hankinta- ja koulutuspaallikkd, valmiuspaallikko ja
valmiussuunnittelija seka viestintaasiantuntija. Heidan vastuullaan olevat tehtavat tukevat
pelastuslaitoksen palvelutuotantoa koko pelastuslaitoksen tasolla.

Valmiuspaallikdn ja valmiussuunnittelijan vastuulle kuuluu lisaksi vaestonsuojeluun
varautumista. Henkil0sto on sijoittuneena Rovaniemen ja Kemin pelastusasemille.

Toiminnan kehitysnakymat ja niiden henkilostovaikutukset

Lapin pelastuslaitoksen erityispiirteena on pitkat valimatkat ja suuri tehtdvamaara seka
merkittavat riskit, jotka ovat seurausta ennen muuta matkailusta ja alueella sijaitsevasta
huomattavasta maarasta suuronnettomuusvaaraa aiheuttavia laitoksia. Tulevaisuutta
silmalla pitaen voidaan arvioida, etta matkailun kehitys tulee entisestaan lisadmaan
tehtavamaaraa ja riskia ja, etta riski jakautuu entista laajemmalle alueelle Lapissa. Muun
ohella kaivosteollisuuden kehitys tulee kasvattamaan riskeja myds teollisuuspuolella ja
edellyttda kykya vaativaan pelastustoimintaan myos isojen kaupunkien ulkopuolella.

Pelastuslaitoksen palvelutasopaatds lahtee siitd ajatuksesta, etta lakisdateisen palvelutason
turvaaminen kasvavan tehtdvamaaran ja riskipotentiaalin lisdantymisen johdosta edellyttada
ammattihenkildresurssin vahvistamista noin 50 hengella vuosikymmenen loppuun
mennessa. Tama tarkoittaa erityisesti johtamisen vahvistamista Meri-Lapin alueella ja harva
alueen runkoasemien henkildston vahvistamista vahintaan 1+2 vahvuuteen.

3.4 Sosiaalipalveluiden toimiala
Toiminnan nykytila

Sosiaalipalveluiden tarkoituksena on yllapitaa ja edistda hyvinvointia ja sosiaalista
turvallisuutta jarjestamalla lakisdateisia palveluita. Tavoitteena on lisdksi hyvinvointialueen
asukkaiden omatoimisuuden ja osallisuuden edistdminen. Sosiaalipalvelut turvaa
yhdenmukaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat palvelut hyvinvointialueen
asukkaille.

Sosiaalipalvelujen toimiala jakaantuu kolmeen vastuualueeseen; perheiden ja tyoikaisten
palveluihin, vammaispalveluihin ja ikdantyneiden palveluihin. Palvelut jakaantuvat
seitsemaan palvelutehtavaan, joita ovat perheiden palvelut, tydikaisten palvelut,
lastensuojelu, perheoikeudelliset palvelut, vammaispalvelut, ikdantyneiden palvelut ja
paihdepalvelut.

Palvelut jarjestetaan paaosin lahipalveluina palvelualueilla. Keskitettyja palveluja ovat mm
vammaispalveluissa erityisen tuen ja kuntoutuksen palvelut ja perhe- ja tydikaisten
palveluissa perheoikeudelliset palvelut. Sosiaalipalveluissa tydskentelee noin 3 500 viran- ja
toimenhaltijaa.
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Toiminnan kehitysnakymat ja niiden henkilostévaikutukset

Kehittamistoimenpiteet maaritelldan tarkemmin palveluiden jarjestdmisohjelmassa ja nailla
voi olla vaikutuksia henkil6stoon. Alustavasti suunnitelmissa on selvittdd mm. kaikkia
vaestéryhmia palveleva omaishoidon, perhehoidon ja henkilékohtaisen avun keskus,
viranomaistoimintojen keskittdminen osaamisen ja palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden
turvaamiseksi. Selvityksessa voi ilmeta tarvetta vaikuttaa yhteisty6hon, palveluiden
jarjestamiseen ja henkildstoon. Myds mahdollisilla palvelurakenteen muutoksilla voisi olla
vaikutuksia henkil6stoon. Vaestdrakenteen muutoksen mydéta ikdantyneiden palveluiden
tarve tulee lisdantymaan ja tata myota henkildston lisdystarve kasvaa. Vastaavasti lasten
maara pienenee, josta arvioidaan henkildstdétarpeen vahenevan.
Vammaispalveluasiakkaiden maara on vakio, mutta tuleva lainsaadantdmuutos voi vaikuttaa
henkilostotarpeeseen.

3.5 Terveyspalveluiden toimiala
Toiminnan nykytila

Terveyspalvelujen toimialan tarkoitus on vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja
turvallisuuden edistaminen seka terveyserojen kaventaminen jarjestamalld ja tuottamalla
tarpeenmukaisia, asiakaslahtoisia ja kustannusvaikuttavia terveyspalveluja seka tukemalla
osaamisellaan hyvinvointialueen muita toimialoja sek& alueen kuntia ja muita toimijoita.
Palveluiden antaminen perustuu vaeston ja yksittaisten potilaiden tarpeisiin ja nayttoon
perustuviin menetelmiin. Terveyspalvelut vastaa osaltaan hyvinvointialueen valmiudesta ja
varautumisesta.

Palveluita annetaan alueen kaikissa kuntakeskuksissa vahintaan yhdessa palvelupisteessa
ja lisdksi kahdessa paivystavassa erikoissairaanhoidon yksikdssa Rovaniemella ja Kemissa.

Terveyspalvelut yhteensovittaa toimintansa hyvinvointialueen muiden toimialojen erityisesti
sosiaalipalvelujen, kanssa siten, ettad hyvinvointialueen jarjestamat palvelut muodostavat
asukkaalle saumattoman kokonaisuuden.

Palveluita jarjestetddn omana toimintana ja ostopalveluina. Terveyspalveluissa tydskentelee
yhteensa noin 3 500 henkilda. Suurimmat palveluhankinnat ovat lounaisen Lapin alueen
somaattisen erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon avopalvelujen ulkoistus
Mehildinen Lansi-Pohja Oy:n kanssa sekd Keminmaan, Tervolan ja Posion
ulkoistussopimukset. Kuntoutuspalveluita ja diagnostiikkapalveluita hankitaan
ostopalveluina. Henkildstévuokrausta kaytetaan tdydentdmaan omaa toimintaa erityisesti
henkildstdon saatavuusvajeissa.

Toimiala jakautuu viiteen vastuualueeseen, joita ovat sairauksien ehkaisy ja hoito, toiminta-
ja tyokyvyn tuki, mielenterveys ja riippuvuuksien hoito, somaattinen erikoissairaanhoito seka
paivystys ja valmius. Saamenkielisia ja kulttuurinmukaisia palveluita sisaltyy kaikkien
vastuualueiden palveluihin.
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Kehitysndkymat ja niiden henkiléstovaikutukset

Tulevia linjauksia palveluiden turvaamiseksi ja kustannusvaikuttavuuden parantamiseksi
ovat palvelujen antaminen kuntarajat ylittavasti, eta- ja digipalvelujen kehittdminen, rohkea
yhteistydn tiivistAminen erityisesti pienten asiointialueiden palveluissa seka lasten ja
perheiden palveluissa, ennaltaehkaisevien ja perustason palvelujen vahvistaminen ja
palvelurakenteen keventaminen. Henkil6stoon vaikuttavia kehityssuuntia ovat mm.
osaamisen yhteiskayttd, mika edellyttdd selkeasti sovittuja oikeudenmukaisia ja kannustavia
kaytanteita likkuvan ja monipaikkaisen tyon tekemiseen. Lahipalvelujen turvaamiseksi
voidaan tarvita erilaisia laajennettuja tehtavankuvia nykyista tiivimpaa monialaista
yhteisty6ta. Palvelurakenteen muutokset voivat edellyttaa tehtavankuvien muutoksia tai
tydntekopaikan muuttumista. Mehilainen Lansi-Pohja Oy:n sopimuksen mahdollinen
muuttaminen tai paattaminen ja ulkoistetun toiminnan ottaminen osittain tai kokonaan
omaksi toiminnaksi tuottaisivat merkittdvan oman henkildéston lisddmistarpeen. Henkildston
tarve sailyisi, mutta henkildstdn tehtavankuvat muuttuisivat. Digitalisaation mydéta
monipaikkaisen tyén mahdollisuudet lisdantyvat. Terveydenhuollon palvelutarve Lapissa
kasvaa enemman kuin alueen tydikainen vaestd samalla kun ammattihenkilostoad elakaityy
lahivuosina merkittavasti, mista seuraa voimakas tarve henkildston hyvinvoinnin ja
pysyvyyden edistamiseen seka jatkuva rekrytointitarve. Ammattihenkil6iden tyota on tarpeen
kohdentaa ammattiosaamista edellyttaviin tehtaviin entista tarkemmin. Samaan suuntaan
vaikuttaa hyvinvointialueen niukka rahoitus. Organisaatiorakenteen ja johtamisen
kehittdminen tuo muutoksia johtamis- ja esihenkildtehtaviin, kun kaynnistysvaiheen
organisaation toimintaa arvioidaan ja uudistetaan lahivuosina.
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4 Kuvaus Lapin hyvinvointialueen
henkilostosta ja sen kehitysnakymista

4.1 Henkiloston rakenne ja maara 1.1.2023

Henkiloston rakennetta ja maaraa seurataan neljdnnesvuosittain osavuosikatsauksessa ja
vuosittain henkildstokertomuksessa.

HENKILOSTOMAARA
PAIKKAKUNNITTAIN
1.1.2023

Enontekic &0
nari 284
Kemi 998
Kemijarvi 304
Keminmaa 9
Kittila 295
Kolari 179
Muonio 139
Pelkosenniemi &7
Pello 240
Posio 21
Ranua 147
Rowvaniemi 3780
Salla 130
Savukoski 49
Simo 125
Sodankyla 291
Tervola 1259
Tarnio 541
Utsjoki 73
Ylitornio 205

YHTEENSA 8241

Kuva 4 Lapin hyvinvointialueen henkildstomaarat paikkakunnittain.
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24.9.2024

1.1.2023 Lapin hyvinvointialueella tydskenteli 8 241 tydntekijaa/viranhaltijaa, joista naisia oli
6 946 (84,3 %) ja miehia 1 295 (15,7 %). Toistaiseksi voimassa olevassa ty0suhteessa

tyoskenteli 77,8 % ja maaraaikaisessa tydsuhteessa 22,2 % henkildstosta. Henkilostosta 87
% tyoskenteli kokoaikaisesti ja osa-aikaisesti 13 %.

. s Vakituiset ja

Toimiala Vakituiset Vakituiset | \1sx saikaiset | Madraaikaiset |\ s soikaiset | Yhteensd

yhteensa yhteensa -

yhteensa
Mies | Nainen Mies | Nainen Mies Nainen

HALLINTO- JA
TUKIPALVELUT 115 | 629 744 32 113 145 147 742 889
KEHITTAMIS- JA
STRATEGIAPALVELUT 23 52 75 18 39 57 41 91 132
PELASTUSLAITOS 158 | 6 164 26 0 26 184 6 190
SOSIAALIPALVELUT 212 | 2512 2724 91 730 821 303 3242 3545
TERVEYSPALVELUT 478 | 2224 2702 142 | 641 783 620 2865 3485
Kaikki yhteensa 986 | 5423 6409 309 | 1523 1832 1295 | 6946 8241

Taulukko 7 Henkilostorakenne, naisten ja miesten osuus, vakituiset ja maaraaikaiset.

Toimiala Kokoaikainen | Osa-aika | Sivuvirka | Kaikki yhteensa
HALLINTO- JA TUKIPALVELUT 816 73 889
KEHITTAMIS- JA STRATEGIAPALVELUT | 128 4 132
PELASTUSLAITOS 178 4 8 190
SOSIAALIPALVELUT 3056 488 1 3545
TERVEYSPALVELUT 2952 533 3485

Kaikki yhteensa 7130 1102 9 8241

Taulukko 8 Henkildstdrakenne, koko- ja osa-aikaiset.

Henkilostolle tehtyyn kyselyyn perustuen arvioidaan, etta Lapin hyvinvointialueella

tyoskentelee saamen kielilla 54 tyontekijaa. Toimialoittain kuvattuna sosiaalipalveluissa
saamenkielisia tyontekijoita tyoskentelee 29 ja terveyspalveluissa 16 tyontekijaa. Kehittamis-
ja strategiapalveluissa tydskentelee yhdeksan saamenkielista tydntekijaa.

Saamenkielisten tydntekijdiden maaraa ja kielitaitotasoja ei toistaiseksi voida seurata
henkildstojarjestelmista vaan seuranta vaatii erillisia kyselyitad. Jatkossa saamenkielisten
tydntekijdiden maaraa, kielitaitotasoa ja sijoittumista seurataan erilliskyselylla vuosittain.
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Ikarakenne

Lapin hyvinvointialueen henkildstdon keski-ika oli vuoden 2023 alussa 46,5 vuotta.
Suurimman ikdryhman (16,3 %) muodostivat 60—64-vuotiaat. Yli 60-vuotiaita oli 19,1 % ja
alle 35-vuotiaita oli 21,3 %.

Toimiala alle34 | 3530 |40-44 |4549 |50-54 |5559 |yieo | Kaikki
yhteensa
HALLINTO- JATUKIPALVELUT | 98 72 102 76 120 171 250 889
KEHITTAMIS- JA
STRATEGIAPALVELUT 20 2 12 2 13 16 19 132
PELASTUSLAITOS 36 2 40 29 20 19 20 190
SOSIAALIPALVELUT 727 336 377 369 421 586 729 3545
TERVEYSPALVELUT 871 487 439 368 368 392 560 3485
Kaikki yhteenss 1752 | 950 970 865 942 1184 | 1578 | 8241

Taulukko 9 lkarakenne.

4.2 Arvio henkilostorakenteen ja maaran
kehittymisesta

Henkildstétarpeen maaran kehityksessa ei ole tiedossa merkittdvia muutoksia, ellei
palvelustrategiasta tai talous- ja tuottavuusohjelmasta myohemmassa vaiheessa naita
iimene.

Kevan marraskuussa 2023 julkaiseman tilaston mukaan Lapin hyvinvointialueelta elakoityy
seuraavan viiden vuoden aikana 14,9 % (1 242 hld) henkilostdsta. Tilastojen mukaan Lapin
hyvinvointialueella eldkdityminen on muihin hyvinvointialueihin verrattuna suurinta.
Elakoitymiseen pyritdan varautumaan hyvissa ajoin seuraajasuunnittelulla, rekrytoimalla
tarvittaessa uusia tyontekijoita, seka kehittamalla ja jarjestelemalla tydtehtavia. Tydntekijan
elakditymiseen varautuminen voi tarkoittaa muiden tydntekijéiden osaamisen kehittamista,
tyotehtaviin liittyvia muutoksia ja tyonjakoihin liittyvia tasmennyksia.
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Elakkeelle jadneiden osittainen jatkaminen ty6elamassa on yksi osaavan tydvoiman
saatavuuden turvaamisen keinoista. Elakelaisten tydssakaynti on Kevan tutkimuksen
mukaan kasvanut merkittavasti vime vuosien aikana. Tutkimuksen mukaisesti Lapin alueen
elakelaisista 38 % olisi valmis rekisterditymaan tyonhakijaksi tydnvalityspalveluun. Lapin
alueen elakelaisten kiinnostus tyonhakijaksi rekisteroditymiseen on valtakunnan tasolla
toiseksi korkeimmalla tasolla.

Saman tutkimuksen mukaisesti aiempaa useampi eldkeldinen kertoo tydskentelevansa
elékkeen ohella. Lahes joka viides tutkimukseen osallistunut kertoo tekevansa eldkkeen
ohella ty6ta joko tayspaivaisesti (5 %) tai osa-aikaisesti (13 %). Elakkeella tydskentely on
tutkimuksen mukaan runsainta Lapissa (41 %), jossa myds ty6tarjouksia on saatu eniten
koko valtakunnan tasolla (47 %). Lapin hyvinvointialueen on syyta huomioida elakkeelle
jaaneiden ja jaavien poikkeuksellisen suuri kiinnostus osittaiseen tydelamassa jatkamiseen
viela elakkeelle jdamisen jalkeen.

Lapin hyvinvointialueella on tavoitteena ikarakenteeltaan moninainen tydyhteiso ja eri
ikdisten ja eri eldamanvaiheessa olevien tyontekijdiden tarpeiden ja odotusten ymmartaminen
ja edistaminen. Kappaleessa 8.5 on kuvattu periaatteita ikdantyneen henkiloston tydkyvyn
seka tyomarkkinakelpoisuuden yllapitamiseksi seka toimenpiteita vuosille 2023-2025 eri
elamanvaiheessa olevien tyontekijoiden erityistarpeiden huomioimiseksi.

Elakoitymisennuste 2024 - 2028
550; 13,5%
3; 14,4 %
2024 > 258; 72,1 %
361
4-58; 13,3 %
1; 14,2 %
2025 . 271; 72,6 %
370
46; 13,4 %
49; 14,3 %
2026 ’ 248; 72,3 %
343
44; 13,0 %
47; 13,8 %
2027 | 241; 73,2 %
332
4-25; 13,9 %
45; 14,7 %
2028 | 225; 71,5 %
! ! 312 [
0 100 200 300 400
u Osatyokyvyttdmyyseldke ® Taydet tydkyvyttomyyselikkeet Vanhuuseldke ® Yhteensa
Lihde: Keva

Kaavio 1 Lapin hyvinvointialueen elakditymisennuste
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Suurimmat elakoityvat ammattiryhmat ovat hoitohenkiléstdén osalta lahihoitajat ja
sairaanhoitajat. Naissa henkildstéryhmissa on vaihtuvuutta ja tydvoiman saatavuuden vuoksi
haasteita jo talla hetkella. My6s sairaala- ja laitosapulaiset, sosiaalialan ohjaajat,
terveydenhoitajat ja yleissihteerit elakdityvat eniten seuraavien kahden vuoden aikana. Lapin
hyvinvointialueen tulee ennakoida tulevien vuosien tilannetta ja varautua elakditymisiin
tehostamalla rekrytointia ja pidettava huolta tydnantajamielikuvastaan seka pito- ja
vetovoimastaan ratkaistessaan tulevan henkildstén saatavuuden haasteita.
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Kaavio 2 Elakoitymisennuste ammattiluokittain Top 20 2024-2028.

Lapin hyvinvointialue mittaa ja seuraa henkilostorakenteen kehitysta ja rakennetta
saannollisesti ja monin eri tavoin. Lapin hyvinvointialueen koko henkildstolle toteutettiin
tydelaman laadun (QWL) mittaus syyskuussa 2023. Kyselyyn vastasi 2 346 Lapin
hyvinvointialueen tyontekijaa, eli reilu kolmannes henkildstostad. QWL-mittaus ennustaa
my0s vastaajien tydelaman laadun kokemukseen liittyvaa vaihtuvuusriskia. Syyskuussa
2023 tehdyssa mittauksessa vaihtuvuusriski havaittiin 163 vastaajan vastauksissa. Tama
tarkoittaa, etté vastaajista noin 7 prosentin kohdalla on havaittavissa riski siihen, ettd henkil®
hakeutuu pois nykyisesta tehtavastaan. Vaihtuvuusriskia on pyrittdva pienentdmaan
esihenkilOtyota ja johtamista kehittamalla seka henkiloston tydhyvinvointia ja osallisuutta
lisdamalla.
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5 Johtamisen ja esihenkilotyon vahvistaminen

“Lasna oleva, innostava, osaava ja osallistava esihenkil6tyd”

5.1 Esihenkilotyon ja johtamisen tavoite ja tarkoitus

Lapin hyvinvointialueen esihenkilo- ja johtamistyon tavoitteena on varmistaa Lapin
hyvinvointialueen menestyminen ja kilpailukyky hyvinvointipalvelujen tuottajana ja
tyonantajana. Tarkoituksena on vastata nykyjohtamisen haasteisiin ja varmistaa, etta Lapin
hyvinvointialueen esihenkilotyo ja johtaminen vastaavat hyvinvointialueen strategisia tarpeita
ja tavoitteita.

Lapin hyvinvointialueen johtamis- ja esihenkilotydlle rakennetaan esihenkildtydn ja
johtamisosaamisen kokonaisuus. Malliin tullaan maarittdmaan mm. esihenkildtydn arvot ja
esihenkildon rooli, toimintamallit esihenkildtydn osaamisen kehittdmiseen seka tavat
esihenkilotydn tukemiseen koko esihenkilduran ajan.

Lapin hyvinvointialueen johtamis- ja esihenkildtyon lahtokohtana toimivat vahvasti
strategiasta nostetut hyvan johtamisen tavoitteet: Lasna oleva, innostava, osaava ja
osallistava esihenkildtyd. Nama tavoitteet otetaan huomioon kaikkia johtamis- ja
esihenkildtyon osa-alueita kehitettdessa. Lasna olevan esihenkilotyon tavoitteen
saavuttaminen on tavanomaista haastavampaa maantieteellisesti laajalla alueella, jossa
esihenkildt ovat toisinaan kaukana johdettavasta henkilostosta. Lasna olevuus ei kuitenkaan
aina tarkoita fyysista lasnaoloa, vaan on tarkeaa 16ytaa yhteiset kdytannaét siihen, kuinka
hybridijohtaminen saadaan Lapin hyvinvointialueella toimimaan niin, etta esihenkilotyo voi
valimatkasta huolimatta olla Lapin hyvinvointialueen esihenkilotyon arvojen ja tavoitteiden
mukaista. Lapin hyvinvointialue tydnantajana haluaa tukea esihenkil6a onnistumaan
tydssaan koko tyduran ajan. Esihenkilotyd on vaativa ammatti ja esihenkilGille tydnantajan
edustajina asetetaan paljon vaatimuksia ja odotuksia. Lapin hyvinvointialue tyénantajana
haluaa tukea ja luoda onnistumisen mahdollisuudet jokaiselle esihenkilé- ja johtamisty6ta
tekevalle henkildlle.

Lapin hyvinvointialue tunnistaa onnistuneen esihenkilétydn vaikutukset ja merkityksen koko
henkilostoon. Lapin hyvinvointialue haluaa tukea esihenkil6ita ja sitoutua siihen, etta
jokaisella yksittaisella esihenkilolla olisi kaikki mahdollisuudet onnistua tehtavassaan
parhaalla mahdollisella tavalla. Esihenkil6 ja johtamisty0 vaikuttavat onnistuessaan
positiivisesti niin Lapin hyvinvointialueen henkildsto- kuin asiakaskokemukseen. Lapin
hyvinvointialue haluaa varmistaa laadukkaan esihenkilétyon ja johtamisen osaamisen ja
vastata nadin osaltaan sote-alan haasteisiin.
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Sote-toiminnan toimintaymparist6 on tullut monimutkaisemmaksi ja dynaamisemmaksi.
Tama koskee seka yksityisia etta julkisia palveluiden tarjoajia. Yha suurempi osa alan
organisaatioista joutuu toimimaan ymparistdssa, jota maarittavat jatkuva muutos ja vaikea
ennustettavuus. Selviaminen ja kilpailukyky tallaisessa ymparistdssa riippuvat organisaation
kyvysta reagoida muutoksiin ja hyddyntaa ne. Tama vaatii hyvan strategian lisaksi
ketteryytta ja hyvaa johtamista, pelkka operatiivinen tehokkuus ei riita. Toimintaympariston
dynaamisuuden ja monimutkaisuuden myo6ta esihenkildiden osaamisesta ja strategisesta
kyvykkyydesta on tullut yha tarkeampi kilpailukyvyn lahde. Muutoksen nopeus ja ympariston
monimutkaisuus edellyttavat, etta yrityksen koko henkiléstd saadaan valjastettua muutosten
tunnistamiseen ja niiden hyédyntamiseen. Tassa esihenkild on keskeisessa roolissa.
Johtamiselta vaaditaan avoimuutta, osallistavaa johtajuutta ja erityisesti [ahiesihenkildiden
sitoutumista. Henkildstd on saatava ymmartamaan Lapin hyvinvointialueen suunta ja
tavoitteet, ja myds tassa esihenkilén rooli on merkittava.

5.2 Lapin hyvinvointialueen johtamisen ja
esihenkilotyon nykytila

Lapin hyvinvointialueelle siirtyi henkilost6a 27 eri organisaatiosta. Nain myos 27 eri
organisaation kulttuuri ja johtamistapa on periytynyt Lapin hyvinvointialueelle. Tdma on
tuloksellisen, tehokkaan, vaikuttavan ja hyvan johtamisen nakékulmasta haastava tilanne.
Esihenkilotyon ja johtamisen arvojen, esihenkilétyon roolin ja kriteereiden seka
tehtavankuvausten maarittely Lapin hyvinvointialueen arvoja ja strategiaa vastaavaksi on
tarkeaa.

Lapin hyvinvointialueella on noin 700 esihenkil6a, joiden tehtavanimikkeet ja muut
palvelussuhteen ehdot eivat ole yhtenaisia. Yhdenvertaisen esihenkilokokemuksen
muodostamiseksi myds naiden asioiden yhtenaistdminen on tarpeen esihenkildtydn
kriteereiden ja vastuiden maarittdmisen yhteydessa.

Suuri joukko Lapin hyvinvointialueen esihenkildita on elakoityméassa vuosina 2024—2028.
Laadukkaan esihenkildtydn jatkuvuuden varmistamiseksi seuraajasuunnittelun kayttdonotto
on kriittista lahivuosien aikana.

5.3 Johtamisen ja esihenkilotyon kehittamisen
tavoitteet, toimeenpano ja aikataulutus

Lapin hyvinvointialueen pitkan aikavalin tavoite on vahvistaa esihenkiloty6ta ja johtamista ja
varmistaa, ettd johtamiskulttuuri ja -rakenteet tukevat esihenkilétyon laatua ja mielekkyytta.

Johtamisen ja esihenkilotyon kehittdminen on suuri kokonaisuus, jonka takia tavoitteet sen
kehittamiselle on aikataulutettu eri vaiheisiin. Ensimmaisessa vaiheessa tavoitteena on
maarittaa esihenkilotyon arvot ja esihenkilotyon rooli Lapin hyvinvointialueella. Taman
tydskentelyn pohjalta Lapin hyvinvointialueelle muodostuvat esihenkildiden tehtavankuvat ja
vastuut esihenkildtydssa kirkastuvat. Kriteereiden ja tehtdvankuvien selkeyttamisen jalkeen
Lapin hyvinvointialueella on mahdollisuus luoda esihenkilétyéhdn kannustava
palkkausjarjestelma, joka valmistuu vuoden 2024 toisella vuosineljanneksella.
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Esihenkildiden ydinosaamiset maaritellaan vuoden 2024 kolmannella vuosineljanneksella.

Esihenkildiden rekrytointi- ja perehdytysmalli valmistuvat samanaikaisesti taman
tydskentelyn kanssa. Lapin hyvinvointialueelle luodaan kaikkia esihenkil6itd seka johtajia
koskeva Jotos-ohjelma (tarkemmin kohdassa 5.4), jonka mukaiset esihenkilotyon
valmennusohjelmat valmistuvat ja kayttoon otetaan loppuvuoden 2024 aikana. Viimeisessa
vaiheessa valmistuvat esihenkilotydn arvioinnin ja tuloksellisuuden seurantamalli seka
esihenkilotyohon liittyvat kehityskeskusteluiden ohjeistukset.

Tavoite, kehittdmisen osa- alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu
Esihenkil6roolin maarittdminen Esihenkildarvot maéaritelty. 1Q-2Q/2024
Esihenkiléroolit Lapin hyvinvointialueella, tehtavankuvat
ja vastuut luotu, palkkausjarjestelma valmis.
Esihenkildiden ydinosaamisten Ydinosaamiset maaritelty ja mitattu. 3Q/2024
maarittdminen
Esihenkildiden rekrytointi- ja perehdytysmalli | Rekrytointi- ja perehdytysmalli ja soveltuvuusarvio 2Q-3Q/2024
valmiina.
Esihenkilona Lapin hyvinvointialueella- Valmennusohjelmat valmiina. 2Q-3Q/2024
valmennusohjelman ja verkostomallin
kehittdminen Esihenkildiden verkostoitumisen malli ja tyokalut
valmiina.
Esihenkiltydn arviointi ja tuloksellisuuden Hyvan esihenkilotydn mittarit- tehty ja arviointitapa otettu | 4Q/2024
seurantamalli seka esihenkildiden tulos-, ja kayttoon.
tavoite- ja osaamiskeskustelumallit
("kehityskeskustelu”) Esihenkiliden "kehityskeskustelu” malli otettu kayttésn.
Esihenkil6tyd tuloksellisuusmittari otettu kayttodn
(palkkausjarjestelmaan liittyva).

Taulukko 10 Johtamisen ja esihenkilotyon kehittdmisen tavoitteet, toimeenpano ja aikataulutus.
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5.4 Jotos — arvostava johtaminen ja osallistava
esihenkilotyo

Lapin hyvinvointialueelle luodaan Jotos-toimintaohjelma. Jotoksen avulla kaikille Lapin
hyvinvointialueen esihenkildille ja johtaijille tullaan tarjoamaan onnistumisen avaimet mm.
esihenkildvalmennuksia ja johtamiskoulutuksia hyddyntaen.

Jotoksen kokonaisuus pohjautuu Lapin hyvinvointialueen strategiaan ja henkiléstéohjelman
linjauksiin.

Jatkossa Jotosta tullaan hyodyntdmaan siité alkaen, kun esihenkil6ita rekrytoidaan ja aina

siihen asti, kun esihenkild poistuu Lapin hyvinvointialueelta ja hanen kokemuksensa
kartoitetaan palautekeskusteluiden avulla.

Jotos-malli valmistellaan ja kayttéonotetaan vuoden 2024 aikana, ja se on
kokonaisuudessaan kaytdssa vuoden 2025 alusta alkaen.

Toteutus

JOHTAMISOSAAMISEN JATKUVAN
KEHITTYMISEN TOIMINTAMALLI

OSA-ALUE I
REKRYTOINTI- JA
PEREHDYTYS

Ennakoiva henkildsté-

suunnittelu

Tyénantaja- ja
rekrytointimarkkinointi

Johtamistehtaviin
rekrytointi

Perehdytys

OSA-ALUE 2: JOHTAMISOSAAMISEN KEHITTAMINEN JA JOHTAMISTYON TUKI

JOTOS-JOHTAMISOHIELMA
‘Ydinosaamisten vahvistaminen

KAIKILLE YHTEISET

TOTEUTUKSET

ALIMMAN JOHTAMISEN
TASON TOTEUTUKSET

TUEN MUODOT

Yksildllinen tuki

TySnopastus ja tydn
kehittamisen tuki

Vertaistuki

Suunnittelu

[ o o e e e o e

-

Kehittaminen

Kaavio 3 Jotos-malli.

UIOIALY
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6 Osaava henkilosto

Lapin hyvinvointialueen tavoitteena on varmistaa riittdva maara osaavaa ja koulutettua
henkilostoa. Henkilostotarpeen ja osaamistarpeiden ennakoinnilla seka tarvelahtdisella
koulutuksella varmistetaan osaamisen kehittyminen ja riittdva tydvoiman saatavuus.
Koulutuksen erilaisten muotojen kautta luodaan mahdollisuus erilaisissa elamantilanteissa ja
eri tavoin oppiville tuleville osaaijille tyollistyad Lapin hyvinvointialueella. Osaamisen
kehittdminen tulee nahda houkuttelevana vaihtoehtona. Tarvittaessa myds tyén muotoilu
osaamista vastaavaksi voi olla tarpeen.

Osaamisen kehittamisen malli = Tassa tekstissa osaamisen kehittamisen mallilla
tarkoitetaan henkiloston osaamisen kehittamisen kokonaisuuden kuvausta.

Osaamisen kehittamisen vuosikello = Mallissa kuvataan systemaattisesti kuukausitasolla
osaamisen kehittdmisen prosessin ajankohtaiset tehtavat.

Osaamisen kehittamisen/ koulutussuunnitelma = tehdaan vastuuyksikkdtasolla,
vastuualuetasolla, toimialatasolla ja hyvinvointialueen tasolla. Taustalla ovat seka
tyontekijoiden osaamisen tarpeet etta palvelustrategia ja hyvinvointialueen strategia.

6.1 Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittdminen koostuu kaikesta tydssa, tydyhteisdssa ja yhteistydverkostoissa
tapahtuvasta oppimisesta ja toimintatapojen uudistamisesta. Henkildston osaamisen
kehittdminen on nahtava laajana kokonaisuutena, joka lahtee sisaisten ja ulkoisten
asiakkaiden palvelutarpeista seka hyvinvointialueen strategiasta. Lapin hyvinvointialueella on
yhtena strategisena linjauksena rakentaa toimivat osaamisen kehittamisen mallit.

Hyvinvointialueella on tiedostettava ja tunnistettava henkildstén osaamisen kokonaisuuden
nykytila, jotta osaamisen seuraavaa tavoiteltavaa tasoa voidaan lahtea maarittelemaan ja
seurantatiedon avulla myds arvioimaan. Hyvinvointialueella tuetaan jatkuvaa oppimista, jolla
varmistetaan se, etta kyetaan vastaamaan toimintaympariston muutoksiin ennakoivasti.
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Henkiléstéohjelman linjaus

Mita tarkoittaa osaamisen kehittamisen,
perehdytyksen ja opiskelijaohjauksen
nakokulmista

Mittarit/tietolahteet

Tydntekijalahtoisyys Osaamisen kehittamisen, perehdytyksen ja QWL
opiskelijaohjauksen mallit on kuvattu.
Palautekyselyt
Hyvinvoiva ja osallistuva henkildsto Yhdenvertainen mahdollisuus osallistua QWL

koulutukseen ja perehdytykseen, saada
laadukasta perehdytysté ja opiskelijaohjausta.
Monipuoliset osaamisen kehittamisen
menetelmat esim. verkko-opiskelu, tydkierto,
oppisopimus, simulaatio, teknologiat.

Koulutuksiin ja perehdytykseen
osallistuminen

Taydennyskoulutus-raportit
Opiskelijaohjauksen laatu
Opiskelijaohjauksen kasikirja

Perehdytysohjelma

Osaamisen kehittdminen

Osaamisen kehittamisen ennakointi, suunnittelu,
toteutus ja arviointi mallin mukaisesti yksilén seka
organisaation eri tasoilla. Osaamisen
kehittdminen tapahtuu eri tasojen verkostoissa.

Osaamisen kehittamisen mallia tukevan
jarjestelman hyédyntadminen ja kehittdminen.
Osaamisen ohjausryhma arvioi ja kehittda mallia.
Yhtenaisen perehdytysmallin luominen.

Opiskelijaohjauksen kasikirjan luominen.

Kehityskeskustelu
Osaamisen ennakointi

Osaamisen arviointi: nykyiset
osaamiset ja osaamistarpeet

Osaamisen kehittamisen
suunnitelma

Koulutuspalaute

Johtamisen ja esihenkilétyon
vahvistaminen

Johtamisessa ja esihenkildtydssa hyddynnetaan
organisaation yhtenaisia osaamisen ja
perehdyttdmisen malleja yhdenvertaisen
tydntekijakokemuksen saavuttamiseksi. Tuetaan
esihenkildiden johtamisosaamista seka
esihenkil6ty6ta osaamisen kokonaisuudessa.

QWL
Koulutuksiin osallistuminen
Asiakaspalaute

Osaamisen ohjausryhma

Henkiléstovoimavarojen suunnittelu
ja rekrytointi

Palvelutarpeen ja osaamistarpeiden ennakoinnin
mukainen osaamisen kehittdminen ja rekrytointi.

Osaamisen kehittamisen/
koulutussuunnitelmat

Asiakaspalaute (hl0sto ja esihl6t)
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Henkiléstéohjelman linjaus Mita tarkoittaa osaamisen kehittamisen, Mittarit/tietolahteet
perehdytyksen ja opiskelijaohjauksen
nakokulmista

Tybénantajamielikuva Laadukas ja yhdenvertainen osaamisen QWL
kehittdminen, perehdyttdminen ja
opiskelijaohjaus. saamen kielet ja kulttuuri Palautekyselyt saamenkielisten
huomioidaan. koulutuksien maéra ja laatu

Opiskelijamaara ja ohjauksen
laatu

Taulukko 11 Henkildstdohjelman linjaukset osaamisen kehittdmisen, perehdytyksen ja opiskelijaohjauksen
nakokulmista
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6.1.1 Lapin hyvinvointialueen osaamisen kehittamisen
malli

Osaamisen kehittamisen mallilla tarkoitetaan henkiloston osaamisen kehittamisen
kokonaisuuden konkreettista kuvausta.

Kaikilla toimialoilla otetaan kayttéon Lapin hyvinvointialueen yhteinen osaamisen
kehittamisen malli. Mallin tavoitteena on osaamisien kartoittaminen toimialojen strategian
mukaisten karkien ja painopisteiden kuvaamiseksi. Osaamista kehitetaan tarpeiden
mukaisesti eri menetelmin. Osaamisia ja niiden tarpeita arvioidaan jatkuvasti, jotta osataan
vastata oikeisiin tarpeisiin.

Mallia havainnollistetaan osaamisen kehittdmisen vuosikellolla (Kaavio 4), jolloin toiminta on

systemaattista ja toteutuu vuosittain. Osaamisen kehittdminen on osa talouden ja toiminnan
vuosikellon mukaista suunnittelua.

Osavuosikatsaus \

Kevaan koulutuskalenterin % X
suunnittelu ja tiedottaminen sy |

.-~ Edellisenvuoden tilinpaatds
Edellisen vuodenosaamisen kehittdmisen
arviointi

Koulutussuunnittelu ja kilpailutukset™ - - . . . N .
kevasn koulutuksin Osaamisen kehittdmisen johtoryhméa
Vastuuyksikdiden osaamisen
kehittdmise 3

suunnitelma ni
kehittdmiseen

Koulutussuunnittelu ja kilpailutukset

seka syksyn koulutuksiin

aen

Osaamisen kehittamisenjohtoryhma =

Syksyn koulutuskalenterin S

Osavuosikatsaus suunnittelu ja tiedottaminen

Perehdytysmallin ja yleispere hdytyksen

Osaamisen ke hittamisen oy I K T Jus : A
Osaamiser k_( ittamisen ) n / N .~ paivittaminen (kesatyontekijat)
suunnittelukirje vastuuyksikdille jatoimialoille . /! . e
‘ \ &
o 5 \ - K & . e
v % \ % en osaamistarpeigen madrittely
i€ i O roamt s Yo nisen kehittdmisensuunnitelma
- I \ Osavuosikatsaus o kkeenavulla
X s “

\  Osaamisen kehittamisen
X suunnittelukirje palveluyksikoille

CTIIMISONANISINY.LLIHIMNISINVYVYSO ‘YHdY

Kaavio 4 Lapin hyvinvointialueen osaamisen kehittdmisen vuosikello.
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6.1.2 Osaamisen ennakointi

Osaamisen ennakoinnissa Lapin hyvinvointialueella arvioidaan tdman hetken osaamisia ja
osaamistarpeita. Yksikoittain arvioidaan mm. palveluiden ja osaamisien muutoksia,
henkiloston elakoitymista seka valtakunnallisia etta kansainvalisia muutostrendeja omissa
palveluissaan. Yksikdn esihenkild varmistaa kriittisen osaamisen sailymisen siten, etta
osaamista on useammalla henkil6lla, eivatka akilliset henkildstdomuutokset uhkaa osaamisen
katoamista tai laadukasta palvelutuotantoa.

Yksikdissa tuotettua ennakointitietoa hyddynnetaan yksikdiden, vastuualueiden ja
toimialojen palveluiden turvaamisessa seka kehittamisessa. Tulevaisuudessa tydntekijat,
esihenkilot ja paatoksentekijat tarvitsevat enenevassa maarin kykya tulkita tapahtumia ja
tehda johtopaatoksia kompleksisissa tilanteissa.

6.1.3 Osaamisen kehittamisen-/koulutussuunnittelu

Hyvinvointialueella on velvoite seurata henkiloston ammatillista osaamista seka osaamisen
kehittymista ja varmistua henkildston riittdvasta tdydennyskoulutuksesta. Velvoite koskee
myds yksityista palveluntuottajaa, jolta hyvinvointialue hankkii palveluja.
Taydennyskoulutuksessa on otettava huomioon henkiloston perustutkinto, tyon vaativuus ja
tehtavien sisalto. Eri aloilla on velvoittavaa lainsaadantda, joka ohjaa tyontekijoiden jatkuvaa
ammatillista kehittymista ja taydennyskoulutuksen jarjestamista.

Arvio Lapin hyvinvointialueen henkildston ammatillisesta osaamisesta perustuu
osaamiskartoituksiin seka jokaisen tyontekijan kdymiin kehityskeskusteluihin. Osaamisen
arvioinnissa hyddynnetaan kehityskeskustelulomakkeita seka patevyyksien ja lupien
seurantaa. Tieto osaamisen nykytilasta auttaa toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Yksikoiden esihenkil6t laativat vastuu-/alayksikéittain osaamisen kehittamisen /
koulutussuunnitelman vuosittain kehityskeskusteluissa ja kartoituksissa esiin nousseiden
osaamistarpeiden pohjalta.

Vuoden 2024 aikana hyvinvointialueella aloitetaan yhtenaista osaamisen kehittamisen
vuosikellon mukaista toimintaa. Tarkoitus on nimeta tarkeimmat osaamisen kehittamisen
karjet.

Vastuualueiden ja toimialojen osaamisen kehittdmisen karjista ja painopisteista kerataan
vuosittain koko hyvinvointialueen strategian mukainen osaamisen kehittamisen /
koulutussuunnitelma.

6.1.4 Osaamisen kehittamisen menetelmat ja seuranta

Hyvinvointialueella pyritaan laajentamaan erilaisten opetusmenetelmien hyodyntamista, jotta
voidaan mahdollistaa erilaisten oppijoiden osaamisen kehittyminen. Merkittdva osa tyduran
aikaisesta oppimisesta tapahtuu tydpaikalla ja osana tydn tekemista. Osaaminen ja
kehittyminen tydssa vaikuttavat henkildstdén tydhyvinvointiin ja jaksamiseen seka lisdavat
organisaation pitovoimaa.
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Osaamisen kehittdmisen menetelmat valitaan tarkoituksenmukaisesti. Osaamisen
kehittamisessa hyddynnetaan erilaisia pedagogisia menetelmia seka eri organisaatioiden ja
hankkeiden koulutustarjontaa. Osaamista kehitetaan esimerkiksi koulutuksella,
perehdytyksella ja itseopiskelulla seka tukemalla hiljaisen tiedon siirtdmista ja
vuorovaikutusosaamista. Huomioida tulee my®os tarvittaessa yksildlliset ja joustavat
oppimispolut.

Kaikki toteutuneet koulutukset kirjataan henkiléstohallinnon osaamisen hallinnan
jarjestelmaan. Osaamisen hallinnan jarjestelma tukee merkittavasti osaamisen kehittdmisen
mallin toteutumista, jolloin henkiléston osaamiset, koulutukset ja kehityskeskustelut ovat
dokumentoituna samaan paikkaan ja myos raportointi mahdollistuu.

Raportointi on tarkeassa roolissa koulutuskorvausten sujuvassa hakuprosessissa. Lapin
hyvinvointialueella raportoinnista saatavaa tietoa hyédynnetaan paatoksenteossa seka
tiedolla johtamisessa osana henkil6ston osaamisen kehittamista.

Lapin hyvinvointialueella on laadittu koulutusohje, joka on otettu kayttédn vuonna 2023.
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6.2 Osaamistarpeiden karjet vuosille 2023-2025

Vastuuyksikdiden osaamistarpeet kasitellaan toimialojen johtoryhmassa, joissa valitaan
osaamisen kehittdmisen karjet sekad osaamisen kehittdmisen menetelmat, vastuutahot ja
aikataulu osaamistarpeisiin vastaamiseen.

Osaamisen kehittamisen tiimi kokoaa osaamisen johtoryhman kanssa eri toimialojen
koostamista osaamisen kehittdmisen karjista hyvinvointialueen strategian mukaisen
osaamisen kehittdmisen koulutussuunnitelman, jota lahdetdan suunnitelmallisesti
toteuttamaan. Lapin hyvinvointialueen osaamisen kehittdamisen koulutussuunnitelmassa
huomioidaan kaikki alat ja ammattiryhmat seka yhteiset osaamistarpeet.

Henkildstdjohtaja esittelee hyvinvointialueen osaamisen kehittdmisen koulutussuunnitelman
henkilostdjaostossa ja yhteistoimintaelimessa.
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Osaamistarve Miten vastataan Aikataulu
Henkiloston digitaidot ja etéapalvelut Saanndllisesti toteutuva digitaitojen ja etapalveluiden Alkaen Q1/2024
monikanavaiseen asiointiin koulutus
Asiakaspalvelutaitojen vahvistaminen Saanndllisesti toteutuva asiakaspalvelutaitokoulutus Alkaen Q1/2024
Talousosaaminen koko henkildstolle Palvelutuotannon hankintamuodon vaikuttavuuden Alkaen Q1/2024
jokaisella toiminnan tasolla arviointi esim. kustannuslaskennan keinoin
Esihenkil6ty6 ja johtaminen vastaavat Jotos-hanke Alkaen Q1/2024
hyvinvointialueen strategisia tavoitteita.
Veto- ja pitovoima Rekrytoinnin, perehdytysmallin ja mentoroinnin Alkaen Q1/2024

kehittdminen
Turvallisuusosaaminen Laaketurvallisuuden, tietoturvan, laiteturvallisuuden, Alkaen Q1/2024

tyéturvallisuuden, asiakas- ja potilastuvallisuuden

osaamisen vahvistaminen
Ammattiryhmakohtainen perusosaaminen, Puuttuvan perus- tai ammattitutkinnon suorittaminen Alkaen Q1/2024
alan perustutkinto suoritettuna kaikilla esim. oppisopimuksella.
ammattiryhmilla ja tdydennyskoulutusta koko
henkil6stélle valtakunnallisten lakien ja Taydennyskoulutustarjonnassa huomioidaan kaikki alat
suosituksien mukaisesti.
Henkildston saamen kielten ja kulttuurin Saamen kielten ja kulttuurin mukaisten tydmenetelmien Alkaen Q1/2024
osaaminen vastaamaan alueen palvelun koulutukset
tarpeeseen.

Taulukko 12 Henkiloston koulutussuunnitelman aikataulu.
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6.2.1Hallinto- ja tukipalveluiden toimiala

Osaamisen nykytila

Tekniset, puhtaus- ja logistiikkapalvelujen henkildstén osaamisen nykytila on kiinteisto- ja
tilapalveluissa maaritelty siten, etta kaikilla yksikossa tyoskentelevilla on tehtavakohtaisesti
maaritelty vaadittu ammattipatevyys. Puhtaus- ja tekstiilihuollon seka logistiikkapalveluiden
tavoitteena on, etta vakituisella henkildstolla on tarvittava perus- tai ammattitutkinto, talla
hetkella osaamisen tasoissa on eroja.

Talouspalveluiden virkojen ja toimien kelpoisuusvaatimukset on maaritelty vakanssien
perustamisen yhteydessa ja henkilosto tayttaa vaaditut kelpoisuusehdot.

Toimistopalveluissa ammattipatevyys on maaritelty tehtavakohtaisesti vakanssien
perustamisen yhteydessa, ja henkildsto tayttaa ehdot.

Henkil6ston osaamistarpeet

Tekniset, puhtaus- ja logistiikkapalvelujen henkildstdn osaamistarve vaihtelee erikoisalan
mukaan ja henkildstolta edellytetdan jatkuvaa osaamisen kehittamista omalla erikoisalallaan,
seka laite- ja jarjestelmakohtaisia lisakoulutuksia.

Puhtaus- ja tekstiilihuollon yksikdssa henkiloston vaihtuvuus ja osaavan henkilokunnan
vaikea saatavuus aiheuttavat ammatillista osaamisvajetta, ja myos perustutkinnon
koulutukselle on osittain tarvetta. Tavoitteena on yhdenmukaistaa toimintatapoja, joka voi
osaltansa lisata koulutustarpeita. Yksi tunnistettu osaamistarve on myds digitaitojen
vahvistaminen.

Logistiikkapalveluissa henkildston osaaminen on hyvalla tasolla ja henkildéstdén osaamisen
kehittdmisen tarpeisiin on kyetty pdaosin vastaamaan.

Henkildstopalveluiden henkilostosta suuri osa tyoskentelee uusissa tehtavissa, ja
ammattitaitoa kehitetaan asteittain kokemuksen karttuessa. Tunnistettuja osaamistarpeita
ovat asiakaspalvelu- ja tietojenkasittelytaitojen vahvistaminen, jarjestelma- ja
raportointiosaamisen vahvistaminen, palvelussuhteen elinkaareen liittyvien ohjeiden
osaamisen vahvistaminen seka Lapin hyvinvointialueen sisaisten vastuunjakojen
ymmarryksen selkiyttdminen.

Talouspalveluiden osaamisvaatimukset vaihtelevat tehtdvien mukaan. Osaamisen nykytila
on hyva, mutta osaamistarpeita ja -vaateita on syyta tarkastella jatkuvasti.

Toimistopalveluiden tehtavien osaamisen vaatimukset ovat erilaiset tyotehtavan mukaan.
Perusosaaminen on hyva, mutta on tarpeen paivittda sdannollisesti osaamista, koska mm.
lait ja asetukset muuttuvat.
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Henkiloston osaamisen kehittamisen toimenpiteet

Tekniset, puhtaus- ja logistiikkapalvelujen henkiléston osaamistarpeisiin vastataan erilaisin
pedagogisin menetelmin. Henkiléstolle mahdollistetaan tarvittava osaamisen paivittaminen
seka yllapitaminen, kouluttautuminen, ammatti- ja perustutkintojen oppisopimuskoulutus,
tydhdn opastus ja siivoustydnohjaus.

Henkilostopalveluiden osalta koulutussuunnitelmat luodaan joulukuussa 2024, kun kaikki
kehityskeskustelut on saatu pidettya. Kaikille yhteista tietojenkasittely- ja jarjestelma- seka
raportointikoulutusta jarjestetdan tammikuusta 2024 alkaen kuukausittain koko vuoden 2024
ajan. Palkkapalveluiden ammatillista osaamista lisataan aloittamalla tdydennyskoulutus
oppilaitoksen kanssa.

Talouspalveluiden osalta teemme osaamisen kehittamista koko ajan aktiivisesti jakaen tietoa
ja osaamista koko talouspalvelujen ryhmassa seka pienemmissa tiimeissa.
Ohjelmatoimittajien kayttdkoulutuksiin ja tietoiskuihin liittyviin tilaisuuksiin osallistumisella
edesautetaan ohjelmien tehokkaampaa kayttda. Viranomaisraportoinnin kehittamiseksi
seuraamme Valtionvarainministerion tiedotusta. Ulkoisten koulutusten osalta seuraamme
tarjontaa ja osallistumme niihin tarvelahtdisesti.

Toimistopalveluissa koulutusta jarjestetaan itse omalle henkildstolle ja osallistutaan myos
jarjestelmatoimittajien koulutuksiin. Koulutusten materiaalit jaetaan kaikille omissa
kanavissa. Henkilostolle mahdollistetaan paivittdmaan osaamista ja myos kouluttautumaan
eteenpain mm. oppisopimuskoulutuksen kautta. Kaikki esihenkilot ovat osallistuneet
raataldityyn johtamisen koulutukseen syys-marraskuussa 2023 esihenkilétyonsa
vahvistamiseksi.

6.2.2 Kehittamis- ja strategiapalveluiden toimiala

Osaamisen nykytila

Kehittamis- ja strategiapalvelut -toimialan osaamisen nykytilaa on tarkasteltu eri
vastuuyksikkojen toimesta. Toimialan toimien ja virkojen kelpoisuusvaatimukset on maaritelty
vakanssien perustamisen yhteydessa ja henkil0sto tayttaa talla hetkella padsaantoisesti
vaaditut kelpoisuusvaatimukset.

Yleisten kelpoisuusvaatimusten lisaksi toimialalla on maaritelty tehtavakohtaisesti
yleisemmat osaamisvaatimukset. Osaamisvaatimukset vaihtelevat vastuualue- ja
vastuuyksikkokohtaisesti tehtavien mukaan. Yleisesti ottaen toimialan osaamisen nykytila on
hyva, mutta monimutkaisen ja nopeasti muuttuvan ympariston johdosta osaamistarpeita ja -
vaateita on syyta tarkastella jatkuvasti.
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Henkiloston osaamistarpeet

Henkildston osalta osaamisen kehittamistarpeet liittyvat projektien hallintaan ja johtamiseen
(osaamisen lisaaminen hankesuunnittelussa, toteutuksessa, raportoinnissa ja arvioinnissa),
eri rahoitusinstrumenttien tuntemuksen edistamiseen seka hankintaosaamisen
vahvistamiseen. Henkilostolle tullaan jarjestamaan koulutusta edella mainittujen sisaltojen
osalta. Lisaksi henkildstén osaamista on tarpeen vahvistaa eri ohjelmistojen tuntemuksessa
ja kaytéssa, toiminnan arvioinnissa seka toiminnan suunnittelua ja arviointia tukevien
menetelmien hyddyntamisessa (esimerkiksi strategiatyokalut kuten skenaarioanalyysit,
tulevaisuuden tutkimukselliset menetelmat ja arviointityokalut).

Osa henkilostosta tulee enenevassa maarin toimimaan monialaisissa ja -ammatillisissa
tydéryhmissa ja verkostoissa (alueellisissa, kansallisissa ja kansainvalisissa), ja heidan
osaamistaan on tarkeaa tukea talta osin. Nailta henkildilta edellytetaan osaamista liittyen
laajemmin verkostojen johtamiseen, mutta liséksi tulee lisata osaamista toiminnan
fasilitoinnissa erilaisissa tyéryhmissa ja kokoonpanoissa, seka toimijoiden osallistumisen
tukemisessa ja sitouttamisessa naissa konteksteissa. My0s tietoa etatyon johtamisen
erityispiirteistd mm. vuorovaikutuksen ja johtajuuden nakdkulmasta tulisi lisata, samoin
ymmarrysta menetelmista, joiden avulla voidaan tukea uusien kaytanteiden / toimintatapojen
kayttdonottoa.

Lisaksi lisataan auditointi- ja laadunhallinnan osaamista omaan koordinoivaan toimintaan
seka suunnitelmallista muutosjohtamisen koulutusprosessia lapi koko Lapin hyvinvointialueen
esihenkild- ja paallikkdtason. Strategian jalkautuminen osaksi arjen johtamista ja
esihenkiloty6ta; nakdkulmat strategian painopisteiden mukaan painottaen ensi vuonna
erityisesti talouden ja tuottavuuden teemaa seka laadun johtamista. Tekoalyn
kayttdmahdollisuudet sotessa ja SQL-osaaminen ovat myo6s tunnistettavien
osaamistarpeiden joukossa.

Henkiloston osaamisen kehittamisen toimenpiteet

Erilaisten menetelmaosaamisten osalta osaamisen kehittdminen tullaan ostamaan
ulkopuolelta. Tarpeisiin tullaan vastaamaan erilaisin menetelmin: osallistumalla erilaisille
verkkokoulutuskursseille ja yksittaisiin koulutuspaiviin sekd mahdollistamalla osallistuminen
pidempiin koulutuskokonaisuuksiin.

Tavoitteena on tukea myos tyontekijdiden osallistumista erilaisiin tutkintoon johtaviin
kokonaisuuksiin.
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6.2.3 Pelastustoimen toimiala

Osaamisen nykytila

Pelastustoiminnan perusvaatimuksena on maaraltaan riittava henkilosto, joka tayttaa
pelastustoiminnan edellyttdmat kelpoisuusvaatimukset. Toiminnallisena perusvaatimuksena
on halytystoiminnan luotettavuus ja riittava toimintakyky. Pelastustoiminnan suorituskyky,
varsinkin harva-alueilla, muodostuu paaosin pelastuslaitoksen ja sopimuspalokuntien
valisestad sopimuksesta ja sopimuspalokuntien henkiléston koulutustasosta.
Kelpoisuusvaatimuksista keskeisimpia ovat henkildstéryhmilta edellytettava peruskoulutus,
tietoja ja taitoja yllapitava seka kehittava tdydennyskoulutus, vastuualueiden mukainen
erityisosaaminen seka riittava fyysinen ja psyykkinen toimintakyky pelastustoimen
tehtavissa.

Turvallisuuspalvelujen henkildstd on talla hetkella taysilukuinen. Uudistuneen virkarakenteen
mukaiset rekrytoinnit on saatu suoritettua. Seuraavana tavoitteena on saada rakennettua
palvelutuotantorakenteen mukainen suorituskyky. Henkildstélla on ammatillista osaamista
useilta pelastusalan ulkopuolisilta aloilta. Tdman osaamisen hyédyntaminen seka
pelastusalan onnettomuuksien ehkaisyn hallinta edellyttavat henkildéston perehdytysta,
osaamisen vahvistamista ja jakamista seka palvelutuotannon prosessien ja toimintatapojen
kehittamista.

Henkiloston osaamistarpeet

Valtakunnallinen pelastustoimen strategia kannustaa kehittdmaan pelastustoimea
yhdenmukaiseen toimintamalliin. Palvelutuotannon laadukkuudessa ja
yhdenmukaistamisessa keskeiseksi nousee erityisesti osaamisen varmistaminen.
Turvallisuusymparistdn muutos aiheuttaa muutostarpeita osaamisen kehittdmiseen.

Ammattihenkil6ston tdydennyskoulutustarvetta ohjaa mm. osaamisen kartoitus (OKA), jonka
pohjalta taydennyskoulutukset suunnitellaan siten, etta koulutuksista saadaan tavoitteellisia
ja jarjestelmallisia. Osaamisen kartoitustoimintaan kuuluvat henkiléstén osaamista ja
toimintakykya koskevat tarvekartoitukset seka koulutusten ja harjoitusten toteutumisen
seuranta. Pelastuspalveluissa osaamisen kartoitusta ja koulutusseurantaa arvioidaan
yhdessa pelastustoiminnan ohjausryhman ja koulutuksen kehitysryhman sekd muun
operatiivisen henkiléston kesken.

Pelastuslaitoksen tehtavana on huolehtia alueellaan siita, ettd sopimuspalokunnan
henkilostolla on riittava koulutus.

Turvallisuuspalvelujen valvontapalvelujen, asiantuntijapalvelujen ja turvallisuusviestinnan
palvelutuotanto edellyttda henkilostoltéd monialaista asiantuntijuutta. Osaamisen
varmistamiseksi tarvitaan henkiloston yksilokohtaista osaamisen kartoitusta ja
osaamistarpeiden maarittelya. Turvallisuuspalvelujen osalta tdhan ryhdytaan
Pelastusopiston ja pelastuslaitosten kumppanuusverkoston yhteisessa kehityshankkeessa
maariteltavien onnettomuuksien ehkaisytydn osaamisvaatimusten valmistuttua
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Henkiloston osaamisen kehittamisen toimenpiteet

Pelastusopisto huolehtii pelastustoimen ammatillisesta koulutuksesta seka siihen liittyvasta
taydennyskoulutuksesta.

Pelastuspalvelujen henkildéstoresurssia kehitetdan tarkoituksenmukaisesti. Osaamisen
kehittdmisen tavoitteena on ammattitaitoinen, innostunut ja hyvinvoiva henkilosto.
Pelastustoiminnan perus-, tdydennys- ja yllapitokoulutukset suunnitellaan toteutettavaksi
osaamisen kartoituksen tietoihin pohjautuen. Suurin osa varsinkin peruskoulutukseen
kuuluvista harjoituksista ovat pakollisia niin paatoimiselle kuin sopimushenkiléstollekin.
Koulutukset tuotetaan itse tai hankitaan ulkopuolisilta toimijoilta, mm. Pelastusopistolta.
Pelastuspalvelujen henkilostosta koostuva koulutuksen kehitysryhma on osa
pelastuslaitoksen esikuntaan kuuluvaa toimintaa. Se toteuttaa koulutuksen suunnittelua,
kehittamista ja seurantaa tiiviissa yhteistyossa pelastuslaitoksen toimialajohtoryhman,
pelastustoiminnan ohjausryhman seka sopimushenkildston ja yhteistydviranomaisten
kanssa.

Lapin pelastuslaitoksella on kdytéssaan harjoittelualue, jossa pystytdan taysipainoisesti
toteuttamaan pelastustoimen harjoittelua. Harjoitusalue soveltuu hyvin myds sovellettujen
harjoitusten, vaativien erityistilanteiden seka viranomaisyhteistoiminnan harjoitteiden
suorittamiseen. Lisaksi alueella on ajoharjoittelurata, joka soveltuu erinomaisesti raskaan
kaluston kasittelyharjoituksiin. Maakunnan laajan pinta-alan takia uusille harjoitusalueille on
lisatarvetta.

Alueen sopimuspalokuntien toimintaa kehitetdan yhteistydssa henkildston ja
sopimuspalokuntien kanssa. Sopimushenkildstdn perus- ja tdydennyskoulutusta on
toteutettu voimassa olevan sopimushenkildstén opetussuunnitelman mukaisesti.

Turvallisuuspalveluissa tunnistettuihin osaamistarpeisiin vastataan ulkoisilla ja sisaisilla
koulutuksilla. Ulkoisina koulutuksina kaytetddn mm. Pelastusopiston, Palopaallystdliiton ja
Suomen pelastusalan keskusjarjeston tarjoamia koulutuksia. Turvallisuuspalvelujen sisaisia
koulutuspaivia ja -tilaisuuksia jarjestetaan saanndllisesti ja tarpeen mukaan
vastuuyksikoiden osaamistarpeisiin liittyen. Henkildstoa kannustetaan myds vastuutehtaviin,
itseopiskeluun ja kehittdmistydhon osallistumiseen. Oman tydyhteison siséinen
verkostoituminen, tiimity6 ja yhteispalaverit ovat apuna ongelmanratkaisutilanteissa.

Pelastuslaitoksen henkilostdd osallistuu pelastuslaitosten kumppanuusverkoston
asiantuntijaverkostojen ja niiden tyéryhmien toimintaan. Pelastuslaitosten
kumppanuusverkosto on valtakunnallinen kaikkien pelastuslaitosten vapaaehtoinen
yhteenliittyma. Sen tavoitteena on kehittda pelastuslaitosten toimintaa siten, etta tuotetut
palvelut ovat laadukkaita, tehokkaita, taloudellisia ja perustuvat yhdenmukaiseen tulkintaan
voimassa olevista saadoksista ja maarayksista. Verkostotyo kehittaa seka osallistuvien
henkildiden etta koko pelastuslaitoksen osaamista.

Kouluttautumista ja osaamisen kehittymista seuraava koulutusseuranta on osa
pelastuslaitoksen omavalvontaa. Seurantaa tehdaan saanndllisesti pelastuspalvelujen ja
turvallisuuspalvelujen ohjausryhmissa. Sopimuspalokuntien osalta koulutusseurantaa
tehdaan pelastusasemaryhmissa seka sopimuspalokuntien yhteistydryhmassa.
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Pelastuslaitos tunnistaa henkildiden ikdantymisesta aiheutuvan osittaisen tai kokoaikaisen
tyokyvyttomyysriskin ja pyrkii sen minimoimiseen yhtaalta tyétapoihin ja henkildkunnan
fyysisen kunnon yllapitdmiseen panostamalla ja toisaalta tiivistamalla yhteisty6ta
tyéterveyshuollon kanssa. Henkildston ikdantyminen ja mahdollinen rajoitteisten henkildiden
maaran kasvu johtaa helposti pelastustoimen suorituskyvyn heikentymiseen, jos sita ei kyeta
hallitsemaan. Osana tata hallintatydta on tarkeda luoda yhdessa henkildéstdn kanssa myos
toimivia urapolkumalleja.

6.2.4 Sosiaalipalveluiden toimiala

Osaamisen nykytila

Sosiaalipalveluiden henkilostolla on paaosin vaadittava koulutus ja patevyys tehtaviin. Talla
hetkella tydtehtavissa on sijaispatevia sosiaalityontekijoita, jotka eivat jatkossa voi
tydskennelld nykyisissa tehtavissa. lkdantyneiden palveluissa edistetdan
henkildstérakenteen muutosta siten, etta hoiva-avustajien maaraa lisataan. Joillakin osa-
alueilla on tunnistettu osaamisen kehittdmisen tarpeita. Lapin hyvinvointialueen tulee
varmistaa, etta henkildstd on kelpoisuuden mukaan oikeissa tehtavissa.

Henkiléston osaaminen ja koulutukset eivat kaikilta osin ole tiedossa. Osaamiskartoitus on
tarpeen tehda koko henkildstolle.

Henkiloston osaamistarpeet

Palveluihin suunnitellut muutokset ja toimintojen yhtenaistamiset edellyttavat osaamisen
kehittdmista. Palvelutuotannossa osaamisen kehittamistarpeet liittyvat mm. asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden ja palvelukulttuurin toteuttamiseen. Viranomaistoiminnassa
muutokset liittyvat esim. toimintaympariston muutoksiin ja linjauksiin, seka laeista tuleviin
sisaltdmuutoksiin. Viranomaistehtavissa on osaamisen kehittdmisen tarpeita kaikilla
sosiaalipalveluiden vastuualueilla. Sosiaalipalveluiden toimialalla osaamisen kehittamisen
karjessa on lainsdddanndn osaamisen vahvistaminen ja tukeminen.

Perheiden ja tyoikaisten palveluissa osaamisen kehittaminen kohdistuu toimintakaytantojen
ja toimintatapojen yhtenaistamiseen, palveluiden vaikuttavuuden arviointi -osaamisen ja
digipalveluiden kehittdmiseen. Perhekeskustoimintamalli tulee rakentaa toimivaksi ja
erilaisten liikkuvien palveluiden kayttéonottoa tulee kehittaa.

Vammaisten palveluissa keskeinen osaamistarve on viranomaistehtavissa toimimisen
osaamisen kehittdminen. Digitaalisen osaamisen vahvistaminen ja monikanavainen asiointi,
oman toiminnan organisoiminen ja ostopalveluiden ekosysteemin johtaminen ovat
osaamisen kehittamisen kohteena.

Ikaantyneiden palveluissa osaamisen vahvistamisen karjessa on digitalisaatio ja
teknologiaosaaminen. Lisaksi tarkeana osa-alueena on osaamisen vahvistaminen ja
osaamisen yllapitdminen esim. tietoturvan, toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvioinnin seka
ladkehoidon osalta. Osaamisen kehittamista tulee vahvistaa myds perhevalmennuksen,
idkkaiden sosiaalitydn ja -ohjauksen osalta. Ikdantyneiden palveluissa on keskeisena
osaamisen kehittdmisen osana kuntoutumista edistavaan ja ikdantyneen muistisairaan
hoitoon ja palveluun keskittyvat tehtavat.
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Johtamisen kehittdmisessa on osaamistarpeita, mm. tiedolla johtamisen, muutoksen
johtamisen, henkildstdjohtamisen seka tyéelaman laadun parantamisen kokonaisuuksissa.

Eri toimijoiden yhteistyotaitojen kehittdminen seka osaaminen toimintaedellytysten
luomiseksi kaikilla yhdyspinnoilla.

Henkildstdn saatavuuden turvaamiseksi on valttamatonta muuttaa tehtavarakenteita kaikissa
palveluissa. Kyvykkyytta tunnistaa eri tason osaamisen tarve ja osaamisen kohdentaminen.

Palvelujen raataldinti edellyttda nykyista laaja-alaisempaa osaamista.
Henkiloston osaamisen kehittamisen toimenpiteet

Osaamisen kehittamisen toimenpiteitd ovat koulutuksen ja valmennuksen jarjestaminen
omana toimintana, yhdessa oppilaitosten ja hankkeiden kanssa seka muuna ulkoisena
koulutuksena.

Henkiloston perehdyttaminen tydn sisaltoihin, uuteen toimintamalliin ja -kulttuuriin on oltava
jatkuvaa ja sdanndllista. Kehitetddn mentorointimallia eri palveluihin.

Kehityskeskustelut ovat kaytdssa koko organisaatiossa.

Johtamisen ja esihenkilétydn valmennus yhteistydssa henkildstdpalveluiden kanssa.
Tydyhteisotaitojen valmennus.

Hyvinvointialue tekee oppilaitosyhteistydta peruskoulutuksen ja ammatillisen
jatkokoulutuksen sisaltojen kehittdmiseksi. Yhteistyotd ammattikorkeakoulun ja yliopiston
kanssa tiivistetaan

6.2.5 Terveyspalveluiden toimiala
Osaamisen nykytila

Terveydenhuollon henkildston osaamisen minimivaatimukset tulevat
ammattihenkildlainsdadanndsta seka sosiaali- ja terveyspoliittisista linjauksista, mm.
kelpoisuusehdoista, laatu- ja potilasturvallisuussuunnitelmista, ja tietoturva- ja
tietosuojavaatimuksista. Hoitotyon osaamiseen vaikuttavat vaeston palvelutarpeissa ja
lainsdadanndssa tapahtuvat muutokset, uusi tutkimustieto, palvelurakenteen kehittdminen
seka strategiset painopistealueet hyvinvointialueella. Terveyspalveluissa ei ole viela tehty
henkildston osaamisen arviointia.

Sairauksien ehkaisyn ja hoidon vastuualueella henkildstolla on tehtavaan vaadittava
peruskoulutus ja lisaksi erilaisia erityisosaamisia. Taydentavan koulutuksen tarve vaihtelee
alueella. Hoidon tarpeen arviointi -koulutukselle on tarvetta koko alueella. Lisaksi tarvitaan
usean eri erityisalan osaamista, esimerkiksi geriatrian, saattohoidon ja kansansairauksien
hoidon osalta.
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Mielenterveys- ja Riippuvuuksien hoidon vastuualueella henkilstélla on erilaista ja
eritasoista osaamista, mm. osalla henkil6stdsta on pitkia terapiakoulutuksia, toisaalta
vastavalmistuneilla hoitajilla on paaosin perustason osaaminen.

Toiminta- ja tydkyvyn tuen vastuualueella henkildstolla on tehtavaan tarvittava
peruskoulutus. Osalla henkildstosta on useita erityisosaamisalueita tdydentavan
lisdkoulutuksen myota. Somaattisen erikoissairaanhoidon vastuualueella palvelutarjonta
perustuu laajan paivystyksen sairaalan velvoitteiden lisdksi muiden erikoisaloittaisien
palveluiden tarkoituksenmukaisen tarjonnan vaatimuksiin. Henkiloston osaaminen kattaa
valtaosin tarjottavat palvelut.

Paivystyksen ja valmiuden vastuualueella henkilostdon tyotehtavat vaativat laajaa osaamista
nopeasti muuttuvissa tilanteissa. Tyo vaatii seka tietoja ettda monipuolisia taitoja.
Osaamisessa on vaihtelua seka kokemukseen etta koulutustaustaan liittyen.
Akuuttildaketieteen erikoisala on vahvistanut akuuttildaketieteen osaamista paivystyksessa.

Henkil6ston osaamistarpeet

Strategiasta ja sen toimeenpanosta johtuvia osaamisen vahvistamisen tarpeita ovat perhe-
ja verkostotydn menetelmat, monialainen tyo ja tiimity® yli yksikkdrajojen, psykososiaaliset
menetelmat, asiakas- ja palveluohjaus ja tahan linkittyen hoidon tarpeen arviointi,
digitaalisten valineiden kayttaminen ammattitydssa, oman toiminnan kehittdaminen, tutkimus-
ja indikaattoritiedon hyddyntaminen oman tyon kehittamisessa, ihmisten, myos itsensa
johtaminen, muutosjohtaminen seka tehtavan mukainen hallinnollinen osaaminen. Hoitotyon
osalta osaamista tulee vahvistaa hyvinvointialueen strategian, lainsdadannéssa tapahtuvien
muutosten, tydhyvinvointia lisdavien ja urakehitysmallin mukaisesti.

Sairauksien ehkaisyn ja hoidon vastuualueella tarvitaan eri erikoisalojen syventavaa
koulutusta, etenkin geriatrista ja saattohoitoon liittyvaa seka kansansairauksien ja
akuuttihoidon koulutusta. Ennaltaehkaisevaan toimintaan tarvitaan lisaa psykososiaalisten
menetelmien osaamista, perhe- ja verkostotydn osaamista. Monialaisen yhteistyon ja
kehittamisen osaamista tulee lisata.

Mielenterveys- ja Riippuvuuksien vastuualueella on tarvetta alaan syventavalle
jatkokoulutukselle, perhe- ja verkostotydn koulutuksille, menetelmakoulutuksille,
terapeuttisten valmiuksien koulutuksille ja pidemmalle erityisosaamista tuottavalle
koulutukselle.

Toiminta- ja tydkyvyntuen vastuualueella tarvitaan lisaa erityisosaamista mm. erilaisiin
fysioterapian menetelmiin sekd kuntoutusohjaukseen.

Somaattisen erikoissairaanhoidon vastuualueella pienen vaestopohjan vuoksi olevilla pienilla
erikoisaloilla on tarvetta laaja-alaiseen osaamiseen kyseisella erikoisalalla jokaisessa
ammattiryhmassa. Kapeiden erityisosaamisten ammattilaisia ei ole mahdollista hyodyntaa
taysimaaraisesti, jonka vuoksi erikoisalan laaja-alaiseen osaamiseen on panostettava.
Tydnjaon kehittdminen tuo tarpeita tdydennyskoulutukseen. Farmaseuttien kliinisen tyén
osaamista vahvistetaan.
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Paivystyksen ja valmiuden vastuualueella ensihoidon osalta vaativien ensihoitotehtavien
suhteellinen vahyys pienilla paikkakunnilla korostaa osaamista yllapitavan
taydennyskoulutuksen merkitysta. Hoito- ja toimintaohjeiden yhdenmukaistaminen aiheuttaa
koulutustarvetta. Ensihoidon tiivimpi yhteen toimivuus muiden palveluiden kanssa tuottaa
koulutus- ja perehdytystarpeita mahdollisiin uusiin tehtaviin. Taydennyskoulutusta tarvitaan
myo6s aiempaa enemman mielenterveyden ja sosiaalisiin haasteisiin. Uhka- ja
vakivaltatilanteisiin liittyvaa osaamista on tarpeen vahvistaa. Ensihoidon kenttgjohtajien
ensisijaisena tehtavana on tilannekuvan yllapito ja operatiivinen johtaminen. Ensihoitaja
AMK opinnot eivat anna tahan riittavia valmiuksia. Tilanne on valtakunnallisesti huomioitu ja
kenttajohtajien ammatillisen osaamisen syventamiseksi ja laajentamiseksi on raataloity
ammattikorkeakoulutasoisia 30 op johtamisen erikoistumisopintoja. Opintokokonaisuuteen
sisaltyy mm. paivittais- ja tilannejohtaminen, paivittaistoimintojen hallinta, valmiussuunnittelu
ja varautuminen, viranomaisyhteisty® ja suuronnettomuusjohtaminen. Meri-Lapin
kenttdjohtoalueen kenttajohtajilla on vaadittu ensihoidon 30 op johtamisen erikoisopintojen
suorittaminen jo aiemmin ja nyt on tavoitteena saada porrastetusti kaikille hyvinvointialueen
ensihoidon kenttajohtajille samainen koulutus.

Viranomaisten yhteiset valtakunnalliset korkean varautumisen KEJO, ERICA, TUVE ja
VIRVEZ tietojarjestelmat ovat otettu osin jo kayttdon ja osassa kayttdonotto on joko
meneillaan tai suunnitteluvaiheessa. KEJO:n kayttdonoton myéta tulee kayttoon myds
ensihoidon kansallinen tietovaranto (ensihoidon tehtava- ja hoitotiedot). Edella mainittu
korkean varautumisen jarjestelmien kaytto, yllapito seka tietovarannon osalta tiedon keruu
seka analysointi vaativat ensihoidon osalta paatoimisia asiantuntijoita. Asiantuntijoiden
osaaminen ja tdydennyskoulutus tulee toteuttaa kansallisten ohjeiden mukaisesti yhteistydssa
hyvinvointialueen tietohallinnon kanssa.

Yhteispaivystyksen osalta tdydennyskoulutustarvetta on akuuttihoitoon suuntautuneille
sairaanhoitajille. Lahihoitajilta vaaditaan laajaa osaamista paivystyksessa tydskentelyyn,
mika aiheuttaa lisdkouluttamistarvetta. Taydennyskoulutustarvetta on myos
hoitajavastaanottotydn seka kipsaamisen koulutukselle.

Henkiloston osaamisen kehittamisen toimenpiteet

Terveyspalveluissa osaamisen kehittdmisen toimenpiteitd ovat kohdennettu
taydennyskoulutuksen jarjestdminen yhdessa oppilaitosten kanssa seka muut ulkoiset ja
sisaiset koulutukset. Hyvinvointialue tekee oppilaitosyhteistyéta peruskoulutuksen ja
ammatillisen jatkokoulutuksen sisaltdjen kehittamiseksi. Lisaksi tarvitaan systemaattista
perehdyttamista ja mentorointia seka kehittymista tukeva tyokulttuuri
kehityskeskusteluineen, verkkokoulutuksia, erilaisien uusien oppimismenetelmien
hyodyntamista, simulaatiokoulutusta. Myos opintovierailut nahdaan tarpeellisena ja joillakin
vastuualueilla erityisosaamiseen tahtaavan koulutuksen lisddminen.
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6.2.6 Saamenkieliset ja kulttuuriset osaamistarpeet ja
hankkeet

Osaamisen nykytila

Lapin hyvinvointialueen tehtdvana on lain mukaisesti tukea valtakunnallisesti
saamenkielisten palveluiden kehittamista. Lapin hyvinvointialueen haasteena on vahainen
saamenkielisen ja -kulttuurisen henkildston maara.

Henkiloston osaamistarpeet

Lapin hyvinvointialueen henkildstolla ei ole riittavan laajaa saamen kielen ja kulttuurin
osaamista vastata alueen palveluntarpeeseen. Koulutuksilla tavoitellaan kielitaitotasoa,
jossa sosiaali- ja terveysalan ammattilainen voi tehda asiakas- ja potilasty6ta saamen
kielelld. Kulttuurisen osaamisen vahvistamisen tarpeen kohderyhmana ovat seka saamen
kielia tydssaan kayttavat tyontekijat, ettd ne tydntekijat, jotka tydskentelevat suomeksi, mutta
kohtaavat tyossdan saamelaisia asiakkaita. Suomenkielisten tyontekijoiden osalta on
tarpeen lisata tyontekijdiden tietoisuutta saamelaiskulttuurista, jotta tydntekijoilla on
edellytykset kulttuurisensitiiviseen tydskentelyyn. Saamen kieliin ja kulttuurin liittyvien
osaamistarpeiden seurannasta ja niihin vastaamisesta vastaa saamenkielisten ja
kulttuurinmukaisten palveluiden kehittamisen vastuuyksikko.

Henkiloston osaamisen kehittamisen toimenpiteet

Lapin hyvinvointialueen tydntekijoilla on saamen kielilain mukaan oikeus saada palkallista
virkavapaata tai tydsta vapautusta saamen kielen taidon hankkimista varten Lapin
hyvinvointialueen koulutusohjeen mukaisesti. Hyvinvointialue hakee saamen kielilain
toteuttamisesta aiheutuneisiin kuluihin vuosittain oikeusministerioltd saamen kielilain
mukaista valtionavustusta, jolla katetaan koulutuksista aiheutuneita sijaiskuluja. Lisaksi
Lapin hyvinvointialueen tyontekijoilla on mahdollista kayttaa tdydennyskoulutuspaivia
saamen kielten opiskeluun lyhytkestoisemmilla kursseilla. Saamenkielisille tyontekijoille
kielellistd apua antaa saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten palveluiden kehittdmisen
vastuuyksikko.

Lapin hyvinvointialue on mukana yhteistydkumppanina Opetus- ja kulttuuriministerion
rahoittamissa saamenkielisten sosiaali- ja terveysalan tydntekijdiden maaraan lisddmiseen
tahtaavissa hankkeissa. Opetus- ja kulttuuriministerién rahoituksella toteutetaan vuosina
2023-2026 Oulun ja Lapin yliopistojen yhteishanke Saamen kieli- ja kulttuurikoulutus sosiaali-
ja terveysalalle seka Lapin ammattikorkeakoulun vetama hanke Kulttuurisensitiivisen
koulutuksen yhteiskehittdminen saamelaisten sosiaali- ja terveyspalveluille. Lisaksi Lapin
hyvinvointialue on yhteistybkumppanina mukana Saamelaisalueen koulutuskeskuksen
vuonna 2024 toteutettavassa Kylatyontekija saamelaisalueella -hankkeessa, jossa
koulutetaan saamenkielisia kylatyontekijoitd saamenkielisten ja kulttuurinmukaisten
palveluiden tarpeisiin oppisopimuskoulutuksella.
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Henkilostoohjelma
24.9.2024

Lapin hyvinvointialueella tullaan kuvaamaan perehdytyksen malli, joka otetaan kayttéon
kaikilla toimialoilla vuoden 2024 aikana. Perehdytyksen mallin luomisella ja kayttéonotolla
varmistetaan uuden tyontekijan laadukas perehdytys ja yhdenvertainen tyontekijakokemus

vetovoiman varmistamiseksi.

Henkiléstdkokemus on yksi strategian painopisteita. Perehdytyksen malli tulee lisdamaan ja
tukemaan seka Lapin hyvinvointialueen vetovoimaisuutta tydnantajana etta opiskelijoiden
harjoittelupaikkana, ja tukee hyvinvointialueella jo tydskentelevien pitovoimaa. Suunnitellulla
ja hyvin organisoidulla prosessilla vaikutetaan vahvasti Lapin hyvinvointialueen
tydnantajamielikuvaan positiiviseen suuntaan.

Tavoite, kehittamisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu

Perehdytysmallien vaihtoehtojen kartoitus P&atos perehdytysmallista voidaan tehdé tietoon 1Q/2024
perustuen.

Perehdyttamisen sahkoisten tyokalujen Paatos perehdyttamisen tyokaluista voidaan tehda 1Q/2024

vaihtoehtojen kartoittaminen tietoon perustuen.

Perehdytysmalli on tarkoituksenmukainen, Perehdytysmalli laaditaan strategiaan perustuen 1Q-3Q/2024

veto- ja pitovoimaa kasvattava seka Lapin hyddyntaen osallistavaa toimintatapaa.

hyvinvointialueen strategiaan perustuva.

Perehdytysmallin laatimisen vastuiden ja Perehdytysmallin vastuut ovat selkeat ja tarvittava 2Q-3Q/2024

tarvittavan tydpanoksen maarittely tybpanos turvattu.

Perehdytysmallin kayttéonotto ja Perehdytysmalli jalkautetaan Lapin hyvinvointialueen 3Q-4Q/2024

jalkauttaminen henkiléston kayttoon.

Perehdytysmallin arviointi ja kehittdminen Perehdytyksen mallia arvioidaan ja kehitetaan 4Q/2024—-
suunnitelmallisesti.

Taulukko 13 Perehdytysmalli.
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6.4 Opiskelijaohjaus

Lapin hyvinvointialueella kuvataan opiskelijaohjauksen malli, joka otetaan kayttéén sen
valmistuttua kaikilla toimialoilla vuoden 2024 aikana. Lisaksi toimialoilla on omia
opiskelijaohjauksen materiaaleja tukemassa opiskelijan oppimista ja perehtymista tyéhoén
seka tyoyksikkdon ja organisaatioon.

Opintoihin sisaltyvat eri alojen harjoittelu- ja tydssaoppimisjaksot ovat merkittava osa kunkin
ammattialan opintokokonaisuutta. Tyoelamassa oppiminen on merkityksellinen opiskelijan
ammatillisen kehittymisen seka opintojen etenemisen nakokulmasta.

Hyvaa harjoittelun ja tydssaoppimisen kokemusta voi hyddyntaa vetovoimatekijana
tydntekijdiden rekrytoimisessa.

Lapin hyvinvointialueella opiskelijaohjauksen laatua tullaan jatkossa mittaamaan
palautteiden avulla. Saatuja palautteita hyédynnetaan opiskelijaohjauksen kehittamisessa.

Valtakunnallinen verkostoyhteistyd ja oppilaitoksien kanssa tehtava yhteistyo ovat
merkittavassa roolissa osaavan tydvoiman tuottamisessa seka harjoitteluiden ja
tydeldmassa oppimisen laadun varmistamisessa.

Laaketieteen ‘-' Opiskelijachjauksen toteumatiedot X i .
opiskelijoiden ¢ osana toimintakertomusta ,-* Laphan opiskelijatydn paiva
laskutus 3

!
\ J/ Edellisenvuoden

SUER A . " Sote AMK-opiskelijoiden
| opiskelijachjauksenarviointi ,~ 712

laskutusjakso 1! a2
koulutuskorvauksen haku11.-313.

Harjoittelupaikkojen varaus
kevatlukukaudelle yhteistyossa
oppilaitosten kanssa

Edellisen vuoden opiskelijapalautteiden
kasittely yksi

ssa
Harjoittelupaikkojen suunnittelu

syysiukukaudelle yhteistydssa _--~
oppilaitosten k -

Harjoittelupaikkojen suun
keviatlukukaudelle yhteistydssa
oppilaitosten kanssa

Osaamisen kehittdmisen johtoryhma

Harjoittelupaikkojen S
syyslukukaudelle yhteistydssa
itosten kanssa

Osaamisen kehittamisen johtoryhma

Laphan opiskelijatydn paiva

- . o Opiskelijachjauksen
Sote AMK-opiskelijoiden perehdytysmateriaalin paivitys
laskutusjakso 11.-306.

koulutuskorvauksen haku17.-302

OTIIAHISONA NISHNVLHOVLIIFNSIHO VHA V]

' Laaketieteen opiskelijoiden
\ laskutus ¥

Kaavio 5 Lapin hyvinvointialueen opiskelijaochjauksen vuosikello.
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6.5 Kumppanuus osaamisen kehittamisen
ratkaisuissa seka osaavan tyovoiman
tuottamisessa alueen ja valtakunnan eri
toimijoiden kanssa

Kumppanuus niin alueellisesti kuin valtakunnallisestikin on yksi Lapin hyvinvointialueen
tulevia menestystekijoita. Kehitamme eri organisaatioiden kanssa kumppanuudessa
osaamisen eri muotoja, joilla vastataan tyéelaman erilaisiin tarpeisiin nyt ja tulevaisuudessa.

Myos Lappi-sopimuksen (2022) yksi strateginen linjaus on osaamisen kehittdminen.
Osaamisen tulee vastata toimintaymparistdn nopeisiin muutoksiin. Lapin hyvinvointialueen
tulee panostaa ennakoivasti tarvelahtdiseen koulutukseen ja osaamisen kehittdmiseen seka
koulutuksen eri muotoihin, jotta pystytdan vastaamaan tydeldman tarpeisiin. Tutkinto- ja
taydennyskoulutuksen kehittdminen kumppanuudessa ja yhteistydssa toisten toimijoiden
kanssa hyvinvointialueella on tarkeda. Aloituspaikkojen maaraa tulee pohtia elakditymisten
seurannan perusteella. Jatkuvaa oppimista sekd ohjauspalveluita tuetaan ja koulutusten
houkuttelevuutta kehitetdan. Myés maahanmuuttajien osaaminen seka ohjaus huomioidaan.

6.5.1 Alueen ennakointityo

Hyvinvointialueella on velvoite arvioida eri alojen osaamis- ja tydvoimatarvetta ja kehittaa
ammatillista osaamista alueellaan. Lapin hyvinvointialue tekee arviointia yhteistydssa
yliopistojen, ammattikorkeakoulujen ja toisen asteen ammatillisten oppilaitosten kanssa,
seka muiden koulutusviranomaisten, tydhallinnon ja maakuntien liittojen kanssa.

Yhteistydta tehdaan osaamis- ja henkildstétarpeiden ennakoinnissa myds eri ministerididen,
muiden hyvinvointialueiden seka tydnantajajarjestdjen kanssa. Lapin hyvinvointialue
osallistuu aktiivisesti osaamisen kehittdmisen verkostoihin niin kansallisesti kuin
alueellisestikin. Ennakointitydssa tuotetaan helposti hyddynnettadvaa ennakointitietoa ja
erilaisia nakemyksia mahdollisista tulevaisuuksista. Ennakointiin osallistuu laaja joukko
aluekehittajia, koulutustoimijoita, yrityksia ja muita elinkeinoeldaman edustajia. Ennakointia
tehdaan verkostoyhteistydssa eri alojen ennakointiryhmissa ja asiantuntijaverkostoissa.
Tuloksia hyddynnetaan aluekehittdmisessa seka koulutuksien suunnittelussa ja
toteuttamisessa.

6.5.2 Saamen kielten ja kulttuuriseen osaamiseen liittyvat
oppilaitokset ja yhteistyokumppanit

Saamen kieliin ja kulttuuriseen osaamiseen liittyvan osaamisen kehittamisessa Lapin
hyvinvointialueen keskeisia yhteistybkumppaneita ovat Saamelaisalueen koulutuskeskus
(SOGSAKK), Oulun yliopiston Giellagas-instituutti, Lapin yliopisto, Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen saamelaisyksikko ja Saamelaiskarajat. Hyvinvointialue pyrkii
aloittamaan kansainvalista yhteisty6té Norjassa toimivan Saamelaisen korkeakoulun (Sami
Allaskuvla) kanssa, joka kouluttaa muun muassa saamenkielisia sairaanhoitajia, seka
I6ytamaan myds muita kansainvalisia yhteistydkumppaneita Pohjoismaista.
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7 Hyvinvoiva ja osallistuva henkilosto

Hyvinvoiva ja osallistuva henkilosto ovat Lapin hyvinvointialueen strategian keskeisia
tavoitteita. Naiden saavuttamista johdetaan tyéhyvinvointijohtamisen avulla.
Tyohyvinvointijohtamisen kokonaisuus Lapin hyvinvointialueella muodostuu neljasta
tydhyvinvointijohtamisen painopisteesta: Lasna oleva, innostava, osaava ja osallistava
esihenkilotyd, osaava ja uudistumiskykyinen henkildsto ja tydyhteisoét, terveys ja tydkyky,
osallistuva ja sitoutunut henkildsto.

W, Lasnsoleva, i - \\\\I,///
=7 innostava, Osaava ja Z~ Terveys

/7///|\\\R\ osaava ja \\\\W// uudistumiskykyinen ///,l\\\ ja tyokyky \\\\|//// Osallistuva

osallistava = henkilosté ja ja'sitoutunut
esihenkiltyd 7N\ tydyhteisét /’/’I‘\\ henkildstd

-~

4

Tyohyvmvomnln ohtaminen

'"“Fy'.éhy\/invoinnin johtdminen perustuu
kulloinkimvoimassa olevaan strateg/qa ;
ja vohtturh/n ,oomo,o/ste/sun

N2

////l\\\

uva: Lapin materiaalipankki | Markus Kiili

Kuva 7 Ty6hyvinvoinnin johtaminen.

7.1 Lasna oleva, innostava, osaava ja
osallistava esihenkilotyo

Lapin hyvinvointialueen esihenkildn ja johtamisen osaamista kehitetdan tavoitteellisesti
tdman henkildéstbohjelman kappaleiden 2.1 seka 5 suunnitelmien ja toimenpiteiden
mukaisesti. Esihenkilotyo ja johtaminen ovat yksi merkittavimpia henkiloston tyohyvinvointia
vaikuttavia tekijoita.
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7.2 Osaava ja uudistumiskykyinen henkilosto
ja tyoyhteisot

Lapin hyvinvointialueen henkildstén osaamisen kehittdmisen malli ja sen tavoitteet seka
toimenpiteet osaltaan tukevat tyontekijdiden tydhyvinvointia. Osaamisen kehittamisen malli
kuvataan tdaman henkildstéohjelman kappaleessa 6. Uudistumiskyvykkyys on erityisen
tarkeda muutoksessa, jossa Lapin hyvinvointialue toimintaymparistona tulee olemaan viela
jonkin aikaa. Yksildiden ja yhteis6jen muutoskyvykkyytta tuetaan kaikilla taman
henkilostdohjelman kehittamistoimilla, jotka kokonaisuutena luovat pohjaa
muutoskyvykkyydelle.

7.3 Terveys ja tyokyky

Terveys ja tyokyky ovat tydhyvinvointijohtamisen perusta. Tyohyvinvointijohtamisen
kokonaisuudessa se sisaltaa tydterveyshuollon, tydsuojelun, aktiivisen tuen toimintamallin
seka sita tukevien toimenpiteiden ja terveysperusteisten poissaolojen johtamismallin
kokonaisuudet.

7.3.1 Tyoterveyshuolto

Lapin hyvinvointialueen henkiloston tyéterveyshuoltopalveluita tuottaa siirtymavaiheen
aikana (vuoden 2024 loppuun) kuusi (6) eri palveluntarjoajaa. Taman henkildstéohjelman
kappaleessa 2.2 on kuvattu toimenpiteet seka aikataulutus, joilla tyéterveyshuollon
jarjestamistapa seka hyvinvointialueen henkildstolle jarjestettavan tydterveyshuollon
palvelutaso maaritetdan vuoden 2025 alusta alkaen.

Jokaisen palveluntuottajan kanssa on tehty toimintasuunnitelma, jonka perustana on
palvelutasomaaritys seka sopimus tyoterveyshuollon palveluiden jarjestdmisesta.
Palvelutasomaaritys on saman sisaltdinen koko hyvinvointialueella, ja ndin ollen takaa
palveluiden tasalaatuisuuden joka puolella hyvinvointialuetta.
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Tavoite, kehittdmisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu
Tuki- ja liikuntaelin sairauksista ja Esihenkilétyon tukeminen aktiivisen tydhén paluu -mallin - | 1Q-2Q/2024
mielenterveys syista johtuvien mukaisesti ja tyojarjestelyiden organisointi
sairauspoissaolojen hallinta ja tydhon paluu
Ty6terveyshuollon yhteistydn tiivistdminen,
korvaavan/kevennetyn tyon suosittelu ja konkreettisten
yhteistydmallien kayttéonotto
Esihenkil6tydn tukeminen aktiivisen ty6hén Selkeat tydpaikan toimintamallit 2024-2025
paluu -mallin mukaisesti seka
psykososiaalisen kuormituksen Esihenkildtydn tukeminen aktiivisen tydhén paluun -
tunnistaminen tydn muutoksissa mallin mukaisesti ja tydjarjestelyiden organisointi
Korvaavan/kevennetyn tyon suosittelu ja konkreettisten
tyokykymallien kayttéonotto. Tarvittaessa koulutusta
esihenkilille yhteistydssa Kevan ja tydterveyshuollon
kanssa
Tybkyvyn tuen toimintamallien Toimintaprosessit (tydpaikkaselvitykset, 2024
yhtenaistaminen tyoterveysneuvottelu, terveystarkastukset) paivitetaan ja
yhteistyon kehittdminen (tyohyvinvointipaallikko,
tydsuojelu ja tydterveyshuolto)

Taulukko 14 Keskeiset tarpeet ja tavoitteet tydterveysyhteistydlle vuonna 2023—-2024.

7.3.2 Tyosuojelu

Tydsuojelua toteutetaan tydsuojelun valvontalain, tydturvallisuuslain ja Lapin
hyvinvointialueen tyésuojelun toimintaohjelman (liite 5) mukaisesti. Toimintasuunnitelmassa
on maaritelty yhteistoiminnan osapuolet, toimenpiteet ja aikataulut.

Lapin hyvinvointialueen tyésuojelutoiminta on organisoitunut alueellisiin tyésuojelutiimeihin
seka Lapin hyvinvointialueen tydsuojelutoimikuntaan. Tydsuojeluvaltuutetut ovat
tydntekijoiden ja esihenkildiden tukena arjen tydsuojelutoiminnassa ennakoiden, tukien,
opastaen ja puuttuen havaitsemiinsa epakohtiin. Tydsuojelupaallikkd vastaa Lapin
hyvinvointialueen tyonantajan velvollisuuksien toteuttamisessa seka han on henkiloston
tukena tyosuojelutoiminnan toteuttamisessa yhdessa tyosuojeluvaltuutettujen kanssa.

57



Lapin hyvinvointialue

1 appi buresveadjinguovlu Henkilostéohjelma
La pha .f I ta:gi Zyereestfajijegemkll.la'vlu 2492024 J

Lappi pue'rrvaddjjamvu'vdd

N7
/7//[|\\\§"‘

Tydsuojelun tavoitteet ja kehitettavat kohteen vuosille 2023-2025 ovat tyésuojelun
yhteistoiminnan kehittdmiseen liittyvat osakokonaisuudet. Lapin hyvinvointialueen
tydsuojelun yhteistoiminta edistaa tyonantajan ja tyontekijdiden valista vuorovaikutusta ja
mahdollistaa tydntekijoiden osallistumisen ja vaikuttamisen tydpaikan turvallisuutta ja
terveellisyytta koskevien asioiden kasittelyyn. Tydsuojelutoimikunnan, alueellisten
tyosuojeluryhmien seka yhteistydoryhmien kokouskaytannot vakiinnutetaan ja rajapinnat
selkeytetaan. Vuoden 2025 mennessa Lapin hyvinvointialueen tydsuojelutoiminta on
jarjestelmallista ja ennakoivaa. Toimenpiteind ovat esimerkiksi tydsuojelun osallistuminen
tydpaikkaselvityksiin, tyoturvallisuuskavelyt esihenkildiden kanssa, tyopaikkakaynnit
tyopisteilla koko Lapin hyvinvointialueelle seka esihenkildiden ja tyontekijdiden
kouluttaminen.

7.3.3 Aktiivisen tuen toimintamalli

Aktiivisen tuen toimintamalli on taman henkildstoohjelman liitteend 2. Aktiivisen tuen mallin
avulla pyritdan systemaattiseen ja tasalaatuiseen tydkyvyn johtamiseen, jossa korostuvat
ennaltaehkaisy, varhainen ennakointi ja aktiivinen reagointi. Malli auttaa esihenkildita ja
tyontekijoita tunnistamaan tyokyvyn heikkenemista ennakoivat merkit mahdollisimman
varhain. Lisaksi se auttaa |Ioytamaan keinoja tyokyvyn, tydssa jatkamisen ja tydhdn paluun
tukemiseksi ja tyokyvyttomyysriskien hallitsemiseksi seka mahdollistaa tydssa jatkamisen
myds osatyokykyisena. Lapin hyvinvointialueen tyokyvyn aktiivisen tuen malli koostuu
kolmesta osa-alueesta: 1) varhaisesta tuesta, 2) tehostetusta tuesta ja 3) paluun tuesta.
Mallissa kuvattuja vaiheita sovelletaan tapauskohtaisesti tyontekija lahtoisesti.

Aktiivisen tuen mallilla vastataan osaltaan mm. tydsopimuslain mukaiseen
yleisvelvoitteeseen ja tyoturvallisuuslain huolehtimis- ja tarkkailuvelvoitteeseen, jotka ovat
keskeisia tyonantajan velvoitteita, ja joita esihenkild tydnantajan edustajana toteuttaa arjen
tydssa. Esihenkildiden osaaminen aktiivisen tuen mallin mukaiseen toimintaan varmistetaan
mm. kouluttamisella. Malli Iapikdydaan henkiloston kanssa jo perehdytyksen yhteydessa.
Lisaksi koko henkilostolle jarjestetaan vahintdan kerran vuodessa kertausta aiheeseen.
Lapin hyvinvointialueella esihenkilditd ohjeistavat tydhyvinvointitiimi, tydsuojeluvaltuutetut ja
mahdolliset muut tydnantajan edustajat.

7.3.4 Terveysperusteisten poissaolojen johtamismalli

Terveysperusteisten poissaolojen johtamismallin tavoitteet, toimenpiteet ja aikataulut
kuvataan taman henkildstdohjelman kappaleessa 2.5. Terveysperusteisten poissaolojen
hillitseminen on merkittdvassa asemassa yksilon ja yksikdiden tyéhyvinvointia ajatellen. Sen
tavoitteena on tyokyvyttomyydesta johtuvien poissaolojen vahentaminen ja
tydkyvyttdomyyselakkeiden ehkaiseminen.
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7.3.5 Tyohyvinvoinnin johtamisen painopisteet ja tavoitteet

Jokainen tydéhyvinvoinnin johtamisen painopisteista sisaltaa eri tavoitteita ja toimenpiteita
tydéhyvinvoinnin kehittdmiseksi. Taulukossa on esitelty painopisteet ja tavoitteet tarkemmin.

Tavoite, kehittamisen osa- alue

Tavoite, aikaansaannos

Aikataulu

Ty6hyvinvoinnin johtaminen

Yhtenaisten toimintamallien mukaisten kaytanteiden
arkeen saattaminen

Ty6hyvinvoinnin johtamisen rakenteiden luominen
Henkiléstoetuudet ja muistamiset

Tyokykya yllapitava toiminta

1Q-3Q/2024

Toimiva tyéterveyshuolto ja psykososiaalinen
tuki

Tiivis yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa seka
toimintamallien yhtenaistaminen

Riittavat tyéterveyshuollon palvelut

Esihenkildn tietoisuus erilaisista
interventiomahdollisuuksista yhteiso- ja yksil6tasolla

Tulevaisuuden tyéterveyshuoltomallin rakentaminen
vuodeta 2025 eteenpain

2024-2025

Ty6suojelu

Ty6suojelun organisaation ja toiminnan vakiinnuttaminen
Riskienarvioinnin paivittdminen tydyksikoissa

Esihenkiliden kouluttaminen ja tuki

2024

Ty6hyvinvoinnin arvioinnin ja seurannan
kehittdminen

Tyoterveyshuoltojen tuottaman tiedon
yhdenmukaistaminen

Tyontekijdkokemuksen sdanndllinen mittaaminen ja
saadun tiedon hyddyntdminen johtamisessa ja
kehittdmisessa

Ty6hyvinvoinnin johtamista tukevan HR-jarjestelman
kayttdonotto

1Q/2024

Taulukko 15 Ty6hyvinvoinnin johtamisen painopisteet ja tavoitteet.
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7.4 Osallistuva ja sitoutunut henkilosto

Lapin hyvinvointialueen tavoitteena on yllapitaa ja aktiivisesti kehittda henkiléston
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Osallisuus ilmenee yksilon tasolla
kokemuksena, joka syntyy, kun ihminen tuntee kuuluvansa itselle merkitykselliseen ryhmaan
tai yhteis6on. Yhteisdssa osallisuus ilmenee jasenten keskindisena arvostuksena ja
luottamuksena sekad mahdollisuutena vaikuttaa yhteiséssaan. Osallisuuden kokeminen
tyossa lisaa ihmisen ymmarrysta organisaation toiminnasta ja omasta tyosta suhteessa
siihen. Osallinen ihminen tulee kuulluksi ja tuntee kuuluvansa joukkoon ja olevansa tarkea ja
merkityksellinen osa organisaatiota ja yhteisoa.

Tydeldmaosallisuus lisda henkildston vaikutusmahdollisuuksia ja hallinnan tunnetta asioista
ja tapahtumista, jotka vaikuttavat tydhon. Osallisuus mahdollistaa merkityksellisyyden
I6ytamisen ja sita myoten sitoutumisen organisaation toimintaan vahvemmin. Osallisuuden
kokeminen tydssa lisaa ihmisen tydontekemisen potentiaalia ja kaytettavissa olevaa tyo- ja
toimintakykya. Hyva henkilostdosallisuus vahvistaa ja tukee henkildston mahdollisuuksia
ottaa asiakas mukaan aktiiviseksi toimijaksi palveluihin, hyvinvointialueen toimintaan seka
paatdksentekoon. Nama lisdavat asiakaslahtbisyytta ja asiakasosallisuutta seka
mahdollistavat asiakkaan ja ammattilaisen jaetun paatdksenteon.

Osallisuuden lisadksi muita keinoja vahvistaa henkiléstén sitoutumista Lapin
hyvinvointialueeseen tydnantajana ovat muun muassa kaikki muut tydhyvinvoinnin
johtamisessa esiin nostetut painoalueet: Iasna oleva, innostava, osaava ja osallistava
esihenkilotyd, osaava ja uudistumiskykyinen henkil0sto ja tydyhteisot seka terveys ja
tyokyky. Myds kannustava ja oikeudenmukainen palkkaus, henkilostoetuudet seka
palkitseminen ovat onnistuessaan sitoutumista lisaavia keinoja.

7.5 Henkilostoosallisuuden vahvistaminen Lapin
hyvinvointialueella

Alla olevaan taulukkoon on kuvattu Lapin hyvinvointialueen henkiléstéosallisuuden
kehittdmisen tavoitteet, toimenpiteet ja aikataulutus. Henkiléstén osallisuuden kokemusta ja
hyvia toimintatapoja selvitetddan muun muassa henkildéston osallisuuskyselylld. Henkildstdon
osallisuuden edistdmisesta laaditaan henkildstdosallisuuden kehittdmisen tiekartta,
vuosikello seka toimenpidesuunnitelma hyodyntaen kyselyn tuloksia.
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Hyvinvointialueelle valmistuva osallisuusohjelma tulee myds osaltaan maarittdmaan
henkil6ston osallisuuden, osallistumisen ja vaikuttamisen keinoja.

Tavoite, kehittamisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu
Hyvinvointialueella on luotu rakenteet Nykytila ja henkilostdosallisuuden kehittémistarpeiden 2024-2025
henkiloston osallistumiselle ja vaikuttamiselle | selvittdminen henkil6ston osallisuuskyselylla
yksilén, esimiestyon, yksikon/tiimin seka
organisaation tasolla.
Henkilésté on mukana hyvinvointialueen Henkiléstéosallisuuden kehittamisen tiekartta ja 20242025
toiminnan kehittamisessa seka osallistuu vuosikello
prosesseihin ja heita kuullaan
paatoksenteossa yksilon, esihenkilotyon,
yksikén/tiimin sekéa organisaation tasolla.
Henkildston osallistumis- ja Henkildsto tietdd missa ja miten voi osallistua ja 2024-2025
vaikuttamismahdollisuuksia edistavia vaikuttaa.
toimenpiteita ja keinoja on hyvinvointialueella
méaaritelty, kaytossa ja niiden Henkil6stoosallisuuden toimenpiteité ja keinoja kaytetasn
hyddyntémiseen saa asiantuntijatukea. arjessa seka esihenkildtydssa ja niiden kayttéén on

saatavilla tukea ja sparrausta.
Henkildstd saa tydtehtédvansa kannalta Yhteistydssa viestinnan kanssa osallisuutta tukevien 2024-2025
tarvittavaa tietoa organisaation strategiasta, viestintarakenteiden kehittdminen
tuloksesta ja toiminnasta.

Taulukko 16 Osallisuusohjelma.

7.5.1 Yhteistoiminta yhtena henkiloston osallisuuden

keinoista

Yhteistoiminta on tyépaikoilla tapahtuvaa vuoropuhelua ja vuorovaikuttamista, josta on
saadetty laissa ja sopimuksissa. Lapin hyvinvointialueen yhteistoimintaa toteutetaan

tyonantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnassa ja hyvinvointialueella seka
laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta saadettyjen lakien
mukaisesti. Lisaksi Lapin hyvinvointialueella on paikalliset sopimukset yhteistoiminnasta

seka tyosuojelun yhteistoiminnasta.
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Yhteistoimintaa toteutetaan edustuksellisena ja valittdmana. Valiténta yhteistoimintaa on
tydsta, muutoksesta ja tyon pulmista keskusteleminen tydyhteisona, tiimina ja esihenkildn
kanssa. Valiton yhteistoiminta sisaltda esihenkildiden ja tydntekijdiden valiset keskustelut
seka henkildston ja tydyhteistjen yhteiset kokoukset. Edustuksellista yhteistoimintaa
toteutetaan tyonantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnassa ja
hyvinvointialueella annetun lain (449/2007) 14 §:n edellyttdma yhteistoimintaelimen seka
tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta annetun lain (44/2006) 38
§:n mukaisen tydsuojelutoimikunnan muodossa ja paikallisessa sopimuksessa sovituissa
muodoissa.

7.6 Kannustava ja oikeudenmukainen palkkaus,
henkilostoetuudet seka palkitseminen

Kannustava ja oikeudenmukainen palkkaus, kaytettavissa olevat henkilostoetuudet seka
palkitseminen ovat yksi tydhyvinvointia ja sitoutumista vahvistavista tekijoista. Lapin
hyvinvointialueen palkkausjarjestelma on valmistumassa vaiheittain kohdan 7.6.1 mukaisesti.
Henkilostoetuuksia ja palkitsemista on kaytdssa kohtien 7.6.2 ja 7.6.3 mukaisesti.
Henkilostéetuuksien seka palkitsemisen kokonaisuus arvioidaan aina talousarvion
valmistelun yhteydessa.

7.6.1 Lapin hyvinvointialueen palkkausjarjestelman
kehittaminen

Kannustava ja oikeudenmukainen palkkaus on yksi tydhyvinvointiin ja sitoutumiseen
vaikuttavista tekijoista. Lapin hyvinvointialueelle siirtyi vuoden 2023 alussa 27 aiemmin
kaytdssa ollutta palkkausjarjestelmaa. Tasta lahtotilanteesta Lapin hyvinvointialueen
yhtendisen palkkausjarjestelman kehittdminen tavoitteen mukaiseksi on haastavaa, ja vaatii
pitkdjanteista ja suunnitelmallista tydskentelya vuosien 2023—-2025 aikana.

HYVTESin ja SOTE-sopimuksen osalta valtakunnallinen palkkausjarjestelmauudistus on
tapahtumassa kevaan 2024 aikana. Laakareiden osalta valtakunnallinen
palkkausjarjestelmauudistus toteutetaan loppuvuoden 2023 aikana. Valtakunnallisten
muutosten eri aikatauluista johtuen myds Lapin hyvinvointialueella eri tyo- ja
virkaehtosopimuksiin kuuluvien osalta edetaan palkkausjarjestelmauudistuksissa vaiheittain
ja osin eri aikoihin.
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Lapin hyvinvointialueen palkkausjarjestelma Palkkausjarjestelmaa on kehitetty tavoitteellisesti 3Q/2024—
on avoin, kannustava ja oikeudenmukainen. | vaiheittain, valmis palkkausjarjestelma on avoin, 4Q/2025
Palkkaus vastaa tyon vaativuutta. kannustava ja oikeudenmukainen.
Palvelussuhteiden ehdot ovat yhtenaiset ja Palvelussuhteiden ehtoja kuten nimikkeita ja 1Q/2024

tarkoituksenmukaiset, ja tehtdvanimike kuvaa
tehtavaa tyota.

tyéaikamuotoja on yhtenaistetty tarvittavilta osin.

Uuden uraporrasmallin kayttéonotto Laakareiden uraporrasmalli on kayttoonotettu. Paikallisia | 4Q/2023—
|&akareiden tyd- ja virkaehtosopimus sopimuksia seké& tydnantajan yksipuolisia p4atdksia on 1Q/2024
tarvittavilta osin sovittu/paatetty uutta
palkkausjarjestelmaa tukevaksi.
Uraporrasmallia kehitetdan sen 1Q-3Q/2025
kayttdonottamisen jalkeen, vuosien 2024 ja
2025 paikalliset erat kohdistetaan sen
kehitystarpeisiin vastaamiseen.
Uuden tasopalkkausmallin kaytt6onotto Uuden tasopalkkausjarjestelman kayttéonotto aloitetaan 1Q-3Q/2024
HYVTES ja SOTE-sopimus helmikuussa 2024, kun tarkempi tieto sen sisalldista
saadaan. TyOskentely helmi-toukokuu 2024. Kesan 2024
paikalliset erat jaetaan uuden palkkausjarjestelman
kayttdonottoa tukevalla tavalla.
Tasopalkkausmallia kehitetdan sen kayttéonottamisen
jalkeen, vuoden 2025 paikalliset erat kohdistetaan sen
kehitystarpeisiin vastaamiseen.
Terveyskeskuslaakareiden Terveyskeskuslaakareiden osalta siirrytaan uuteen 3Q/2024

suoritepalkkausmallin kayttéonotto

suoritepalkkausjarjestelmaan 1.6.2024.

Taulukko 17 Lapin hyvinvointialueen palkkausjarjestelméan kehittdmisen aikataulu.
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7.6.2 Henkilostoetuudet ja muistamiset

Lapin hyvinvointialue tukee henkildéston tydhyvinvointia mm. henkiléetuuskortin (Smartum),
kannustavan palkitsemisen (Kiehinen), lomamajojen kayttémahdollisuuden seka virkistys- ja
kehittdmispaivien muodossa. Liséksi Lapin hyvinvointialue muistaa henkildstdaan pitkasta
tyourasta, ikamerkkipaivina seka elakoitymisten yhteydessa. Nama etuudet ja muistamiset
I0ytyvat Kaltiosta. Henkilostdetuuksia ja henkiloston muistamisia kehitetéan edelleen
tarkoituksenmukaisella tavalla, mm. kilpailuttamalla lahjapalvelut sekd polkupy6raedun.

7.6.3 Tyoajan kaytto tyokykya yllapitavaan toimintaan

Lapin hyvinvointialueella tydyhteisadilla on mahdollisuus pitaa virkistys- ja kehittamispaiva
joko yhtena (1) kokopaivan tilaisuutena, tai kahtena (2) puolen paivan pituisena tilaisuutena
kalenterivuoden aikana. Tilaisuuteen osallistuminen on tydaikaa ja tdhan on mahdollisuus
kayttda rahaa 25 € / tydntekija, kustannukset kohdentuvat vastuuyksikkéon. Mikali tydntekija
ei osallistu virkistys- ja kehittamispaivaan yhdessa tydyhteisdén kanssa, hanet on velvoitettu
tekemaan t6itd normaalisti.

7.7 Sisaisen viestinnan kehittaminen ja
vuorovaikutuksen lisaaminen

Sisainen viestinta kuuluu kaikille Lapin hyvinvointialueen organisaatiossa. Viestintapalvelut
tukevat ja kehittavat viestinnan keinoin sisaisen viestinnan ja vuorovaikutuksen yhteisia
kaytanteitd. Viestinta tukee henkiléston osallisuutta. Silla on iso merkitys myos
tydnantajamielikuvan muotoutumisessa ja valittdmisessa.

Kaytdssa olevia sisaisen viestinnan kanavia ovat mm. intranet, noin kerran kuussa
jarjestettavat virtuaalitapaamiset henkildstolle ja esihenkildille, joka toinen viikko
esihenkildille suunnattu esihenkilétiedote, joka toinen kuukausi henkildstolle sahkdpostilla
I&hetettava uutiskirje seka koko henkiléston tavoittava sahkdpostiviestinta.

Sisaisen viestinnan tavoite on

- vahvistaa avoimuutta, yhteenkuuluvuutta, luottamusta ja sitoutumista

- luoda mahdollisuuksia vuorovaikutukseen ja vaikuttamiseen

- viestia selkeéasti toimintaohjeista, tavoitteita ja tilannekuvista

- tukea johtamista ja esihenkilotyota

- luoda positiivista mielikuvaa muutoksista ja innostaa kehittdmaan palveluja
- edistaa tyonantajamielikuvaa

- edistaa tasa-arvoa
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Sisaisen viestinnan kohderyhmia ovat mm. tyéntekijat, esihenkilot, johto seka henkildstéon
edunvalvontaan liittyvat tahot. Sisaisessa viestinnassa huomioidaan myos tiettyjen
sidosryhmien, kuten inhouse-yhtididen ja palveluntuottajien tyontekijat.

Hyvinvointialueen sisdinen viestintd pohjautuu hyvinvointialueen strategiaan, viestintaa
ohjaavaan lainsdadantoon kuten julkishallintoa ja viestintda ohjaaviin lakeihin ja ohjeisiin:
selkokieli ja saavutettavuus, GDPR, viestinnan eettiset ohjeet jne. Jatkossa toimintaa
ohjaavat my6s osallisuusohjelma ja viestintdsuunnitelma ala- asiakirjoineen.

Viestinnan toimenpiteista raportoidaan mm. osavuosikatsauksissa seka osallisuus- ja
asiakkuuslautakunnalle. Tarkemmat mittaroinnin tulokset julkaistaan toimintakertomuksen
yhteydessa.

Lahivuosien kaytannoin tavoitteina on kehittaa sisaista viestintaa laatimalla sisaisen
viestinnan suunnitelma seka kartoittaa parhaat kanavat ja toimintamallit. Tavoitteena on
ennen kaikkea lisata viestinnan keinoin rakenteita vuorovaikutteisen johtamisen ja
esihenkildtydn tukemiseen. Alla olevassa taulukossa on kerrottu sisaisen viestinnan
kehittdmisalueet, tavoitteet ja aikataulu.

Kehittamisen osa-alue Tavoite/aikaansaannos Aikataulu
Sisaisen viestinnan suunnitelma Sisaisen viestinnan suunnitelma on hyvaksytty. Q1/2024
Palveluntuottaja-viestinnan kehittdminen Extranetin julkaiseminen inhouse-yhtididen ja Q2/2024

palvelutuottajien tydntekijoille seka muiden mahdollisten
kanavien, toimintatapojen ja verkostojen luominen.

Henkildstéosallisuuden tukeminen viestinnan | Osallisuusohjelman laatiminen Q2-Q4/2024
keinoin
Osallisuutta tukevien viestintarakenteiden kehittdminen

Esihenkiliden valisen viestinnan lisddminen | Kartoitetaan ja luodaan valineet ja toimintatavat mm. Q3/2024
esihenkildiden keskinaisen vertaistuen
mahdollistamiseen
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Vuorovaikutteisen johtamisen tukeminen Kartoitetaan parhaat kanavat ja toimintamallit. Q3/2024
viestinnan keinoin

Vuorovaikutteisen esihenkilotydn tukeminen Sisainen viestinta liitetdan osaksi esihenkildiden Q4/2024
viestinnan keinoin koulutusta. Viestintapalvelut kokoaa yhteen

vuorovaikutteisen viestinnan tyokaluja ja hyvia

kaytantoja.
Sisaisen viestinnan kanavat ja jarjestelmat Selvitetdan intranetin tuleva, mahdollisesti Q1/2025

vuorovaikutteisempi alusta. Kartoitetaan tekoalyn
kayttdmahdollisuudet intranetissa. Tehdaan selvitys
jatkossa kaytettavista sisdisen viestinnan valineista ja
kanavista, kuten sisdisen somen, sisédisten infotaulujen ja
mobiiliapplikaatioiden tarpeesta.

Taulukko 18 Sisdisen viestinnén tavoitteet ja aikataulu.
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8 Henkiloston riittavyys ja saatavuus

8.1 Periaatteet erilaisten tyosuhdemuotojen
kayttamisesta

Lapin hyvinvointialueen tavoitteena on tuottaa palvelut ensisijaisesti varmistamalla oman
henkiloston riittavyys. Henkiloston riittavyyteen panostetaan rekrytoimalla henkilostoa
organisaation ulkopuolelta, minka lisaksi mahdollistetaan henkildston likkkuvuus ja
urapolkumahdollisuudet organisaation sisalla.

Henkilostoa rekrytoidaan joko tydsuhteeseen tai virkasuhteeseen (=palvelussuhde).
Virkasuhdetta kaytetaan hyvinvointialuelain 92 §:n mukaisesti vain silloin, kun tehtavassa
kaytetaan julkista valtaa. Palvelussuhde on paasaantoisesti toistaiseksi voimassa oleva, ellei
lain mukaista perustetta maaraaikaisuuteen ole tai tyontekija itse sita pyyda (ja tydnantaja
siihen suostuu).

Palvelussuhde voi olla jo kokoaikainen tai osa-aikainen. Mikali palvelussuhde on tyénantajan
aloitteesta osa-aikainen, toimitaan tydsopimuslain ja viranhaltijalain mukaisen
lisdtydntarjoamisvelvoitteen mukaisesti. Palvelussuhteen aikana tydaika voi tydnantajan
aloitteesta muuttua osa-aikaiseksi vain, jos tydnantajalla tarjolla oleva ty6 on taloudellista,
tuotannollisista tai tydnantajan toiminnan uudelleenjarjestelyista johtuvista syista vahentynyt.
Palvelussuhteen muuttaminen osa-aikaiseksi edellyttaa irtisanomisperustetta ja tydnantajan
on noudatettava irtisanomisaikaa.

Jos tyodntekija haluaa sosiaalisista tai terveydellisista syista tehda ty6ta saannollista tydaikaa
lyhyemman ajan, esihenkildén on pyrittava jarjestdmaan tyot niin, etta tydntekija voi tehda
osa-aikaty6ta. Samoin tyontekijan pyynndsta esihenkildén on ensisijaisesti jarjestettava tyot
niin, etta tyontekija voi lyhentaa saanndllista tybaikaansa siirtyakseen osittaiselle
varhennetulle vanhuuselakkeelle tai osatyokyvyttémyyseldkkeelle taikka tehdakseen
osittaisen sairauspoissaolon aikana osa-aikatydta. Esihenkildn on myos jarjestettava tyot
osa-aikatydn mahdollistavalla tavalla silloin, kun 55 vuotta tayttanyt, Lapin hyvinvointialueen
palveluksessa vahintaan kolme vuotta ollut tydntekija haluaa lyhentaa saanndllista
tydaikaansa. TyOajan lyhentadminen toteutetaan esihenkildn ja tydntekijan sopimalla tavalla
ottaen huomioon tydntekijan tarpeet seka tydnantajan palvelutoiminta. Paatoksissa pyritdan
olemaan yhdenvertaisia ja tasapuolisia. Mikali esihenkil ei pysty mahdollistamaan osa-
aikatydhon siirtymistad, on esihenkildn perusteltava kieltaytymisensa.

8.2 Ulkopuolisen tyovoiman kayton periaatteet

Ulkopuolista tydvoimaa hyddynnetaan vain harkitusti. Tehtavat ratkaisut perustuvat
ennakoivaan henkilostosuunnitteluun ja ajantasaiseen arvioon seka tietoon oman
henkiloston saatavuutta vahvistavien keinojen riittamattomyydesta. Vuokratyovoimaa tai
ostopalveluna hankittua osaamista hyddynnetaan vain, mikali se tehtdvan luonteen, keston
ja kustannusten nakokulmasta on tarkoituksenmukaista.
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Ostopalveluiden tarve tydvoiman hankinnassa minimoidaan vahvistamalla seka
panostamalla oman tukipalvelutuotannon organisointiin ja riittdvaan resursointiin siten, etta
toimialakohtaiset tarpeet seka alueellinen moninaisuus rekrytoinnissa ja tydnantajan
markkinoinnissa tulevat huomioiduiksi.

Lapin hyvinvointialueella palvelussuhteessa (tydsuhde tai virkasuhde) olevien tydntekijdiden
kanssa ei voi tehda ostopalvelusopimusta samasta tai saman tyyppisesta tyosta, kuin jota
han tekee Lapin hyvinvointialueella palvelussuhteessa. Esim. tydsuhteessa olevalta
psykologilta ei voi ostaa psykologisia palveluita tai onkologina toimivalta 1aakarilta ei voi
ostaa onkologisia palveluita. Mikali edelld kuvatulla tavalla toimittaisin ohjeen vastaisesti, on
todennakaista, etta tydnantaja mydhemmin maaratdan maksamaan veroa
toimittamattomasta ennakonpidatyksesta ja maksamattomasta tydnantajan
sairausvakuutusmaksusta. Lisaksi ostopalveluna tehty ty6aika katsottaisin tyoaikalain
mukaan tydajaksi, ja sen myo6ta maksuun tulisivat mahdolliset ty6aikalisat kuten ilta- ja
sunnuntailisat ja ylitydkorvaukset. Samoin tulisi huomioitavaksi mahdolliset toetutumattomat
lepoajat ja niiden korvaus seka vuosittaisen enimmaistydajan tarkastelu.

8.2.1 Vuokratyovoima

Vuokratydvoiman kayttda pyritaan suunnitelmallisesti vahentamaan ja tuottamaan palvelut
oman henkildston voimin. Vuokratydvoimaa kaytetaan vain tilanteissa, joissa:

- Tavallisesta poikkeavan tyojarjestelyn (esim. liikkuminen, tyon tekemisen ajankohdat)
toteuttaminen palvelussuhteessa on tydnantajalle kallista tai aiheuttaa koko
hyvinvointialueen tasolla haitallisia kerrannaisvaikutuksia ja vuokratyd ei aiheuta
paikallisesti haittaa oman henkildston saatavuuteen.

- Erityisosaamisen hankkimiseen muualta tilapaisesti tai osa-aikaisesti on tarvetta,
eika kokoaikaista tai pysyvaa toimintaa ole tarkoituksenmukaista toteuttaa
ostopalveluna.

- On kyse paivystyksen turvaamisesta silloin, kun paivaaikaisen tarpeen edellyttama
tydpanos ei riitd paivystysrinkien pyorittamiseen.

- On kyse tilapaisesta poikkeustilanteesta, mikali lakisaateinen hoitoon paasy
vakavasti vaarantuu eikd muita keinoja ole kaytossa.

- On kyse lakisaateisen palvelutakuun tai mitoituksen toteuttamisesta
sosiaalipalveluissa.

- Vuokraty6voimaa tarjoavien yritysten kanssa jarjestetddn tarpeen mukaan
yhteistyOtapaamisia.

- Tapaamisten tavoitteena on hyvinvointialueen tulevaisuuden ja tarpeiden
esittaminen, markkinatilanteen ymmarryksen laajentaminen seké yhteistyon
kehittdminen yritysten kanssa.
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Tilanteessa, jossa vuokratydvoimaa kaytetaan, tydnantaja tekee tydsopimuslain 2:98:n
mukaisen ilmoituksen vuokratydvoiman kaytosta niille henkildston edustajille, joiden
edustamien tyontekijdiden tydhon vuokrattavien tydntekijdiden tekema tyo vaikuttaisi.
liImoitus annetaan joka kerta ennen vuokratyévoiman kayttéa koskevan sopimuksen
tekemista.

Saatuaan ilmoituksen henkilston edustajalla on oikeus viimeistaan tyonantajan ilmoitusta
seuraavana toisena tydpaivana vaatia tydnantajan harkitseman sopimuksen kasittelemista
yhteistoimintaneuvotteluissa. Neuvottelut on kaytava viikon kuluessa vaatimuksen
esittAmisesta. Tyonantaja ei saa ennen yhteistoimintaneuvotteluja eika viela niiden aikana
tehda kasiteltdvaa sopimusta vuokrattavien tyontekijdiden kayttamisesta.

Henkil6ston edustaja ei voi vaatia yhteistoimintamenettelya, jos tarkoituksena on teettaa
vuokrattavilla tyontekijoilla ty6ta, jota hyvinvointialueen henkildsto ei vakiintuneen kaytannon
mukaan suorita, tai jos kysymyksessa on sellainen lyhytaikainen ja kiireellinen tyo taikka
asennus-, korjaus- tai huoltotyd, jonka teettdminen ei ole mahdollista hyvinvointialueen
omalla henkildstolla.

Yhteistoimintamenettelyssa kasitellaan ainakin tydnantajan harkitseman sopimuksen
perusteet, sen vaikutukset tydnantajan omiin tyontekijoihin ja vuokratydvoiman kayton
laajuuteen liittyvat vaihtoehdot. Yhteistoimintamenettelyn jalkeen tydnantaja voi tehda asiasta
paatoksen.

Lapin hyvinvointialueella ilmoitus tehdaan omalle lomakkeelleen. [Imoituksesta kayvat ilmi
seuraavat tiedot:

vuokratyontekijoiden maara
tyotehtavat

tyokohteet

sopimuksen kesto
vuokratyon kayton ajanjaksot

arwbdE

8.3 Kansainvalisen tyovoiman rekrytointi

Lapin hyvinvointialueella avataan lahtokohtaisesti tydvoiman saatavuuden varmistamiseen
liittyvat tekijat kotimaisen tyovoiman lisaksi myos ulkomaisen tyovoiman nakokulmasta.
Osana kokonaisuutta kartoitetaan, missa suhteissa sosiaali- ja terveydenhuollon aloille seka
muille organisaation aloille kohdistuvaa tydperaista ja opiskeluperaistd maahanmuuttoa
Lapin hyvinvointialueella edistetdan. Molempia on tarkasteltava huomioiden niiden
vaikutukset tydvoimatilanteeseen. Jalkimmainen sitouttaa tulijoita pidemman koulutuksen
kautta alan tyohon opiskeluun, mutta myos jo koulutuksen omaaville osaajille on tarvetta.
Toisaalta kartoitetaan mahdollisuudet tydvoiman saatavuudelle muun muassa seuraavien
kohderyhmien osalta: Suomessa jo olevat ulkomaalaistaustaiset mukaan lukien
kansainvaliset opiskelijat, ulkosuomalaiset seka muut ulkomailla asuvat. Tyossa
onnistumiseksi Lapin hyvinvointialueella on tarve kehittda organisaation tyékulttuuria ja
valmentaa tydyhteisdja kulttuurisen monimuotoisuuden huomioiviksi.
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Lapin hyvinvointialue on mukana kansainvalisen rekrytoinnin mahdollisuuksia edistavassa
Pohjois-Suomen hyvinvointialueiden yhteistydssa seka Talent Boost -ohjelmassa. Pohjois-
Suomen yhteistybalueeseen (YTA) kuuluvat Lapin hyvinvointialueen lisaksi Keski-
Pohjanmaan, Pohjois-Pohjaaman seka Kainuun hyvinvointialueet. Talent Boost on
kansallinen ohjelma, jolla edistetaan kansainvalisten osaajien houkuttelua, maahanmuuttoa
ja Suomeen juurtumista. Ohjelman tavoitteena on tehda Suomi tunnetuksi ja houkuttelevaksi
kansainvalisille osaajille seka parantaa Suomessa jo olevien kansainvalisten osaajien
tyodllistymista osaamistaan vastaaviin tehtaviin.

Vuokratyévoiman hankintamenettely

Vuokratydvoiman hankinnassa noudatetaan hyvinvointialueen hankintaohjetta seka
hankintojen ja sopimusten tekemista koskevaa toimivaltaohjetta. Hyvinvointialue kilpailuttaa
henkiléstovuokraussopimukset esimerkiksi puitesopimuksella tai muodostaa dynaamisen
hankintajarjestelman (DPS) tai osallistuu yhteishankintoihin.

8.4 Rekrytointi tukemassa henkiloston riittavyytta ja
saatavuutta

Lapin hyvinvointialueella selvitetdan keskeiset veto- ja pitovoimatekijat ja hyddynnetaan
niistd koottavaa tietoa aktiivisesti modernissa ja yhteiskuntavastuu huomioivassa
rekrytointitydssa. Henkildston riittavyydesta ja saatavuudesta huolehditaan perinteisen
rekrytoinnin ohella myynnin ja markkinoinnin keinoin. Vaihtoehtoiset tavat rekrytoida
kartoitetaan laajalti ja otetaan tarvelahtdisesti kayttoon siten, etta kohderyhmat huomioidaan
laajalti. Lahtokohtana tyossa hyddynnetaan organisaation omaa seka alueellisen ja
kansallisen tason verkostoyhteistyon kautta saatavaa tietoa.

Veto- ja pitovoimaa vahvistetaan hyvalla johtamisella, tydnantajan tarjoamia tyollistymis- ja
urapolkumahdollisuuksia edistamalla, toimivilla prosesseilla seka henkildstén hyvinvoinnista
ja osaamisesta huolehtimalla. Rekrytoinnissa onnistuminen edellyttda panostamista
henkildstopolitiikan kaikkiin osa-alueisiin ja on nain kokonaisuuden tulos. Vastuullisella
henkildstopolitiikalla, viestinnalla ja markkinoinnilla on osaavan tyévoiman riittadvyyden ja
saatavuuden varmistamisessa keskeinen merkitys. Ne ovat osa modernia rekrytointia, jossa
keskeisind nayttaytyvat prosessien lapinakyvyys ja eettisyys.

Vuoden 2023 alussa syntynyt Lapin hyvinvointialue tehdaan tunnetuksi tydnantajana.
Tunnettuutta vahvistetaan nivomalla rekrytointi kiinteaksi osaksi tyonantajamarkkinointia,
jossa Lapin vetovoimalla on keskeinen merkitys. Kilpailussa osaavasta tydvoimasta
onnistutaan huomioimalla tasapuolisesti eri henkildstoryhmat ja alueet seka naiden
erityisyys.
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Henkildston saatavuutta vahvistetaan siirtdmalla painopiste ns. passiivisesta ja ilmoitus-
seka odottelukeskeisesta rekrytoinnista aktiiviseen rekrytointiin. Osallisuuteen ja kentalle
jalkautumiseen panostetaan mm. osallistumalla yhteisty0ssa osaaijien ja asiantuntijoiden
kanssa tapahtumiin ja foorumeihin, tiiviilld oppilaitosyhteisty6lla seka muiden
hyvinvointialueiden ja kuntien kanssa tehtavalla verkostotyolla. Yhteistydmahdollisuuksia
muiden hyvinvointialueiden kanssa on tunnistettu mm. kansainvalisessa rekrytoinnissa.
Kuntien kanssa tehtavalla yhteistyolla tuetaan asuttamista, jonka ndkékulmasta mm.
asuntojen ja palveluiden saatavuus on havaittu kriittisisiksi tekijoiksi.
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Tavoite, kehittamisen osa-alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu

Ajantasainen tietopohja henkilostétarpeet ja saatavuus | Tiedonhallintamalli valmisteltu ja 2024
kaytossa. Selvitykset henkiléston
riittdvyydesta ja saatavuudesta
toteutettu.

Jarjestelmien kayttoonotto tukemaan rekrytointia Ennakoivan henkildstdsuunnittelun, 2024
rekrytoinnin ja perehdytyksen
jarjestelma otettu kayttdon.

Rekrytointipalveluiden organisointi ja prosessin Rekrytointipalvelut mallinnettu ja 20242025
kehittdminen toiminnassa.

Rekrytointiohje hyvaksytty ja
esihenkiléiden perehdytykset
toteutettu.

Vaihtoehtoiset urapolut avattu,
urapolkumalli kaytossa.

Kohtaannon vahvistaminen Saanndllinen verkostoyhteistyd 2024-2025
oppilaitosten ja viranomaisten
kanssa. Tyollisyytta edistaviin
hankkeisiin ja foorumeihin
osallistuttu.

Ty6nantajatunnettuuden vahvistaminen Selvitys veto- ja pitovoimatekijoista 2024-2025
(sisaiset, ulkoiset) toteutettu.

Nakyvyyskampanjat toteutettu
viestinnan kanssa.

Kilpailukyvyn vahvistaminen Lappi-brandi hyédynnetty osana 2024-2025
rekrytointia.

Kilpailukykya tukevat
tyénantajapoaliittiset linjaukset valmiit.

Yhteistyon toimintamalli luotu
kuntien kanssa: asunnot, palvelut
ym.

Arvioinnin ja seurannan kehittdminen Arvioinnin tarpeet tunnistettu. 2024-2025

Tarpeita vastaavia raportoinnin
tyokaluja otettu kaytt6on seurannan
tueksi.

Taulukko 19 Rekrytoinnin vahvistaminen
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8.5 Periaatteet tyokyvyttomyysuhan alaisen ja
ikaantyneen henkiloston tyokyvyn seka
tyomarkkinakelpoisuuden yllapitamiseksi

Tassa kappaleessa huomioidaan yhteistoimintalain mukaiseen lakisaateiseen henkildstd- ja
koulutussuunnitelmaan kuuluvat yleiset periaatteet, joilla pyritaan yllapitdamaan
tyokyvyttdmyysuhan alaisten ja ikdantyneiden tyontekijoiden tydkykya seka tyéttdmyysuhan
alaisten tydntekijdiden tydomarkkinakelpoisuutta.

Yleisena periaatteena Lapin hyvinvointialueella pidetaan iasta riippumatonta huolehtimista
Lapin hyvinvointialueen tyontekijdiden tyokyvysta ja osaamisesta (tyomarkkinakelpoisuus)
koko Lapin hyvinvointialueen tyéuran ajan. lkdantymisen kasite on moninainen ja hyvin
yksildllinen. [alld on useita erilaisia merkityksia: ns. kalenteri-ik, biologinen, fysiologinen,
psykologinen, sosiaalinen ja subjektiivinen ika ovat saman ilmién erilaisia ulottuvuuksia.
Samoin tyontekijoiden tydmarkkinaika on yksi ulottuvuus. Esimerkiksi biologinen ja
fysiologinen ika kertovat ihmisen kunnosta (koettu ikd). Subjektiivinen ja kulttuurinen ika
maarittyvat taas omien tuntemusten ja yhteisén odotusten mukaisesti, tydmarkkinaika kertoo
tyontekijan tydkokemuksesta ja tydelamataidoista, jotka on huomioitava mm. perehdytysta
suunniteltaessa. Tyontekijan biologinen ika ei siis ole merkittava asia tyontekijan tyokykya ja
tydhyvinvointia maariteltdessa ja toimenpiteitéd suunniteltaessa. Muun muassa motivaatio ja
tydhdn sitoutuminen, koulutushalukkuus ja oman osaamisen kehittdminen,
urakehitysmotivaatio ja muutoshalukkuus (muutoskayttdytyminen, innovatiivisuus), terveys
eivat ole tydntekijan idsta johtuvia seikkoja (tai pelkastaan siita johtuvia), vaan hyvin
yksildllisia ja voivat vaihdella tyburan aikana. Samoin perheen ja tydn sovittamisen ristiriidat,
tyon ja perheen tuomat voimavarat ja naiden yhteensovittaminen ovat hyvin yksilollisia iasta
riippumattomia. Lapin hyvinvointialueen henkildstdjohtamisen toimenpiteiden perustana on
ian eri ulottuvuuksien huomioiminen.

Tilastollisesti Suomessa ikaantyneiksi luokitellaan 65 vuotta tayttaneet henkilét. Luokittelu
perustuu vain siihen, ettd 65 vuotta on yleinen elakeika. Toimintakykyyn perustuva
ikédantymiskasitys maarittdd vanhuuden alkavaksi vasta 75 vuoden iassa, jolloin ollaan
paasaantoisesti tyduran ulkopuolella.

Lapin hyvinvointialueen tavoitteena on olla tydyhteisd, jossa pyritaan huomiomaan eri
elamanvaiheessa olevien tyontekijoiden erityistarpeet niin palvelussuhteen alkaessa kuin
koko tyouran aikana. Tyontekijoiden yhdenvertainen ja syrjimaton kohtelu varmistaa toisaalta
ian eri ulottuvuuksista riippumattoman kohtelun, mutta toisaalta huomioi erityispiirteet.
Henkildston tydmarkkinakelpoisuutta pidetdan ylla koko tyduran mm. monipuolisella
osaamisen kehittdmisen keinovalikoimalla, joka kattaa muun muassa yksildlliset ja joustavat
oppimispolut, koulutukset ja kehitysohjelmat, mentoroinnin seka kattavan perehdyttamisen ja
tydnohjauksen. Esihenkildiden valmiuksia johtaa eri elamanvaiheessa / eri ian
ulottuvuuksissa olevia yksiloita kehitetdan, jotta esihenkildiden kyky tunnistaa ja hyodyntaa
erilaisuudesta johtuvia vahvuuksia kehittyy.
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Tyotehtavien raatalointi

Esihenkild voi mahdollisuuksien mukaan pyrkia muuttamaan tai muokkaamaan tyéntekijan
tyétehtavia tai tydaikoja maaraajaksi tai vakituisesti tydntekijan aloitteesta / tyontekijasta
johtuvista syista. Tilanteen mukaan prosessi hoidetaan tyontekijan kanssa sopien, yhdessa
tyoterveyshuollon ja henkildstopalveluiden kanssa ja tarvittaessa henkiloston edustajien
kanssa. Tilanteessa taytyy aina huomioida tydntekijan tydsopimus/ viranhoitomaarays ja
mitd muualla tdssa henkildstdohjelmassa asiasta on ohjeistettu.

Tyokyvyttdomyysuhan alaisten ja ikaantyneiden tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamisessa
hyédynnetaan kaikkia niita toimia, joita henkildstéohjelmassa on todettu mm.
tyohyvinvointijohtamisen, osaamisen kehittamisen ja osallistamisen keinoista ja
toimenpiteistd. Samoin se huomioidaan tyoéterveyspalvelujen ja tydelakeyhtion kanssa
tehtavassa yhteistydssa, suunnitelmissa ja sopimuksissa. Lapin hyvinvointialueella pyritaan
huomioimaan erityistarpeita myds tydymparistdn suunnittelussa ja laitehankinnoissa, tyén
sujuvuuden ja kuormittavuuden ehkaisemisemiseksi.

Tydéttdmyysuhan alaisten tydntekijdiden tydmarkkinakelpoisuutta on edistetty koko tyéuran

ajan osaamisen kehittamisen keinoilla. Mikali kyse on tuotannollisin ja taloudellisen perustein
irtisanotusta tyontekijasta, noudatetaan lakisaateista muutosturvan toimintamallia.
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Eri elamanvaiheessa olevien tydntekijdiden erityistarpeita huomioidaan mm. seuraavissa

toimenpiteissa:

Tavoite, kehittamisen osa- alue Tavoite, aikaansaannos Aikataulu
Aktiivisen tuen toimintamallin arkeen Yhtenainen toimintamalli tydkykya uhkaavissa tilanteissa | 1Q-2Q/2024
saattaminen ennakointiin, varhaiseen tukeen ja aktiiviseen tukeen
koko Lapin hyvinvointialueelle
Osatyokyisen kuntouttavan ja kevennetyn tyon malli
kaytossa.
Henkiloston liikkuvuuden edistaminen Sisaisen rekrytointimallin kehittdminen 2Q/2024
pyritddn mahdollistamaan erilaisia
tyéuramahdollisuuksia riippuen Joustavuus toimialojen valisessa yhteistydssa
elamantilanteesta ja tyokyvysta.
Vakanssit eivat ole esteend
Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa Toimintasuunnitelman mukainen toimina, sdanndélliset 1Q/2024—-
otetaan huomioon eri elamantilanteessa tapaamiset seka toimenpiteiden seuranta
olevat ja ian eri ulottuvuudet.
Ik&johtaminen osana tyokykyjohtamista Ty6urien pidentdminen ja osaamisen varmistaminen 1Q/2024—-
Joustavat tydaikajarjestelyt Esihenkil6illa osaamista hyddyntaa tes/ves ja tydaikalain | 3Q/2024
mahdollisuuksia ja velvoitteita.

Taulukko 20 Henkildston tydkyvyn tukemisen tavoitteet ja aikataulu.
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