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| SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA
1. Saantokirja

11 Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirja on asiakirja, jolla Lapin hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5
§: ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Lapin
hyvinvointialue velvoittaa palvelun tuottajat noudattamaan saantokirjan
maarayksia.

Saantokirjan yleinen osa koskee jokaista palvelusetelipalvelun tuottajaa,
palvelukohtainen osio sisaltaa ne lisamaaraykset, joita kullekin
palvelusetelitoiminnalle asetetaan. Palvelukohtaisia osioita voidaan lisata
tahan saantékirjaan myohemmin.

Saantokirjaa noudatetaan, kun Lapin hyvinvointialue jarjestaa asiakkailleen
palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain
(569/2009) (jatkossa palvelusetelilaki) mukaisesti. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan vaatimuksia.

Lapin hyvinvointialue toimii palvelun jarjestajana hyvaksymalla
palveluntuottajiksi ne, jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista annetun lain 5 & N 1 mom. 1-4 kohtien vaatimukset seka
taman saantokirjan mukaiset vaatimukset ja ehdot. Lapin hyvinvointialue
tekee paatdksen palveluntuottajaksi hyvaksymisesta ja merkitsee
hyvaksymansa palveluntuottajat lain 4 & n 3 momentissa tarkoitettuun
luetteloon.

1.2 Saantokirjan muuttaminen

Lapin hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja
sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Hyvinvointialue ilmoittaa
palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittomasti paatoksen
tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi
muuttuneisiin saantoihin, siita tulee ilmoittaa siita Lapin hyvinvointialueelle
kirjallisesti, kirlaamo@lapha.fi, kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa
muutosilmoituksen [ahettamisesta. Mikali edella mainittua ilmoitusta ei
toimiteta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin
aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen
toimittamisesta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkella hoidossa
olevien palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin sisaltamat palvelut tai
aloitettu hoito valmiiksi palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen
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mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa tai
hanelle jarjestetaan palvelut hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa.

1.3 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi ja astuu voimaan 1.1.2023.

2. Maaritelmat
Tassa saantokirjassa:

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 3§ n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

2. Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan
hyvinvointialueen saajalle myontamaa sitoumusta (=
viranomaispaatds palvelusetelin myontamisesta) korvata palvelujen
tuottajan antaman palvelun kustannukset hyvinvointialueen ennalta
maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa
hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja.
Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsaadannon saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on
kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita
haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja.

3. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen
hyvinvointialueen jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia
sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen
tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa
hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla
kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja
palveluntuottajan valinen sopimus.

4. Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia,
jonka arvo maaraytyy hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan
jatkuvien ja sdannollisten tulojen mukaan tai jonka a luvussa tai
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 10a-10 ¢
§: ssa saadetylla tavalla.

5. Palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijarjestelman puitteissa
palvelua tuottavaa, yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa ja
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettuja
palveluntuottajia (152/1990).

6. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palvelun
5
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tuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota hyvinvointialueen
mydntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi.

7. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa
palveluntuottajille palvelusetelilain 5 §&: ssa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit seka muita velvoitteita.

3. Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1 Asiakkaan asema

Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 9 §& n 1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen
edustajansa, lahiomainen tai muu laheinen henkilo.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia ja lakia sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Lapin hyvinvointialue paattaa siita, kuka
on oikeutettu saamaan palvelusetelin. Lapin hyvinvointialue paattaa
palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista seka kayttoalueista. Asiakkaan
valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle
palvelun tuottajalle.

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin mydntamisen asiakkaalle:

1. Asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelistd, jolloin
hyvinvointialueen tulee ohjata hanet alueen muilla tavoin jarjestamien
palvelujen piiriin (laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009, 6 §).

2. Asiakas tai hanen omaisensa/laheisensa ei ole kykeneva ottamaan
vastuuta palvelusetelilld tuotetusta palvelusta.

3. Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytolle vaadittua palvelutarvetta; laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009,6 §ja 7 §
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2008)

Kun asiakas on saanut myonteisen paatdksen palvelusetelista
Palvelusetelin saanut asiakas valitsee itsenaisesti (tai edella mainitun
edustajan avustuksella) itselleen palveluntuottajan hyvinvointialueen
hyvaksymien yksityisten palveluntuottajien joukosta. Asiakas antaa
palveluntuottajalle Lapin hyvinvointialueelta saamansa
palvelusetelipaatdksen. Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia
vain Lapin hyvinvointialueen hyvaksyman palveluntuottajan tuottamien,
taman saantdkirjan tarkoittamien ja palvelupaatdkseen kirjattujen
palvelujen maksamiseen. Mikali asiakas tilaa palvelua yli palvelusetelin
arvon, han vastaa itse ylimenevista kustannuksista.
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Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen
palvelun hankkimisesta. Sopimus voidaan irtisanoa molemmin puolin.
Palveluntuottajan velvollisuus ennen irtisanomista on jarjestaa hoitokokous
asukkaan-, omaisen ja tilaajaan kanssa mahdollisten ratkaisujen
loytamiseksi. Palvelusopimuksen irtisanomisaika on 4 viikkoa ja
irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

Asiakkaan ja palveluntuottajan sopimussuhdetta koskevat sopimuksen
sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajacikeuden ja sopimusoikeuden
saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valista
sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Lapin hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle hanen asemansa
palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat,
mahdolliset omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu
suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava tulosidonnaisen palvelusetelin myontamista varten
tarvittavat tulotiedot. Asiakkaalle on annettava myos tieto siita, mista
muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan
riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta. Sen lisaksi, mita
palvelusetelilaissa saadetaan, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka potilaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia.

Mikali hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus
myénnettyyn palveluun sailyy, mikali tarve palveluun on edelleen olemassa.
Tallaisessa tapauksessa Lapin hyvinvointialue jarjestaa palvelun muulla
tavalla.

3.2 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten
asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen
huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja
hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja
tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys
palveluntuottajaan asian selvittamiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Lapin hyvinvointialueelle palautetta
palvelun laadusta seka muista palveluun liittyvista seikoista. Tahan
palveluntuottajan tulee vastata joko valittomasti tai 2 viikon kuluessa asian
kiireellisyydesta riippuen. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa valittomasti
Lapin hyvinvointialueelle asiakassuhteissa tapahtuneista riita- ja



N7
7\

Lapin hyvinvointialue

°
Lappi buresveadjinguovlu
° Laapi pyereestvaijeemkudaviu

Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd

vahinkotilanteista seka antaa niihin kirjallinen vastine valittdmasti tai 2
viikon sisalla asian kiireellisyydesta riippuen.

Asiakkaalla on oikeus tehda Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (2000/812) § 23 mukainen muistutus saamastaan palvelusta.
Asiakas voi myos olla yhteydessa palveluun liittyvistd epakohdista sosiaali- /
potilasasiamieheen ja/tai tehda Sosiaalihuoltolain §23a mukaisen kantelun
aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat
sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden
saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaocikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja
saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Naita ovat esimerkiksi palvelun
viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia.
Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa
kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja
mMuut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien
kannalta kohtuuttomana.

Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajacikeudenmukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat
kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja
kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi
saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

3.3 Asiakastietojen kasittely, dokumentointi,
arkistointi ja salassapito

Henkil6tietojen késittelyn toteuttamisen menettelyt ja periaatteet

Lapin hyvinvointialue on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien
potilas- ja asiakasasiakirjojen rekisterinpitaja. Palvelujentuottaja on
henkilotietojen kasittelija. Palveluntuottaja vastaa henkilotietojen
asianmukaisesta ja lainmukaisesta kasittelysta. Palveluntuottaja noudattaa
henkilotietoja kasitellessaan Lapin hyvinvointialueen maarittelemia
henkilotietojen kasittelyn ehtoja (liite 1. Henkilotietojen kasittelyn ehdot).

Palveluntuottajan kasittelemat henkilotiedot ovat erityisia henkiloryhmia
koskevia, joten kasittelyssa tulee huomioida tietosuojalain (1050/2018) 6 §:ssa
vaadittavat asianmukaiset ja erityiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien
suojaamiseksi. Lapin hyvinvointialue yksildi kasiteltavat henkildtiedot seka
maarittelee henkilotietojen kasittelytoimet liitteessa 2, jota palveluntuottaja
noudattaa (liite 2. Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus).



N7
7\

Lapin hyvinvointialue

°
Lappi buresveadjinguovlu
° Laapi pyereestvaijeemkudaviu

Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd

Lapin hyvinvointialueen aluehallitus on hyvaksynyt Lapin hyvinvointialueella
noudatettavan tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjan. Asiakirjassa
maaritelladan hyvinvointialueen tietoturvallisuuden paamaarat, periaatteet ja
toteuttaminen. Palveluntuottajan noudattaa liitteen 3 mukaista tietoturva-
ja tietosuojapolitiikkaa tuottaessaan palvelua hyvinvointialueen asiakkaalle
(liite 3. Lapin hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka).

Lapin hyvinvointialue edellyttag, etta palveluntuottaja yllapitaa henkiloston
tietoturvan ja tietosuojan osaamista. Lapin hyvinvointialue tarjoaa
palveluntuottajalle mahdollisuuden kayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloille tarkoitettua Granite- tietoturva- ja
tietosuojakoulutusymparistoa (Liite 4. Ohje LHA_osto_Granite koulutusohje).

Tietojarjestelmille asetetut vaatimukset

Palveluntuottaja Kkirjaa asiakastiedot sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan,
joka tayttaa asiakas- ja potilastietojen kasittelylle asetetut
tietoturvavaatimukset. Jarjestelman tulee olla suunniteltu kyseista
kayttotarkoitusta varten.

Kaikkien asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tarkoitettujen
tietojarjestelmien valmistajia koskee velvoite ilmoittaa tuotantokayttéon
otettavasta tietojarjestelmasta Valviralle. Palveluntuottajan tulee noudattaa
oheista Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen maaraysta sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien olennaisista toiminnallisista ja
tietoturvavaatimuksista (Maarays 5/2021: M&arays sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmien olennaisista toiminnallisista ja
tietoturvavaatimuksista).

Rekisterinpitaja suosittelee, etta palveluntuottaja siirtyy kanta-
soveltuvuuteen, jotta rekisterin kayttdoikeus voidaan ottaa kayttdon, kun se
tulee mahdolliseksi asiakas/potilasjarjestelman osalta.

Tietoturvapoikkeamat ja vahingonkorvaukset

Lapin hyvinvointialue on maaritellyt tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman
kasittelyn menettelyt liitteessa 5. Palveluntuottaja kasittelee tietoturva- ja
tietosuojapoikkeaman liitteen 5 mukaisesti (liite 5. Lapin hyvinvointialueen
tietoturvapoikkeaman ilmoitusohje).

Jos rekisteroidylle aiheutuu vahinkoa tietosuojalainsaadanndn rikkomisesta,
vahingonkorvausvastuut arvioidaan ja niihin sovelletaan liitteen 1
henkildtietojen kasittelyn ehdot kohtaa 7 vahingonkorvaus ja vastuun
rajoitukset. Tietosuojalainsaadanto edellyttaa koko vahinkotapahtuman
korvaamista. Palveluntuottaja on vahingon aiheuttaessaan vastuussa
kaikista kolmannen osapuolen tai rekisterdidyn esittamista vaatimuksista,
vahingoista (seka valittomista etta valillisista), kuluista ja kustannuksista
seka valvontaviranomaisen asettamista sanktioista, joita rekisterinpitajalle
aiheutuu siita, etta palveluntuottaja rikkoo Henkildtietojen kasittelyn ehdot -
9
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liitetta tai tietosuojalainsaadantoa.
Arkistointi

Palveluntuottaja noudattaa Lapin hyvinvointialueen asiakkaiden asiakas- ja
potilasasiakirjojen kasittelyssa ja sailyttamisessa hyvinvointialueen asiakas-
ja potilasasiakirjojen kasittelyohjetta. Asiakkaan ja palveluntuottajan valisen
sopimuksen paattyessa toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat
toimitetaan veloituksetta rekisterinpitajalle asiakas- ja potilasasiakirjojen
kasittelyohjeen mukaisesti (liite 6 Lapin hyvinvointialue yksityiset
palveluntuottajat arkistointi- ja kasittelyohje). Arkistointi- ja kasittelyohjetta
noudatetaan myd&s manuaalisesti laadittuihin asiakas- ja potilasasiakirjoihin.

Salassapito

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja
saanndksia. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja kasittelemaan
huolellisesti saamansa asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat.
Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki asiakas- ja
potilastietoja kasittelevat tyontekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta)
ja opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti laissa edellytettyyn
vaitiolovelvollisuutteen. Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakkaan tietoja
paasevat kasittelemaan vain ne henkilot, joiden tyotehtavien kannalta se on
valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapito- ja
kayttajasitoumuksen (liite 7. LHA_ostot_ salassapito- ja kayttajasitoumus).
Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun tyontekijat ja opiskelijat eivat ole
tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa. Palveluntuottaja on
velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset
tehdessaan alihankintasopimusta.

Etapalvelu

Video- ja kuvapuhelinpalvelun kautta tuotetuissa palveluissa
palveluntuottaja kayttaa ensisijaisesti etayhteysvalinettd, joka on suunniteltu
sote-toimintaymparistodn ja edellyttaa vahvaa tunnistautumista.
Palveluntuottaja noudattaa liitteen 8 ohjeita asiakas- ja potilastietojen
kasittelysta etayhteyksia kaytettaessa (liite 8. Lapin hyvinvointialueen ohje
etayhteys asiakas- ja potilastydssa).

Tietosuoja asetuksen ja tietosuojalain mukaan Lapin hyvinvointialue toimii
asiakasrekisterin pitajana palvelusetelin avulla jarjestettavissa palveluissa.

4.Palveluntuottaja

4.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja hyvaksynta

Ohjeet ja linkki hakulomakkeeseen palvelusetelituottajille 1dytyvat Lapin
hyvinvointialueen verkkosivuilta kohdasta palveluseteli.
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Palveluntuottajahakemukseen tarvittavat liitteet on lueteltu
hakulomakkeiden yhteydessa.

Lapin hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla palvelun tuottajat, joiden palvelujen
ostamiseen Lapin hyvinvointialueen antamaa palvelusetelia voidaan kayttaa
seka yllapitaa palveluntuottajarekisteria.

Palvelusetelijarjestelman piiriin hyvaksytaan 30 vrk kuluessa siita, kun
hakemus on Kirjattu saapuneeksi liitteineen. Palvelun tuottaja sitoutuu
tayttamaan palvelusetelilain yleiset ehdot (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustelista 24.7.2009/569).

Palveluntuottajien hyvaksymisen edellytykset:
1) on merkitty ennakkoperintarekisteriin,

2) tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa laissa (922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset; (22.7.2011/926),

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota
edellytetaan vastaa valtakunnalliselta toiminnalta,

4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan
laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta
mahdollisesti aiheutuvien henkildvahinkojen korvaamiseen ja joka
muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantog; ja

5) joka tayttaa hyvinvointialueen erikseen asettamat asiakkaiden tai
asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai
hyvinvointialueen olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat
vaatimukset.

Edella T momentin 5 kohdassa tarkoitettujen hyvinvointialueen asettamien
vaatimusten on oltava syrjimattdmia ja perustuttava puolueettomasti
arvioitaviin seikkoihin.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus kayttaa alihankkijoita, jotka Lapin
hyvinvointialue on hyvaksynyt alihankkijoiksi. Palvelusetelihakemuksessa on
esitettava selvitys tuottajan kayttamista alihankkijoista. Palveluseteli
hakemuksen taikka vastaa alihankinnasta kuten omasta toiminnastaan.

Palvelusetelihakemuksessa edellytetyt selvitykset ja vaadittavat liitteet on
toimitettava myos alihankkijoista. Mikali palveluntuottaja solmii
yhteistydsopimuksen / alihankintasopimuksen tuottajaksi hyvaksymisensa
jalkeen, tulee hanen hyvaksyttaa se Lapin hyvinvointialueella ennen
yhteistoiminnan aloittamista. Asiakkaan tulee saada tieto mahdollista
yhteistyd-/alihankintasopimuksista jo ennen sopimuksen tekoa.
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Yhteistyosopimuksissa tulee sopia siita, kuka vastaa palvelun
toteuttamisesta, hoitaa tilausvalityksen seka asiakaslaskutuksen.

4.2 Palveluntuottajaa koskevat velvoitteet

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa
koskevaa lainsaadantoa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, ammatillista,
luotettavaa ja hyvan tavan mukaista ja sen tulee tayttaa

kuluttajansuojalain vaatimukset. Palveluntuottajan tulee koko
toiminnassaan huomioida asiakkaan etu. Ylisanoja ja/tai vertailumuotoja
palveluista ei saa kayttaa. Markkinoille ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee
tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia kayttava asiakas
VoI vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen
mMmaksettavakseen. Tarjottavien palvelujen hintatiedot ilmoitetaan tilaajalle
sahkoisesti. Hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnostaan myds
kirjallisessa muodossa.

Lapin hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun
hinnasta ja sisalldsta asiakkaan ja palveluntuottajan sopimalla tavalla, johon
kaytettya aikaa ei sisallyteta asiakkaan palvelusuunnitelmaan. Lisaksi
sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka
velvollisuudet. Asiakkaan mahdollinen omavastuu merkitaan asiakkaan
sopimukseen.

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita

koskevat erityislainsaadannon edellytykset. Tassa tapauksessa
erityislainsaadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta lakia yksityisista
sosiaalipalveluista tai yksityisesta terveydenhuollosta annettua lakia
(152/1990). Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on
tarkastettu yksikdon perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontaa
toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira.

Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista
sosiaalipalvelutoimintaa tekevat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen
toiminnan aloittamisesta Lapin hyvinvointialueelle.

Palveluntuottaja on velvollinen antamaan tiedon asiakkaalle, mikali
asiakkaan on maksettava palveluntuottajalle palvelusta, jota ei ole peruttu
maaraajassa. Maaraajasta tulee sopia palveluntuottajan ja asiakkaan
valisessa sopimuksessa.

Henkilokohtaisen avun osalta on maaritelty: asiakkaan velvollisuus
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ilmoittaa palvelun peruutuksesta 24 h ja palveluntuottajan velvollisuus on
ilmoittaa muutoksesta 7 vrk ennen.

Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua
palvelun tuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen
suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista
palveluntuottaja.

Palveluntuottajan tulee antaa tietoa Lapin hyvinvointialueelle
asiakkaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista,
reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista
toimenpiteista.

Palveluntuottajan on tiedotettava Lapin hyvinvointialuetta

toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun
tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este,
keskeytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on
ilmoitettava sopimuksen vastuuhenkildlle Kirjallisesti (myds sahkoposti kay)
viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin todennakoinen.

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakasasiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan tulee noudattaa
huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia siita, etta
salassapidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella
asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (1050/2018) seka
Muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanndssa saadetaan.

Asiakasasiakirjat toimitetaan hyvinvointialueelle heti asiakassuhteen
paatyttya.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava
turvallisuusmaaraykset niin ettd yksikossa huolehditaan asiakkaiden
turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin
toimitilojen on taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia
kayttavalla asiakkaalla tulee olla esteetdn paasy palvelun tuottajan
toimitiloihin. Palvelun keskeytyessa palveluntuottajalle korvataan vain
palvelussa toteutuneet lasnaolopaivat tai toteutunut palvelu.

Henkil6sto
Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palveluntuottaja taikka
sen johtohenkild tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei
ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla
hankintalain (1397/2016) 80§: ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai 81§:n
mukaiseen laiminlyontiin. Palveluntuottaja noudattaa kaikkien
tyontekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista
13
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tydehtosopimusta seka alan tyoturvallisuutta koskevia saannoksia.

Henkilokunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain (28.6.1994/559), terveydenhuollon ammattihenkildista.
annetun asetuksen (608/2005) tai laki sosiaalihuollon ammattihenkildista
(817/2015) tai sen siirtymasaannosten mukaista patevyytta.

Valvontaviranomaisen ohjeistuksen (ohje v/13869/2022) mukaan hoiva-
avustajat tyoskentelevat sosiaalipalveluiden ymparivuorokautisissa
toimintayksikdissa hoito- ja hoivatydn avustavissa tyotehtavissa, jotka
liittyvat asiakkaiden perustarpeista huolehtimiseen ja niissa avustamiseen.

Tydénantajan on omavalvonnan keinon huolehdittava, etta hoiva-avustajilla
on tarvittava osaaminen edella mainittuihin valittdman asiakastyon
tydtehtaviin. Hoiva-avustajien tulee saada aina tarvittaessa
ammattihenkildltd tukea ja apua, joten he eivat voi olla tydvuorossa yksin ja
vastata asiakkaiden hoidosta. Ammatillinen koulutus voi olla
henkilokohtaisen hygienian yllapidossa ja ruokailussa muu kuin
hoitotehtavissa (hoiva-avustajat). Hoiva-avustajat tai sosiaali- ja
terveydenhuollon tutkintoa opiskelevat eivat kuitenkaan voi tyoskennella
tyovuorossa yksin tai vastata laakityksesta.. Hoiva-avustajat voidaan laskea
henkilostémitoitukseen, kun he osallistuvat valittomaan asiakastydhon.
Valittomassa asiakastydssa he voivat paasaantoisesti huolehtia asiakkaiden
perustarpeista seka avustaa niissa, kuten peseytymisessa, pukeutumisessa,
ruokailussa, liikkumisessa, ulkoilussa ja toimintakyvyn yllapitamisessa.

Palkatessaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléstda,
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran
yllapitamasta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tyontekijéiden tydsuhteissa
Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista tyoehtosopimusta seka
alan tyoturvallisuutta koskevia saanndksia.

Palveluntuottaja huolehtii henkilostdnsa perehdyttamisests,
ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta ja riittavasta
taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta ammattihenkilostén
(Sairaanhoitaja, lahihoitaja, fysioterapeutti, geronomi, toimintaterapeutti)
tehtavankuvat on tarkasti maaritelty ja etta tehtavien hoitamiseen on
tyontekijalla asiaan kuuluva koulutus, perehdytys, osaaminen ja luvat ko.
tehtavien hoitamiseen.

Palvelua antavalla henkilostélla tulee olla vahintaan hyva suomen kielen
suullinen ja kirjallinen taito. Tama edellyttaa, etta tyontekija kykenee
keskustelemaan asukkaiden, omaisten ja muun henkiléstdn kanssa seka
tekemaan tarvittavat asiakasta koskevat asiakirjamerkinnat. Mikali palvelua
antavan henkildn aidinkieli ei ole suomi, hyvinvointialue voi vaatia Suomessa
myonnetyn kielitodistuksen.
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Palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa maariteltavia

sairaanhoidollisia toimenpiteita suorittavalta henkildstolta edellytetaan
terveydenhuollon ammattinenkilista annetun lain (339/1993 muutoksineen)
mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan ja sairaanhoitajan ammattia.
Myo6s muu edella mainittu ammattihenkildstd voi suorittaa hoidollisia ja
laakehoitoon liittyvia toimenpiteita, jos henkilostolla on asiaankuuluva
perehdytys ja osaaminen tehtavien hoitamiseen.

4.3 Palvelun sisalto ja palvelun
vahimmaisvaatimukset

Kaikkien palveluntuottajien on taytettava Lapin hyvinvointialueen vaatimat
palveluntuottajien hyvaksymiskriteerit voidakseen tulla hyvaksytyksi
palvelusetelituottajaksi. Sen lisaksi palveluntuottajan palvelun tulee olla
sisalléltaan ja laadultaan vahintaan taman saantokirjan mukainen.

Palvelun tulee perustua kattavaan ja saannolliseen asiakkaan
palvelutarpeen arviointiin seka Kirjalliseen asiakkaan ja verkoston kanssa
laadittuun asiakassuunnitelmaan.

Palvelun tulee yllapitaa ja edistaa asiakkaan toimintakykya, palvelu
tuotetaan kuntouttavalla tyootteella.

Asiakkaiden tulee tayttaa sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden
myontamisperusteet. Palvelusetelin kayttdmahdollisuutta tarjotaan niille
asiakkaille, jotka tayttavat Lapin hyvinvointialueen hyvaksymat palveluiden
piiriin paasyn edellytykset. Asiakkaalle on tehty palvelutarpeen arviointi,
toimintakyvyn kartoitus ja han on saanut myonteisen paatoksen.

4.4 Palveluihin hakeutuminen ja palvelutarpeen
arviointi

Palveluita tarvitseva henkilo voi tehda hyvinvointialueen viranhaltijalle
sosiaalipalveluja koskevan suullisen tai kirjallisen hakemuksen. Aloite
palvelun jarjestamisesta voi tulla myods omaiselta/laheiseltd tai sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiselta, naapurilta tai viranomaiselta.

Palveluiden aloittaminen edellyttaa aina, etta hyvinvointialueen viranhaltija:
1. On tehnyt kokonaisvaltaisen ja yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin
2. Laatinut asiakassuunnitelman

3. Tehnyt paatdksen asiakkaalle myonnetysta palvelusta

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi tehdaan monialaisesti yhdessa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen laheistensa ja muiden viranomaisten kanssa.
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Palveluita annetaan asiakkaan asiakassuunnitelmassa sovitun sisallon
Mmukaisesti.

Asiakas kieltdytyy palvelusetelista

Mikali asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelista, silloin asiakas
ohjataan Lapin hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestamien palvelujen
piiriin. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009, §6).

45 Valvonta

Valvontaa ohjaavan lainsaadannon tavoitteena on turvata asiakkaiden ja
asukkaiden oikeuksien toteutuminen seka palvelusopimusten
noudattaminen ja asiakkaiden palvelujen ja hoidon toteuttaminen hoito-,
kuntoutus ja palvelusuunnitelmassa maaritellyn mukaisesti. Lisaksi
palveluiden valvonnalla pyritaan varmistamaan ja lisaamaan palveluiden
laatua ja ehkaisemaan laatupoikkeamia, jotta asiakas saa hyvaa, yksilollista
ja oikea-aikaista palvelua ja hoitoa.

Riippumatta palveluntuottajasta on palvelujen oltava yhdenvertaisia.

Palveluntuottajien on taytettava lain, palvelujen laatusuositusten seka
sopimuksen ehdot. Saannollinen yhteistyd Lapin hyvinvointialueen ja

palveluntuottajien valilla on tarkeaa asiakkaille tarjottavien palvelujen
yhdenmukaistamisessa.

Palveluntuottajille jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa neuvonta- ja
yhteistyotilaisuuksia, joiden tarkoituksena on mm. tiedottaa
palvelusetelitoiminnan ja eri palvelujen sisallésta seka tulevaisuuden
kehittdmissuunnitelmista.

Lapin hyvinvointialue on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan
hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen
toteutumista ja tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta, mikali saantdkirjan maarayksia ei noudateta.
Valvontaa toteutetaan voimassa olevan Lapin hyvinvointialueen
valvontaohjelman mukaisesti.

4.6 Vastuut ja vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla riittavat vastuu- ja tapaturmavakuutukset
mahdollisten vahinkojen varalle.

Lapin hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hanen
omaisuudelleen tai ulkopuolisille henkildille tai heidan omaisuudelleen
aiheuttamista vahingoista.

Lapin hyvinvointialue ei vastaa mydskaan asiakkaan palveluntuottajalle tai
ulkopuoliselle henkildlle tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista
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vahingoista.

Lapin hyvinvointialue ei vastaa mydskaan palveluntuottajan ja asiakkaan
keskenaan sopimista muissa kuin tassa saantdkirjassa palvelusetelilla
maksettaviksi maaritellyissa palveluissa aiheutuneista vahingoista miltaan
osin.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva asiakas- /potilasvakuutus.

47 Menettely saantorikkomuksissa

Palvelusetelitoimintaa valvova Lapin hyvinvointialue voi antaa kirjallisen
huomautuksen, jos se on saanut tietoonsa tai havainnut, etta
palveluntuottajan suorituksessa on virhe tai on ollut virhe.

Huomautuksen saatuaan on palveluntuottajan korjattava toimintansa
valittdmasti, ellei virhetta ole korjattu huomautukseen mennessa. Mikali
palveluntuottaja ei 14 vrk: n sisalla huomautuksesta korjaa toimintaansa, on
hyvinvointialueella oikeus antaa palveluntuottajalle kirjallinen varoitus. Jos
palveluntuottaja ei edelleenkaan korjaa toimintaansa vaaditulle tasolle 14
vrk: n sisalla kirjallisesta varoituksesta, on hyvinvointialueella oikeus maarata
palveluntuottajalle seuraamusmaksu, jonka se on velvollinen maksamaan.
Jos palveluntuottaja ei edelleenkaan korjaa toimintaansa varoituksesta ja
seuraamusmaksusta huolimatta, Lapin hyvinvointialue voi peruuttaa
palveluseteliyrittajan hyvaksynnan palveluiden tuottajaksi.

Palveluntuottajan suorituksessa on virhe, jos:

- Palveluntuottaja rikkoo tai jattaa noudattamatta taman saantokirjan ehtoa
tai periaatetta

- Palveluntuottaja rikkoo tai jattada noudattamatta muuta
hyvinvointialueen antamaa ohjetta tai maaraysta

- Palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytantéja

- Palveluntuottajan tuottamissa palveluissa tai muissa toimissa
havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantava puute tai muu epakohta
- Asiakaskirjauksessa tai laskutuksessa on puute

- Palveluntuottajalla on tapahtunut laiminlyonti asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa maariteltyjen palvelujen toteuttamisessa.

Seuraamusmaksun suuruus on (10 %) kymmmenen prosenttia
palveluntuottajan hyvinvointialueelle tehdyn kyseisen yksikon
kuukausilaskutuksen maarasta sen kuukauden osalta, jolloin oikeus
seuraamusmaksuun on syntynyt.

Mikali palveluntuottajan toiminnassa havaitaan toistuvasti samoja virheita,
niin Lapin hyvinvointialue voi antaa virheesta huomautuksen ja maarata
seuraamusmaksun heti maksettavaksi. Virheen katsotaan toistuneen, mikali
samasta virheesta huomautetaan 6 kuukauden aikana edellisesta
huomautuksesta. Palveluntuottaja on edelleenkin velvollinen korjaamaan
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toimintansa vaaditulle tasolle. Jos palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa,
Lapin hyvinvointialue voi peruuttaa palveluseteliyrittajan hyvaksynnan
palveluiden tuottajaksi.

Seuraamusmaksu samasta virheesta voidaan maarata maksettavaksi
jokaisesta kolmannesta huomautuksesta suoraan ilman Kirjallista varoitusta,
vaikka kahden aiemman huomautuksen perusteella olisi seuraamusmaksu
jo maaratty. Palveluntuottaja on edelleenkin velvollinen korjaamaan
toimintansa vaaditulle tasolle. Jos palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa,
Lapin hyvinvointialue voi peruuttaa palveluseteliyrittajan hyvaksynnan
palveluiden tuottajaksi. Seuraamusmaksusta lahetetaan lasku
palveluntuottajalle. Seuraamusmaksu voidaan kuitata palveluntuottajalle
Mmaksettavista suorituksista, mikali sesuraamusmaksua ei makseta
erapaivaan mennessa. Seuraamusmaksun maaraaminen ei rajoita Lapin
hyvinvointialueen oikeutta vaatia vahingonkorvausta palveluntuottajalta.

4.8 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Mikali Lapin hyvinvointialueen hallitus hallinnollisin paatdksin lopettaa
palvelujen jarjestamisen palvelusetelillad tai muuttaa palvelusetelin kaytélle
asetettuja ehtoja, Lapin hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palvelun
tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen
palvelu tuottajien listalta kolmen kuukauden kuluttua paatoksenteosta.

Lapin hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksyminen valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

- hyvia palvelukaytantoja ei noudateta

- laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat tayty

- palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja

- palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt
hoitamaan laskujaan erapaivaan mennessa, on aloittanut
akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

- palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkildé on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa tai henkirikoksessa.

Lapin hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksyminen, jos palveluntuottaja sita pyytaa. Hyvaksynnan
peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa
palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan palvelusetelia.
Palveluntuottajan tulee huolehtia niiden palvelutilausten perumisesta, jotka
se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.

Lapin hyvinvointialueella on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan
toimintaan. Lapin hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien
palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain
seka taman saantokirjan mukaiset kriteerit.
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5. Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun
hinnoittelu

Lapin hyvinvointialueen aluehallitus paattaa palvelusetelin arvosta ja sen
muutoksista.

Mikali asiakkaan palveluntarve muuttuu, arvioidaan uudelleen, onko
palvelusetelin kayttd edelleen paras vaihtoehto palvelun toteuttamiseksi.
Talloin palvelusetelipaatds voidaan paattaa ja asiakkaan palvelut jarjestetaan
muulla tavoin.

Asiakas maksaa itse ostamansa lisapalvelut kokonaisuudessaan
palveluntuottajalle heidan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti.

Mikali palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta
annetaan paatos asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada
tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia
tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain 14 a §: ssa saadetaan viranomaisten
oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 & n 1 momentissa
saadettya korkeammaksi, mikali asiakkaan tai hanen perheensa
toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin
vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomioon
ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtava
paatds. Vaihtoehtoisesti asiakkaalle voidaan tarjota edullisempaa
vaihtoehtoa tai Lapin hyvinvointialueen tuottamaa palvelua. Jos asiakkaan ja
palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan palvelujen
tuottajalle enintaan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman

hinnan.

Palvelusetelilla tuotettu palvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

6. Palvelun laskutus ja hinnoittelu

Lapin hyvinvointialueella on kaytdssa sahkoinen palveluseteli
laskutusjarjestelma.

Palveluntuottajan on toimiessaan Lapin hyvinvointialueen
palvelusetelituottajana sitouduttava hoitamaan laskutus sahkdisen
palvelusetelijarjestelman kautta.

Palveluntuottajalla on oltava kaytdssa hyvinvointialueen sahkodinen
palvelujarjestelma, joilta kay ilmi kayntiosoitetiedot seka tarjottavien
palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa
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asiakkaalle hanen pyynndstaan myos kirjallisessa muodossa.

6.1 Lapin hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja
toteutuneen palvelun mukaisen summan laskua vastaan.

Laskutusjakso on yksi kuukausi. Maksamisen edellytyksena on, etta laskun
liitteena palveluntuottaja toimittaa raportin toteutuneesta palvelusta, joka
voi olla tybajan seuranta / lasnaololistat / hoitopalaute.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen
arvon Lapin hyvinvointialueelta jalkikateen.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakkaan palvelusetelin 30 paivaa
laskutusjakson (1 kalenterikuukausi) paattymisesta. Mikali palveluntuottaja
ei veloita palveluistaan ajallaan tai jos veloituksessa ilmenee toistuvia
virheita, niin Lapin hyvinvointialueelle syntyy oikeus saada hyvitysta
virhetilanteesta (kts. kohta 4.7).

Palvelusetelipalvelujen tuottajat, jotka tyoskentelevat asiakkaan kotona,
voivat laskuttaa matkakorvauksia Lapin hyvinvointialueelta. Aiemman
kaytannén mukaan osassa palveluja matkakorvauksia on voinut laskuttaa
asiakkaalta ja osassa matkat ovat olleet omakustanteisia.

Matkakorvausta voi hakea, jos

Palvelua tuottava yritys on rekisterditynyt Lapin hyvinvointialueen
palvelusetelituottajaksi ja asiakkaalle on mydnnetty kyseiseen palveluun
palveluseteli.

Matka asiakkaan luo on yli 5 kilometria palveluntuottajan lahimmasta
toimipisteesta tai edellisen asiakkaan luota. Korvaus maksetaan 5
kilometria ylittavalta osalta. Alle 5 kilometrin matkoilta ei makseta
matkakorvauksia.

Matkakorvausta voi hakea enintaan 50 kilometrin yhdensuuntaiselta
matkalta. Mikali matka on pidempi kuin 50 kilometria, maksetaan
matkakorvaus vain 50 kilometriin asti.

Matkat tulee tehda lyhyinta reittia kayttaen ja pyrkien asiakaskayntien
yhdistamiseen.

Matkakorvauksen suuruus on 0,53 euroa/kilometri, ja se tarkistetaan
vuosittain Verohallinnon kilometrikorvauksia koskevan paatoksen mukaan.

Muita erillisia kustannuksia kuten laskutus- palvelun suunnittelu- tai
toimistokuluja tms. ei hyvaksyta.

6.2 Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja
20
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asiakkaan mahdollisesti ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan
keskinaisen sopimuksen mukaisesti.

Palvelusetelisaantokirjojen palvelukohtaisissa osiossa maaritellaan ne
palvelut, joista palvelun kayttajalta menee omavastuu seka ne palvelut,
joista ei mene omavastuuta.

Mikali palveluntuottajalla on virheita laskutuksessa, ne taytyy korjata niin
hyvinvointialueen kuin asiakkaan laskutuksen osalta. Jos asiakas ei pysty
suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta
palvelusetelin myéntaneelle hyvinvointialueelle heti ongelmien tultua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutus-, toimisto- tai muita kuluja.

Lapin hyvinvointialue on laatinut palveluntuottajien kayttodn asiakkaan ja
palveluntuottajan valisen sopimusmallin.

7.Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus.

Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli:

- mydnnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin

- on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

- ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytén han itse
maarittelee.

Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 & n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnista. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla
tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn
maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tydkyvyn
palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteits, jos
kysymyksessa on:

- valtion tai hyvinvointialueen yllapitamassa terveydenhuollon
toimintayksikossa annettava hoito taikka yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

- sellaisen terveydenhuollon ammattihenkildn antama hoito, joka
harjoittaa toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka
on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisaverolain 37 § n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla
tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten
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valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten
paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta,

mMuista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka
muusta tallaisesta toiminnasta.

8.Sahkoinen palveluseteli

Lapin hyvinvointialueella kaytetaan hyvinvointialueen osoittamaa
sahkoista jarjestelmaa. Palvelusetelilla tuotetusta palvelusta voidaan
lahettaa lasku hyvinvointialueelle, vain siina poikkeustapauksessa, etta
sahkdinen jarjestelma ei toimi.

Palveluntuottaja saa asiakkaalta hyvinvointialueen laatiman
palvelupaatdostunnuksella varustetun palvelusetelin.
Palveluntuottaja on velvoitettu tarkistamaan asiakkaan henkildllisyys ja

palvelusetelin oikeellisuus.

Palvelu tuotetaan setelin voimassaoloaikana ja veloitus taytyy tehda
viimeistaan 30 paivaa setelin voimassaolon paattymisesta.

Lapin hyvinvointialueelle osoitettujen kustannusten laskussa tulee nakya
kuukauden laskutetut eurot palvelulajeittain.

Verkkolaskuosoite

Lapin hyvinvointialue
OVT: 003703575029

Operaattoritunnukset:

003732213326210 Sosiaalipalvelut, perheiden ja tydikaisten palvelut
003732213326240 Sosiaalipalvelut, vammaisten palvelut
003732213326270 Sosiaalipalvelut, ikaantyneiden palvelut

Y-tunnus: 3221332-6

Kirjaamo:
kirlaamo@lapha.fi

Postitusosoite:
Lapin hyvinvointialue
PL 8041

96101 Rovaniemi
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Il PALVELUKOHTAINEN OSIO

1. Alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen vapaat

1.1  VYleista omaishoidon tuesta ja omaishoidon tuen
vapaista

Omaishoidon tuki on lakiin omaishoidon tuesta (937/2005) perustuva
sosiaalipalvelu, jonka jarjestamisvastuu on hyvinvointialueella. Omaishoidolla
tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoidon ja huolenpidon
jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilon
avulla. Omaishoidon tuella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu
omaishoitajalle maksettavasta hoitopalkkiosta, omaishoitajan vapaasta seka
omaishoitoa tukevista palveluista. Hoitopalkkion taso maaraytyy hoidon
sitovuuden ja vaativuuden mukaan.

Omaishoidon tuki on maararahasidonnainen sosiaalipalvelu, jonka
myontaminen perustuu hyvinvointialueen viranhaltijoiden harkintaan.
Hyvinvointialue paattaa omaishoidon tuen kulloinkin voimassa olevat
myontamisperusteet ja maararahat.

Omaishoitajalle jarjestettavasta vapaasta ja vapaan aikaisesta hoidosta
saadetaan laissa omaishoidon tuesta (937/2005) 4 ja 4 a §: ssa. Hyvinvointialueen
kanssa sopimuksen tehneilla omaishoitajilla on oikeus pitaa vapaata vahintaan
kaksi vuorokautta kalenterikuukautta kohti.

Omaishoitajalla on oikeus pitaa vapaata vahintaan kolme vuorokautta
kalenterikuukautta kohti, jos han yhtajaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu
hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain. Sidonnaisuus katsotaan
ymparivuorokautiseksi siita huolimatta, etta hoidettava viettaa saanndllisesti
vahaisen osan vuorokaudesta kayttaen kotinsa ulkopuolella jarjestettyja sosiaali-
tai terveyspalveluja taikka saaden kuntoutusta tai opetusta.

Omaishoitajalla on oikeus kolmen vuorokauden vapaaseen kuukaudessa, jos han
on kuukauden aikana sidottu hoitoon lahes ymparivuorokautisesti vahintaan 15
paivana kuukaudessa, jollei sopimuksessa ole muuta sovittu. Muussa
tapauksessa on oikeus kahden vuorokauden vapaaseen.

1.2 Palveluseteliasiakkaat

Omaishoidon palveluseteliasiakkaita ovat ne omaishoidettavat, jotka ovat
valinneet omaishoidon lakisaateisen vapaan jarjestamistavaksi palvelusetelin.
Asiakkaalla tai hanen laheisellaan tulee olla omaishoidon tuen tarpeen lisaksi
kyky ja mahdollisuus palvelusetelin kayttdmiseen ja toimimiseen kuluttaja-
asemassa.

Palveluseteli soveltuu tilanteisiin, joissa omaishoidon vapaita kaytetaan alle
2:
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vuorokauden kestavissa jaksoissa. Omaishoidon tuen vapaita voidaan jarjestaa
palvelusetelin lisaksi myos vuorohoitona ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa, sijaishoitona omaishoidettavan kotona, perhehoitona
perhehoitokodissa tai kiertavan perhehoitajan toimesta hoidettavan kotona,
ostopalveluna tai ryhmalomituksena.

Omaishoidon vapaan palvelusetelilla palveluntuottajat voivat tarjota palvelua
asiakkaan kotiin. Asiakkaat ovat alle 65-vuotiaita vammmaisia tai pitkaaikaissairaita
henkiloita.

1.3 Palvelusetelin myéntaminen ja vastaanottaminen

Omaishoidon tuen vapaiden palvelusetelia voivat hakea Lapin hyvinvointialueen
kanssa sopimuksen tehneet lakisaateiseen lomitukseen oikeutetut
omaishoitajat. Paatoksen palvelusetelista tekee asiakkaan omaishoidon tuesta
vastaava viranhaltija.

Palvelusetelin kayttdé omaishoidon tuen vapaissa edellyttaa aina omaishoidon
tuen myontamisperusteiden toteutumista, asiakassuunnitelmassa todettua
omaishoidon tuen tarvetta seka kykya ja tosiasiallista mahdollisuutta kayttaa
palvelusetelia.

Mydnteisen viranhaltijapaatoksen / palvelusetelin saatuaan asiakas valitsee
palveluntuottajan Lapin hyvinvointialueen hyvaksymista palveluntuottajista ja
tilaa palveluntuottajalta omaishoidon tuen vapaan palvelun. Hyvaksytyt
palveluntuottajat 16ytyvat osoitteesta https://vaanafi.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen
palvelun hankkimisesta. Asiakas antaa valitsemalleen palveluntuottajalle
palvelusetelipaatoksen liitteena olevan henkildkohtaisen palvelusetelinumeron.

Asiakas sopii palveluntuottajan kanssa lakisaateisen vapaan aikaisen hoidon
ajankohdasta ja sisallosta.

Palvelusetelia voi kayttaa vain saantdkirjassa maaritettyyn omaishoidon tuen
vapaisiin ja toteutuksessa noudatetaan myontamispaatoksessa mainittuja
tuntimaaria ja maaraaikaa.

1.4 Palvelusetelin arvo ja omavastuuosuus

Omaishoidon tuen vapaan palvelusetelin arvo on tasasuuruinen.

Palvelutuote 1 Omaishoidon tuen vapaan palvelu:

Arkisin klo 7-18 2743€/h
Arkisin klo 18-22 31,54 €/h
Lauantaisin klo 7-18 3292€/h
Lauantai- ja arkipyhan aatto klo 18-22 54,86 €/ h
Arkipyhat ja sunnuntai klo 7-22 5486 €/h
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Palvelutuote 2 Omaishoidon tuen vapaan ammatillinen palvelu:

Arkisin klo 7-18 38,00€/h
Arkisin klo 18-22 4400€/h
Lauantaisin klo 7-18 46,00€/h
Lauantai- ja arkipyhan aatto klo18-22 76,00 €/ h
Arkipyhat ja sunnuntai klo 7-22 76,00 €/ h

Omaishoidon vapaat pidetaan ensisijaisesti kuukausittain. Vapaiden
kerryttamista ei suositella. Mikali tarve vaatii, vapaiden kerryttamisesta on
sovittava ennakkoon omaishoidon omatydntekijan kanssa. Vapaat on pidettava
seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa. Erityistilanteissa voidaan
sopia, etta omaishoitaja pitaa vapaansa useampana alle vuorokauden mittaisena
jaksona. Vapaan voi jakaa enintaan neljaan kuuden tunnin jaksoon.

Palveluseteleita voidaan mydntaa asiakkaan vapaapaivaoikeuden mukaisesti
vahintaan kuuden (6) ja enintaan 15 tunnin jaksoissa. Palveluseteli on voimassa
maaraajan ja voimassaoloaika nakyy palvelusetelissa.

Asiakkaan omavastuuosuus vahvistetaan joka toinen vuosi indeksikorotuksen
mukaisesti. Vuonna 2023 asiakkaan omavastuuosuus on 11,60 € / vrk.
Palvelusetelin omavastuuosuus ei kerryta sosiaalihuollon maksukattoa.

Palveluntuottaja laskutta Lapin hyvinvointialueelta palvelusetelin arvon. Lapin
hyvinvointialue saa laskuttaa omavastuuosuuden asiakkaalta aina, kun
hoitojaksoja kertyy yhteensa 24 tuntia.

Lapin hyvinvointialueen aluehallitus paattaa palvelusetelin arvoista ja niiden
muutoksista. Lapin hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa palvelusetelin arvot
vuosittain.

Mikali asiakas kayttaa palveluja enemman kuin mihin hanella on oikeus, jaavat
mahdolliset ylitykset asiakkaan itsensa maksettaviksi.

1.5 Laskutus

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja laskuttaa Lapin hyvinvointialuetta
enintaan palvelusetelin arvon mukaisesti.

Perutuilta hoitojaksoilta ei makseta palveluseteliosuutta, mikali asiakas on
perunut ne vahintaan 24 tuntia ennen hoitojakson alkua. Palveluseteliosuus
voidaan laskuttaa hyvinvointialueelta peruuntuneen hoitojakson ensimmaiselta
paivalta tilattujen tuntien mukaisesti (enintaan 12 tuntia), mikali peruutus on
tapahtunut alle 24 tuntia ennen hoitojakson alkamista. Asiakkaalta ei talloin
laskuteta omavastuuosuutta.

Tuottaja raportoi suunnitellut ja toteutuneet palvelukerrat tunnin tarkkuudella
hyvinvointialueelle. Raportointi toteutetaan erillisella lomakkeella.
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Hoidettava voi halutessaan hankkia lisapalveluja palveluntuottajalta
omakustanteisesti. Tama perustuu tuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen.
Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta annetuista lisapalveluista, jollei asiakas
ole itse niita nimenomaisesti tilannut.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa hyvinvointialuetta, jos asiakkaalla ei
ole ollut voimassa olevaa palvelusetelia tai voimassa olevassa palvelusetelissa ei
ollut enaa palvelua kaytettavissa, tai palvelusetelia on kaytetty eri tarkoitukseen
kuin paatdksessa on mainittu.

1.6 Sopimusehdot asiakkaan ja palveluntuottajan
valiseen sopimukseen

1.6.1 Sopimuksen sisaltd ja irtisanominen

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa
kirjallisen sopimuksen, johon kirjataan palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut
seka velvollisuudet; sopimuksen muuttamisen ja irtisanomisen kaytannét seka
voimassaoloaika. Lisaksi sopimuksessa tai sen liitteessa on palvelun
toteuttamissuunnitelma, jossa maaritellaan asiakkaan tarvitseman avun sisalto.
Sopimus tulee toimittaa tilaajalle pyydettaessa.

Sopimuksessa on sovittava poissaolosta ilmoittamisen kaytannaoista (esim.
asiakkaan sairastuessa).

Asiakas maarittelee paatdoksen/palvelusetelin mukaisesti tarvitsemansa palvelun.
Tilauksen yhteydessa asiakas ja palveluntuottaja sopivat myos palvelun kestosta
ja aikatauluista.

Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittaista palvelua,
maaraajaksi tai enintaan asiakkaan Lapin hyvinvointialueelta saaman
palvelusetelin voimassaolon ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua
tuotetuksi. Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimuksen
merkittyna paattymispaivana tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin.
Irtisanomisaika on vahintaan kaksi (2) viikkoa ja irtisanominen on tehtava
kirjallisesti.

Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa ja kayttaa useita
palveluntuottajia sopimuksen ehtojen mukaisesti.

1.6.2 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan
seitseman (7) paivaa ennen palvelun tuottamisen sovittua alkamisaikaa.
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle heidan keskinaisen sopimuksensa
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mukaisesti peruutuksesta. Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun
toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa ja
sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa.

Asiakas voi peruuttaa ennalta sovitun hoitojakson ilmoittamalla
palveluntuottajalle peruutuksesta viimeistaan 24 tuntia ennen hoitojakson
alkamista. Asiakkaan tulee ilmoittaa peruuntumisesta palveluntuottajalle
puhelimitse soittamalla tai tekstiviestilla tai sahkdpostilla.

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia, ja asiakkaan seka palveluntuottajan
yhdessa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen aikataulussa.

Peruuttamattomista ajoista/toteutumattomista palvelukerroista johtuvat
kustannukset asiakas maksaa itse, palvelusetelilla niita ei voida laskuttaa.
Asiakkaasta riippumattomista syista, kuten akillinen sairaalahoitoon joutuminen,
aiheutuvan palvelukerran peruuntumisen kustannukset voidaan kuitenkin
laskuttaa palvelusetelilla. Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa
hyvinvointialueelle, jos asiakas jattaa toistuvasti perumatta sovitut palvelukerrat.
Asiakkaan tulee ilmoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon
joutumisesta johtuvasta peruuntumisesta valittomasti tai heti, kun se on
mahdollista.

1.6.3 Palvelun virhe, oikaisu ja hyvitys
Palvelun jarjestamisen periaatteet:
e palvelu suoritetaan ammattitaitoisesti ja huolellisesti.

e palveluntuottajan toiminta on sopimuksen, palvelun toteuttamisen
suunnitelman ja tdman saantdkirjan mukaista.

e palvelun tulee vastata niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut
palvelun sisallosta tai suorituksestaan tai muista palvelun laatua
koskevista seikoista, kun palvelua on markkinoitu tai muuten ennen
sopimuksentekoa, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan
paatdksentekoon.

e palvelun on vastattava palvelua suoritettaessa annettuja tietoja, joiden
voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatoksentekoon.

e palveluntuottajalla on velvollisuus antaa asiakkaalle tieto sellaisesta
seikasta, joista hanen olisi pitanyt olla selvilla. Palvelussa on virhe, mikali
asiakasta ei ole tiedotettu sellaisesta asiasta, josta han perustellusti saattoi
olettaa saavansa tiedon.

e palvelun toteuttamisen aikataulupuitteista sovitaan yKksilollisessa
palvelusopimuksessa. Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta
sovitussa aikataulussa.
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Todistustaakkaa siita, etta palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on
palveluntuottajalla. Syysta ettd asiakas on elinkeinonharjoittajaa heikommassa
asemassa, kuluttajaocikeudessa noudatetaan yleisesti kdannettya todistustaakkaa.
Tama toimintatapa perustuu kuluttajaoikeuden yleisiin periaatteisiin.

Palveluntuottajalla on oikeus oikaista palvelun virhe ja viivastyksesta aiheutunut
haitta omalla kustannuksellaan, jos palveluntuottaja tarjoutuu tekemaan sen
viipymatta asiakkaan ilmoittaessa virheesta tai viivastyksesta ja asiakas suostuu
oikaisuun. Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia
palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua
palveluntuottajan virheesta tai viivastyksesta johtuvasta syysta taikka
toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, palveluntuottaja vastaa
kustannuksista.

Jollei virhetta tai viivastysta voida oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa
siitd, kun asiakas on ilmoittanut viivastyksesta tai virheesta, asiakkaalla on oikeus
saada hyvitysta tai asiakas voi teettaa saamatta jaaneen palvelun toisella
palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan
kustannuksella.

Mikali asiakas ei ilmoita palvelun tuottamisen kannalta tarvittavia, oleellisia tietoja
tai tiedot ovat virheellisia ja tasta aiheutuu palvelun viivastyminen, virhe tai
vaikutusta palvelun sisaltodn, ei  palveluntuottaja vastaa asiakkaan
mydtavaikutuksesta syntyneista viivastyksista, virheista ja vaikutuksista palvelun
sisaltoon.

1.6.4 Sopimuksen purku ja vahingon korvaus

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan
virheen tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

Sopimusrikkomus on olennainen esimerkiksi, jos tydntekija laiminlyd
olennaisesti sovitun palvelun toteuttamisen, tyontekija esiintyy paihtyneena,
rikkoo turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suorittaessaan rikoksen taikka
sopimusrikkomukset ovat toistuvia.

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittomasta vahingosta, jonka han karsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole
vastuussa viivastyksen aiheuttamista vahingoista, mikali palveluntuottaja
osoittaa, etta viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella
olevasta esteesta, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon
sopimusta tehtaessa ja jonka seurauksia han ei myoskaan kohtuudella olisi
voinut valttaa eika voittaa.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen
aiheuttamista valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu
palveluntuottajan huolimattomuudesta.
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Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen
aiheuttamat vahingot lisadnny aiheettomasti hanen toimiensa tai
laiminlyontiensa seurauksena.

1.7 Palvelun sisalté- ja laatuvaatimukset

1.7.1 VYleiset sisaltovaatimukset

Palveluntuottaja tuottaa laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukaisesti.
Palveluntuottaja kunnioittaa asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta, toimii
oikeudenmukaisesti ja takaa asiakkaiden yksilollisyyden ja turvallisuuden.
Asiakkaan olemassa olevia voimavaroja tuetaan ja palvelu on yksilollisiin
tarpeisiin perustuvaa.

Palveluntuottajan on tehtava omavalvontasuunnitelma
(www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollonvalvonta/omavalvonta), jota
paivitetaan vahintaan vuosittain tai tarpeen mukaan. Omavalvonnalla
tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat: lainsaadannon, lupaehtojen, laatusuositusten ja
palveluntuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.

Palveluntuottajan on varmistettava, etta omavalvontasuunnitelma on kayty lapi
henkilokunnan ja alihankkijoiden kanssa ja etta sita noudatetaan.

Laakehoitoa toteuttavalla palveluntuottajalla on kirjallinen
laakehoitosuunnitelma, joka pohjautuu sosiaali- ja terveysministerién
oppaaseen: Turvallinen ladkehoito: Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen
(STM 2021).

Tietoturvallisuudesta huolehditaan lainsaadanndn edellyttamalla tavalla (EU:n
yleinen tietosuoja asetus 679/2016 ja tietosuojalaki 1050/2.

Palveluntuottaja tayttaa yksityisesta sosiaalipalvelusta annetussa laissa (922/2011)
ja/tai yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut
vaatimukset ja on merkitty Valviran tai aluehallintovirastojen yllapitamaan
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen antajien rekisteriin tai saanut
aluehallintoviraston toimiluvan.

1.7.2 Palvelukuvaus

Palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Omaishoidon tuen
vapaiden jaksotus voidaan toteuttaa palveluntuottajan, omaishoidettavan ja -
hoitajan keskenaan sopimissa jaksoissa tassa saantdkirjassa asetetuttujen
reunaehtojen puitteissa. Omaishoitaja ja - hoidettava sopivat yhdessa
palveluntuottajan kanssa palvelun sisallésta, jotta se vastaa mahdollisimman
hyvin heidan tarpeitaan. Palvelusopimuksen liitteeksi tulee laatia kirjallinen
yksilollinen suunnitelma hoidon jarjestamisesta. Suunnitelmassa tulee olla
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Kirjattuna myonnetyn palvelun maara, asiakkaan tarvitseman palvelun sisalto ja
toteuttamistavat.

Omaishoitaja vastaa osaltaan hoidettavan hoidosta ja antaa tarvittavat hoitoa
koskevat tiedot palveluntuottajalle. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan
palvelua saatujen tietojen mukaisesti. Palveluntuottajan tarkein ja ensisijaisin
tehtava on huolehtia asiakkaan hyvinvoinnista.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaan toimintakyvyssa ja/tai
palveluntarpeessa tapahtuvista oleellisista muutoksista palvelusetelin
myontaneelle taholle viipymatta, samoin mikali hoitojakso keskeytyy asiakkaan
joutuessa sairaalaan.

Palvelutuottajan tulee selkeasti ilmoittaa Vaana-jarjestelmaan palvelun
tuottamisen ajankohdat (esim. arkisin klo. 8-16). Palveluntuottajan vastuulla on
pitda omat tietonsa ajan tasalla.

Palvelutuote 1 Omaishoidon tuen vapaan palvelu:

Palvelusetelilla jarjestettavat palvelut sisaltavat omaishoidon tuen asiakkaille
kotiin vietavan hoidon ja huolenpidon hoitajan poissa ollessa. Tuotettava palvelu
voi olla hoidettavan tarpeen mukaista avustamista paivittaisissa toiminnoissa
kuntouttavalla tyootteella asiakkaan voimavarat huomioiden. Tuotettava palvelu
sisaltaa asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemisen
seka yllapitamisen. Palveluun kuuluvat henkilokohtainen hoiva- ja huolenpito
seka ohjaus ja valvonta: terveyden- ja sairaanhoidolliset toimenpiteet, ruokailu,
tarvittaessa ruoan valmistukseen liittyvat tehtavat, likkumisessa avustaminen.
Palvelu sisaltaa siivoukseen ja vaatehuoltoon liittyvia tehtavia, mikali se liittyy
hoidon aikana tapahtuneeseen tarpeeseen, esimerkiksi likaantuneiden
vaatteiden tai pudonneiden esineiden siistiminen. Ateriat ja hoitotarvikkeet
tulevat asiakkaan hankkimana. Asiakasta tuetaan sosiaaliseen kanssakaymiseen,
ihmissuhteisiin, virkistykseen ja harrastuksiin liittyvissa tilanteissa.

Palvelutuote 2 Omaishoidon tuen vapaan ammatillinen palvelu:

Palvelusetelilla jarjestettavat palvelut sisaltavat omaishoidon tuen asiakkaille
kotiin vietavan hoidon ja huolenpidon hoitajan poissa ollessa. Tuotettava palvelu
voi olla hoidettavan tarpeen mukaista avustamista paivittaisissa toiminnoissa
kuntouttavalla tydotteella asiakkaan voimavarat huomioiden. Tuotettava palvelu
sisaltaa asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemisen
seka yllapitamisen. Palveluun kuuluvat henkilokohtainen hoiva- ja huolenpito
seka ohjaus ja valvonta: terveyden- ja sairaanhoidolliset toimenpiteet, ruokailu,
tarvittaessa ruoan valmistukseen liittyvat tehtavat, likkumisessa avustaminen.
Palvelu sisaltaa siivoukseen ja vaatehuoltoon liittyvia tehtavia, mikali se liittyy
hoidon aikana tapahtuneeseen tarpeeseen, esimerkiksi likaantuneiden
vaatteiden tai pudonneiden esineiden siistiminen. Ateriat ja hoitotarvikkeet
tulevat asiakkaan hankkimana. Asiakasta tuetaan sosiaaliseen kanssakaymiseen,
ihmissuhteisiin, virkistykseen ja harrastuksiin liittyvissa tilanteissa.

Omaishoidon tuen vapaan ammatillista palvelua hankintaan silloin kun
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asiakkaan palvelutarve on erityisen vaativaa ja edellyttaa hoitajalta ammatillista
tydotetta ja osaamista. Palvelutarpeen arvioi aina Lapin hyvinvointialueen
vammaispalveluiden viranhaltija.

Omaishoidon tuen vapaan ammatillista palvelua tarjoavalla palveluntuottajalla
tulee olla kirjallinen ladakehuoltosuunnitelma (STM 2021, Turvallinen laakehoito) ja
nimetty laakehuollosta vastaava henkild. Laakehoitoon osallistuvan omaishoidon
tuen vapaan ammatillisen palvelun hoitajalla tulee olla osoitus laakehuollon
patevyydesta ja kirjallinen voimassa oleva laakehoidon lupa.

1.7.3 Palveluntuottajan henkiléstdon patevyysvaatimukset
Palvelutuote 1 Omaishoidon tuen vapaan palvelussa:

¢ henkiloston on taytettava samat kriteerit kuin omaishoitajan

¢ henkilostdn on koostuttava taysi-ikaisista henkildista, joiden terveys ja
toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia

e alle 18-vuotiaita asiakkaita hoitavilta tydntekijoilta edellytetaan
rikostaustaselvitysta (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmisestd (504/2002).

Palvelutuote 2 Omaishoidon tuen vapaan ammatillisessa palvelussa:

e palveluntuottajan yhteyshenkilolta edellytetaan soveltuvaa vahintaan
sosiaali- ja terveydenhuoltoalan perustutkintoa (esim. [ahihoitaja)
sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain (817/2015) mukaisesti ja
vahintaan yhden vuoden tydkokemusta alalta seka riittavaa
johtamistaitoa.

o tyontekijoilta edellytetaan soveltuvuuden lisaksi vahintaan sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan perustutkintoa (esim. lahihoitaja) sosiaalihuollon
ammattihenkildista annetun lain (817/2015) ja asetuksen (153/2016)
mukaisesti.

e sosiaali- ja/tai terveydenhuollon koulutuksen saaneet henkil6t tulee olla
rekisterodityneena Valviran yllapitamaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteriin (JulkiTerhikki / JulkiSuosikki).

¢ palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tyontekijéiden tydsuhteissa
Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista tyoehtosopimusta seka
alan tyoturvallisuutta koskevia saannoksia.

e palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsa ammattitaidon
sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta

o hoitohenkiléstélla tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus
o laakehoitoa toteuttavalla henkilostolla on riittava koulutus,
osaaminen ja luvat laadkehoidon toteuttamiseen

e henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon ja huolenpidon
tarpeen edellyttamalla tasolla ja henkilokunta sitoutuu yhteistyohon
asiakkaan, hanen omaistensa ja laheistensa kanssa seka muiden
asiakkaan palveluverkostoon kuuluvien toimijoiden kanssa. Henkildstolla
tulee olla

o riittava osaaminen vammaisuudesta ja eri sairauksien
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vaikutuksista toimintakykyyn
o perustaidot lilkkumisessa avustamiseen esimerkiksi pyoratuolin,
rollaattorin ja muiden liikkumisen apuvalineiden kanssa
o Vvalmius kayttaa tavanomaisia vaihtoehtoisia
kommunikaatiokeinoja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
¢ henkilostolla tulee olla riittava suomen kielen taito
e alle 18-vuotiaita asiakkaita hoitavilta tydntekijoilta edellytetaan
rikostaustaselvitysta (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmisesta 504/2002)
¢ palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palveluntuottaja taikka
sen johtohenkild tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkilo
ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla
hankintalain 53 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai lain 54 &n
mukaiseen laiminlyontiin.

1.7.4 Palvelun laatuvaatimukset ja omavalvonta

Palveluntuottajan antaman palvelun tulee olla sisalloltaan ja laadultaan
vahintaan taman saantokirjan mukainen. Palvelukohtaisen osan lisaksi
palveluntuottaja noudattaa Lapin hyvinvointialueen palvelusetelipalvelujen
tuottamisen saantokirjan yleista osaa liitteineen.

Palvelujen laadun seurannasta vastaa Lapin hyvinvointialue. Lisaksi palvelun
laadusta vastaavat sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira seka
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto. Palvelusetelituottajiksi hyvaksytyt
palveluntuottajat tayttavat hyvinvointialueen asettamat ehdot palvelun laadulle
ja sisallélle.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet,
toimintakyky ja yksilolliset tarpeet. Palveluntuottajan tulee yllapitaa hyvaa laatua
asiakirjakaytannon, laitteiden ja materiaalien kaytdn seka asiakasturvallisuuden
suhteen.

Palveluntuottajan toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty.
Palveluntuottaja maarittelee tuottamilleen palveluille keskeiset
laatuvaatimukset ja laatutavoitteet ja seuraa niiden toteutumista
laadunvalvontajarjestelmallaan. Palveluntuottaja keraa asiakaspalautetta,
dokumentoi palautteet ja hyddyntaa niita toiminnan kehittdmisessa.

Palveluntuottaja laatii vuosittain toimintakertomuksen, joka sisaltaa muun
muassa toimintakertomusvuoden toiminnan toteuman, asiakaspalautteet,
asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset seka arvioin keskeisten laatutavoitteiden
toteutumisesta.

Palveluntuottaja on laatinut kirjalliset toimintaohjeet asiakkaiden akillisten
sairastumisten ja tapaturmien varalta.

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa
kuluttajasuojalain vaatimukset.
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Palveluntuottaja vastaa myds mahdollisten alihankkijoiden toiminnasta.

Palveluntuottaja ja sen alihankkijan tydntekijat ovat vaitiolovelvollisia
asiakkaittensa asioista. Palveluntuottajan tydntekijat ja mahdolliset alihankkijat
sitoutuvat kirjallisesti vaitioloon. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myos
sopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon
salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.

Sosiaalihuollon laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi
palveluntuottajan on laadittava lain yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
mukainen omavalvontasuunnitelma. Yksityisten sosiaalipalvelujen
omavalvontasuunnitelman sisaltodn, laatimiseen ja seurantaan sovelletaan
sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (VALVIRA) antamaa maaraysta
1/2014.

Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista
on seurattava saanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta ja
henkilostolta kerattavan palautteen perusteella. Palveluntuottaja on kuvannut
kasittelyprosessin, miten riskit ja kriittiset tyovaiheet ja vaaratilanteet
tunnistetaan ennakoivasti ja miten ja kenelle niista tiedotetaan.

1.7.5 Sopimusperusteinen varautuminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden tulee varautua hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin ja varmistaa yhteiskunnan toimintakyky ja vaeston kannalta
elintarkeiden toimintojen jatkuvuus kaikissa tilanteissa. Taustatieto
varautumisesta loytyy: STM ohje Sopimusperusteinen varautuminen 2019:9,
Huoltovarmuuskeskuksen Sopiva-suositus. Palveluntuottajan on noudatettava
varautumisessa kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantda ja viranomaisohjeita.

Palveluntuottajalla on velvollisuus palvelun tuottamiseen myds hairidtilanteissa
ja poikkeusoloissa. Hairidtilanteita ja poikkeusoloja ovat esim. lakko, vesi-, sahko-,
lampo- ja IT- hairiot.

Palveluntuottajan on talléin noudatettava Tilaajan antamia tarkempia ohjeita.

Palveluntuottaja on velvollinen varautumiseen, Palveluiden jatkuvuuden
suunnitteluun ja valmiussuunnitteluun siten, etta Palvelu on mahdollisimman
toimintavarmaa esim. miten toimitaan hairidtilanteissa: kenet halytetaan, miten
perehdytetaan, lapsiperheiden kotipalvelun asiakaslista ja missa henkilokunnan
puhelinnumerot ovat saatavilla.

Palveluntuottajan on laadittava arvio palvelutoiminnan keskeisista riskeista
osaksi omavalvontasuunnitelmaa ja tehtava yhteistyota tilaajan kanssa
hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin valmistautumisessa. Palveluntuottajan on
osallistuttava Tilaajan pyynnosta valmistautumiseen liittyviin harjoituksiin.

Varautumiseen ja valmiussuunnitteluun kuuluvat toimenpiteet sisaltyvat
Palvelun hintaan. Palveluntuottajalla on oikeus kohtuulliseen, sopimuksen
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hintatasoon perustuvaan korvaukseen hairiotilanteisiin liittyvista lisdantyneista
tehtavista ja kustannuksista. Korvauksen maarasta sovitaan Tilaajan kanssa
erikseen.
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