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Kayttéjétunnukset eKollegaan 1/3

Ammattilaiset tarvitsevat tunnukset neuvonta-, tiedonsiirto- jo
konsultaatiopalveluiden kayttoon. eKollegan kayttdoikeus on yhdistetty
henkildllisyyteen ja tyotehtavadn, ja antaa sinulle kdyttooikeudet
palveluihin ja niihin liittyviin tietoihin.

Pohjois-Suomen sosiaadlialan osaamiskeskus koordinoi kayttooikeuksia
yhteisty6ssd palvelua tuottavien organisaatioiden kanssa.

Kayttooikeuksia on kahdenlaisia:

« Rajoitetut kayttéoikeudet, eli IGhettdja-tunnukset mahdollistavat mm.
tiedonsiirron Idhettdmisen toiselle ammattilaiselle,
verkkokonsultaation ja tyoparipyynnon tekemisen.

- Lagjemmat kayttéoikeudet, eli vastaaja-tunnukset antavat
kayttéoikeudet eKollegan tyodlistalle. Tyolistalla vastataan asiakkaiden
verkkoneuvontaan ja otetaan vastaan ammattilaisten tiedonsiirtoja
ja toimitaan konsulttina.
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Kayttéjétunnukset eKollegaan 2/3

Kuinka tilaan tunnukset?

Mikali tarvitset tunnukset viestien lahettamiseen, konsultaation tai tydparin
pyytamiseen, mutta et tule vastaanottajaksi mihinkaan palveluun, saat
tilattua tunnukset katevasti tukipalvelustamme.

Vastaaja-tunnus

Esihenkilosi tilaa sinulle tunnukset, mikali olet tulossa eKollega-tyolistalle
vastaajaksi, esimerkiksi chattiin, tiedonsiirtojen vastaanottajaksi tai
verkkoneuvojaksi

Virtu-tuki palvelee arkisin kello 9-15
- Soita 040 668 5863

* Ldhetd sdhkoposti tuki@poske.fi

- Kysy chatissa osoitteesta ekollega.fi
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Kayttajétunnukset eKollegaan 3/3

Mita tietoja tarvitaan tunnuspyyntoihin?

Pakollisia tietoja ammattilaisten tunnuspyyntdihin ovat:
« Etunimi

« Sukunimi

« Sahkopostiosoite

« Matkapuhelinnumero

« Organisaatio

Puhelinnumero tarvitaan salasanan tilaamista varten. Jos tydntekijalla ei ole
henkilokohtaista tyopuhelinta, voit ilmoittaa esimerkiksi tydpaikan yksikon
puhelinnumeron tai tilata salasanan soittamalla Virtu-tukeen.

Virtu-tuki palvelee arkisin kello 9-15
- Soita 040 668 5863

* Ldhetd sdhkoposti tuki@poske.fi

- Kysy chatissa osoitteesta ekollega.fi
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L 4


mailto:tuki@poske.fi

Kirjautuminen eKollegaan
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Kirjautuminen eKollegaan 1/2

1. Mene osoitteeseen ekollega.fi

2. Paina etusivun oikeasta ylakulmasta painiketta
"KIRJAUDU EKOLLEGAAN"

YHTEYSTIEDOT > VIRTU.FI -PORTAALI > HAKU > KIRJAUDU EKOLLEGAAN >
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Kirjautuminen eKollegaan 2/2

Kayttdjatunnus eKollegaan on toimitettu sinulle sGhkoépostitse salattuna
postina tunnusten tilaamisen jalkeen. Ensimmadiselld kirjautumiskerralla sinun
tulee tilata salasana puhelimeesi kohdasta "Oletko unohtanut salasanasi?”

1. Kirjautumissivulla kirjoita kayttajatunnus ja salasana niille varattuihin
tekstikenttiin.

2. Paina "Kirjaudu sisaan”
Ohjeet unohtuneen salasanan tilaamiseen sivulla 11.

Tervetuloa Virtu.fi ammattilaispalveluun, eKollegaan!

Virtuaalisen sosiaali- ja terveyspalvelun ammattilaispalveluun, eKollegaan, voit kirjautua joko kayttdjatunnus-salasanalla tai toimikortilla. Kédyttajatunnukset ja niihin
liittyvat kayttdoikeudet saat Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta Virtu-tuesta

Kirjautuminen (kdyttajatunnus-salasana)
Kayttéjidtunnus —
1
Salasana E ¢

0

Oletko unchtanut salasanasi?

Kirjaudu toimikortilla
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Toimikortilla kirjautuminen eKollegaan 1/2

1. Toimikortin aktivoimista varten sinun tulee kirjautua ensimmaiselld
kirjautumiskerralla kayttajatunnuksen ja salasanan avulla.

Tervetuloa Virtu.fi ammattilaispalveluun, eKollegaan!

Virtuaalisen sosiaali- ja terveyspalvelun ammattilaispalveluun, eKollegaan, voit kirjautua joko kayttajatunnus-salasanalla tai toimikortilla. Kayttajatunnukset ja niihin
liittyvat kayttooikeudet saat Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta Virtu-tuesta

Kirjautuminen (kayttajatunnus-salasana)

1 f— Kayttdjatunnus |
) 5 Salasana |

Oletko unohtanut salasanasi?

Kirjaudu toimikortilla

Toimikorttikirjautumisessa voi olla selainkohtaisia eroja. Jos kirjautuminen ei onnistu,
tarkista selaimen asetuksista, etta selain ei esta lukijan kayttoa. Voit myos suoraan
kokeilla toisella internet-selaimella. Toimikortin lukijan paivitys voi myds auttaa.

.7 ekollega.fi



Toimikortilla kirjautuminen ekollegaan 2/2

1. Kayttgjatunnuksella ja salasanalla kirjautumisen jalkeen saavut
ammattilaispalvelun etusivulle.

2. Toimikortin kayttéonottoa varten tarvitset PIN1-koodin. Aloita
toimikortin kaytto syottadmalla kortti lukijaan ja klikkaamalla “Aloita
toimikorttikyttd” —painiketta.

3. Toimikortin aktivoimisen jalkeen voit halutessasi kirjautumissivulta
valita kayttdjatunnuksen ja salasanan sijasta “kirjaudu toimikortilla”

TIEDONSIIRTOPALVELUT | KONSULTAATIO ‘ TYOPARIPYYNTO

eKollega tyélista

Jonoissasi on 2 viestid odottamassa vastausta.
Viimeisin viesti on saapunut 03.12.2020 09:50:31.

Avaa tydlista

Viimeksi kaytetyt palvelut

ESR aloituslomake

Toimikortti

Ota kayttoon VRK:n toimikorttikirjautuminen sydttamalla kortti lukulaitteeseen ja
painamalla "Aloita toimikorttikédyttd" -painiketta.

Aloita toimikorttikayttd _% 1

edit
Infoa ammattilaisille

Tietoturvasyistd olemme poistaneet kaikista herateviesteisté klikattavat linkit,
koska ne ovat mahdollinen riski huijausyrityksille.

Heré&teviestit ovat mahdollisimman yleisluontoisia ja niissé kerrotaan vain
odottavasta viestistd. Varsinaisen viestin pdéset lukemaan kirjautumalla
eKollegaan.
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Unohtunut salasana

1. Saat tilattua uuden salasanan Tervetuloa Virtu.fi ammattilaispalveluun, eKollegaan!
o o . . ”
kl rJ a Ut u m I S S IV u Ita O I et ko \J.’\'rtuaah's.en s"ogaali- ja Ierveysp.al_velun ammaml_a\s;.)alveluun,eK.oIIegaan, voit ki[]autua joko kaytidjatunnus-salasanalla tai toimikertilla. Kayttdjgatunnukset ja niihin
u n O h_ta n u_t S a I aS a n aS i?" liittyvat kayttdoikeudet saat Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta Virtu-tuesta

Kirjautuminen (kayttdjatunnus-salasana)

- ko h d a St a * Kayttajatunnus

2. Kirjoita kayttajatunnus sille
varattuun tekstikenttaan ja - L
paina "laheta uusi salasana”.

3. Jos et saa uutta salasanaa
tekstiviestilla puhelimeesi, ota
yhteytta Virtu-tukeen ayttajstunnus: —0y>.

4. Virtu-tuen yhteystiedot ja ohjeet

By tajAtan €D
.o es e oo Kirjaudu toimikortilla

kayttajatunnukselle seuraavalla :

sivulla.
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Unohtunut kayttajatunnus

Ammattilaiset ovat saaneet tilatun kayttajatunnuksen sahkopostiin Virtu-tuesta.
Jos et muista kayttajatunnusta tai et saa salasanaa puhelimeesi, ota yhteytta
Virtu-tukeen:

Virtu-tuki palvelee arkisin kello 9-15
« Soita 040 668 5863
 L&dhetd sdhkdposti tuki@poske.fi

- Kysy chatissa osoitteesta ekollega.fi

.7 ekollega.fi
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eKollega tyodlistan toimintojen
ja asetuksien esittely
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Sisdllys

Téssd ohjeessa esitellaén eKollega ammattilaispalvelun tyélistan
ominaisuuksia ja asetuksia.

- Miké on eKollegan tyélista?
- Tyélistan avaaminen

« Tydlista

« Omien tietojen lisGGdminen
- Asiakkaan hakeminen
 Tilastot

« Loki

o
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Mika on eKollegan tyélista?

eKollegan tydlistan kayttoon tarvitset laajennetut kdyttdoikeudet.
Kayttooikeudet antavat sinulle oikeuden toimia yhdessa tai
useammassa palveluissa:

» Asiakkaiden/kuntalaisten verkkoneuvontaan vastaaminen

« Asiakkaiden ja ammattilaisten tiedonsiirron vastaanottaminen
« Konsultaation vastaaminen

« Chat

» Arjen lukujarjestyksen asiakasohjaus

« Laajojen tilastojen kasittely

« Henkilokohtainen viestinta

.7 ekollega.fi
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Tyolistan avaaminen

eKollegan tyolista ndkyy vain, jos sinulla on laajennetut kdyttdoikeudet

1. Kirjaudu eKollegaan
2. Valitse kirjautumisen jalkeen sivulta "Avaa tyolista”
3. Tydlista aukeaa uuteen ikkunaan

TIEDONSIIRTOPALVELUT | KONSULTAATIO | TYOPARIPYYNTO

eKollega tyélista Toimikortti
Jonoissasi on 2 viestid odottamassa vastausta. Ota ké&yttdon VRK:n toimikorttikirjautuminen sydttdmalla kortti lukulaitteeseen ja
Viimeisin viesti on saapunut 03.12.2020 09:50:31. painamalla "Aloita toimikorttikayttd" -painiketta.
2 f- Avaa tyélista Aloita toimikorttikaytts
Viimeksi kaytetyt palvelut edit

Infoa ammattilaisille

ESR aloituslomake Tietoturvasyistd olemme poistaneet kaikista herateviesteisté klikattavat linkit,

koska ne ovat mahdollinen riski huijausyrityksille.

Herateviestit ovat mahdollisimman yleisluontoisia ja niissa kerrotaan vain
odottavasta viestistad. Varsinaisen viestin paédset lukemaan kirjautumalla
eKollegaan.
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Tyélista1/2

1. "Tyolista” -valilendelta naet sinulle saapuneet viestit.

2. "Nayta” -kohdasta voit suodattaa viesteja.

3. Saapuneet viestit
4. "Asetukset” valilehti

_- Mawell 57 eKollega - Google Chrome

O X

8 sosiaalijaterveyspalvelut.fi/netnurse/main?userld=231428userldType=57&mode=normal&modeArgs=8mac=D54B812AD6ABEAA3IITIII0ANZACTFRAC. ..

- - ' Pohjois-Suomen sosioalialan osoomiskeskus
- -

—” Hae asiakas Henl dlotunnus Hae : : f
- -v - ekOIIega fl [ [Henfdiotunnus | | ] Eetu Esimerkki Paikalla @ [ Kirjaudu ulos

1. @& vstine 91| nseakser| "RERY 4,

p— Nayta |kaikkivastaamattamal v| Jono: |Kaikki +| Vain minulle osoitetut viestit: [
2 (
° 5 ‘ gk Hakuehdot
| Tila s | Pdivamadra | Nro | Aihe Tapahtuma | Jono Kommentit

Vastaamaton .

poske_aloituslomake

3 e_ W 03.12.2020 20 | Esimerkkilomake

Naytd 510 20 rivid/sivu

| Palautteet | | Tilastot | | Lomakkeet | | Lomaketilastointi

Yhteensd 1
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Tyélista 2/2

1. "Jono” -kohdasta voit suodattaa viesteja eri

. . @® Paikall
vastausjonojen mukaan. e
2. "Paikalla” painikkeesta voit ilmoittaa poissaolostasi, Alkaen |
silloin et saa ilmoitusta saapuneista viesteista ja Padttyen|

Syy |

henkilokohtaisissa viesteissa asiakas saa tiedon

| Tallenna ” Sulje |

poissaolostasi.
3. Kirjaudu ulos lopetettuasi tyoskentely eKollegassa.

_-‘, Mawell 57 eKollega - Goegle Chrome

@ sosiaalijaterveyspalvelut.fi/netnurse/main?userld=23142&userldType=57&mode=normal &modeArgs=&mac=D54B12AD6A] 39979990A02ACTF64C...

- " Pehjois-Suomen sosioaliolan osocamiskesku

a- "o - e ek0||ega f' [ Hae asiakas |Henkilotunnus

o by by
Tydlista @1 |[ Asatukset = -
l@I 1. 2.E 3.G

Nayta |kaikkiva5taamattgma[ w| Jono: |Kaikki +| Vain minulle osoitetut viestit: [

| Hae ] Eetu Esimerkki Paikalla @ | Kifjaudu ulos

=k Hakuehdot |

| Tila “ | Paivamadra | Nro | Aihe

Tapahtuma | Jono Kommentit
cte 03.12.2020 20 Esimerkkilomake Vastaamaton poske_aloituslomake

Naytd 2 10 20 rivia/sivu Yhteensd 1

Palauttaet | | Tilastot | | Lomakkeet | | Lomaketilastointi

'
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Omien tietojen lisééminen 1/2

1. Asetukset -valilehdella voit

muuttaa henkilokohtaisia tietoja ja 1. 'lul
asetu kSia- Tydlista @1 || Asetukset
]
. .. .. . .. . ¢ Névtettivit sarakkeet
2. Vihreasta plus-merkista voit avata & -
otsikon mukaiset tiedot esille. 2.
poske_testijono ]
3. Voit valita heratteen saapuneista S 5
viesteista tekstiviestilla tai o o ke ks O

O

sahkdpostitse "_

Saapuneet ammattil tit O
5 Sdhkipostiosoite tuomas.laajanen@poske.fi

4. Heratteita ja uuden salasanan R S—

. . .o . 3- Tallenna
tilaamista varten on hyva tarkistaa,

== Oma henkilokortti

etta puhelinnumero ja
sahkdpostiosoite ovat oikein.

.7 ekollega.fi



Omien tietojen
lisiéiminen 2/2

1. "Oma henkilokortti” kohdasta
voit lisata henkilokohtaiset
tietosi.

2. Lisaa tehtavanimikkeesi
kohtaan Ammatti.

3. Jata tyhjaksi koulutus,
tyohistoria ja kuva.

4. Tallenna tiedot sivun
alareunassa olevasta "Tallenna”
-napista.

5. Nimi ja ammatti tulevat
automaattisesti nakyviin Virtun
palvelukortille.

6. Ammatti- ja tydnantajatiedot
tulevat mukaan automaattiseen
allekirjoitukseen viesteihin
vastatessasi.

5.
&

== Oma henkilGkortti

Tanja asiantuntija

Ammatti

Sosiaalityontekija |
Tydnantaja
|

Osaamisalueet

P

Koulutus

Lisdd kuva
Valitse tiedosto | Ei valittua tiedostoa
A
3 d B | Tychistoria
-

A

Alaviite
¥

4 f_ ‘ Tallenna | Nayta korttina | Ohje |
- U

Maahanmuuttajasosiaalityon
etatapaaminen

Maahanmuuttajasosiaalityén

sosiaalitydntekijan tai -ohjaajan voi tavata myds etdnd.

Etatapaamiseen on sovittu aina etukéteen aika. Tapaa
hetkena vaihtuu videopuheluksi.

Palvelun tyontekijat

minen alkaa chat-keskustelulla jo yhdessa sovituna

Tietoa palvelusta
Tanja Asiantuntija P

Sosiaalitydntekija

Janne Asiantuntija

Sosiaalityéntekija @ Palvelun tuottaa Rovaniemen
Kkaupunki
£ Maksuton
Tule

etatapaamiseen
Klikkaa chat auki

Kokemuksesi ovat tarkeitd, silla kehitamme

Kerro kokemuksistasi videoyhte
valityksella toteutetusta etatap
sosiaalipalveluissa

Linkki kyselyyn (avautuu uutee:
vélilehteen)

Kéayttoohje

.7 ekollega.fi
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Asiakkaan hakeminen henkilotunnuksella

1. Tydlistan etusivulta "Hae asiakas” -kohdasta voit hakea henkilotunnuksella
asiakasta koskevat viestit

2. Voit tarkastella asiakkaalta saapuneita viesteja ja aiemmin kasiteltyja tai
|ahetettyja viesteja.

1.

2" Mawell 57 eKollega - Google Chrome % — O X
L C

@& sosiaalijaterveyspalvelut.fi/netnurse/main?userld=23142&userldType=578mode=norm ljeArgsz&maczDSélB‘l2AD6A864A399?9990AD2AC?F64C66C4ED9A... o~

- * ' Pohjois-Suomen sosioalialan csaamiskeskus
2 -
., -.
% Hae asiakas ants Ammatiinen Paikalla @ | Kijaudu ulos
=z=- ekollega.fi [
Tyolista (92 @1 || Asetukset | Kayttajien hallinta || Jonojen hallinta || Lomakehallinta || Tiedote || Versiotiedot XKXXXK-XKKX x
®xxXRX-%xx% Esimerkki Asiakas Osoite: Esimerkkikatu3 a21 000000 Suomi Edellinen kirjautuminen 05.02.2021 kello 12:31.
ERITYISRYHMAT:
SUOSTUMUKSET:
Muokkaa asiakkaan tietoja ‘ Suoraviesti ” Suostumukset |
2 . Saapuneet viestit
Tila 4 | Pdivamddrad | Nro | Aihe | Tapahtuma Jono Kommentit

Ei yhtaan vastaanotettua viestia

d I Nayta 510 20 rivid/sivu Yhteensd 0
5 | dhetetyt ja pidtetyt viestit

Tila 4 | Pdivamddrd Nro Aihe Tapahtuma Jono Kommentit

Ei yhtaan vastaanotettua viestia

Nayta 510 20 rivid/sivu Yhteensd 0
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Tilastot

1. Painatyodlistalta
"Tilastot” -painiketta.
2. Jonot kohdasta voit
suodattaa
vastausjonot, joista
haluat saada tilastot.
Voit valita yhden tai
useamman jonon.

Valitse, milta aikavalilta
haluat tilastot nakyviin.

"Yhteenveto” kohdasta
voit tarkastella
valitsemiasi tilastoja

2" Mawell 57 eKollega - Gaagle Chrame

8 sosiaalijaterveyspalvelut.fi/netnurse/main?userld=23142&userldType=57&mode=normal&modeArgs=&mac=D54B12AD6AB64A39979990A02ACTFE4C...

& * & Pohjois-Suomen sosiaaliolan osaamiskeskus
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[ Hae asiakas

| Hae J EetuEsimerkki Paikalla @ [Kijaudu ulos

Tydlista @1

Asetukset

N&yté [kaikki vastaamattomat ~| Jono: [Kaikki

=k Hakuehdot

| Vain minulle osoitetut viestit: )

| Tila - | Paivamaara ‘ Nro | Aihe

Tapahtuma | Jono Kommentit

03.12.2020 20 Esimerkkilomake

Vastaamaton | poske_aloituslomake

Naytd 510 20 rivid/sivu

| Palautteet | | Tilastot | ‘ Lomakkeet ‘ ‘ Lomaketilastointi

Yhteensd 1

2.
=

Tilastot g m
Jonot: Aikavili:
D Kaikki e Alkaen: [01042021 |
LJ lestpalvelu IKainmisten palveluonjaus L |llaukset - e

[J Tuula Lampela [J Tyaparipyynto

M . Od
O Vammaispalvelu L Vammaispalveluiden ja

kehitysvammahuollon kensultaatio

[JVanhustyon konsultaatio [J vanhustyon palvelut

konsultaatio

[ Tyaparipyynto (anonyymi)
[[J vanhusten tyoparipyynto

[[J varhaiskasvatuksen ja esi-alkuopetuksen
oppilashuolicn konsultaatio

Paattyen: [08.04.2021

Luo jonckohtaiset raportit

a,
@

[[J Verkkoneuvonta Elo [ irpi Filppa Virtu-tuki
I ¥hteydenottopyynto
'Yhteenveto
s ‘ Saapunut u Tila Vastaukset
i
2 ketjua 2 odottaa vastausta 1 vastausta annettu

1 jatkokysymysta
3 kysymysta kaiken kaikkiaan
0 valitettya kysymysta

Kysymykset viikonpdivan ja kellonajan mukaan

0% 333% 66.7% 0% 0% 0% 0%

ma ti ke to pe la su

Kysymykset kellonajan mukaan

0 odottaa lisatietoja

0 vastattuna

0 paatetty

0 parhaillaan kasiteltavana
0 tarkentava vastaus annettu
0 poistettua keskustelua

Kysymykset kuukausittain

0% 0% 0% 100.0%

tammi  helmi maalis  huhti

Kasittelyajan keskiarva: 2.5 tuntia
keskihajonta: 0.0 tuntia

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

touko  kesd heina  elo  syys  loka mamas  joulu

ekollega.fi
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Viestin lokitiedot

Lokitiedoista voit
tarkastella saapuneen
viestin kasittelyyn liittyvia
tapahtumia

1. Painatyolistalta
saapuneen viestin
"Tapahtuma” -kohdasta

_-‘ Mawell 57 eKollega - Google Chrome

] X

8 sosiaalijaterveyspalvelut.fifnetnurse/main?userld=23142&userldType=S7&mode=normal&modeArgs=&mac=D54B12AD6ABE4A39979990A02ACTFEAC...

- ® - Pohjois-Susmen sosiaaliolan

ekollega fi

[Haeasiakas Henkilotunnus |Hae ] Eetu Esimerkki Paikalla @ Kirjaudu ulos

Tydlista @1 [Acetukset
N&ytd [kaikki vastaamattomat ~| Jono: [Kaikki wv| Vain minulle osoitetut viestit: [
=k Hakuehdot i
Tapahtuma | Jono Kommentit

|Til.a i ‘ Pdivamadra | Nro | Aihe

cEy 03.12.2020

Vastaamaton | poske_aloituslomake

Naytd 510 20 rivid/sivu Yhteensd 1
Su u ren n u S I aSin kuvaa | Palautteet | | Tilastot ‘ | Lomakkeet ‘ | Lomaketilastointi w‘ 1
-
2. VieStié kOS kevat Viestiketjun tapahtumaloki
tapahtumat aU keavat : 07.04.2021 12:52 Eetu esimenkki vastaanotetiu
. kk I 07.04.2021 15:06 Minna esimerkki avattu
07.04.2021 15:07 Minna esimerkki avattu
u Uteen I u n a a n 1/07.04.2021 15:08 Janne esimerkki otettu kasittelyyn
||/ 07.04.2021 1519 Janre esimerkki vastattu
|/07.04.2021 16:00 Tiina esimerkki nahty
e |07.04.2021 16:04 Anna esimerkki nahty
5 07.04.2021 16:07 Eetu esimerkki vastaanotettu
Sulje
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Sisdllys

Téssé ohjeessa esitellaén eKollega ammattilaispalvelun:
« Viestin avaaminen

« Viestin tiedot

 Viestiin vastaaminen

« Mallivastauksien lisééminen

- Terveyskirjasto

.7 ekollega.fi
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Viestin avaaminen

1. Avaa haluamasi viesti tydlistalta klikkaamalla viestia.
2. Viesti aukeaa uuteen ikkunaan tydlistan paalle.

_-. Mawell S7 eKollega - Google Chrome = O X
8 sosiaalijaterveyspalvelut.fi/netnurse/main?userld=231428userldType=57&mode=normal &modeArgs=&mac=D54B12AD6AB64A39979990A02ACTFEAC

- - ' Pohjois-5uomen sosioalialan osoamiskeskus
s

., -
e

iy Y Hae asiakas Hae : - :
:-- - eko‘legd fl [ - | ] EetuEsimerkki Paikalla @ | Kifjaudu ulos

’m‘ Asetukset

N&vitd [kaikki vastaamattomat v | Jono: [Kaikki

v | Vain minulle osoitetut viestit: [

‘ =k Hakuehdot

[mla. 2] pivimadra | Nro [ Aihe

Tapahtuma | Jono Kommentit
1 f- @ 03.12.2020 20 | Esimerkkilomake
-

Vastaamaton . poske_aloituslomake
Nayta 2 10 20 rivid/sivu

Yhteensd 1

| Palautteet | | Tilastot | | Lomakkeet | | Lomaketilastointi

=~ ekollega.fi



Viestin tiedot

1. Asiakkaan lahettama viesti nakyy ylimmaisena vaaleankeltaisessa tekstikentassa.
2. "Liitetty lomake” kohtaan saapuu mahdolliset lahetetyt lomakkeet.

3. "Uusi sisdinen kommentti” -kohdasta voit jattaa kommentin muille vastaajaryhman
jasenille. Tama viesti ei nay asiakkaalle.

4. Jos et vastaa asiakkaalle eKollega tyodlistan kautta, sulje viestiketju "Paata keskustelu” -
painikkeesta. Paattamiselle kirjataan syy, jonka jalkeen se poistuu tydlistalta.

5. Vastaus -kohdasta aukeaa tekstikenttd, josta voit vastata lomakkeen lahettdjalle. Kun
vastaat viestiin, se poistuu tyolistalta.

| Paata keskustealu | Tulusta
(PDF)

92964

Nimi  Eemil Esimerkki Henkildtunnus 000003000 l"'
Osoite  Esimerkkikatu 25 Postinumero 000X 5 6

Tapahtumaloki

03.12.2020 09:50
Viesti [dhetetty vahvasti tunnistautunesna

u

gk Liitetty lomake:

fs_ gk Uusi sisdinen kommentti
ﬂg_ gk Vastaus

| Sulje | Aseta toivoitu vastaaja

u

w

B
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Viestiin vastaaminen

1. Vastaa viestiin
painamalla "Ota
kasittelyyn” -painiketta tai
avaa "Vastaus” -vililehti. 1.

2. Kirjoita vastauksen
otsikko ja viesti niille
varattuihin tekstikenttiin. 2.

3. Vastauksen voi tallentaa
luonnokseksi tekstikentan
alta kohdasta "Tallenna
vastausluonnos”

4. "Laheta vastaus”
-painikkeesta vastauksesi
|lahtee viestin [ahettajalle.

Kasitellyt viestit loytyvat
tyolistalta 30 paivaa, jonka jalkeen
ne arkistoituvat automaattisesti.

1. g_ ’ Ota kasittelyyn | | Paata keskustelu | Tulosta (PDF)EJ

4k Uusi sisdinen kommentti

mm Vastaus

Tila: otettu kdsittelyyn 23.02.2021 09:23
Liitteet: [ 6 Liita Terveyskirastosta... | /2 Liita tiedost

Mallivastaukset | (] Lisaa valmis vastaus mallivastauksiin

Vastauksen otsikko: |

Vastauksen teksti:

Vastauksen antei Tuomas Laajanen /.

4.@.'| 3.@.'1

Cpaata keskuste|u| Lahetd vastaus | | Tallenna vastausluonnos " Pyyda lisatietoja | Valita... |
Herdteviestit: -

| Sulje | Aseta toivottu vastasja |

=7 ekollega.fi
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Mallivastauksien liséédminen 1/2

Viestid kirjoittaessa voit hyodyntdd valmiita mallivastauksia
esimerkiksi useasti toistuvien vastauksien tai yhteystietojen osalta.

1 . Paina "Ma”ivastaUkset" =k Uusi sisdinen kommentti

-painiketta =

Tila: otettu kadsittelyyn 26.03.2021 15:06
Liitteet:

|‘,L, Liita Terveyskirjastosta... | /7' Liita tiedosto

2 . Au kea a u u Si i kku n a Mallivastaukset | [ Lisaa valmis vastaus mallivastauksiin

. . astauksen otsikko: |
3. Ohjeet Jatkuvat gastauksen teksti: lm
seuraavassa diassa | 5

1.

[J paata keskustelu

Heréateviestit: -

‘ Sulje " Aseta toivottu vastaaja

.7 ekollega.fi



Mallivastauksen liséé@minen 2/2

1. Lisaa uusi-painikkeesta voit

lisata uuden mallivastauksen
2. Kirjoita avautuvaan ikkunaan
mallivastauksen kuvaus ja = Esimerk malvastaus Miokes L
haluamasi mallivastaus I'll
Tallenna mallivastaus 2. %
Valmiita mallivastauksia voit
muokata "Muokkaa”

-painikkeesta 5— [ wus [ Peruwa]

Mallivastaukset jonossa: poske_aloituslomake

B w

Mallivastauksen muokkaus

Kirjoita mallivastauksen sisdltoteksti. Mallivastaus ja siihen tekemdsi muutokset nikyvat kaikille tdssa viestijonossa
vastaajina oleville ammattilaisille

Kuvaus|
]
.7 ekollega.fi 30



Terveyskirjasto

Voit liittéé vastaukseesi suoran
linkin terveyskirjaston
hoitosuosituksiin.

1. Paina Vastaus -osiossa "Liita
terveyskirjastosta” -painiketta. Uusi
ikkuna aukeaa

2. Kirjoita hakukenttaan haluamasi
hakusana.

3. Paina "Suorita haku”

4. Merkitse haluamasi
hoitosuositukset

5. Paina “Liita valitut”

6. Sulje ikkuna

7. Hoitosuositusten linkit nakyvat
nyt viestisi ylapuolella. Voit poistaa
valinnat tarvittaessa punaisesta
ruksista

=k Uusi sisdinen kommentti

== Vastaus

Tila: otettu kdsittelyyn 26.03.2021 15:06
Liitteet: | s Liita Terveyskirjastosta._. | #7 Liita tiedosto

Mallivastauks@ | || Lisaa valmis vastaus mallivastauksiin

Vastauksen otsikko: [
Vastauksen teksti:

[ paata keskustelu

Her3teviestit: -

| Sulje ” Aseta toivottu vastaaja

Liitd Terveyskirjastosta

2 q B | [rintakipu || Terveyskirjasto - Duodecim V\ [ | 5
. 5 Haku palautti 15 tulosta h

[ Rintakipu

{I2) sepelvaltimatauti

) Takotsubokardiomyopatia
[ Tietzen oireyhtyma

i [ valtimotauti (ateroskleroosi)

] Hyperventilaatio (likahengitys)

() limarinta (pneumothorax)

|
4 d [ Sydanlihastulehdus (myokardiitti)
. 5 ) Keuhkoveritulppa (keuhkoembalia)

] Refluksitauti (mahan sisallon nousu ruckatorveen)

=
b
o
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=
@

(] Usein esitettyja kysymyksia hengitystietulehduksesta

—
c
o
@
3
=
=
5]
o
i)

| Paniikkihairié
| Paniikkikohtaus

6. € =0
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