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1.Johdanto

Omavalvonta kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen ja tuottamiseen.
Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja
potilasturvallisuus, laadultaan hyvat sosiaali- ja terveyspalvelut seka eri toimijoiden
toimintaedellytysten ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus.

Omavalvonta on valvonnan tarkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja
kehittamista asiakkaan nakokulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja
potilasturvallisuustyo6ta, laatuty6ta ja hyvaa asiakaspalvelua.

Ohjaus- ja valvontatehtaviin sisaltyvat palveluntuottajien ohjaaminen, neuvonta ja
koulutus seka valvonta ja valvonnasta raportoiminen. Jarjestgjan omavalvontaan
sisaltyvat mm. hyvinvointialueen ja palveluntuottajien omavalvonnan varmistaminen,
asiakas- ja potilasturvallisuuden valvominen ja asiakasosallisuudesta huolehtiminen.

Viranomaisvalvonnan tehtavana on edistaa ja varmistaa omavalvontaa seka puuttua
asioihin, kun omavalvonta ei riita.

Vuoden 2023 ajan hyvinvointialuetta ohjaa Jarjestamislaki (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021), jonka mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on toimintansa omavalvonnassa erityisesti varmistettava
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.
Tehtavien ja palvelujen omavalvonta on toteutettava osana niiden jarjestamista ja
tuottamista.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista
tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelma on strateginen asiakirja, jossa
maaritelladn, miten edellda mainittujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena
jarjestetdan ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten palvelujen
toteutumista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut
puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt
omavalvonta- ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelmat. Palveluntuottajien on
laadittava omavalvontasuunnitelma tuottamiensa palvelujen osalta.

Omavalvontaohjelma sekd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa
tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuunsa nojalla ohjattava ja valvottava yksityisia
palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa. Jos yksityisen
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palveluntuottajan tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenee mahdollisia epakohtia tai
puutteita, hyvinvointialueen on ohjattava yksityista palveluntuottajaa tai tarvittaessa
pyydettava yksityiseltd palveluntuottajalta ja tdman alihankkijalta asiasta selvitysta
asettamassaan riittdvassa maaraajassa. Epakohtien tai puutteiden ilmettya
hyvinvointialueen on vaadittava niiden Kkorjaamista asettamassaan riittavassa
maaraajassa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavista
epakohdista tai puutteista, hyvinvointialueen on vaadittava niiden valitdnta korjaamista.

Tama omavalvontaohjelma sisaltda Lapin hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluiden
omavalvonnan periaatteet. Ohjelma konkretisoi lakisaateiset velvoitteet ja
yhdenmukaistaa valvonnan kaytannon toteutuksen mahdollistaen vaikuttavan valvonnan
toteuttamisen asiakkaiden parhaaksi. lkdantyneiden palveluiden valvonnan kasikirjassa
kuvataan tarkemmin valvonnan toteutustavat ja sisallot Lapin hyvinvointialueella.

Ohjelma koskee kahta seuraavaa vuotta, ohjelmaa tullaan paivittdmaan vuoden 2023
aikana. Hyvinvointialueen valvontatehtavaan kuuluu vield vuonna 2023 lausuntojen
antaminen yksityisia sosiaalipalveluja tuottavien yritysten lupahakemuksiin, lausunnot
yksityisten ilmoituksenvaraisten sosiaalipalvelujen yrityksistd seka terveydenhuollon
ennakoiva valvonta. Vuoden 2024 alusta voimaantulevaksi suunniteltu Valvontalaki
siirtdad taman ohjaus- ja neuvontatehtavan aluehallintovirastoille.
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2. Omavalvonnan tavoitteet

Ikdantyneiden palveluiden omavalvontaohjelman tavoitteena on parantaa asiakas- ja
potilasturvallisuutta ja sita kautta tuottaa lisaarvoa hyvinvointialueelle ja sen asukkaille.
Omavalvontaohjelman tehtavana on varmistaa, etta ihmiset saavat perusoikeuksien
heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti ja
saavutettavasti, laadukkaasti ja turvallisesti. Tavoitteeseen paastaan varmistamalla hyva
johtaminen, riittavat henkilOstoresurssit, henkiloston osaaminen seka sujuvat
tyoprosessit. Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla
seka prosessien jatkuvalla kehittamisella.

Omavalvontaohjelman avulla yhdenmukaistetaan valvonnan toteuttamista, seurantaa ja
raportointia.

Palveluiden omavalvonnassa korostuu palveluntuottajan oma vastuu toiminnan
asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palveluiden laadusta seka asiakas- ja
potilasturvallisuudesta. Omavalvontaa on toteutettava palveluntuottajan paivittaisessa
toiminnassa, ja siihen sisaltyy myods henkiloston riittdvyyden jatkuva seuranta.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan seka hyvinvointialueen itsensa tuottamaa palvelua (eri
yksikot) etta yksityista palveluntuottajaa.

3.0mavalvonnan muodot

3.1 Ennakoiva valvonta

Ennakoivalla valvonnalla pyritddn varmistamaan ennalta asianmukainen, laadukas ja
tarpeita vastaava palveluiden jarjestaminen ja ehkaisemaan virheellisia,
epaasianmukaisia tai laadultaan riittamattémia palvelukaytantéja. Omavalvonnalla
tarkoitetaan palveluntuottajan omatoimista laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden
varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat lainsdadannon, Ilupaehtojen ja
palvelutuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Palveluntuottaja
valvoo palvelutuotantoaan omavalvonnan avulla. Omavalvonta on palveluntuottajan
omaa ennakkovalvontaa, ja ensisijainen valvontamenetelma kaikkien palveluiden
kohdalla.

Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuustyota ja siina on kyse koko tyOyhteison
toteuttamasta jatkuvasta toiminnan laadun varmistamisesta ja kehittamisesta.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja
asiakas- ja potilasturvallisuuden nakokulmasta.
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Valvira on antanut sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman laatimista, sisaltéa ja
seurantaa koskevan maarayksen ja yksityisen terveydenhuollon palveluiden tuottajien
omavalvontasuunnitelman sisaltba ja laatimista koskevan maarayksen.
Terveydenhuoltolaissa on saadetty julkisen terveydenhuollon toimintayksikdn
velvollisuudesta laatia suunnitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden
taytantdonpanosta.

3.2 Suunnitelmallinen valvonta

Ikdantyneiden palveluiden omavalvontaohjelman mukainen suunnitelmallinen valvonta
kohdistetaan riskiperusteisesti sinne, missa hyvinvointialueen valvonnan ja
valvontaviranomaisten asiantuntemuksen mukaan on palveluiden saatavuudessa,
laadussa tai oikea-aikaisuudessa suurimmat puutteet.

Valvottavien kohteiden valvontahistoria on olennainen osa riskiperusteisen valvonnan
kohdentamista.

Suunnitelmallinen valvonta koostuu saanndllisestd seurannasta, yhteydenpidosta ja
tapaamisista. Valvonnan ensisijaisena tavoitteena on palveluyksikon omavalvonnan
toteutumisen seuranta. Suunnitelmallisella valvonnalla varmistetaan, ettd valvonnassa
pitkajanteisesti ja suunnitelmallisesti kohdennetaan systemaattista valvontaa
riskiperusteisesti.

Suunnitelmalliseen valvontaan kuuluvat sekd ennalta sovitut etta ilmoittamattomat
tarkastuskaynnit seka sahkodpostit ja puhelinkontaktit. Valvontaan voi myds kuulua tiedon
keraaminen erilaisilla kyselyilla.

3.3 Reaktiivinen (jalkikateinen) valvonta

Jalkikateinen valvonta voi alkaa palvelusta saadun epakohtailmoituksen, palautteen,
muistutuksen tai kantelun seurauksena. Palvelun laatua koskeva huoli voi nousta esille
myO0s muuta kautta, kuten sosiaali- tai potilasasiamiehelta, tydntekijalta, omaiselta,
lehtikirjoituksesta tms. HaiPro-ilmoituksia tarkastelemalla voidaan kohdentaa
valvontatoimenpiteitd esiin nousseisiin asioihin. Jalkikateinen valvonta voi kaynnistya
myos suunnitelmallisen valvonnan jalkeen, jos heraa huoli asioiden todellisesta
tilanteesta.

Jalkikateinen valvonta on luonteeltaan yksittaisten tapausten jalkivalvontaa, ja tilanteen
korjaantuminen on varmistettava.
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Myds jalkikateisen valvonnan tavoitteena on ohjauksen ja neuvonnan antaminen, ettei
vastaavaa tilannetta syntyisi uudelleen.

Tilanteen korjaantuminen on varmistettava.

3.4 Sopimusvalvonta

Sopimusvalvonta on palveluntuottajan kanssa tehdyn sopimuksen toteutumisen
valvontaa. Se perustuu tarkasti sopimukseen kirjattuihin ehtoihin ja silla varmistetaan,
etta asiakkaat saavat sen palvelun, mista on sovittu.

Sopimusvalvontaa toteutetaan joko suunnitelmallisten valvontakayntien yhteydessa tai
erillisena  valvontatoimenpiteena. Valvontaa  suorittava henkilo perehtyy
sopimuksen/palvelusetelisaantokirjan sisaltoon etukateen ja tarkistaa samalla kaynnilla
myos sopimuksen mukaisten velvoitteiden toteutumisen.

Asiakaskohtainen suorahankintasopimus tarkistetaan samalla tavoin kuin muut
sopimukset.

4. Viranomaisten valinen yhteistyo

Aluehallintovirasto valvoo toimialueellaan hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle
kuuluvien palveluiden lainmukaisuutta ja antaa valvontaan liittyvaa ohjausta.

Valvira ohjaa aluehallintovirastojen toimintaa valvonnan ja siihen liittyvan ohjauksen
toimeenpanossa, yhteensovittamisessa ja yhdenmukaistamisessa. Mikali palveluiden
valvontaa tehtdessa tulee ilmi tarkeitd ja laajakantoisia asioita tai sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiléa koskeva valvonta-asia, tulee talléin olla Valviraan
yhteydessa.

Palveluja valvovalle viranomaiselle (Avi/Valvira) on ilmoitettava valittomasti
palveluntuottajan tai alihankkijan toiminnassa ilmenneista asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavista epakohdista ja puutteista.

Hyvinvointialueen valvontaviranomaisen on lahetettava laatimansa tarkastuskertomukset
tiedoksi valvontaviranomaiselle (Avi).

Laakelain valvonta kuuluu laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskuksen (Fimea)
vastuulle. Fimealle ilmoitetaan myos laakinnallisten laitteiden vaaratilanteet.

5. Omavalvonnan johtaminen
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5.1 Omavalvonnan tasot

Omavalvontaa toteutetaan kolmella tasolla.

1.Henkiloston omavalvonta tarkoittaa mm. sita, ettda tydssa noudatetaan lakeja ja
ohjeita, pidetdan huolta omasta osaamisesta, otetaan vastaan asiakaspalautetta,
tunnistetaan asiakastyohon liittyvat riskit, suunnitellaan palvelu- ja hoitosuunnitelma
yhdessa asiakkaan kanssa, toteutetaan tehtya suunnitelmaa sekd& parannetaan
jatkuvasta yksikon toimintakaytantoja asiakkaan parhaaksi.

2. Palveluntuottajan/yksikon omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottajan
omatoimista laadun varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat lainsaadannon,
valvontaohjelmien ja laatusuositusten seka palvelun tuottajan itse omalle toiminnalleen
asettamat laatuvaatimukset. Toimintayksikolle on laadittu kirjallinen
omavalvontasuunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja
riskia aiheuttavat tilanteet tunnistetaan, ehkaistaan ja korjataan nopeasti.
Omavalvontasuunnitelmassa ja siihen liittyvissa asiakirjoissa kuvataan laadun ja asiakas-
ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi suunnitellut menettelyt.

3. Palvelun jarjestajan omavalvonnan kokonaisuus kuvataan Lapin hyvinvointialueen
omavalvontaohjelmassa. Aiemmin palvelun jarjestdjan omavalvontaa kutsuttiin
valvonnaksi. Uudessa lainsdadanndssa myds tata kutsutaan omavalvonnaksi.

5.2 Valvonnan toimeenpano

Kokonaisvastuu ikdantyneiden palveluiden laadusta ja asiakas- ja potilasturvallisuudesta
on sosiaalijohtajalla, johtajaylilaakarilla terveyspalvelujen osalta ja ikaantyneiden
palveluiden vastuualuejohtajalla, jotka seuraavat saannollisesti toiminnan laatua ja
asiakas- ja potilasturvallisuutta ja ottavat ne huomioon paatoksenteossa. Alueiden
vastuuyksikkojohtajat, palvelupaallikot ja yksikoiden lahiesihenkilot vastaavat laadusta ja
asiakas- ja potilasturvallisuudesta yksikdidensa osalta. Kuitenkin jokainen tyontekija
vastaa laadusta ja turvallisuudesta omassa tydssaan.

Johdon tehtavat:

Varmistaa  omavalvontasuunnitelman  toteutumisen  edellytykset. = Raportoida
omavalvonnan toteutumista osana vuosittaista toiminnan raportointia.

Esihenkiloiden tehtavat:

Laatia palveluyksikkdnsa omavalvontasuunnitelma yhdessa henkildston kanssa ja valvoa
sen toteuttamista. Paivittdd omavalvontasuunnitelma tarvittaessa, vahintadan kuitenkin
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kerran vuodessa. Esihenkildt raportoivat yksikdbn omavalvonnan toteutumisesta osana
vuosittaista toiminnan raportointia palvelualueensa johdolle.

Henkiloston tehtavat:

Osallistua palveluyksikon omavalvontasuunnitelman laadintaan, toteuttaa sitd seka
raportoida havaitsemistaan puutteista ensisijaisesti omalle esihenkildlleen.

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuun toteuttamisen varmistamiseksi on Lapin
hyvinvointialueella valvontaosaaminen keskitetty. Keskitetty valvontaosaaminen
varmistaa objektiivisen ja riippumattoman omavalvonnan toteutumisen. Valvontatehtavaa
tekevien  viranhaltijoiden sijoittuessa erilleen  palvelutuotannosta  poistuvat
valvontatehtdvaa tekevien mahdolliset jaaviysongelmat. Valvonnan asiantuntijat
koordinoivat omavalvonnan eri osa-alueita ja tukevat omavalvonnan toteuttamista
ohjauksen ja neuvonnan avulla.

Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

6. Valvonnan kohdentuminen

Valvonnan keskeiset painopistealueet maaritelladn Valviran valvontaohjelmassa.
Keskeisia riskeja sosiaali- ja terveydenhuollossa hyvinvointialueen aloittaessa ovat
esimerkiksi osaavan henkilokunnan saatavuus, henkilostomitoituksen toteutuminen ja
palvelujen saatavuus 24/7 seka niiden alueellinen tasapuolisuus ja yhdenvertainen
toteutuminen.

Valvontaa kohdistetaan hyvinvointialueella olevaan sosiaali- ja terveydenhuollon omaan
palvelutuotantoon, seka yksityiseen palvelutuotantoon mukaan lukien
palveluseteliyritykset. Lisaksi valvotaan niitd Lapin hyvinvointialueella olevia tai
hyvinvointialueen ulkopuolella olevia yksikoita, joihin hyvinvointialue on sijoittanut
ikaantyneita asiakkaitaan.

Valvontaa kohdennetaan erityisen tuen tarpeessa oleville asiakasryhmille.

Ikdantyneiden palveluiden omavalvonnan kasikirjassa maaritellaan konkreettisesti, miten
valvontaa tehdaan ja mihin valvonnassa keskitytaan. Valvontasuunnitelman laatimisessa
kaytetdan apuna edellisen vuoden valvontakertomuksia ja riskiluokituksia. Valvonnan
kohdistamisessa kaytetaan hyodyksi seuraavalla alla olevaa riskiluokitusta ja
huomioidaan seka kansalliset, etta alueelliset valvonnan painopistealueet.

Riskiluokat:
1. Tihennetty valvontatarve
Valvontaa tehdaan useamman kerran vuodessa

10
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-valvontahistoria osoittaa valvontatarpeen
-omavalvonnassa merkittavia puutteita
-epakohtailmoituksia, yhteydenottoja

2. Saannollinen valvonnan tarve

Valvontaa tehdaan vuosittain
-ymparivuorokautisen asumispalvelun kohteet
-kotihoidon palvelut
-valvontahistoriassa ei puutteita
-palvelun laajuus on monipuolinen/suuri

3. Harvennettu valvonnan tarve

Valvontaa tehdaan tietopyynnon avulla joka toinen vuosi.
-valvontahistoria ei anna aihetta tehostettuun valvontaan
-palvelun laajuus on yksinkertainen/pien (esim. sosiaalihuollon tukipalvelut)

7. lkdantyneiden palveluiden valvontaa ohjaava keskeinen lakiperusta

lkaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (vanhuspalvelulaki) 19 §:n mukaisesti iakkaalle
henkildlle annettavien sosiaali- ja terveyspalveluiden on oltava laadukkaita ja niiden on
turvattava hanelle hyva hoito ja huolenpito. Lain 25 §:ssd maarataan
ilmoitusvelvollisuudesta. Jos terveydenhuollon ammattihenkilé taikka hyvinvointialueen
sosiaalitoimen tai pelastustoimen, hatidkeskuksen tai poliisin palveluksessa oleva on
tehtavassaan saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta idkkaasta
henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan,
terveydestaan tai turvallisuudestaan, hanen on salassapitosdanndsten estamatta
iimoitettava asiasta viipymatta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle
viranomaiselle.

Lain 14 §:n mukaan pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja
terveyspalvelut on toteutettava niin, etta iakas henkild voi kokea elamansa turvalliseksi,
merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja etta han voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka
osallistua mielekkddseen, hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya edistavaan ja
yllapitavaan toimintaan. lakkaille avio- ja avopuolisoille on jarjestettdva mahdollisuus
asua yhdessa. Lain 21 §:n mukaisesti toimintaa on johdettava toimintayksikdssa siten,
ettd se tukee laadukasta asiakaslahtdisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuutta,
kuntouttavan tydotteen edistamista, eri viranomaisten ja ammattiryhmien yhteistyota seka
toimintatapojen kehittamista.

11
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Vanhuspalvelulain mukaan toimintayksikdssa on oltava henkildsto, jonka maara, koulutus
ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikon palveluja saavien idkkaiden henkildiden
maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille
laadukkaat palvelut. Toteutuneen henkildéstomitoituksen  ymparivuorokautisen
palveluasumisen ja pitkdaikaisen laitoshoidon toimintayksikdssa, jolla on yhteiset
toimitilat ja oma tydvuorosuunnittelu ja joka toimii yhden esihenkilon alaisuudessa, on
oltava vahintaan 0,7 tyontekijaa asiakasta kohti 1.4.2023 |ahtien.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja kohteluun ilman
syrjintaa. Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan ihmisarvon, vakaumuksen, yksityisyyden
ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Palveluja annettaessa asiakkaan etu,
toivomukset, mielipide ja yksilOlliset tarpeet on otettava huomioon. Huomioon on myos
otettava asiakkaan aidinkieli ja kulttuuritausta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 4 §).

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatydntekija. Omatyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain
3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild. Omatydntekijana saa toimia mainitussa pykalassa
tarkoitetun ammattihenkilén sijaan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain 2
§:ssa tarkoitettu ammattihenkild, jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta
perusteltua. Erityista tukea tarvitsevan henkilon omatyontekijan tai hanen kanssaan
asiakastyota tekevan tyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkilGistd annetussa
laissa tarkoitettu sosiaalityontekija. Omatyontekijana toimivan henkilén tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa palvelujen toteuttamista seka toimia
tarvittaessa muissa tassa laissa saadetyissa tehtavissa.

Terveydenhuoltolain 8 §:n mukaan terveydenhuollon toiminnan taytyy perustua
nayttéon ja hyviin hoito- ja toimintakaytantdihin. Terveydenhuollon toiminnan tulee olla
laadukasta, asianmukaisesti toteutettua ja turvallista. Terveydenhuoltolain 6 luvussa
saadetaan muun muassa hoitoon paasysta ja kiireettdman hoidon hoitopaikan valinnasta.
Potilasturvallisuuteen sisaltyvat hoidon turvallisuus, laakehoidon turvallisuus seka
laakinnallisten laitteiden laiteturvallisuus.

Laki ikadantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Sosiaalihuoltolaki

Terveydenhuoltolaki

12


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#L5P25
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980#L5P25
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326

N

e laphalfi | @

7\

Ikadntyneiden palveluiden
omavalvontaohjelma

8. Palveluiden toteutumisen seuranta

Hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden toteutumista seurataan samoilla
perusteilla riippumatta siita tuottaako hyvinvointialue palvelut itse vai hankkiiko se palvelut
muulla tavoin. Palveluiden seurannan yhdenvertaisuus edellyttaa, ettd hyvinvointialue
kuvaa tuottamansa tai hankkimansa palvelut.

Hyvinvointialueen hankkiessa palvelut yksityisiltd palveluntuottajilta, palveluiden seuranta
tapahtuu hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valisen sopimuksen kautta.

Hyvinvointialue  seuraa  asiakas- ja  potilasturvallisuutta  poikkeama- ja
vaaratapahtumailmoitusten  avulla.  Kunkin  palveluntuottajan on  kuvattava
omavalvontasuunnitelmassaan poikkeamailmoitusten kerddminen ja analysointi seka
raportointi hyvinvointialueelle.

Asiakkaiden saaman palvelun laatua ja palvelun yhdenvertaisuutta seurataan
asiakkaiden palvelusuunnitelmien toteutumisen seurannalla.

Asiakkaan oikeuksiin kuuluvat muistutukset ja kantelut palvelujen toteutumisesta
kuuluvat hyvinvointialueen vastattavaksi, ja tama tulee kuvata
omavalvontasuunnitelmassa.

Omavalvontaohjelman seurannassa myOs asiakkaiden, potilaiden seka heidan
omaistensa ja laheistensd kokemusten seuraamisella on tarked rooli. Asiakkaiden
oikeuksien toteutumista seuraavat aktiivisesti potilas- ja sosiaaliasiamies.

9. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Poikkeamailmoitusten perusteella havaittujen epakohtien korjaaminen tulee tapahtua
ensisijaisesti palveluntuottajan toimesta. Kysymys on ennakolliseen valvontaan
painottuvista toimista. Tarkoituksena on nailla toimilla turvata sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaiden ja potilaiden hyvan hoidon, hoivan ja huolenpidon
toteutuminen. limoitusvelvollisuuden tarkoituksena on, etta asiakkaan ja potilaan sosiaali-
ja terveydenhuollon toteuttamisessa ilmenevat epakohdat ja puutteet korjataan ja
mahdollisiin epakohdan uhkiin reagoidaan ajoissa.

Sosiaalihuoltolaissa, tulevassa Valvontalaissa seka Laissa terveydenhuollon
ammattihenkildista on sdadokset henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Valvontalaissa
esimerkiksi saadetaan palveluntuottajan velvollisuudesta ilmoittaa valittdomasti
hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantaneet epakohdat.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekda muut sellaiset puutteet tulee palveluntuottajan ilmoittaa
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hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle varsinkin, jos palveluntuottaja ei ole kyennyt
tai ei kykene korjaamaan naita puutteita omavalvonnallisin keinoin.

Palveluntuottajien on kuvattava omavalvontasuunnitelmassaan konkreettisesti, miten
havaitut epakohdat korjataan.

10. Hyvinvointialueen toteuttama valvonta ikaantyneiden palveluissa

Hyvinvointialueen on ohjattava ja valvottava seka omia, ettd ostopalvelutuottajiaan ja
naiden alihankkijoita sekda muita alueellaan toimivia sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajia. Valvonta painottuu omavalvontaan, sen ohjaamiseen ja tukemiseen.
Palveluntuottajien toimintaa valvoo entista selkeammin jarjestdmisvastuussa oleva
hyvinvointialue.

Palvelujen valvonta perustuu lainsaadantoon ja palveluntuottajien kanssa tehtyihin
sopimuksiin.

Valvonta kohdistuu hoidon, hoivan ja palvelujen laatuun ja saatavuuteen, muihin
asiakkaan tai potilaan oikeuksiin liittyviin kysymyksiin, asiakas- ja potilastietojen
kirjaamisen ja kasittelyn asianmukaisuuteen seka esimerkiksi ladkehoidon toteutukseen
yksikossa. Valvontaan kuuluvat myos tilojen, laitteiden, valineiden ja tietojarjestelmien
asianmukaisuuden varmistaminen.

Valvontaan liittyvalla ohjauksella ja neuvonnalla varmistetaan asiakkaiden
perusoikeuksien toteutuminen. Ohjauksen avulla tuetaan yksikkdéa kehittdmaan
toimintaansa niin, ettd se on lainmukaista ja se tayttaa asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaatimukset. Samalla varmistetaan omavalvonnan toteutuminen ja se, ettd toiminta
tayttdd sopimuksen vaatimukset. Vaikuttava valvonta edellyttda aktiivista ja avointa
yhteisty6ta hyvinvointialueen sote-valvojien, palveluntuottajien ja valvontaviranomaisten
aluehallintoviraston ja Valviran valilla.

Yksityiset ja hyvinvointialueen itsensa tuottamat sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajat ja palveluyksikot tullaan rekister6imaan samaan valtakunnalliseen
palveluntuottajia koskevaan Soteri-rekisteriin.

10.1 Omavalvonta 2023

Hyvinvointialueen valvontaan vuonna 2023 kuuluu oman toiminnan, yksityisten
palvelujen tuottajien seka hyvinvointialueen ulkopuolelta ostettujen palvelujen ohjaus,
neuvonta ja valvonta. Hyvinvointialueen toteuttamaan valvontaan kuuluvat vield vuonna
2023 lausuntotehtavat ilmoituksenvaraisten ja luvanvaraisten palveluntuottajien osalta.
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Jokaisella Lapin hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluja tuottavalla yksikoélla on oltava
ajantasainen omavalvontasuunnitelma.

Hyvinvointialueella toimiviin sosiaalihuollon yksikdihin (yksityiset luvanvaraiset) tehdaan
ennalta ilmoitettu valvontakaynti. Sosiaalihuollon yksikdiden rajattujen laakevarastojen
tarkastus tehdaan vuosittain.

Eri palveluntuottajien kanssa toteutetaan tuottajatapaaminen vuonna 2023.

Vuoden 2023 aikana jalkautetaan kaytantoon Ikaystavallinen Lappi hankkeessa laadittuja
yhtenaisia valvonnan toimintamalleja.

10.2 Omavalvonta 2024

Valvontalain astuessa voimaan sosiaali- ja terveyspalveluja tuottavat yksityiset ja julkiset
palveluyksikot rekisteroivat tietonsa Soteri-rekisteriin. Julkisen palveluntuottajan osalta
Valvontalaissa on siirtymaaika rekisterGitymisesta vuoden 2026 alkuun.

Hyvinvointialueen tai palvelutuottajan tulee pyytaa henkilolta nahtavaksi rikosrekisteriote
myos silloin, kun henkild otetaan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, johon kuuluu
iakkaiden tai vammaisten henkildiden hoitoa tai muuta huolenpitoa. Vuoden 2023
loppuun saakka tama velvoite koskee vain alaikaisten kanssa tydskentelevia.

Hyvinvointialueella toimiviin sosiaalihuollon yksikoihin (yksityiset luvanvaraiset) tehdaan
ennalta ilmoitettu valvontakaynti. Sosiaalihuollon yksikdiden rajattujen laakevarastojen
tarkastus tehdaan vuosittain

Toteutetaan tukipalvelutuottajien valvonta sahkdisen kyselyn avulla. Sosiaalihuollon
tukipalveluyrittdjien paasya Soteri-rekisteriin vuonna 2024 edistetaan.

10.3 Valvonnan painopisteet vuosina 2023 ja 2024

Hyvinvointialueen valvonnan painopisteet noudattavat Valviran ja aluehallintoviraston
maarittelemia valtakunnallisia valvontaohjelman painopisteita.

Henkilostomitoituksen ja -rakenteen seka osaamisen toteutuminen
Henkildston kielitaitovaatimusten toteutuminen
Turvallisen l1aakehoidon toteutuminen

e uudistunut Laakehoitolaki (1258/2021)

e Turvallinen laakehoito-opas 2021
Asiakkaiden ja potilaiden ravitsemussuositusten toteutuminen
ymparivuorokautisissa yksikoissa

e |kaantyneiden ruokasuositus 2020

wp =

s
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5. Asiakkaiden osallisuuden toteutuminen
6. Asiakassuunnitelmien/palvelusuunnitelmien ajantasaisuuden ja toteutumisen
tarkastelu

11. Valvonnan toimeenpano

Ikdantyneiden palveluja koskeva valvonta edellyttdd toimeenpanon kannalta
omavalvontaohjelman ja toimintayksikoiden omavalvontasuunnitelmien
laatimista/paivittamista. Valvonnan toteuttamisen menettelyt kuvataan taman ohjelman
litteena olevassa Valvonnan kasikirjassa.

Alla oleva taulukko kuvaa valvonta- ja ohjauskohteiden tamanhetkistda maaraa.
Taulukosta puuttuvat kotiin annettavat tukipalvelut, koska tietoja ei ole kaytettavissa. Ei
ymparivuorokautisten asumispalveluiden maara on tarkistamaton.

Taulukko 1. Lapin hyvinvointialueen ikdantyneiden palveluiden valvonta- ja ohjauskohteet
(toimipaikat) vuoden 2022 tietojen perusteella.

Palvelu Ita-Lapin Pohjois- Lounais- Kaakkois- Yhteensa
alue Lapin alue Lapin alue Lapin alue | Hva

1)Lapin hyvinvointialueella
sijaitsevat ikdantyneiden
yksityiset
ympdrivuorokautiset
palveluasumisen yksikot 6 5 14 20 45
2)Lapin hyvinvointialueella
sijaistevat omat
ikddntyneiden
ympdrivuorokautiset
palvelut (ml. laitoshoiva) 6 13 17 8 44
1)Lapin hyvinvointialueella
sijaitsevat
ilmoituksenvaraiset
yksityiset sosiaalihuollon
palvelut (pl. tukipalvelut) 7 12 31 32 82
2) Lapin hyvinvointialueen
omat kotiin annettavat
palvelut (tiimien maara) 11 13 18 11 52
2)Lapin hyvinvointialueen
omat ei ymparivuorokautiset
asumispalvelut (tarkistamat
on, kaikki kohteet eivat ole
tiedossa) 4 7 8 4 23
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2)Lapin hyvinvointialueella
sijaitsevat ikdantyneiden
perhehoitokodit 3 4 3 1 11
Yhteensa 37 54 91 76 258
Lahteet: 1) AVI:n rekisteri 2) HVA:n valmistelun tiedonkeruu

12. Valvonnan tilastointi ja raportointi

Valvontakaynnista laadittavan raportin on oltava kattava, ja se on toimitettava lyhyella
viiveelld palveluntuottajalle ja muille osalliselle. Jos valvontakaynnilld ilmenee
jatkotoimenpiteita vaativia asioita, niihin tulee reagoida.

Vuoden aikana tehtavat valvontakaynnit tilastoidaan. Tilastoinnissa erotellaan ennakoiva,
suunnitelmallinen ja jalkikateinen valvonta seka epakohtailmoitukset ja reklamaatiot.

Valvonnan asiantuntijat laativat valvonnan toteutumisesta yhteenvetoraportin.
Valvonnasta raportoidaan yhteenvetona kuluneen vuoden aikana tehdyt ohjaus- ja
valvontakaynnit. Raportoinnissa kuvataan vaaditut toimenpiteet, niiden toteutuminen ja
seuranta. Taman lisaksi raportoidaan valvonnan vaikuttavuudesta eli siita, millaisiin
asioihin yksikoissa on tehty muutoksia valvontakayntien seurauksena.

Edellisen vuoden toiminta ja tehdyt havainnot ohjaavat seuraavan vuoden toimintaa ja
valvonnan painopistealueita. Valvonnassa kerattya tietoa hyodynnetaan toiminnan
kehittamisessa.

Lapin  hyvinvointialueen  valvontakayntien julkiset valvontatiedot julkaistaan
hyvinvointialueen internetsivuilla. lkdantyneiden palveluiden omavalvontaan liittyvista
havainnoista ja toimenpiteistd uutisoidaan asukkaille, henkildstolle, sidosryhmille ja
medialle osana hyvinvointialueen toiminnan raportointia.

Liitteet

Liite 1. Ikdantyneiden palvelujen omavalvonnan kasikirja
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