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| YLEINEN OSA

1. Saantdkirja

1.1 Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirja on asiakirja, jolla Lapin hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain
5 &: ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Lapin hyvinvoin-
tialue velvoittaa palvelun tuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Saantokirjan yleinen osa koskee jokaista palvelusetelipalvelun tuottajaa,
palvelukohtainen osio sisaltaa ne lisamaaraykset, joita kullekin palvelusete-
litoiminnalle asetetaan. Palvelukohtaisia osioita voidaan lisata tahan saan-
tékirjaan myohemmin.

Saantokirjaa noudatetaan, kun Lapin hyvinvointialue jarjestaa asiakkailleen
palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain
(569/2009) (jatkossa palvelusetelilaki) mukaisesti.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantdkirjan
vaatimuksia.

Lapin hyvinvointialue toimii palvelun jarjestajana hyvaksymalla palvelun-
tuottajiksi ne, jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetun lain 5 & n1mom. -4 kohtien vaatimukset seka taman saantokir-
jan mukaiset vaatimukset ja ehdot. Lapin hyvinvointialue tekee paatoksen
palveluntuottajaksi hyvaksymisesta ja merkitsee hyvaksymansa palvelun-
tuottajat lain 4 §: n 3 momentissa tarkoitettuun luetteloon.

1.2 Saantokirjan muuttaminen

Lapin hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia taman saantdkirjan ja
sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Hyvinvointialue ilmoittaa palvelun-
tuottajalle muutoksista kirjallisesti valittdmasti paatoksen tekemisen jal-
keen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoi-
hin, siita tulee ilmoittaa siitd Lapin hyvinvointialueelle kirjallisesti kolmen-
kymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali
edella mainittua ilmoitusta ei toimiteta, palveluntuottaja sitoutuu noudat-
tamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lu-
kien, mutta kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa muutosil-
moituksen toimittamisesta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkella hoidossa ole-
vien palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin sisaltamat palvelut tai aloitettu
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hoito valmiiksi palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen mukai-
sesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa tai ha-
nelle jarjestetaan palvelut hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa

1.3 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi ja astuu voimaan 1.1.2023

2. Maaritelmat

Tassa saantokirjassa:

1.

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 3 & n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestdmisvastuussa olevan hyvin-
vointialueen saajalle mydntamaa sitoumusta (= viranomaispaatos
palvelusetelin mydntamisesta) korvata palvelujen tuottajan anta-
man palvelun kustannukset hyvinvointialueen ennalta maaraa-
maan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa hyvinvointi-
alueen lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman
vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadan-
non saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuiten-
kin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita haluamansa
hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja

Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen hyvin-
vointialueen jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia
sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen
tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa
hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa,
silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palve-
luntuottajan valinen sopimus.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palveluseteli3,
jonka arvo maaraytyy hyvinvointialueen maarittelemien asiak-
kaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo pe-
rustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a lu-
vussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain 10 a — 10 c &: ssa saadetylla tavalla.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijarjestelman puit-
teissa palvelua tuottavaa, yksityisista sosiaalipalveluista anne-
tussa laissa ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa
tarkoitettuja palveluntuottajia (152/1990).
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6. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palve-

lun tuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota kunnan myonta-
man palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksetta-
vaksi.

7. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue aset-
taa palveluntuottajille palvelusetelilain 5 §: ssa tarkoitetut hyvak-
symiskriteerit seka muita velvoitteita.

8. Hintakatolla tarkoitetaan hyvinvointialueen palveluista palvelun-
tuottajalle maksamaa enimmaishintaa, johon sisaltyy hyvinvointi-
alueen maksama osuus (palvelusetelin arvo) ja asiakkaan oma-
vastuu. Lapin hyvinvointialueen paattaessa asettaa palvelun hin-
nalle hintakaton (ennalta maaritelty palvelun hinta), se maarittaa
palveluntuottajalle palvelusta maksettavan enimmaishinnan. En-
immaishinta voi olla yksi hyvaksymiskriteereista palvelusta riip-
puen. (Liite 5)

3. Asiakkaan asema ja oikeusturva-
keinot

3.1 Asiakkaan asema

Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista an-
netun lain 9 & n 1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edus-
tajansa, [ahiomainen tai muu laheinen henkilo.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia ja lakia sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Lapin hyvinvointialue paattaa siita, kuka
on oikeutettu saamaan palvelusetelin. Lapin hyvinvointialue paattaa palve-
lusetelin arvosta ja sen muutoksista seka kayttoalueista. Asiakkaan valittua
palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palve-
lun tuottajalle.

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin myéntamisen asiakkaalle:

1. Asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelista, jolloin hyvin-
vointialueen tulee ohjata hanet alueen muilla tavoin jarjestamien
palvelujen piiriin (laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusete-
lista (569/2009, 6 §).

2. Asiakas tai hanen omaisensa/laheisensa ei ole kykeneva otta-
maan vastuuta palvelusetelilla tuotetusta palvelusta.
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3. Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytolle vaadittua palvelutarvetta

laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009, 6 § ja
7 §) sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2008).

Kun asiakas on saanut myodnteisen paatoksen palvelusetelista

Palvelusetelin saanut asiakas valitsee itsenaisesti (tai edella mainitun edus-
tajan avustuksella) itselleen palveluntuottajan hyvinvointialueen hyvaksy-
mien yksityisten palveluntuottajien joukosta. Asiakas antaa palveluntuotta-
jalle Lapin hyvinvointialueelta saamansa palvelusetelipaatdksen. Asiakas on
oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain Lapin hyvinvointialueen hyvak-
syman palveluntuottajan tuottamien, taman saantdkirjan tarkoittamien ja
palvelupaatdkseen kirjattujen palvelujen maksamiseen. Mikali asiakas tilaa
palvelua yli palvelusetelin arvon, han vastaa itse yli menevista kustannuk-
sista.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuk-
sen palvelun hankkimisesta. Sopimus voidaan irtisanoa molemmin puolin.
Palveluntuottajan velvollisuus ennen irtisanomista on jarjestaa hoitoko-
kous asukkaan-, omaisen ja tilaajaan kanssa mahdollisten ratkaisujen |oyta-
miseksi. Palvelusopimuksen irtisanomisaika on 4 viikkoa ja irtisanominen
on tehtava kirjallisesti. Sopimusmalli liitteena. (Liite 4)

Asiakkaan ja palveluntuottajan sopimussuhdetta koskevat sopimuksen si-
salldn mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saan-
nokset ja oikeusperiaatteet.

Asiakkaan ja palvelun tuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden
saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan kuluttaja-
riitalautakunnasta annetussa laissa.

Lapin hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle hanen asemansa palve-
lusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, mah-
dolliset omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus
seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava tulosidonnaisen palvelusetelin myéntamista var-
ten tarvittavat tulotiedot. Asiakkaalle on annettava myads tieto siita, mista
muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan
ripppumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta
hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta. Sen lisaksi,
mita palvelusetelilaissa saadetaan, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka potilaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Mikali hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus
myonnettyyn palveluun sailyy, mikali tarve palveluun on edelleen ole-
massa. Tallaisessa tapauksessa Lapin hyvinvointialue jarjestaa palvelun
muulla tavalla.
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3.2 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten
asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioi-
minen; asiakkaan hyva

kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molem-
minpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely
seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kayttoé.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelun-
tuottajaan asian selvittamiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Lapin hyvinvointialueelle palautetta
palvelun laadusta seka muista palveluun liittyvista seikoista. Tahan palve-
luntuottajan tulee vastata joko valittdmasti tai 2 viikon kuluessa asian Kii-
reellisyydesta riippuen. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa valittdmasti Lapin
hyvinvointialueelle asiakassuhteissa tapahtuneista riita- ja vahinkotilan-
teista seka antaa niihin kirjallinen vastine valittomasti tai 2 viikon sisalla
asian kiireellisyydesta riippuen.

Asiakkaalla on oikeus tehda Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista (2000/812) § 23 mukainen muistutus saamastaan palvelusta. Asia-
kas voi my®&s olla yhteydessa palveluun liittyvistd epakohdista sosiaali- / po-
tilasasiamieheen ja/tai tehda Sosiaalihuoltolain §23a mukaisen kantelun
aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat sopimuk-
sen sisalldn mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden saannok-
set ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden
mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan ja
palveluntuottajan valinen erimielisyys kuluttajariitalautakunnan kasitelta-
vaksi. Naita ovat esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheut-
tama vahinko.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia.
Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutus-
hyddyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asi-
aan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta
kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajacikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kulut-
tajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan
purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa so-
pimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasi-
teltavaksi.
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3.3 Asiakastietojen kasittely, dokumentointi,
arkistointi ja salassapito

Tietosuoja asetuksen ja tietosuojalain mukaan Lapin hyvinvointialue toimii
asiakasrekisterin pitajana palvelusetelin avulla jarjestettavissa palveluissa.
Syntyvat asiakirjat (esim. asiakaskertomukset ja -suunnitelmat) ovat hyvin-
vointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii, sailyttaa ja arkistoi.
Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sailyttdmisessa, havittami-
sessa ja arkistoinnissa vastaavia julkista toimintaa koskevia saannoksia ja
ohjeita. Asiakirja tulee toimittaa hyvinvointialueelle viimeistaan asiakkaan
palvelun paattyessa.

Hyvinvointialue voi ohjeistaa palveluntuottajia asiakirjojen laadinnassa ja
sailytyksessa. (Ohje julkaistaan mydhemmin)

Palveluntuottaja ilmoittaa Lapin hyvinvointialueelle rekisteriasioiden yh-
teyshenkildn. Hyvinvointialue ja palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toi-
silleen tarpeellisia tietoja sopimuksen tehtavaalueeseen liittyvasta toimin-
nasta ja sen muutoksista.

Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterin-
pitajalle eli Lapin hyvinvointialueelle. Koska kyse on viranomaisasiakirjoista,
tiedon luovutuksesta paattaa aina rekisterinpitaja. Asiakirjojen luovutta-
mista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saaddksia sovelletaan asiakirjoi-
hin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya
saatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta (159/2007).

Asiakkaan ja palveluntuottajan valisen sopimuksen paattyessa toimeksian-
tosuhteessa syntyneet asiakirjat toimitetaan Lapin hyvinvointialueelle asi-
ointiohjeen mukaan. (Ohje julkaistaan myéhemmin)

Palvelun tuottajan ja Lapin hyvinvointialueen tulee myos varmistaa, etta
palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirty-
vat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollis-
taa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat muodostavat hanen
hoitonsa tai huoltonsa tai avustamisensa kannalta valttamattdéman jatku-
van kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perus-
tuvat.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja saanndk-
sia. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja kasittelemaan huolelli-
sesti saamansa salassa pidettavat asiakirjat. Tietojen on sailyttavana vir-
heettdmina ja eheina. Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita,
etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat (palvelusuhteen
laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat Kirjallisesti laissa edellytet-
tyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, etteivat he luovuta yksityisesta henki-
|6sta saamiaan tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen,
kun he eivat ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa.
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Palveluntuottaja vastaa myds siita, etta asiakkaan tietoja paasevat kasitte-
lemaan vain ne henkildt, joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta
ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen. Palveluntuottaja on
velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset
mahdollista alihankintasopimuksia tehdessaan.

Lapin hyvinvointialue sitoutuu pitamaan salassa palveluntuottajan liike- ja
ammattisalaisuudet.

4. Palveluntuottaja

4.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja hy-
vaksynta

Ohjeet ja linkki hakulomakkeeseen palvelusetelituottajille l6ytyvat Lapin
hyvinvointialueen verkkosivuilta (Liite 1) kohdasta palveluseteli. Palvelun-
tuottajahakemukseen tarvittavat liitteet on lueteltu taman asiakirjan liit-
teessa.

Lapin hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin palvelusete-
lilain edellyttamalla tavalla palvelun tuottajat, joiden palvelujen ostamiseen
Lapin hyvinvointialueen antamaa palvelusetelia voidaan kayttaa seka ylla-
pitaa palveluntuottajarekisteria. Palvelusetelijarjestelman piiriin hyvaksy-
taan 30 vrk kuluessa siita, kun hakemus on kirjattu saapuneeksi liitteineen.
Palvelun tuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain yleiset ehdot (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustelistd 24.7.2009/569).

Palveluntuottajien hyvaksymisen edellytykset:
)] on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

2) tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista anne-
tussa laissa (922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa
(152/1990) asetetut vaatimukset; (22.7.2011/926).

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edelly-
tetadn vastaa valta kunnalliselta toiminnalta,

4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja
laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti ai-
heutuvien henkilovahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vas-
taa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa; ja

5) joka tayttaa hyvinvointialueen erikseen asettamat asiakkaiden tai
asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai hyvinvointi-
alueen olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat vaatimukset.
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Edella T momentin 5 kohdassa tarkoitettujen hyvinvointialueen asettamien
vaatimusten on oltava syrjimattomia ja perustuttava puolueettomasti arvi-
oitaviin seikkoihin.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus kayttaa alihankkijoita, jotka Lapin hy-
vinvointialue on hyvaksynyt alihankkijoiksi. Palvelusetelihakemuksessa on
esitettava selvitys tuottajan kayttamista alihankkijoista. Palvelusetelihake-
muksen tekija vastaa alihankinnasta kuten omasta toiminnastaan. Palvelu-
setelihakemuksessa edellytetyt selvitykset ja vaadittavat liitteet on toimi-
tettava myds alihankkijoista.

Mikali palveluntuottaja solmii yhteistydsopimuksen / alihankintasopimuk-
sen tuottajaksi hyvaksymisensa jalkeen, tulee hanen hyvaksyttaa se Lapin
hyvinvointialueella ennen yhteistoiminnan aloittamista. Asiakkaan tulee
saada tieto mahdollista yhteistyo-

/Alihankintasopimuksista jo ennen sopimuksen tekoa. Yhteistydsopimuk-
sissa tulee sopia siita, kuka vastaa palvelun toteuttamisesta, hoitaa tilausva-
lityksen seka asiakaslaskutuksen.

4.2 Palveluntuottajaa koskevat velvoitteet

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa kos-
kevaa lainsaadantoa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.
Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, ammatillista, luotet-
tavaa ja hyvan tavan mukaista ja sen tulee tayttaa kuluttajansuojalain vaa-
timukset. Palveluntuottajan tulee koko toiminnassaan huomioida asiak-
kaan etu. Ylisanoja ja/tai vertailumuotoja palveluista ei saa kayttaa. Markki-
noille ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen ky-
syntaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla
siten, etta palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun ko-
konaishinnan ja sen osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.

Tarjottavien palvelujen hintatiedot iimoitetaan tilaajalle sdhkdisesti. Hinta-
tiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnostaan myos Kirjallisessa
muodossa. Lapin hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtu-
mista aiheutuneista kustannuksista.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hin-
nasta ja sisalldsta asiakkaan ja palveluntuottajan sopimalla tavalla, johon
kaytettya aikaa ei sisallyteta asiakkaan palvelusuunnitelmaan (palveluai-
kaan). Lisaksi sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vas-
tuut seka velvollisuudet. Asiakkaan mahdollinen omavastuu merkitaan asi-
akkaan sopimukseen.

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita kos-
kevat erityislainsdadannoén edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaa-
dannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta lakia yksityisista sosiaalipalve-
luista tai yksityisesta terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990). Palvelua
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tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksi-
kdn perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontaa toimivaltainen alue-
hallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Val-
vira.

Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista sosiaali-
palvelutoimintaa tekevat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen toimin-
nan aloittamisesta Lapin hyvinvointialueelle.

Palveluntuottaja on velvollinen antamaan tiedon asiakkaalle, mikali asi-
akkaan on maksettava palveluntuottajalle palvelusta, jota ei ole peruttu
maaraajassa. Maaraajasta tulee sopia palveluntuottajan ja asiakkaan vali-
sessa sopimuksessa.

Henkildkohtaisen avun osalta on maaritelty: asiakkaan velvollisuus ilmoit-
taa palvelun peruutuksesta 24 h ja palveluntuottajan velvollisuus on ilmoit-
taa muutoksesta 7 vrk ennen.

Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palve-
lun tuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

Palveluntuottajan tulee antaa tietoa Lapin hyvinvointialueelle asiakkai-
den tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin
johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan on tiedotettava Lapin hyvinvointialuetta toiminnas-
saan tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vai-
kuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys) seka
vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava sopi-
muksen vastuuhenkildlle Kirjallisesti (myos sahkoposti kay) viipymatta sen
jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin todennakdinen.

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakasasiakirjat palve-
lutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan tulee noudattaa huolelli-
suutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia siita, etta salassa pidet-
tavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja
siten kuin henkildtietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd (159/2007) sekd muussa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsaadannodssa saadetaan. Asiakasasiakirjat toimitetaan
hyvinvointialueelle heti asiakassuhteen paatyttya.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaa-
raykset niin etta yksikossa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja
viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava
lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset. Lii-
kuntarajoitteisella, esimerkiksi pydratuolia kayttavalla asiakkaalla tulee
olla esteetdn paasy palvelun tuottajan toimitiloihin.

Palvelun keskeytyessa palveluntuottajalle korvataan vain palvelussa to-
teutuneet lasnaolopaivat tai toteutunut palvelu.
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Henkilosto

Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.
Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siit3, etta palveluntuottaja taikka
sen johtohenkilo tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei
ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla han-
kintalain (1397/2016) 80§: ss&a mainittuun rikokseen tai tekoon tai 81§:n mu-
kaiseen laiminlydntiin. Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tydntekijoiden
tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista tybehtosopi-
musta seka alan tydturvallisuutta koskevia saanndksia.

Henkilokunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildista an-
netun lain (28.6.1994/559), terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun
asetuksen (608/2005) tai sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoi-
suusvaatimuksista annetun lain (29.4.2005/272) tai sen siirtymasaanndsten
mukaista patevyytta. Valvontaviranomaisen ohjeistuksen (ohje
v/13869/2022) mukaan hoiva-avustajat tydskentelevat vanhusten ympari-
vuorokautisissa toimintayksikoissa hoito- ja hoivatyon avustavissa tyotehta-
vissa, jotka liittyvat asiakkaiden perustarpeista huolehtimiseen ja niissa
avustamiseen.

Tydnantajan on omavalvonnan keinon huolehdittava, etta hoiva-avustajilla
on tarvittava osaaminen edella mainittuihin valittdman asiakastyon tyoteh-
taviin. Hoiva-avustajien tulee saada aina tarvittaessa ammattihenkilolta tu-
kea ja apua, joten he eivat voi olla tydovuorossa yksin ja vastata asiakkaiden
hoidosta. Ammatillinen koulutus voi olla matalampi muissa kuin hoitoteh-
tavissa, kuten esimerkiksi henkildkohtaisen hygienian yllapidossa ja ruokai-
lussa. Hoiva-avustajat tai sosiaali- ja terveydenhuollon tutkintoa opiskelevat
eivat kuitenkaan voi tyoskennella tyovuorossa yksin tai vastata laakityk-
sesta. Hoiva-avustajat voidaan laskea henkildstomitoitukseen, kun he osal-
listuvat valittomaan asiakastydhon. Valittomassa asiakastyossa he voivat
paasaantoisesti huolehtia asiakkaiden perustarpeista seka avustaa niissa,
kuten peseytymisessa, pukeutumisessa, ruokailussa, lilkkumisessa ulkoi-
lussa ja toimintakyvyn yllapitdmisessa.

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilost6a, palveluntuottaja
sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitdmasta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista. Palveluntuotta-
jan tulee noudattaa kaikkien tyontekijdiden tydsuhteissa Suomessa voi-
massa olevaa alan valtakunnallista tybehtosopimusta seka alan tyoturvalli-
suutta koskevia saanndksia.

Palveluntuottaja huolehtii henkildsténsa perehdyttamisesta, ammattitai-
don sailymisesta ja kehittamisesta ja riittavasta taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta ammattihenkilostdn (sairaanhoi-
taja, [ahihoitaja, fysioterapeutti, geronomi, toimintaterapeutti) tehtavanku-
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vat on tarkasti maaritelty ja etta tehtavien hoitamiseen on tyontekijalla asi-
aan kuuluva koulutus, perehdytys, osaaminen ja luvat ko. tehtavien hoita-
miseen.

Palvelua antavalla henkil6stélla tulee olla vahintaan hyva suomen kielen
suullinen ja kirjallinen taito. Tama edellyttaa, etta tydntekija kykenee kes-
kustelemaan asukkaiden, omaisten ja muun henkildston kanssa seka teke-
maan tarvittavat asiakasta koskevat asiakirjamerkinnat. Mikali palvelua an-
tavan henkilén aidinkieli ei ole suomi, hyvinvointialue voi vaatia Suomessa
mydnnetyn kielitodistuksen.

Palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa maariteltavia sairaanhoidolli-
sia toimenpiteita suorittavalta henkildstolta edellytetaan terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun lain (339/1993 muutoksineen) mukaista oi-
keutta harjoittaa terveydenhoitajan ja sairaanhoitajan ammattia. Myds
muu edella mainittu ammattihenkilostéd voi suorittaa hoidollisia ja laake-
hoitoon liittyvia toimenpiteita, jos henkilostdlla on asiaankuuluva perehdy-
tys ja osaaminen tehtavien hoitamiseen.

4.3 Valvonta

Valvontaa ohjaavan lainsaadannon tavoitteena on turvata asiakkaiden ja
asukkaiden oikeuksien toteutuminen seka palvelusopimusten noudatta-
minen ja asiakkaiden palvelujen ja hoidon toteuttaminen hoito-, kuntoutus
ja palvelusuunnitelmassa maaritellyn mukaisesti. Lisaksi palveluiden val-
vonnalla pyritdan varmistamaan ja lisaamaan palveluiden laatua ja ehkai-
semaan laatupoikkeamia, jotta asiakas saa hyvaa, yksilollista ja oikea ai-
kaista palvelua ja hoitoa.

Riippumatta palveluntuottajasta on palvelujen oltava yhdenvertaisia. Pal-
veluntuottajien on taytettava lain, palvelujen laatusuositusten seka sopi-
muksen ehdot. Saannodllinen yhteistyd Lapin hyvinvointialueen ja palvelun-
tuottajien valilla on tarkeaa asiakkaille tarjottavien palvelujen yhdenmu-
kaistamisessa.

Palveluntuottajille jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa neuvonta- ja yhteis-
tyotilaisuuksia, joiden tarkoituksena on mm. tiedottaa palvelusetelitoimin-
nan ja eri palvelujen sisallosta seka tulevaisuuden kehittamissuunnitel-
mista. Lapin hyvinvointialue on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvo-
maan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen
toteutumista ja tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen palve-
luntuottajien joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta.

Valvontaa toteutetaan linkkina olevan valvontaohjelman mukaisesti. (Liite
4)

11
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4.4 Vastuut ja vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla riittavat vastuu- ja tapaturmavakuutukset
mahdollisten vahinkojen varalle.

Lapin hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hanen
omaisuudelleen tai ulko- puolisille henkildille tai heidan omaisuudelleen ai-
heuttamista vahingoista. Lapin hyvinvointialue ei vastaa mydskaan asiak-
kaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkildlle tai heidan omaisuu-
delleen aiheuttamista vahingoista. Lapin hyvinvointialue ei vastaa myos-
kaan palveluntuottajan ja asiakkaan keskenaan sopimista muissa kuin
tassa saantokirjassa palvelusetelilla maksettaviksi maaritellyissa palveluissa
aiheutuneista vahingoista miltaan osin.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva asiakas- /potilasvakuutus.

4.5 Menettely saantoérikkomuksissa

Palvelusetelitoimintaa valvova Lapin hyvinvointialue voi antaa kirjallisen
huomautuksen, jos se on saanut tietoonsa tai havainnut, etta palveluntuot-
tajan suorituksessa on virhe tai on ollut virhe. Huomautuksen saatuaan on
palveluntuottajan korjattava toimintansa valittdmasti, ellei virhetta ole kor-
jattu huomautukseen mennessa. Mikali palveluntuottaja ei 14 vrk: n sisalla
huomautuksesta korjaa toimintaansa, on hyvinvointialueella oikeus antaa
palveluntuottajalle Kirjallinen varoitus. Jos palveluntuottaja ei edelleenkaan
korjaa toimintaansa vaaditulle tasolle 14 vrk: n sisalla kirjallisesta varoituk-
sesta, on hyvinvointialueella oikeus maarata palveluntuottajalle seuraa-
musmaksu, jonka se on velvollinen maksamaan. Jos palveluntuottaja ei
edelleenkaan korjaa toimintaansa varoituksesta ja seuraamusmaksusta
huolimatta, Lapin hyvinvointialue voi peruuttaa palveluseteliyrittajan hy-
vaksynnan palveluiden tuottajaksi. Palveluntuottajan suorituksessa on
virhe, jos:

e Palveluntuottaja rikkoo tai jattaa noudattamatta taman saantokirjan
ehtoa tai periaatetta

e Palveluntuottaja rikkoo tai jattaa noudattamatta muuta hyvinvointi-
alueen antamaa ohjetta tai maaraysta

e Palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytantoja

e Palveluntuottajan tuottamissa palveluissa tai muissa toimissa havai-
taan asiakasturvallisuutta vaarantava puute tai muu epakohta

o Asiakaskirjauksessa tai laskutuksessa on puute

e Palveluntuottajalla on tapahtunut laiminlyonti asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa maariteltyjen palvelujen toteuttamisessa.

Seuraamusmaksun suuruus on (10 %) kymmenen prosenttia palveluntuot-
tajan hyvinvointialueelle tehdyn kyseisen yksikon kuukausilaskutuksen
maarasta sen kuukauden osalta, jolloin oikeus seuraamusmaksuun on syn-

tynyt.
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Mikali palveluntuottajan toiminnassa havaitaan toistuvasti samoja virheita,
niin Lapin hyvinvointialue voi antaa virheesta huomautuksen ja maarata
seuraamusmaksun heti maksettavaksi. Virheen katsotaan toistuneen, mi-
kali samasta virheesta huomautetaan 6 kuukauden aikana edellisesta huo-
mautuksesta. Palveluntuottaja on edelleenkin velvollinen korjaamaan toi-
mintansa vaaditulle tasolle. Jos palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa, La-
pin hyvinvointialue voi peruuttaa palveluseteliyrittajan hyvaksynnan palve-
luiden tuottajaksi.

Seuraamusmaksu samasta virheesta voidaan maarata maksettavaksi jokai-
sesta kolmannesta huomautuksesta suoraan ilman kirjallista varoitusta,
vaikka kahden aiemman huomautuksen perusteella olisi seuraamusmaksu
jo maaratty. Palveluntuottaja on edelleenkin velvollinen korjaamaan toi-
mintansa vaaditulle tasolle. Jos palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa, La-
pin hyvinvointialue voi peruuttaa palveluseteliyrittajan hyvaksynnan palve-
luiden tuottajaksi.

Seuraamusmaksusta lahetetaan lasku palveluntuottajalle. Seuraamus-
maksu voidaan kuitata palveluntuottajalle maksettavista suorituksista, mi-
kali seuraamusmaksua ei makseta erapaivaan mennessa.

Seuraamusmaksun maaraaminen ei rajoita Lapin hyvinvointialueen oi-
keutta vaatia vahingonkorvausta palveluntuottajalta.

4.6 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruu-
tus ja palveluntuottajan irtisanoutuminen

Mikali Lapin hyvinvointialueen hallitus hallinnollisin paatoksin lopettaa pal-
velujen jarjestamisen palvelusetelilla tai muuttaa palvelusetelin kaytolle
asetettuja ehtoja, Lapin hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palvelun
tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen
palvelu tuottajien listalta kolmen kuukauden kuluttua paatdksenteosta.

Lapin hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksy-
minen valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

e hyvia palvelukaytantdja ei noudateta

e laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat tayty

e palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt
hoitamaan laskujaan erapaivaan mennessa, on aloittanut
akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittomassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa tai henkirikoksessa.

13
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Palveluntuottajan irtisanoutuessa palvelusetelituottajarekisterista irtisa-
noutumisaika on 3 kuukautta. Lapin hyvinvointialueella on oikeus peruut-
taa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja sita pyytaa. Hy-
vaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa
palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan palvelusetelia. Palvelun-
tuottajan tulee huolehtia niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se oli
ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.

Lapin hyvinvointialueella on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan
toimintaan. Lapin hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien
palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain
seka taman saantokirjan mukaiset kriteerit.

5. Palvelusetelin arvo ja palveluseteli-
palvelun hinnoittelu

Lapin hyvinvointialueen aluehallitus paattaa palvelusetelin arvosta ja sen
muutoksista. (Liite 5)

Mikali asiakkaan palveluntarve muuttuu, arvioidaan uudelleen, onko palve-
lusetelin kayttd edelleen paras vaihtoehto palvelun toteuttamiseksi. Talloin
palvelusetelipaatds voidaan paattaa ja asiakkaan palvelut jarjestetaan
muulla tavoin. Asiakas maksaa itse ostamansa lisapalvelut kokonaisuudes-
saan palveluntuottajalle heidan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti.

Mikali palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta anne-
taan paatds asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen
palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia
sovelletaan, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain 14 a §: ssa saadetaan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakas-
mMaksuja maarattaessa.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 & n 1 momentissa
saadettya korkeammaksi, mikali asiakkaan tai hanen perheensa toimeen-
tulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu,
taikka se on tarpeen muut huollolliset nakokohdat huomioon ottaen. Pal-
velusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtava paatos. Vaih-
toehtoisesti asiakkaalle voidaan tarjota edullisempaa vaihtoehtoa tai Lapin
hyvinvointialueen tuottamaa palvelua.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi
kuin palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan palve-
lujen tuottajalle enintaan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hin-
nan. (Liite 5)

Palvelusetelilla tuotettu palvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.
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6. Palvelun laskutus ja hinnoittelu

Lapin hyvinvointialueella on kaytossa sahkoinen palvelusetelilaskutusjar-
jestelma. Palveluntuottajan on toimiessaan Lapin hyvinvointialueen palve-
lusetelituottajana sitouduttava hoitamaan laskutus sahkdisen palvelusete-
lijarjestelman kautta.

Palveluntuottajalla on oltava kaytéssa hyvinvointialueen sahkdinen palve-
lujarjestelma, joilta kay ilmi kayntiosoitetiedot seka tarjottavien palvelujen
hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle
hanen pyynnostaan myds kirjallisessa muodossa.

6.1 Lapin hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja to-
teutuneen palvelun mukaisen summan laskua vastaan. Laskutusjakso on
yksi kuukausi. Maksamisen edellytyksena on, etta laskun liitteena palvelun-
tuottaja toimittaa raportin toteutuneesta palvelusta, joka voi olla tydajan
seuranta / lasndololistat / hoitopalaute. Palveluntuottaja laskuttaa asiak-
kaalle annetun palvelusetelin mukaisen arvon Lapin hyvinvointialueelta jal-
kikateen.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakkaan palvelusetelin 30 paivaa laskutus-
jakson (1 kalenterikuukausi) paattymisesta. Mikali palveluntuottaja ei ve-
loita palveluistaan ajallaan tai jos veloituksessa ilmenee toistuvia virheita,
niin Lapin hyvinvointialueelle syntyy oikeus saada hyvitysta virhetilanteesta
(kts. kohta 4.5). Erillisia kustannuksia kuten esimerkiksi matka-, laskutus-
palvelun suunnittelu- tai toimistokuluja tms. ei hyvaksyta.

6.2 Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja
asiakkaan mahdollisesti ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja asiak-
kaan keskinaisen sopimuksen mukaisesti. Henkilokohtaisen avun osalta
asiakkaalle ei synny palvelusta omavastuuta.

Mikali palveluntuottajalla on virheita laskutuksessa, ne taytyy korjata niin
hyvinvointialueen kuin asiakkaan laskutuksen osalta.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mah-
dollisista omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilan-
teesta palvelusetelin mydntaneelle hyvinvointialueelle heti ongelmien tul-
tua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutus-, toimisto-, matkakulut, tai muita kuluja.
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Lapin hyvinvointialue on laatinut palveluntuottajien kayttéon asiakkaan ja
palveluntuottajan valisen sopimusmallin.

7. Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttag, etta
palveluseteli:

e myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin

¢ on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle

e eiolesuoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytéon han itse
maarittelee

Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousva-
hennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 § n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaan-
hoitopalvelun myynnista. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan
ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn maarittamiseksi taikka
terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitdmiseksi
tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

e valtion tai kunnan yllapitdamassa terveydenhuollon toimintayksi-
kdssa annettava hoito taikka yksityisesta terveydenhuollosta anne-
tussa laissa tarkoitettu hoito; tai

¢ sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka har-
joittaa toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on
lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 § n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapah-
tuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan
valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa
muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka
tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoi-
dosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammais-
ten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toi-
minnasta.

8. Sahkdinen palveluseteli

Lapin hyvinvointialueella kdytetaan hyvinvointialueen osoittamaa sah-
kdista jarjestelmaa. Palvelusetelilla tuotetusta palvelusta voidaan lahettaa
lasku hyvinvointialueelle, vain siina poikkeus tapauksessa, etta sahkoinen
jarjestelma ei toimi.
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Palveluntuottaja saa asiakkaalta hyvinvointialueen laatiman palvelupaatos-
tunnuksella varustetun palvelusetelin. Palveluntuottaja on velvoitettu tar-
kistamaan asiakkaan henkildllisyys ja palvelusetelin oikeellisuus.

Palvelu tuotetaan setelin voimassaoloaikana ja veloitus taytyy tehda vii-
meistaan 30 paivaa setelin voimassaolon paattymisesta

Lapin hyvinvointialueelle osoitettujen kustannusten laskussa tulee nakya
kuukauden laskutetut eurot palvelulajeittain.

Verkkolaskuosoite

Lapin hyvinvointialue

OVT: 003732213326270, ikdantyneiden palvelut
Operaattoritunnus: 003703575029

Y-tunnus: 3221332-6

Kirjaamo:
kirjaamo@lapha.fi

Postitusosoite:
Lapin hyvinvointialue
PL 8041

96101 Rovaniemi

Kayntiosoite:
Porokatu 39 C Rovaniemi
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Il SAANTOKIRIJAN PALVELUKOHTAINEN

OSA

9. KOTONA ASUMISTA TUKEVAT
PALVELUT

9.1 Kotihoito

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 a § n mukaan kotihoidolla huolehditaan,
etta henkild selviytyy jokapaivaiseen elamaan kuululuvista toiminnois-
taan kodissaan ja asuinymparistéssaan.

Kotihoidon toteuttamistapoja ovat hoito- ja huolenpito, toimintakykya ja
vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta, muu henkildén suoriutu-
mista tukeva toiminta ja Terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §: ssa tarkoi-
tettu kotisairaanhoito.

Hoito- ja huolenpito muodostaa kokonaisuuden, johon kuuluu huolehti-
mista asiakkaan yksilollisista perustarpeista, kuten ravinnon saannista,
peseytymisesta ja muusta henkildkohtaisesta hygieniasta ja pukeutumi-
sesta. Siihen voi kuulua myéds terveydenhuollollisia tehtavia kuten laake-
hoitoa ja asiakkaan terveydentilan havainnointiin liittyvia toimenpiteita.

Vuorovaikutus tarkoittaa ihmisen kohtaamista, joka ei rajoitus pelkas-
taan mahdollisimman nopeisiin fyysisiin toimenpiteisiin. Toimintakyvyn
edistamiseen ja yllapitamiseen voi sisaltya esim. kotiaskareiden teke-
mista yhdessa asiakkaan kanssa.

Muut henkildn suoriutumista tukeva toiminta kasittaa asiakkaan avusta-
mista ja tukemista ulkoilussa ja kodin ulkopuolella tapahtuvassa asioin-
nissa seka sahkodiseen asiointiin liittyvien valineiden kaytossa asiakkaan
tietosuoja huomioon ottaen.

Kotihoitoa voidaan jarjestaa tilapaisena tai saannollisena kotihoitona.

Tilapdinen kotihoito on lyhytaikaista ja tarkoitettu asiakkaan valiaikai-
seen palvelutarpeeseen, jolloin palvelu on harvemmin kuin kerran vii-
kossa tapahtuvaa tai kestaa ennalta lyhyeksi tiedetyn jakson (enintaan
2kk). Tilapaisen kotihoidon tavoitteena on ehkaista pidempiaikainen
tuen tarve.

Saanndllisella kotihoidolla tarkoitetaan vahintaan kerran viikossa tois-
tuvaa kotiin annettavaa, jatkuvaa sosiaalihuoltolain mukaista kotihoitoa
ja arvioitu tai tosiasiallinen kesto on vahintaan kaksi (2) kuukautta. Saan-
ndllista kotihoitoa voidaan toteuttaa myos asiakkaalle, joka asuu yhtei-
sOllisessa asumisessa. (Liite 10)
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9.1.1 Palvelusetelijarjestelman asiakkaat

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvin-
vointia ja mahdollisimman itsenaista selviytymista kotona seka yllapitaa
ja parantaa heidan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykyaan
omassa kulttuuriymparistossaan. Asiakkaat ovat paaasiassa ikaihmisia,
joiden toimintakyky on joko tilapaisesti tai pysyvasti alentunut siina
maarin, etta he tarvitsevat kotona asumiseensa ulkopuolista apua.

9.1.2 Asiakkaiden ohjautuminen palvelusetelituottajille

Palvelusetelin avulla jarjestettavan kotihoidon aloittaminen edellyttaa,
etta Lapin hyvinvointialue on suorittanut palvelutarpeen arvioinnin ja
laatinut asiakassuunnitelman, josta ilmenee asiakkaan saaman kotihoi-
don sisaltd, tarvittavat kayntikerrat seka palveluun kuluva aika viikossa
(vilkonpaivat) seka palvelupaatoksen.

9.1.3 Palvelun saatavuuden vahimmaisvaatimukset

Kotihoidon palveluita on saatavilla paasaantoisesti klo. 7-22 valilla. Palve-
lupyynnét kotihoidon palveluista on otettava vastaan arkipaivisin. Kotiu-
tuville, jo saanndllisen palvelusetelin piirissa oleville asiakkaille, joilla on
asiakassuunnitelma, palvelut on aloitettava sovittuna kotiutumisajan-
kohtana.

Mikali asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuu muutoksia, niista tulee olla
valittdmasti yhteydessa palvelun myoéntaneeseen tahoon.

9.1.4 Henkiloéstd ja osaaminen

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalloltaan ja laadultaan vahintaan
taman saantokirjanmukainen ja saman tasoista kuin Lapin hyvinvointi-
alueen tuottama kotihoito. Kotihoidon henkilokunnalta edellytetaan ter-
veydenhuollon ammattihenkildistd annetun asetuksen (608/2005) mu-
kaista oikeutta kayttaa lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimi-
ketta taisosiaalihuollon ammatillisen henkildoston kelpoisuusvaatimuk-
sista annetun lain (29.4.2005/272) mukaista ldhihoitajan tutkintoa tai mai-
nitun lain 11&n mukaista ammattitutkintoa tai mainitun lain siirtymasaan-
ndsten mukaista vastaavaa patevyytta.

Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus. (Liite 7)

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellytta-
malla tasolla.Henkildstolla on oltava riittavasti tietoa asiakkaiden sairauk-
sista, niiden vaikutuksista toimintakykyyn ja psyykkiseen hyvinvointiin seka
toimintakykya yllapitavista tydtavoista.

Laakehoitoa toteuttavalla henkilostolla on oltava kansallisen laakehoito-
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oppaan (Sosiaali- jaterveysministerion julkaisuja 2021:6) mukaisesti laadi-
tun laakehoitosuunnitelman mukaiset valmiudet ja luvat laakehoidon to-
teuttamiseen. Tarvittaessa osaamisen varmistaminen tehdaan yhteis-
tyossa Lapin hyvinvointialueen kotihoidon kanssa.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta henkiloston tydnkuvat on tark-
kaan maaritelty.

Toiminnan tulee perustua laatusuositukseen hyvan ikaantymisen tur-
vaamiseksi ja palvelujenparantamiseksi 2020-2023 (Kuntaliitto, julkaisuja
2020:29).

9.1.5 Laatu

Palveluntuottaja soveltaa yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten
Kaypa hoito — jaTHL:n suosituksia seka Ikaihmisten palvelujen laatusuo-
situksia.

Palveluntuottajan on laadittava lain yksityisista sosiaalipalveluista anne-
tun lain (922/2011)mukainen omavalvontasuunnitelma. Uuden palvelun
tuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden kuukauden
kuluessa toiminnan aloittamisesta.

9.1.6 Palvelun sisallon vaatimukset

Palvelusetelin avulla jarjestetty kotihoito perustuu Lapin hyvinvointialu-
een tekemaan palvelutarpeen arviointiin, palvelupaatokseen ja asiakas-
suunnitelmaan, joka sisaltaa palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelman.
Asiakkaan saama palvelupaatos kuvaa myds sisallon mydnnetylle palve-
lulle. Asiakas nayttaa paatdksen palvelun tuottajalle.

Asiakkaan asiakassuunnitelmassa kotihoidon palveluista vastaa paa-
saantoisesti palveluntuottaja. Lisaksi Lapin hyvinvointialue ohjaa asiak-
kaan ladkehoidossa toteutettavan koneellista annosjakelua, mikali an-
nosjakelun soveltuvuus tayttyy. Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee
olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan olemassa olevia voima-
varoja on tuettava ja palvelun on oltava yksiléllisiin tarpeisiin perustuvaa.
Tuottaja sitoutuu tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksistaannetun lain (812/2000) mu-
kaisesti.

Asiakkaalle tehdaan asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa yksiléllinen
paivittaista hoitoa japalvelua ohjaava asiakassuunnitelma, joka sisaltaa
palvelu- ja hoitosuunnitelman, jossa maaritellaan henkildkunnan an-
tama kuntouttava ja toimintakykya yllapitava hoiva sekd muut asiakkaan
selviytymista tukevat palvelut ja hoidon tavoitteet. Asiakkaan palvelu ja
hoito suoritetaan palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti.
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Asiakassuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan vahin-
taan kerran vuodessa ja aina asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa La-
pin hyvinvointialueen toimesta. Voidaan toteuttaa eri menetelmin, do-
kumentti tai puhelinpohjaisena keskusteluna.

Tahan kuluvasta ajasta palveluntuottaja ei voi laskuttaa asiakasta tai hy-
vinvointialuetta.

Asiakkaan palveluntarpeessa ja palvelujen kaytossa seka asiakkaan toi-
mintakyvyssatapahtuvista muutoksista palveluntuottaja/omahoitaja il-
moittaa valittdmasti asiakas- ja palveluohjaukseen, joka yhteistyossa
tuottajan ja asiakkaan kanssa arvioi ja tarvittaessa muuttaa palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa seka tekee hallinnollisen palvelupaatdksen. Palve-
luntuottajan tulee valittdmasti ilmoittaa myos asiakkaan palvelutarpeen
vahentymisesta.

Kotihoidon palvelu toteutetaan kuntouttavan tyoétavan mukaisesti
siten, etta asiakaskayttaa ensisijaisesti omia voimavarojaan paivittai-
sissa toiminnoissaan, ja siten sailyttaatoimintakykynsa mahdollisim-
man hyvana.

Asiakassuunnitelmaan tehdyista muutoksista tulee aina keskustella
myos asiakkaan ja asiakkaan luvalla tarvittaessa omaisten kanssa. Palve-
luntuottaja ilmoittaa asiakkaalle palvelun paattymisesta. Palveluntuot-
taja huolehtii asiakkaan ja/tai asiakkaan asioiden hoitajan kanssa siita,
etta asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kelan hoitotuki,
asumistuki).

Asiakkaan raha-asioiden hoitoon liittyvia tehtavia ei oteta vastaan kuin
poikkeustilanteissatilapaisesti, kun asiaa ei heti muulla tavalla voida jar-
jestaa. Henkildkunta ei osallistu omaisuuden ja talletusten hoitamiseen.
Jollei asiakas/omainen pysty huolehtimaan taloudellisista asioista, ha-
nelle tulee hankkia edunvalvoja.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhdn omaisten kanssa.

Palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan asiakkaan turvalaitteiden toi-
mintavalmiuden.

Kotihoidon palvelukuvauksessa on kuvattu kotihoidon sisaltoa,
mutta asiakkaalletuotettava palvelu maaraytyy hanen yksilollisten
tarpeidensa mukaisesti. (Liite 7)

Palvelun tuottamisessa tarvittavat tarvikkeet ja valineet seka kustannus-
vastaavuus:

Palveluntuottaja vastaa omalla kustannuksellaan palvelun tuottami-
sessa tarvittavien tarvikkeiden ja valineiden hankinnasta silta osin, kuin
ne eivat kuulu tilaajan paatoksella jakustannuksella asiakkaalle annetta-
vien hoitotarvikkeiden piiriin (Liite 3)
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9.1.7 Avaimet ja ovikoodit

Palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa avaimen/ovikoodin luovuttami-
sesta ja vastaa senturvallisesta sailyttamisesta. Avaimen luovutus kirja-
taan ylos ja vahvistetaan asiakkaan (avaimen luovuttajan) ja vastaanotta-
jan allekirjoituksella. Avaimen vastaanottaja huolehtii avaimen luovutta-
misesta, kun asiakkuus paattyy. Avaimen luovutussopimuslomake on ar-
kistoitava asiakaspapereihin.

9.1.8 Asiakastietojarjestelma

Palveluntuottajalta edellytetaan hoitotydhon liittyvien asiakastietojen ja
tyosuoritteidenkirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:

e |ainsadadanndn edellyttdman hoitotydn kirjaaminen seka asiak-
kaan kokonaistilanteenkirjaaminen

e tehtyyn tydohon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen, sisaltda myos
HILMO ja AvoHilmo- Kkirjaukset ja niiden toimittamisen Tervey-
den- ja hyvinvoinnin laitokselle.

e asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyo Lapin hyvin-
vointialueen kanssa palvelu-, hoito ja kuntoutussuunnitelman
paivittamisessa (arviointi)

Palveluntuottaja Kirjaa paivittaiseen hoitoon liittyvat hoitotiedot omaan
asiakas-tietojarjestelmaan tai vaihtoehtoisesti hyvinvointialueen jarjes-
telmaan, mikali palveluntuottajalta tama on jo nyt edellytetty. Palvelun-
tuottajalla on oikeus kayttaa terveystietojen osalta hyvinvointialueella
kaytdssa olevaan potilastietojarjestelmaa.

Palveluntuottaja toteuttaa tarvittaessa ohjeiden mukaan ohjeistusta
asiakkaiden oikeudestatarkistaa tietonsa.

9.1.9 Tilapainen kotihoito

Tilapaisen kotihoidon palvelusetelilla tarjotaan lyhytaikaista kotihoitoa.
Palveluseteli on tarkoitettu esim. kotiutustilanteisiin tai muutoin tilapai-
sesti epavarmuutta ja turvattomuutta arjen toiminnoissa kokeville hen-
kiloille lyhytkestoisesti. Palvelulla tuetaan asiakkaan kotona asumista ja
selviytymista arkipaivan askareissa ja henkilokohtaisissa toiminnoissa.

9.2 Palvelun hinnoittelu kotihoidossa

Mikali asiakkaan palveluntarve muuttuu, Lapin hyvinvointialue arvioi uu-
delleen, onko palvelusetelin kaytto edelleen paras vaihtoehto asiakkaan
hoidon ja huolenpidon toteuttamiseksi. Talloin palvelusetelipaatds voi-
daan paattaa ja asiakkaan palvelut jarjestetaan muulla tavoin.
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Saannollisen kotihoidon palvelusetelin arvo on tulosidonnainen. Lapin hy-
vinvointialueen aluehallitus tarkistaa vuosittain ja paattaa voimassa olevat

palvelusetelien arvot. (Liite 5)

Palveluntuottajan tulee hinnoitella kotihoidonpalveluille nelja tuntiperus-

teista hintaa:

mella laskettuna)

Palvelun kello kerroin Palvelunhinta eu-
toteuttamisaika roa/tunti  (kertoi-

arkisin 7-18 1
arkisin, ilta 18-22 1,15
lauantaisin 7-18 12
lauantai- ja arkipyhan 18-22 2
aatto

arkipyhat ja sunnuntai

7-22

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta kuukausittain jalkikateen
palveluntuottajan tuntihintaan perustuvan kokonaisveloituksen ja
palvelusetelin erotuksen verran toteutuneen asiakastyon mukaan.
Palveluntuottajan tulee pyédristaa asiakkaalta perittava kuukausiveloitus
Vaanassa 15 minuutin tarkkuudella kayttaen desimaaleja seuraavasti: 15
min = 0,25 h, 30 min =0,5 h, 45 min = 0,75 h. Pyéristys tehdaan koko
kuukauden valittéman asiakastydn keston loppusummasta ylospain
lahimpaan seuraavaan tayteen 15 minuuttiin. Palvelusetelin arvot
vahvistetaan vuosittain (Liite 5).

9.3 Laskutus kotihoidon palvelusetelissa

Lapin hyvinvointialueella on kaytdssa sahkdinen palvelusetelin lasku-
tusjarjestelma. Palveluntuottajan on toimiessaan Lapin hyvinvointialu-
een palvelusetelituottajana sitouduttava hoitamaan laskutus sahkoisen
palvelusetelijarjestelman kautta.

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun hyvinvointialu-
eelta setelin arvoon asti asiakkaan toteutuneilta kotihoidon tunneilta.
Mahdolliset muut palvelut tai korvaukset perumattomasta palvelusta
maksaa asiakas, joista on sovittu kirjallisesti asiakkaan ja palveluntuot-
tajan valisessa sopimuksessa.

Laskutusperusteena on asiakkaan luona tehtava valitén tydaika. Valiton
asiakasty0 alkaa,kun saavutaan asiakkaan luo ja loppuu, kun poistutaan
asiakkaan luota.

23



Palvelusetelisaantokirja

§\\\|f//4 . Lapin hyvinveintialue Kotihoito
=S = l. h f Lappi buresveadjinguoviu 112023 alk

-~ >~ a p a ° I Laapi pyereestvaijeemkuaviu L alkaen
///fl'l\\\ Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd AH 7.12.2022 § 429

Palveluntuottajalle ei makseta korvausta sellaisesta
palvelutapahtu-masta, johon liittyykasittelematén reklamaatio.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakkaalta matkakustannuksia, mikali
siita on asiakkaan kanssa sovittu. Matkakustannukset laskutetaan asi-
akkaalta 10 kilometria ylittavalta osalta. Noudattaen valtion matkustus-
saanndn mukaisia korvauksia.

Palveluntuottajan tulee toimittaa Lapin hyvinvointialueelle selvitys asi-
akkaalle tuotetusta palvelusta (tuntiseuranta) seka samalla asiakkaan
poissaolojen alkamis- ja paattymispaivat tilastointia varten.
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LIITTEET

Liite 1:

Hakemus palvelusetelituottajaksi

Liite 2:

Kustannusvastuutaulukko hyvinvointialueen, palveluntuottajan ja asiakkaan valilla
Liite 3:

Hoitotarvikejakelu ohje/Julkaistaan mydhemmin

Liite 4:

Lapin hyvinvointialueen valvontasuunnitelma 2023- /Julkaistaan myéhemmin
Liite 5:

Palvelusetelin arvo

Liite 6:

Tukipalveluiden palvelukuvaus

Liite 7:

Kotihoidon palvelukuvaus

Liite 8:

Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelukuvaus

Liite 9:

Tukipalveluiden myontamisen perusteet

Liite 10:

Ikdantyneiden kotihoidon myéntamisen perusteet

Liite 11:

Yhteis6llisen asuminen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen mydntamisen pe-
rusteet

Liite 12:

Linkkiluettelo (A-O)
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