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| YLEINEN OSA

1. Saantokirja

1.1 Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantoékirja on asiakirja, jolla Lapin hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain
5 §: ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Lapin
hyvinvointialue velvoittaa palvelun tuottajat noudattamaan saantokirjan
maarayksia.

Saantokirjan yleinen osa koskee jokaista palvelusetelipalvelun tuottajaa,
palvelukohtainen osio sisaltaa ne lisamaaraykset, joita kullekin
palvelusetelitoiminnalle asetetaan. Palvelukohtaisia osioita voidaan lisata
tahan saantdkirjaan myohemmin.

Saantékirjaa noudatetaan, kun Lapin hyvinvointialue jarjestaa asiakkailleen
palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain
(569/2009) (jatkossa palvelusetelilaki) mukaisesti.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan
vaatimuksia.

Lapin hyvinvointialue toimii palvelun jarjestajana hyvaksymalla
palveluntuottajiksi ne, jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista annetun lain 5 & N 1 mom. 1-4 kohtien vaatimukset seka
taman saantdkirjan mukaiset vaatimukset ja ehdot. Lapin hyvinvointialue
tekee paatoksen palveluntuottajaksi hyvaksymisesta ja merkitsee
hyvaksymansa palveluntuottajat lain 4 § n 3 momentissa tarkoitettuun
luetteloon.

1.2 Saantokirjan muuttaminen

Lapin hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja
sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Hyvinvointialue ilmoittaa
palveluntuottajalle muutoksista Kirjallisesti valittomasti paatoksen
tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi
muuttuneisiin saantoihin, siita tulee ilmoittaa siitd Lapin hyvinvointialueelle
kirjallisesti kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen
lahettamisesta. Mikali edella mainittua ilmoitusta ei toimiteta,
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin
aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen
toimittamisesta.
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Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkella hoidossa
olevien palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin sisaltamat palvelut tai
aloitettu hoito valmiiksi palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen
mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa tai
hanelle jarjestetaan palvelut hyvinvointialueen omassa
palvelutuotannossa.

1.3 Saantdékirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi ja astuu voimaan 1.1.2023.

2. Maaritelmat

Tassa saantdkirjassa:

1.

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 3 & n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan
hyvinvointialueen saajalle myontamaa sitoumusta (=
viranomaispaatds palvelusetelin myontamisesta) korvata
palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset
hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli
on yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan
vaikuttavat samat erityislainsaadannén saannokset kuin
muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on
kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita
haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja.

Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen
hyvinvointialueen jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi
soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen hankkimiseen.
Palvelusetelijarjestelmassa hyvinvointialue ei tule
sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen sopimus.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palveluseteli3,
jonka arvo maaraytyy hyvinvointialueen maarittelemien
asiakkaan jatkuvien ja sdannollisten tulojen mukaan tai jonka
arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3
a luvussa tai sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain 10 a - 10 c §: ssa saadetylla tavalla.
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5. Palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijarjestelman

puitteissa palvelua tuottavaa, yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa laissa ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa
laissa tarkoitettuja palveluntuottajia (152/1990).

6. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen
palvelun tuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota kunnan
myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi.

7. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue
asettaa palveluntuottajille palvelusetelilain 5 &: ssa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit seka muita velvoitteita.

8. Hintakatolla tarkoitetaan hyvinvointialueen palveluista
palveluntuottajalle maksamaa enimmaishintaa, johon sisaltyy
hyvinvointialueen maksama osuus (palvelusetelin arvo) ja
asiakkaan omavastuu. Lapin hyvinvointialueen paattaessa
asettaa palvelun hinnalle hintakaton (ennalta maaritelty palvelun
hinta), se maarittaa palveluntuottajalle palvelusta maksettavan
enimmaishinnan. Enimmaishinta voi olla yksi
hyvaksymiskriteereista palvelusta riippuen. (Liite 3)

3. Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1 Asiakkaan asema

Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 9 & N 1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen
edustajansa, lahiomainen tai muu laheinen henkilo.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia ja lakia sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Lapin hyvinvointialue paattaa siita, kuka
on oikeutettu saamaan palvelusetelin. Lapin hyvinvointialue paattaa
palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista seka kayttdalueista. Asiakkaan
valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle
palvelun tuottajalle.

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin myéntamisen asiakkaalle:

1. Asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelista, jolloin
hyvinvointialueen tulee ohjata hanet alueen muilla tavoin
jarjestamien palvelujen piiriin (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista (569/2009, 6 §).
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2. Asiakas tai hanen omaisensa/laheisensa ei ole kykeneva

ottamaan vastuuta palvelusetelilla tuotetusta palvelusta.

3. Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytolle vaadittua palvelutarvetta
laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistad (569/2009, 6 § ja
7 §) sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2008).

Kun asiakas on saanut myonteisen paatoksen palvelusetelista

Palvelusetelin saanut asiakas valitsee itsenaisesti (tai edella mainitun
edustajan avustuksella) itselleen palveluntuottajan hyvinvointialueen
hyvaksymien yksityisten palveluntuottajien joukosta. Asiakas antaa
palveluntuottajalle Lapin hyvinvointialueelta saamansa
palvelusetelipaatdoksen. Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia
vain Lapin hyvinvointialueen hyvaksyman palveluntuottajan tuottamien,
taman saantdkirjan tarkoittamien ja palvelupaatdkseen kirjattujen
palvelujen maksamiseen. Mikali asiakas tilaa palvelua yli palvelusetelin
arvon, han vastaa itse yli menevista kustannuksista.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa
sopimuksen palvelun hankkimisesta. Sopimus voidaan irtisanoa
molemmin puolin. Palveluntuottajan velvollisuus ennen irtisanomista on
jarjestaa hoitokokous asukkaan-, omaisen ja tilaajaan kanssa mahdollisten
ratkaisujen loytamiseksi. Palvelusopimuksen irtisanomisaika on 4 viikkoa ja
irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

Asiakkaan ja palveluntuottajan sopimussuhdetta koskevat sopimuksen
sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaocikeuden ja sopimusoikeuden
saanndkset ja oikeusperiaatteet.

Asiakkaan ja palvelun tuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden
saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Lapin hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle hanen asemansa
palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat,
mahdolliset omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu
suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava tulosidonnaisen palvelusetelin myontamista
varten tarvittavat tulotiedot. Asiakkaalle on annettava myos tieto siita,
mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen
suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista
selvitysta. Sen lisaksi, mita palvelusetelilaissa saadetaan, asiakkaan
asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.
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Mikali hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus
mydnnettyyn palveluun sailyy, mikali tarve palveluun on edelleen
olemassa. Tallaisessa tapauksessa Lapin hyvinvointialue jarjestaa palvelun
muulla tavalla.

3.2 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten
asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen
huomioiminen; asiakkaan hyvakohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja
hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus
ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen
kaytto.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys
palveluntuottajaan asian selvittamiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Lapin hyvinvointialueelle palautetta
palvelun laadusta sekad muista palveluun liittyvista seikoista. Tahan
palveluntuottajan tulee vastata joko valittdmasti tai 2 viikon kuluessa asian
kiireellisyydesta riippuen. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa valittdmasti
Lapin hyvinvointialueelle asiakassuhteissa tapahtuneista riita- ja
vahinkotilanteista seka antaa niihin kirjallinen vastine valittomasti tai 2
viikon sisalla asian kiireellisyydesta riippuen.

Asiakkaalla on oikeus tehda Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (2000/812) § 23 mukainen muistutus saamastaan palvelusta.
Asiakas voi myos olla yhteydessa palveluun liittyvistd epakohdista sosiaali- /
potilasasiamieheen ja/tai tehda Sosiaalihuoltolain §23a mukaisen kantelun
aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat
sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden
saanndkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajacikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja
saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Naita ovat esimerkiksi palvelun
viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia.
Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa
kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja
muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien
kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden
mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin
kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu,
hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia
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kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

3.3 Asiakastietojen kasittely,
dokumentointi, arkistointi ja salassapito

Tietosuoja asetuksen ja tietosuojalain mukaan Lapin hyvinvointialue toimii
asiakasrekisterin pitajana palvelusetelin avulla jarjestettavissa palveluissa.
Syntyvat asiakirjat (esim. asiakaskertomukset ja -suunnitelmat) ovat
hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii, sailyttaa ja
arkistoi. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sailyttamisessa,
havittamisessa ja arkistoinnissa vastaavia julkista toimintaa koskevia
saannoksia ja ohjeita. Asiakirja tulee toimittaa hyvinvointialueelle
viimeistaan asiakkaan palvelun paattyessa.

Hyvinvointialue voi ohjeistaa palveluntuottajia asiakirjojen laadinnassa ja
sailytyksessa.

Palveluntuottaja ilmoittaa Lapin hyvinvointialueelle rekisteriasioiden
yhteyshenkilén. Hyvinvointialue ja palveluntuottaja sitoutuvat antamaan
toisilleen tarpeellisia tietoja sopimuksen tehtavaalueeseen liittyvasta
toiminnasta ja sen muutoksista.

Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon tai virneen oikaisupyynnon
rekisterinpitajalle eli Lapin hyvinvointialueelle. Koska kyse on
viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattaa aina rekisterinpitaja.
Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia
sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa.
Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007).

Asiakkaan ja palveluntuottajan valisen sopimuksen paattyessa
toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat toimitetaan Lapin
hyvinvointialueelle asiointiohjeen mukaan.

Palvelun tuottajan ja Lapin hyvinvointialueen tulee myds varmistaa, etta
palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot
siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama
mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat
muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa tai avustamisensa kannalta
valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa
koskevat ratkaisut perustuvat.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja
saanndksia. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja kasittelemaan
huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakirjat. Tietojen on sailyttavana
virheettdmina ja eheina. Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan
siita, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat
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(palvelusuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti
laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, etteivat he luovuta
yksityisesta henkilésta saamiaan tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on
voimassa senkin jalkeen, kun he eivat ole tuottajan palveluksessa tai
harjoittelupaikassa.

Palveluntuottaja vastaa myds siita, etta asiakkaan tietoja paasevat
kasittelemaan vain ne henkildt, joiden tydtehtavien kannalta se on
valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen.
Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat
maaraykset mahdollista alihankintasopimuksia tehdessaan.

Lapin hyvinvointialue sitoutuu pitamaan salassa palveluntuottajan liike- ja
ammattisalaisuudet.

4. Palveluntuottaja

4.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja
hyvaksynta

Ohjeet ja linkki hakulomakkeeseen palvelusetelituottajille 16ytyvat Lapin
hyvinvointialueen verkkosivuilta (Liite 1) kohdasta palveluseteli.
Palveluntuottajahakemukseen tarvittavat liitteet on lueteltu tdman
asiakirjan liitteessa.

Lapin hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla palvelun tuottajat, joiden palvelujen
ostamiseen Lapin hyvinvointialueen antamaa palvelusetelia voidaan
kayttaa seka yllapitaa palveluntuottajarekisteria. Palvelusetelijarjestelman
piiriin hyvaksytaan 30 vrk kuluessa siita, kun hakemus on Kirjattu
saapuneeksi liitteineen. Palvelun tuottaja sitoutuu tayttamaan
palvelusetelilain yleiset ehdot (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd 24.7.2009/569).

Palveluntuottajien hyvaksymisen edellytykset:

1) on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

2) tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa laissa (922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa
laissa (152/1990) asetetut vaatimukset; (22.7.2011/926).

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota
edellytetaan vastaa valta kunnalliselta toiminnalta,
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4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu

vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja
laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta mahdollisesti
aiheutuvien henkildévahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan
vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantos; ja

5) joka tayttaa hyvinvointialueen erikseen asettamat asiakkaiden tai
asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai
hyvinvointialueen olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat
vaatimukset.

Edella Tmomentin 5 kohdassa tarkoitettujen hyvinvointialueen asettamien
vaatimusten on oltava syrjimattdmia ja perustuttava puolueettomasti
arvioitaviin seikkoihin.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus kayttaa alihankkijoita, jotka Lapin
hyvinvointialue on hyvaksynyt alihankkijoiksi. Palvelusetelihakemuksessa
on esitettava selvitys tuottajan kayttamista alihankkijoista.
Palvelusetelihakemuksen tekija vastaa alihankinnasta kuten omasta
toiminnastaan. Palvelusetelihakemuksessa edellytetyt selvitykset ja
vaadittavat liitteet on toimitettava myos alihankkijoista.

Mikali palveluntuottaja solmii yhteistydsopimuksen /
alihankintasopimuksen tuottajaksi hyvaksymisensa jalkeen, tulee hanen
hyvaksyttaa se Lapin hyvinvointialueella ennen yhteistoiminnan
aloittamista. Asiakkaan tulee saada tieto mahdollista yhteistyo-
/Alinankintasopimuksista jo ennen sopimuksen tekoa.
Yhteistyosopimuksissa tulee sopia siita, kuka vastaa palvelun
toteuttamisesta, hoitaa tilausvalityksen seka asiakaslaskutuksen.

4.2 Palveluntuottajaa koskevat velvoitteet

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa
koskevaa lainsaadantoa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, ammatillista,
luotettavaa ja hyvan tavan mukaista ja sen tulee tayttaa
kuluttajansuojalain vaatimukset. Palveluntuottajan tulee koko
toiminnassaan huomioida asiakkaan etu. Ylisanoja ja/tai vertailumuotoja
palveluista ei saa kayttaa. Markkinoille ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee
tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia kayttava
asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden, joka
jaa hanen maksettavakseen.

Tarjottavien palvelujen hintatiedot iimoitetaan tilaajalle sahkoisesti.
Hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnostaan myds
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kirjallisessa muodossa. Lapin hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista
palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun
hinnasta ja sisallosta asiakkaan ja palveluntuottajan sopimalla tavalla,
johon kaytettya aikaa ei sisallyteta asiakkaan palvelusuunnitelmaan
(palveluaikaan). Lisaksi sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja
asiakkaan vastuut seka velvollisuudet. Asiakkaan mahdollinen omavastuu
merkitaan asiakkaan sopimukseen.

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita
koskevat erityislainsdadannon edellytykset. Tassa tapauksessa
erityislainsaadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta lakia yksityisista
sosiaalipalveluista tai yksityisesta terveydenhuollosta annettua lakia
(152/1990). Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on
tarkastettu yksikén perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontaa
toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira.

Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista
sosiaalipalvelutoimintaa tekevat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen
toiminnan aloittamisesta Lapin hyvinvointialueelle.

Palveluntuottaja on velvollinen antamaan tiedon asiakkaalle, mikali
asiakkaan on maksettava palveluntuottajalle palvelusta, jota ei ole peruttu
maaraajassa. Maaraajasta tulee sopia palveluntuottajan ja asiakkaan
valisessa sopimuksessa.

Henkilokohtaisen avun osalta on maaritelty: asiakkaan velvollisuus
ilmoittaa palvelun peruutuksesta 24 h ja palveluntuottajan velvollisuus on
ilmoittaa muutoksesta 7 vrk ennen.

Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua
palvelun tuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen
suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista
palveluntuottaja.

Palveluntuottajan tulee antaa tietoa Lapin hyvinvointialueelle
asiakkaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista,
reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista
toimenpiteista.

Palveluntuottajan on tiedotettava Lapin hyvinvointialuetta
toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun
tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este,
keskeytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on
ilmoitettava sopimuksen vastuuhenkildlle Kirjallisesti (myoés sahkdposti
kay) viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin
todennakdinen.
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Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakasasiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan tulee noudattaa
huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia siita, etta salassa
pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella
asiakirjoja siten kuin henkilétietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007) seka
mMuussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanndssa saadetaan.
Asiakasasiakirjat toimitetaan hyvinvointialueelle heti asiakassuhteen
paatyttya.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava
turvallisuusmaaraykset niin ettd yksikossa huolehditaan asiakkaiden
turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin
toimitilojen on taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoératuolia
kayttavalla asiakkaalla tulee olla esteetdn paasy palvelun tuottajan
toimitiloihin.

Palvelun keskeytyessa palveluntuottajalle korvataan vain palvelussa
toteutuneet lasnaolopaivat tai toteutunut palvelu.

Henkilosto

Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.
Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palveluntuottaja taikka
sen johtohenkild tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei
ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla
hankintalain (1397/2016) 808§: ss& mainittuun rikokseen tai tekoon tai 81§: n
mukaiseen laiminlydntiin. Palveluntuottaja noudattaa kaikkien
tydntekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan
valtakunnallista tybehtosopimusta seka alan tydturvallisuutta koskevia
saannoksia.

Henkilokunnalta edellytetaan, etta se sisaltaa riittavan farmaseuttisen
henkiloston.

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilost6a, palveluntuottaja
sitoutuu tarkistamaan henkildn tiedot Valviran yllapitamasta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista.
Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tyontekijéiden tydsuhteissa
Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista tydehtosopimusta seka
alan tyoturvallisuutta koskevia saanndksia.

Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa perehdyttamisesta,
ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta ja riittavasta
taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta ammattihenkildoston
tehtavankuvat on tarkasti maaritelty ja etta tehtavien hoitamiseen on
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tyontekijalla asiaan kuuluva koulutus, perehdytys, osaaminen ja luvat ko.
tehtavien hoitamiseen.

Palvelua antavalla henkilostélla tulee olla vahintaan hyva suomen kielen
suullinen ja kirjallinen taito. Tama edellyttaa, etta tydntekija kykenee
keskustelemaan asukkaiden, omaisten ja muun henkildéston kanssa seka
tekemaan tarvittavat asiakasta koskevat asiakirjamerkinnat. Mikali palvelua
antavan henkilén aidinkieli ei ole suomi, hyvinvointialue voi vaatia
Suomessa myonnetyn kielitodistuksen.

4.3 Valvonta

Valvontaa ohjaavan lainsaadanndn tavoitteena on turvata asiakkaiden ja
asukkaiden oikeuksien toteutuminen seka palvelusopimusten
noudattaminen ja asiakkaiden palvelujen ja hoidon toteuttaminen hoito-,
kuntoutus ja palvelusuunnitelmassa maaritellyn mukaisesti. Lisaksi
palveluiden valvonnalla pyritdan varmistamaan ja lisaamaan palveluiden
laatua ja ehkaisemaan laatupoikkeamia, jotta asiakas saa hyvaa, yksilollista
ja oikea aikaista palvelua ja hoitoa.

Riippumatta palveluntuottajasta on palvelujen oltava yhdenvertaisia.
Palveluntuottajien on taytettava lain, palvelujen laatusuositusten seka
sopimuksen ehdot. Sdannollinen yhteistyd Lapin hyvinvointialueen ja
palveluntuottajien valilla on tarkeaa asiakkaille tarjottavien palvelujen
yhdenmukaistamisessa.

Palveluntuottajille jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa neuvonta- ja
yhteistyotilaisuuksia, joiden tarkoituksena on mm. tiedottaa
palvelusetelitoiminnan ja eri palvelujen sisalldsta seka tulevaisuuden
kehittamissuunnitelmista. Lapin hyvinvointialue on palvelusetelilain nojalla
velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien
tuottamien palvelujen toteutumista ja tasoa ja poistamaan
palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali
saantdkirjan maarayksia ei noudateta.

Valvontaa toteutetaan linkkina olevan valvontaohjelman mukaisesti. (Liite
2)

4.4 Vastuut ja vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla riittavat vastuu- ja tapaturmavakuutukset
mahdollisten vahinkojen varalle.

Lapin hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hanen
omaisuudelleen tai ulko- puolisille henkiloille tai heidan omaisuudelleen
aiheuttamista vahingoista. Lapin hyvinvointialue ei vastaa mydskaan
asiakkaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkildlle tai heidan
omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Lapin hyvinvointialue ei vastaa
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myoskaan palveluntuottajan ja asiakkaan keskenaan sopimista muissa
kuin tassa saantokirjassa palvelusetelilla maksettaviksi maaritellyissa
palveluissa aiheutuneista vahingoista miltaan osin.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva asiakas- /potilasvakuutus.

45 Menettely saantérikkomuksissa

Palvelusetelitoimintaa valvova Lapin hyvinvointialue voi antaa kirjallisen
huomautuksen, jos se on saanut tietoonsa tai havainnut, etta
palveluntuottajan suorituksessa on virhe tai on ollut virhe. Huomautuksen
saatuaan on palveluntuottajan korjattava toimintansa valittomasti, ellei
virhetta ole korjattu huomautukseen mennessa. Mikali palveluntuottaja ei
14 vrk: n sisalla huomautuksesta korjaa toimintaansa, on hyvinvointialueella
oikeus antaa palveluntuottajalle kirjallinen varoitus. Jos palveluntuottaja ei
edelleenkaan korjaa toimintaansa vaaditulle tasolle 14 vrk: n sisalla
kirjallisesta varoituksesta, on hyvinvointialueella oikeus maarata
palveluntuottajalle seuraamusmaksu, jonka se on velvollinen maksamaan.
Jos palveluntuottaja ei edelleenkaan korjaa toimintaansa varoituksesta ja
seuraamusmaksusta huolimatta, Lapin hyvinvointialue voi peruuttaa
palveluseteliyrittajan hyvaksynnan palveluiden tuottajaksi.
Palveluntuottajan suorituksessa on virhe, jos:

e Palveluntuottaja rikkoo tai jattaa noudattamatta tdman saantokirjan
ehtoa tai periaatetta

e Palveluntuottaja rikkoo tai jattaa noudattamatta muuta
hyvinvointialueen antamaa ohjetta tai maaraysta

e Palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytantdja

e Palveluntuottajan tuottamissa palveluissa tai muissa toimissa
havaitaan asiakasturvallisuutta vaarantava puute tai muu epakohta

o Asiakaskirjauksessa tai laskutuksessa on puute

e Palveluntuottajalla on tapahtunut laiminlyonti asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa maariteltyjen palvelujen toteuttamisessa.

Seuraamusmaksun suuruus on (10 %) kymmmenen prosenttia
palveluntuottajan hyvinvointialueelle tehdyn kyseisen yksikon
kuukausilaskutuksen maarasta sen kuukauden osalta, jolloin oikeus
seuraamusmaksuun on syntynyt.

Mikali palveluntuottajan toiminnassa havaitaan toistuvasti samoja virheita,
niin Lapin hyvinvointialue voi antaa virheesta huomautuksen ja maarata
seuraamusmaksun heti maksettavaksi. Virheen katsotaan toistuneen,
mikali samasta virheesta huomautetaan 6 kuukauden aikana edellisesta
huomautuksesta. Palveluntuottaja on edelleenkin velvollinen korjaamaan
toimintansa vaaditulle tasolle. Jos palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa,
Lapin hyvinvointialue voi peruuttaa palveluseteliyrittajan hyvaksynnan
palveluiden tuottajaksi.

12
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Seuraamusmaksu samasta virheesta voidaan maarata maksettavaksi
jokaisesta kolmannesta huomautuksesta suoraan ilman kirjallista
varoitusta, vaikka kahden aiemman huomautuksen perusteella olisi
seuraamusmaksu jo maaratty. Palveluntuottaja on edelleenkin velvollinen
korjaamaan toimintansa vaaditulle tasolle. Jos palveluntuottaja ei korjaa
toimintaansa, Lapin hyvinvointialue voi peruuttaa palveluseteliyrittajan
hyvaksynnan palveluiden tuottajaksi.

Seuraamusmaksusta lahetetaan lasku palveluntuottajalle.
Seuraamusmaksu voidaan kuitata palveluntuottajalle maksettavista
suorituksista, mikali seuraamusmaksua ei makseta erapaivaan mennessa.

Seuraamusmaksun maaraaminen ei rajoita Lapin hyvinvointialueen
oikeutta vaatia vahingonkorvausta palveluntuottajalta.

4.6 Palveluntuottajan hyvaksymisen
peruutus ja palveluntuottajan
irtisanoutuminen

Mikali Lapin hyvinvointialueen hallitus hallinnollisin paatoksin lopettaa
palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla tai muuttaa palvelusetelin kaytolle
asetettuja ehtoja, Lapin hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palvelun
tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen
palvelu tuottajien listalta kolmen kuukauden kuluttua paatéksenteosta.

Lapin hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksyminen valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

e hyvia palvelukaytantoja ei noudateta

e |aissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat tayty

e palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt
hoitamaan laskujaan erapaivaan mennessa, on aloittanut
akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittdmassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkildé on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa tai henkirikoksessa.

Palveluntuottajan irtisanoutuessa palvelusetelituottajarekisterista
irtisanomisaika on 3 kuukautta. Lapin hyvinvointialueella on oikeus
peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja sita
pyytaa. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi
vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan
palvelusetelid. Palveluntuottajan tulee huolehtia niiden palvelutilausten
perumisesta, jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.
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Lapin hyvinvointialueella on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan
toimintaan. Lapin hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien
palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain
seka taman saantokirjan mukaiset kriteerit.

5. Palvelusetelin arvo ja
palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Lapin hyvinvointialueen aluehallitus paattaa palvelusetelin arvosta ja sen
muutoksista. (Liite 3)

Mikali asiakkaan palveluntarve muuttuu, arvioidaan uudelleen, onko
palvelusetelin kayttd edelleen paras vaihtoehto palvelun toteuttamiseksi.
Talloin palvelusetelipaatds voidaan paattaa ja asiakkaan palvelut
jarjestetaan muulla tavoin. Asiakas maksaa itse ostamansa lisapalvelut
kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskinaisen sopimuksensa
mukaisesti.

Mikali palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta
annetaan paatos asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada
tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia
tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain 14 a & ssa saadetaan viranomaisten
oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 & n 1T momentissa
saadettya korkeammaksi, mikali asiakkaan tai hanen perheensa
toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin
vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomioon
ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtava
paatds. Vaihtoehtoisesti asiakkaalle voidaan tarjota edullisempaa
vaihtoehtoa tai Lapin hyvinvointialueen tuottamaa palvelua.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi
kuin palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan
palvelujen tuottajalle enintaan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman
hinnan.

Palvelusetelilla tuotettu palvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

6. Palvelun laskutus ja hinnoittelu

Lapin hyvinvointialueella on kaytossa sahkoinen
palvelusetelilaskutusjarjestelma. Palveluntuottajan on toimiessaan Lapin
hyvinvointialueen palvelusetelituottajana sitouduttava hoitamaan laskutus
sahkdisen palvelusetelijarjestelman kautta.
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Palveluntuottajalla on oltava kaytdssa hyvinvointialueen sahkoinen
palvelujarjestelma, joilta kay ilmi kayntiosoitetiedot seka tarjottavien
palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa
asiakkaalle hanen pyynndstaan myos kirjallisessa muodossa.

6.1 Lapin hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja
toteutuneen palvelun mukaisen summan laskua vastaan. Laskutusjakso on
yksi kuukausi. Maksamisen edellytyksena on, etta laskun liitteena
palveluntuottaja toimittaa raportin toteutuneesta palvelusta, joka voi olla
tydajan seuranta / lasndololistat / hoitopalaute. Palveluntuottaja laskuttaa
asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen arvon Lapin
hyvinvointialueelta jalkikateen.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakkaan palvelusetelin 30 paivaa
laskutusjakson (1 kalenterikuukausi) paattymisesta. Mikali palveluntuottaja
ei veloita palveluistaan ajallaan tai jos veloituksessa ilmenee toistuvia
virheita, niin Lapin hyvinvointialueelle syntyy oikeus saada hyvitysta
virhetilanteesta (kts. kohta 4.6). Erillisia kustannuksia kuten esimerkiksi
matka-, laskutus- palvelun suunnittelu- tai toimistokuluja tms. ei hyvaksyta.

6.2 Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja
asiakkaan mahdollisesti ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja
asiakkaan keskinaisen sopimuksen mukaisesti. Henkildkohtaisen avun
osalta asiakkaalle ei synny palvelusta omavastuuta.

Mikali palveluntuottajalla on virheita laskutuksessa, ne taytyy korjata niin
hyvinvointialueen kuin asiakkaan laskutuksen osalta.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista
mahdollisista omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa
tilanteesta palvelusetelin myéntaneelle hyvinvointialueelle heti ongelmien
tultua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutus-, toimisto-, matkakulut, tai muita kuluja.

7.Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta
palveluseteli:

¢ myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
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e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle

e ejolesuoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse
maarittelee

Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 § n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnista. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla
tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tydkyvyn
maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tydkyvyn
palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteit3, jos
kysymyksessa on:

e valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon
toimintayksikdssa annettava hoito taikka yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

¢ sellaisen terveydenhuollon ammattihenkildn antama hoito, joka
harjoittaa toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka
on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 § n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla
tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten
valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta,
lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta,
muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta seka
muusta tallaisesta toiminnasta.

8.Sahkoinen palveluseteli

Lapin hyvinvointialueella kdytetaan hyvinvointialueen osoittamaa
sahkdista jarjestelmaa. Palvelusetelilla tuotetusta palvelusta voidaan
lahettaa lasku hyvinvointialueelle, vain siina poikkeus tapauksessa, etta
sahkdinen jarjestelma ei toimi.

Palveluntuottaja saa asiakkaalta hyvinvointialueen laatiman
palvelupaatdstunnuksella varustetun palvelusetelin. Palveluntuottaja on
velvoitettu tarkistamaan asiakkaan henkildllisyys ja palvelusetelin
oikeellisuus.

Palvelu tuotetaan setelin voimassaoloaikana ja veloitus taytyy tehda
viimeistaan 30 paivaa setelin voimassaolon paattymisesta

Lapin hyvinvointialueelle osoitettujen kustannusten laskussa tulee nakya
kuukauden laskutetut eurot palvelulajeittain.
Verkkolaskuosoite
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Lapin hyvinvointialue

OVT: 003732213326270, ikaantyneiden palvelut
Operaattoritunnus: 003703575029

Y-tunnus: 3221332-6

Kirjaamo:
kirjaamo@lapha.fi

Postitusosoite:
Lapin hyvinvointialue
PL 8041

96101 Rovaniemi

Kayntiosoite:
Porokatu 39 C, Rovaniemi
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Il SAANTOKIRIAN PALVELUKOHTAINEN
OSA

9. Annosjakelu

Laakkeiden annosjakelun palvelukohtainen saantokirja pohjautuu
Sosiaali- ja terveysministerion Laakkeiden potilaskohtaisen
annosjakelun hyvat toimintatavat-raporttiin (2016:1).

9.1 Palvelun tarkoitus ja sisalto

Laakkeiden annosjakelulla tarkoitetaan palvelua, jossa
palvelusetelitoimijaksi  hyvaksytty annosjakeluapteekki toimittaa
asiakkaan saannodllisesti kayttamat laakkeet jaettuina annoskohtaisiin
pusseihin yleensa kahden viikon erissa. Annosjakeluapteekilla
tarkoitetaan yksityista palvelusetelituottajaa, joka tayttaa laakelain
(395/1987) tarkoittaman apteekkitoiminnan vaatimukset.

Palvelun tarkoituksena on tukea tarkoituksenmukaista laakkeiden
kayttda, ehkaista laakityspoikkeamia ja vahentada tarpeettomia
laakehoidon kustannuksia. Annosjakelu sopii parhaiten asiakkaille, joilla
on useita suun kautta otettavia ladkkeita saannollisessa kaytossa ja
joiden laakehoito on riittavan vakiintunutta. Se ei kuitenkaan ole
edellytys annosjakeluun siirtymiselle.

Laakkeiden annosjakelussa noudatetaan asiakkaan hoitoon seka
laakkeen maaraamiseen ja toimittamiseen liittyvia lakeja, asetuksia ja
maarayksia. Toiminnassa on otettava huomioon potilaskohtaisesta
annosjakelusta annettavat maaraykset ja ohjeet, joita ovat mm.

e La3kkeen valmistuksesta annettu Fimean maarays 6/2011

e La3kkeiden toimittamisesta annettu Fimean maarays 2/2016.

e STM Laakkeiden potilaskohtaisen annosjakelun hyvat toimintatavat
20161

e Koneellisesta annosjakelusta saadetaan valmistuksen osalta
ladkelain (395/1987) 12 a §:ss3, jonka mukaan apteekissa tai sairaala-
apteekissa tapahtuva koneellinen annosjakelu on luvanvaraista.
Lisaksi apteekkari saa teettaa koneellista annosjakelua sopimuksen
perusteella toisessa koneellisen annosjakelun luvan saaneessa
apteekissa.
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¢ Annosjakelupalvelun korvaamisesta saadetaan sairausvakuutuslain

(1224/2004) 5 luvun 10 §:ss3, sairausvakuutuslain 5 luvun 9 a §:ssa
seka valtioneuvoston asetuksessa (337/2015)

9.2 Keskeiset kasitteet

Annosjakelu on menettely, jossa annosjakeluapteekki toimittaa
asiakkaan saanndllisesti kayttamat tabletti- ja kapselimuotoiset laakkeet
kerta-annoksiin jaeltuina yleensa kahden viikon erissa.

Annosjakeluapteekki on palvelusetelituottaja, jolla on lupa toimia
annosjakeluyksikkdna tai teettaa koneellista annosjakelua sopimuksen
perusteella toisessa koneellisen annosjakelun luvan saaneessa
annosjakeluyksikossa.

Annosjakeluyksikké on luvan saanut apteekki, joka toimii suorittaa
varsinaisen annosjakelun. Mikali annosjakeluyksikkd toimii
annosjakeluapteekin alihankkijana annosjakeluapteekki vastaa myods
annosjakeluyksion toiminnan lainmukaisuudesta.

Annospussilla tarkoitetaan yhtd kaytossa olevaa teknistad ratkaisua
koneellisessa annosjakelussa. Yksi annospussi sisaltaa asiakkaan yhden
ottokerran laakkeet.

Annostuskortti on yhteenveto annosjakeluyksikdssa asiakkaalle
jaetuista laakkeista.

Erillispussitilaus tehdaan, jos asiakkaalle tulee uusi ladke sdanndlliseen
kayttoon kesken annosjakelueran tai vaihtoehtoisesti voidaan toimittaa
pieni paketti kyseista laaketta.

Lisapussitilaus tarkoittaa sita, etta ladkkeet ovat kadonneet tai ne ovat
kayttokelvottomat.

Laakemaarayksella tarkoitetaan reseptia, jolla apteekista voi luovuttaa
laaketta.

Ladkityksen tarkistuksella tarkoitetaan farmaseutin tai proviisorin
tekemaa tarkistusta annosjakelupotilaan laakityksesta. Laakityksen
tarkistus tehdaan aina palvelua aloitettaessa ja laakitysmuutosten
yhteydessa. Havaitusta l|aakehoidon riskikohdista otetaan yhteytta
hoitavaan laakariin.

Laadkityslista sisaltaa tiedot asiakkaan saannollisessa kaytdssa olevista,
etta tarvittaessa annosteltavista ladkkeistd annostuksineen seka tiedot
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laakarin  maaraamista vitamiineista, hivenaineista ja vitamiineista.
Hoitavan yksikon laatima lista sisaltda tiedot seka annosjakelussa
olevista etta siihen kuulumattomista asiakkaan kayttamista laakkeista.
Laakelistan  avulla  laakitystiedot  siirretaan hoitoyksikon  ja
annosjakeluapteekin valilla.

Palvelusetelituottaja kts. Annosjakeluapteekki.

Reseptikeskus on tietokanta, joka koostuu ladkkeen maaraajien
lahettamista sahkoisista laadkemaarayksista, apteekkien tallentamista
laakemaarayksista ja terveydenhuollon palvelujen antajien potilaille
luovutettuja l|aakkeita koskevista tiedoista seka l|aakemaarayksiin
liitetyista toimitustiedoista (Laki sahkoisesta |adkemaarayksesta
(61/2007).

Sahkoisella ladkemaarayksella tarkoitetaan tietojenkasittelylaitteella
laadittua |aakemaaraysta, joka siirretaan tietoverkkoja kayttaen
Reseptikeskukseen.

Tilauspaivalla tarkoitetaan paivaa, jolloin annosjakeluapteekki tekee
asiakaskohtaisen tilauksen annosjaeltavista laakkeista
annosjakeluyksikkdén. Asiakasta hoitavan yksikdn on ilmoitettava
kahden viikon valein tilattavat ladkkeet annosjakeluapteekille erikseen
sovitulla tavalla.

Toimituspadivalla tarkoitetaan paivaa, jolloin annosjakeluapteekki
toimittaa annosjaetut laakkeet hoitavaan yksikkéon.

9.3 Asiakkaat

Laakkeidenjaossa on kyse  terveydenhuoltolaissa (1326/2010)
tarkoitetusta sairaanhoidosta. Asiakkaan palvelutarpeen ja hoidon
suunnittelu  kuuluu palvelunjarjestajan Lapin  hyvinvointialueen
vastuulle. Lapin hyvinvointialue pidattaa oikeuden paattaa kenelle
palveluseteli mydnnetaan. Paasaantdisesti Lapin hyvinvointialue
myontaa ladkehoidon annosjakelun pitkaaikaisissa asumispalveluissa
oleville asiakkaille seka saannollista kotihoitoa saaville asiakkaille, mikali
laakejaon toteuttaminen annosjakeluna on suunniteltu asiakkaan
palvelukokonaisuuteen. Yksityisissa palveluissa olevat ostopalvelu- tai
palveluseteliasiakkaat kuuluvat Lapin hyvinvointialueen
annosjakeluasiakkuuteen.
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9.4 Annosjakelun aloittaminen

Hoitava yksikkd ja annosjakeluapteekki kayvat lapi seuraavat asiat
yhteistyon alkaessa.

Yleiset periaatteet
Ladkehoidon arviointi
Annosjakelun aloittaminen asiakkaalle
Sahkoisen reseptin kirjoittaminen
Annosjakelulaakkeiden tilaaminen apteekista
Laakitysmuutosten hallinta
Annosjakeluladkkeiden vastaanottaminen
Annostuskortin kaytto ja sailytys
Annosjakelulaakkeiden sailyttaminen

. Annosjakelulaakkeiden turvallinen kasittely ja laakkeen anto

1. Laakeinformaation lahteet

12. Annosjakelulaakkeiden havittaminen

13. Poikkeaminen raportointi

©ONOU AN WN

o

Hoitava yksikko selvittaa asiakkaan kokonaislaakityksen ja tekee
paatdksen annosjakeluun siirtymisesta. Asiakkaalle myonnetaan
annosjakeluun oikeuttava palveluseteli, jonka jalkeen asiakas tai hanen
edustajansa tekevat valitsemansa annosjakeluapteekin kanssa kirjallisen
sopimuksen. Sopimuksella asiakas antaa suostumuksensa henkilo- ja
laakitystietojensa toimittamisesta annosjakeluapteekille seka
annosjakeluapteekille luvan hakea laakitystiedot Reseptikeskuksesta ja
luvan hyodyntaa laakevaihtoa kustannusten saastamiseksi.

Hoitavan yksikdn ja/tai asiakkaan kanssa sovitaan annosjakelun
aloittamisesta. Hoitava yksikkd ilmoittaa uudesta
annosjakeluasiakkaasta apteekille vahintaan kolme (3) viikkoa ennen
palvelun toivottua aloitusaikaa. Annosjakeluapteekki rytmittaa uuden
potilaan muiden annosjakelupotilaiden kanssa samaan 2 viikon
jakelurytmiin. Hoitava yksikkd yhdessad annosjakeluapteekin kanssa
huolehtii, etta asiakkaan kaikki ladkkeet siirretaan kerralla annosjakelun
piiriin, ottaen huomioon mahdollisimman vahainen laakehavikki.

Hoitava yksikko toimittaa annosjakeluapteekille asiakkaan ajan tasalla
olevan laakelistan sovitulla tavalla. Ennen ensimmaista laakkeiden
toimituspaivaa annosjakeluapteekki tekee laakityksen tarkistuksen
huomioiden ladkkeiden hoitosuositukset. Tarkastuksessa on kaytettava
vahintaan seuraavia tietokantoja: Laakeinteraktiot ja -haitat
(Terveysportti), 75+ (Fimea) seka Laakkeet ja munuaiset (Terveysportti),
mikali GFR-arvo on saatavilla. Havaitessaan mahdollisen virheen tai
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mahdollisen potilaalle sopimattoman ldakkeen/ yhteisvaikutuksen
annosjakeluapteekki on yhteydessa laakariin. Vastaava tarkastus
tehdaan myos kaikkien laakemuutosten yhteydessa.

9.5 Laakkeiden tilaaminen ja roolit

Hoitavan yksikon tehtavat:

e Varmistaa, ettd annosjakeluapteekilla on kaytettavissaan
ajantasainen laakelista tilausta tehdessaan

e Vastaa ldakarin vahvistamien asiakkaan/potilaan
laakitysmuutosten ilmoittamisesta annosjakeluapteekille

o Tekee tilaukset sahkodisella l1aakkeiden tilausjarjestelmalla

e Mikali laakehoitoon tulee muutoksia kesken jakson, hoitoyksikkd
huolehtii, ettda asiakas saa tarpeelliset muutoksen mukaiset
laakkeet, kunnes muutos saadaan annosjakeluun.

e Huolehtii annosjakelulaakkeiden asianmukaisesta sailytyksesta ja
laakkeiden antamisesta asiakkaalle sovitulla tavalla. Dokumentoi
huumausaineiden kulutuksen.

e Huolehtii annosjakeluun sopimattomien laakkeiden
sailyttamisesta kotona tai asumispalveluyksikdssa, esim. nesteet,
sumutteet, tarvittaessa otettavat laakkeet seka Marevan.

¢ IImoittaa annosjakelun muutostilanteista palvelusetelituottajalle
mahdollisimman pian

Annosjakeluapteekin tehtavat:

e Antaa tilaajien kayttéon sahkdisen laakkeiden tilausjarjestelman

e Toteuttaa annosjakelun ajantasaisten l|aakemaaraystietojen
perusteella (tarvittaessa yhteistyossa annosjakeluyksikon kanssa)

e Hallinnoi laakemaarayksia ja seuraa niiden uudistamistarvetta.

Laakemaarayksen voimassaoloajan paattyessa
annosjakeluapteekki pyytaa laakaria uudistamaan
laakemaaraykset.

e Varmistaa, etta hoitoyksikdn ilmoittamat muutokset toteutetaan
seuraavaan asiakkaan laaketilaukseen.

e Varmistaa, etta toimituksessa on kaikki tilatut potilaat ja
visuaalisesti varmistaa, etta pyydetyt ladkemuutokset on
toteutettu toimitettaviin annosjakelupusseihin.

e Toimittaa ladkepussit ladkehoidosta vastaavaan yksikkoon 1-2
viikon valein kunkin toimintayksikdn sisatilaan, erikseen sovittuun
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paikkaan. Arkipyhat voivat pidentaa laakkeiden toimitusvalia,
jolloin toimitusvali voi olla poikkeuksellisesti korkeintaan 4 viikkoa,
mMista on sovittava etukateen.

¢ Huomioi tilauksen mukaiset kiireelliset laakemuutokset

e Toimittaa annosjakelulaakkeiden toimitusten yhteydessa myds
annosjakeluun soveltumattomat laakkeet yksikén tilauksen
mukaisesti

¢ Dokumentoi ja arkistoi viranomaisohjeiden mukaisesti
annosjakelusta syntyvat asiakirjat

e Sailyttaa asiakkaan reseptitiedot apteekin
reseptinkasittelyjarjestelman aktiivirekisterissa 13 kk
(tietosuojavaltuutettu Dnro  793/41/97). Apteekki sailyttaa
reseptitiedot apteekin rekisterissa arkistoituna 5 vuotta (Fimea
2/2016) ja hoitoyksikon laakitysmuutosilmoitukset apteekissa 12
kk.

e Naiden lisaksi annosjakeluyksikon on kuvattava jokainen
annospussi mahdollisten poikkeamien tai muiden epaselvyyksien
selvittamista varten ja kuvat on sailytettava 12 kk ajan.
Laskutusdokumentaatio sailytetaan kirjanpitolain  (1336/1997)
mukaisesti.

9.6 Laakkeiden toimittaminen

Annosjakeluapteekin  toimitusvarmuuden tulee olla 100 %.
Toimitusvarmuus  voi poikkeuksellisesti olla alle 100 %
annosjakeluapteekista tai annosjakeluyksikosta riippumattomasta
syysta esim. |laaketta ei ole saatavissa koko maassa. Ladkkeet asiakkaalle
toimittava annosjakeluapteekki hankkii asiakaskohtaiset |aakkeet
sopimusvalmistussopimukseen perustuen toisen apteekin
annosjakelupalvelusta tai tekee annosjakelun itse. Valmistaja vastaa
sopimusvalmistuksena valmistetun ladkkeen laadusta ja valmistuksen
asianmukaisuudesta, mika on myos otettava huomioon annosjaeltuja
ladkkeita luovutuskuntoon tarkastettaessa (Fimean maarays 6/2011
Apteekkien l[adkevalmistus).

Palvelusetelituottajan tulee noudattaa laakkeiden toimittamisesta
annettuja sdannoksia toimittaessaan asiakaskohtaisesti annosjaettuja
laakkeita asiakkaalle. Tarkoituksena on varmistaa laakitysturvallisuus.
Palvelu-setelituottajan farmaseutti tai proviisori tarkastaa annosjaetut
ladkkeet luovutuskuntoon. (Fimean maarays 2/2016 Laakkeiden
toimittaminen). Talloin tarkastetaan, etta asiakkaalle maaratty laakitys
vastaa annosjaettua laakitysta ja etta laakkeet on jaettu oikein.
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Palvelusetelituottajan tekninen henkildkunta ei ole oikeutettu
tarkastamaan laakkeita luovutuskuntoon. Palvelusetelituottajan on
kaksoistarkastettava annosjakelulaakkeet.

Toimitushetkellda tulee huomioida Kiireelliset laakitysmuutokset.
Kiireettomat laakemuutokset toteutetaan aina annosjakelujakson
vaihtuessa. Laakkeiden tilaukset on toimitettava yksikkéon kuuden (6)
arkipaivan sisalla yksikon tilauksesta. Laakemaaraysta toimitettaessa
tulee dokumentoida muun muassa toimittamispaivamaara (Fimean
maarays 2/2016 Ladkkeiden toimittaminen). Toimitus suoritetaan arkisin
(ma-pe) klo 8-16 valilla, mikali erikseen ei ole toisin sovittu. Tarkemmat
jakelupaivat seka aikataulut sovitaan yhdessa laakehoidosta vastaavan
vksikon ja palvelusetelituottajan kanssa.

Palvelusetelituottaja vastaa ja valvoo toimittamiensa l|aakkeiden
asianmukaisesta kuljettamisesta laakehoidosta vastaavan yksikén ja
palvelusetelituottajan valilla. Palveluntuottaja hoitaa paasaantoisesti
kuljetuksen  ja poikkeuksellisesti paikalliset  erityisolosuhteet
huomioiden kuljetuksesta voidaan sopia erikseen palveluntuottajan ja
hyvinvointialueen kesken.

Kiireelliset uudet laakkeet ja kuuriluontoiset laakkeet tulee toimittaa
mahdollisimman pian. Tilaus tulee olla tehtyna ja reseptit kaytettavissa
paikallisesti sovitun aikataulun mukaisesti. Jos annosjakeluapteekki
sijaitsee eri kunnassa, kuin palvelua vastaanottava asukas, kiireellinen
laaketoimitus on tehtava seuraavana arkipaivana.

9.7 Muutostilanteet

Annosjakelussa olevien asiakkaiden laakemuutosten hallinnasta tulee
sopia paikallisesti ladkehoidosta vastaavan yksikon,
palvelusetelituottajan ja laakarin kesken. Laakari paattaa asiakkaiden
laakehoidossa tapahtuvista muutoksista, esimerkiksi laakkeen
lopettamisesta, annostusohjeen muuttamisesta tai uuden l|aakkeen
lisdamisesta ja maaraa muutoksen ajankohdan. Mahdollisuuksien
mukaan muutokset jaksotetaan annosjakeluerien toimitusrytmin
mukaisesti. Tarvittaessa tulisi miettia myos asiakkaan
annosjakelunpalvelun keskeyttamista valiaikaisesti. Erityisesti
alkuvaiheessa ja laakitysmuutosten yhteydessa tulee kayttaa sahkoisten
laakemaaraysten rinnalla erillista laakehoidosta vastaavan yksikon
laatimaa laakityslistaa, jotta palvelusetelituottaja voi varmistaa, etta
kaikki asiakkaan sahkobiset laakemaaraykset ovat ajan tasalla
Reseptikeskuksessa. Laake voidaan poistaa annosjakeluerasta
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laakehoidosta vastaavassa yksikossa tai palvelusetelituottajan toimesta
(apteekin oma konejakelu tai dosettijakelu) laakitysturvallisuutta
vaarantamatta. Jos kyseessa on annospussit, ldakkeen poistaminen on
luontevinta tehda laakehoidosta vastaavassa yksikossa, jossa kerta-
annos muutenkin avataan. Laake voidaan poistaa annospusseista
palvelusetelituottajan toimesta, jos annosjaeltua eraa ei ole toimitettu
palvelusetelituottajalta laakehoidosta vastaavaan yksikkodn. Laakkeen
poistaminen tai muu muutos seka sen ajankohta dokumentoidaan
huolella laakehoidosta vastaavan yksikdn ja palveluseteli-tuottajan
asiakastietoihin. Lisaksi annostelijoihin tulee merkita avauksen
paivamaara seka avaajan nimi ja organisaatio. (STM Laakkeiden
potilaskohtaisen annosjakelun hyvat toimintatavat 2016:1)

9.8 Annosjakelun lopettaminen

Annosjakelun lopettamiseen voidaan paatya useista syista. Tyypillisimpia
syita ovat asiakkaan voinnin muuttuminen niin, etta asiakas ei hyédy
enaa annosjakelusta tai hanen laakityksensa ei muutoin sovellu enaa
annosjakeluun. Laakehoidosta vastaavan yksikon sairaanhoitajan
vastuulla on ilmoittaa  valittbmasti  asiakkaan  annosjakelun
lopettamisesta asiakkaalle tai omaiselle seka palvelusetelituottajalle,
jonka kanssa annosjakelusopimus on tehty. Nain valtetaan
tarpeettomien annosjaeltujen laakkeiden tilaaminen.

9.9 Annosjakeluapteekin vaihtaminen

Annosjakelun vaihtaminen palvelusetelituottajalta toiselle edellyttaa
asiakkaan antamien suostumusten paivittamista ja sopimusta uudelle
palvelusetelituottajalle. Mikali asiakas haluaa vaihtaa
palvelusetelituottajaa, tulee asiakkaan ilmoittaa siita sovituille
yhteyshenkiloille seka palvelusetelituottajalle. Irtisanomisaika on yksi (1)
kuukausi. Irtisanomisaikana palvelusetelituottaja toimittaa sovitut
tilaukset asiakkaalle, vapauttaa varatut annosjakelusetelit seka ilmoittaa
asiakkaalle ja setelin tehneelle viranhaltijalle annosjakelulaakkeiden
loppumisen ajankohdan.

9.10 Asiakkaan maksut

Laakkeiden annosjakelun palvelusetelissa Lapin hyvinvointialue kayttaa
kattohintaa, jolla palvelusetelituottajan on palvelu tuotettava.
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Palvelusetelilla mydnnetysta laakkeiden annosjakelusta ei saa koitua
asiakkaalle omavastuuosuutta. Lapin hyvinvointialueen hallitus
vahvistaa palvelusetelin arvot vuosittain. (Liite 3) Palvelusetelituottaja ei
voi tehda palvelu-setelipalvelun osalta hinnan korotuksia. Jos laakkeet
ovat kadonneet, ne ovat kayttdkelvottomat tai asiakkaalle tehdaan
annosjakelutilaus kotiutumisen yhteydessa annosjakeluaikataulun
ulkopuolella, hoitava yksikkd tekee sahkdisessa jarjestelmassa
palvelusetelin lisa-pussitilauksesta. Jos laakkeiden katoaminen on
aiheutunut asiakkaasta johtuvista syista, asiakas kustantaa itse
lisapussitilauksen. Mikali hoitavassa yksikossa haviaa laakkeita, yksikkd
vastaa korvaavien laakkeiden hankinnasta omalla kustannuksellaan.
Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain palvelusetelissa
mainitun palvelun maksamiseen Lapin hyvinvointialueen hyvaksymalta
palvelusetelituottajalta. Asiakas voi hankkia palvelusetelituottajalta
lisapalveluja- tai tuotteita, mutta asiakas maksaa itse hankkimansa
lisapalvelut palvelusetelituottajalle heidan keskinaisen sopimuksensa
mukaisesti.

9.11 Palvelun laatuvaatimukset

Annosjaettujen ladkkeiden toimittamiseen soveltuvat paasaantdisesti
samat saannot kuin muidenkin laakkeiden toimittamiseen, mutta
annosjakelun  toimintatavat poikkeavat normaalista laakkeen
toimittamisesta. Taman VUoKsi hoitavien yksikdiden ja
palvelusetelituottajien on huolehdittava siita, etta annosjakelun parissa
tydskentelevilla on riittava koulutus ja ohjeistus annosjakelupalvelun
toteuttamiseen.

9.12 Asiakkaan laakeneuvonta

Lagkelain (395/1987) 57 &n 1 momentin mukaan ladkkeita apteekista ja
sivuapteekista toimitettaessa farmaseuttisen henkildkunnan on
pyrittava varmistumaan laakeneuvonnan avulla siita, etta laakkeen
kayttaja on selvilla |aakkeen oikeasta ja turvallisesta kaytosta.
Palvelusetelituottajan on huolehdittava myos annosjakelu-palvelua
kayttavien asiakkaiden tai omaisten/omaishoitajien 1ddkeneuvonnasta,
vaikka tama ei aina toteudu suoraan ladkkeiden toimittamisen
yhteydessa. Palvelusetelituottajan laakeneuvonta voidaan paikallisesti
sopien valittaa myods laakehoidosta vastaavan yksikén henkiloston
kautta asiakkaalle. Lisaksi palvelusetelituottajan farmaseutti tai proviisori
voi antaa laakeneuvontaa saannollisilla ladkehoidosta vastaavien
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yksikodiden henkilokunnan seka asiakkaiden ja/tai heidan omaisten
koulutustilaisuuksilla. Asiakkaalla pitaa olla mahdollisuus saada myds
kirjallista tai sahkdista laakeneuvonnan materiaalia. Naiden
toimittamisesta asiakkaalle tulee sopia aina paikallisesti.

9.13 Muuta vaatimukset

Ladkkeiden toimittajana oleva apteekki on laakelain (395/1987) ja
Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskuksen (Fimean) maaraysten
perusteella vastuussa toiminnan laadusta seka annosjakelun
asianmukaisuudesta. Palvelun tulee tayttaa lakien ja
viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset.

9.14 Henkildsto ja vastuuhenkild

Palvelua suorittavilla henkildilla  tulee olla terveydenhuollon
ammattinenkildistd annetun lain (559/1994) ja asetuksen (564/1994)
mukainen koulutus ja ammatillinen patevyys (proviisori, farmaseutti).
Palvelusetelituottajan tulee nimeta annosjakeluvastaava ja hanen

varahenkilonsg, jotka hoitavat kaytannén yhteydenpidon
hoitohenkilokuntaan ja laakareihin, nama henkildot vastaavat myéds
tarvittavasta ladkeneuvonnasta. Hoitava yksikkd antaa

palvelusetelituottajalle yhteystiedot yksikkoon. Toimintayksikdiden
hoitajille ja laakareille tulee olla kaytdssaan tietokanta, jossa on ajan
tasalla oleva annosjakeluyksikon laakevalikoima seka kuvat ja kuvaukset
laakkeista. Tietokanta auttaa laakkeiden tunnistamisessa, saastaa aikaa
ja lisaa laakitysturvallisuutta. Toimintayksikon tulee toimittaa
palvelusetelituottajalle yhteystietonsa. Palvelusetelituottaja vastaa
henkilostonsa riittavasta osaamisesta, ammatillisesta
taydennyskoulutuksesta seka apteekkitoimintaan kuuluvasta normien
ja annosjakelutoiminnasta viranomaisten antamien maaraysten ja
ohjeiden mukaisesta toiminnasta mukaan Ilukien hyvaksyttyjen
annosjakelupakkausten kayttamisesta.

9.15 Tietojen ajantasaisuus

Lapin hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelituottajat, joilta asiakas voi
hankkia palveluja palvelusetelilla. Lapin hyvinvointialue pitaa ylla julkista
luetteloa hyvaksytyista palvelusetelituottajista. Julkinen luettelo on
sahkdisessa jarjestelmassa. Julkisessa luettelossa ei voi mainostaa muita
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kuin palvelusetelipalveluja. Julkisen luettelon tietojen oikeellisuudesta ja
ajantasaisuudesta vastaa palvelusetelituottaja. Palvelusetelituottajat
paivittavat sahkdiseen jarjestelmaan hinnastonsa, osoitetietonsa,
yhteyshenkildnsa seka toiminta-alueensa.

9.16 Laskutus

Laskutusta koskevat ohjeet Idytyvat palvelusetelisaantokirjan yleisesta
osasta kohdasta 11. Annosjakelun keskeytyessa Lapin hyvinvointialueen
ilmoituksella, palvelusetelituottajalla on oikeus peria annosjakelumaksu (2
vko), mikali asiakkaan ladketilaus on ehtinyt menna annosjakeluyksikkéon,
eika tilausta ole enaa mahdollista perua. Asiakas vastaa
ladkekustannuksista.

LITTEET

Liite 1:

Hakemus palvelusetelituottajaksi

Liite 2:

Lapin hyvinvointialueen valvontasuunnitelma 2023- /Julkaistaan
mydhemmin

Liite 3:
Palvelusetelin arvo
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