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Kotihoito

Tama dokumentti sisaltaa Lapin hyvinvointialueen ikaantyneiden
palveluiden kotihoidon palvelunkuvauksen. Palvelukuvaus ohjaa
hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa, kuvaa sisallon yksityisten
palveluntuottajien hankinta- sopimuksessa seka palvelusetelin
saantdkirjan palvelun minimivaatimuksina.

1. Kasitteet

1.1. Kotihoito

Kotihoidolla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 a § kohdassa
tarkoitettua kotihoitoa. Kotihoidon palvelut on tarkoitettu niille
ikaantyneille, jotka tayttavat hyvinvointialueen kotihoidon mydntamisen
perusteet ja heille on tehty palveluntarpeen arviointi. (Hyte-alueen
myontamisen perusteet).

1.2. Palveluntuottaja

Palveluntuottaja voi olla Lapin hyvinvointialue tai yksityinen
lilketoimintayritys tai kolmannen sektorin voittoa tavoittelemattoman
yhdistys tai saatio.

1.3. Asiakassuunnitelma

Asiakassuunnitelmalla tarkoitetaan asiakkaan kokonaisvaltaista
suunnitelmaa kotihoidossa, joka sisaltaa asiakkaan hoito-, palvelu- seka
kuntoutussuunnitelmat.

2. Yleinen palvelukuvaus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 a §&n mukaan kotihoidolla huolehditaan
henkildon selviytymisesta jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista
kodissaan ja asuinymparistdssaan.

Kotihoidon periaatteena on tukea asiakkaan kotona asumista, terveytta ja
toimintakykya seka antaa hyvaa ja turvallista hoitoa, hoivaa ja huolenpitoa
kotihoidon myéntamisen perusteet tayttaville asiakkaille. Hoito
toteutetaan kuntouttavalla toimintakykya edistavalla ja yllapitavalla
otteella siten, etta asiakkaan omaa toimintakykya yllapidetadan ja asiakasta
tuetaan selviytymaan mahdollisimman omatoimisesti paivan askareista ja
hoitotoimenpiteista. Lahipiiria ja omaisia tuetaan osallistumaan asiakkaan
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hoitoon ja kotona asumisen tukemiseen. Kotihoidon kayntien sisalto
perustuu aina asiakassuunnitelmaan.

Kaikki kotihoidon asiakkaat ohjautuvat kotihoitoon hyvinvointialueen
palveluohjauksen kautta ja palveluiden myontaminen perustuu laajaan
palveluntarpeen arviointiin. Sdannollisen kotihoidon asiakkuus alkaa aina
paasaantoisesti yhden-kuuden viikon mittaisella kuntoutumista edistavalla
arviointijaksolla, joka toteutetaan hyvinvointialueen omassa toiminnassa.

Kotihoidon pyrkimyksena on oikea-aikainen, asiakaslahtdinen, yksiléllinen
ja tavoitteellinen palvelu. Lahtokohtana on, ettd asiakkaan hoito ja
huolenpito vaatii sosiaali- ja/tai terveydenhuollon henkildston
ammattiosaamista ja hoivan, huolenpidon ja/tai sairaanhoidon tarve on
toistuvaa, paaasiassa paivittaista tai useita kertoja viikossa. Kotihoidon
toteuttamistapoja ovat hoito- ja huolenpito, toimintakykya ja
vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta, muu henkilén
suoriutumista tukeva toiminta ja Terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:ssa
tarkoitettu kotisairaanhoito.

Hoito- ja huolenpito muodostaa kokonaisuuden, johon kuuluu
huolehtimista asiakkaan yksilollisista perustarpeista, kuten ravinnon
saannista, peseytymisesta ja muusta henkilokohtaisesta hygieniasta ja
pukeutumisesta. Siihen voi kuulua myés terveydenhuollollisia tehtavia
kuten laakehoitoa ja asiakkaan terveydentilan havainnointiin liittyvia
toimenpiteita.

Vuorovaikutus tarkoittaa inmisen kohtaamista, joka ei rajoitu pelkastaan
mahdollisimman nopeisiin fyysisiin toimenpiteisiin. Toimintakyvyn
edistamiseen ja yllapitamiseen voi sisaltya esim. kotiaskareiden tekemista
yhdessa asiakkaan kanssa.

Muut henkilédn suoriutumista tukeva toiminta kasittaa asiakkaan
avustamista ja tukemista ulkoilussa ja kodin ulkopuolella tapahtuvassa
asioinnissa seka sahkoiseen asiointiin liittyvien valineiden kaytdssa
asiakkaan tietosuoja huomioon ottaen.

2.1. Kotihoitoa estavia tekijoita

e Asiakas ei itse halua palvelua, itsemaaraamisoikeus (PotL 5 ja 6§ ja
Asiakasl 88§)

e Asiakas, omainen tai omaishoitaja tupakoi kotihoidon
henkilokunnan ollessa kotikaynnilla.

e Lemmikkielaimia ei pideta kiinni tai ne aiheuttavat vaaratilanteita
asunnossa.
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Kodin fyysiset rakenteet eivat mahdollista asiakasturvallisen hoidon
ja hoivan toteutumista tai se arvioidaan henkildkunnalle
vaaralliseksi.

e Asiakas- ja tyoturvallisuus vaarantuu puutteellisten apuvalineiden
kaytdon vuoksi (esim. ei ole/ei huolita sdhkdsankya,
seisomanojanosturia, suihkutuolia).

e Asiakas, omainen tai omaishoitaja on aggressiivinen fyysisesti tai
sanallisesti hoitajaa kohtaan, eika kaytosta saada hallintaan.
Asiakkaan kohdalta tulee huomioida mydés sairauksien vaikuttavuus.

e Asiakas, omainen tai omaishoitaja hairitsee sanallisesti, fyysisesti tai
seksuaalisesti hoitajaa.

e Asiakas on paihtynyt. Paihtyneen asiakkaan yleistila tarkastetaan ja
kotikaynti tehdaan myohemmin.

e Asiakas ei sitoudu yhteistyohon, vaikka ymmartaa hoidontarpeen
merkityksen hoitonsa kannalta.

Jos jokin edellisista toiminnoista toteutuu, hoitaja voi jattaa kaynnin
tekematta huomioimatta kuitenkaan kirjaamista. Kotihoidon paattaminen
on viimesijainen toimenpide, jolla turvataan asiakas- ja tydturvallisuus.
Tarvittaessa asiakkaalle tehdaan kielteinen paatds kotihoidon palveluista.

2.2. Henkildkohtainen hygienia

Henkilokohtaisen hygienian yllapitamiseen kuuluu asiakkaan ohjaaminen
ja tarvittaessa avustaminen suihkussa asiakkaan omia voimavaroja
hyodyntaen kerran viikossa. Erityisten terveydellisten perusteiden, kuten
ihorikkojen ennaltaehkaisemiseksi tai hoitamiseksi, suihkupesuja voidaan
tehda useammin.

Lisaksi huolehditaan paivittaiset pienpesut (kasvot, kadet, kainalot,
alapesut, suu hygienia) asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Tarvittaessa
huolehditaan ihon perusrasvauksesta, parranajosta seka kynsien
leikkauksesta. Tarvittaessa hygienian hoito voi tapahtua muissa kuin oman
kodin tiloissa (tilat puutteelliset tai vaaralliset, omat pesutilat eivat sovellu
kayttoon).

e Asiakkaan peseminen ja/tai avustaminen esim. aamu- ja iltapesuissa
seka suuhygieniassa.

e |hon rasvaaminen ja tarkkailu (mm. kuivuus, haavaumat,
punoitukset, ihottumat, hiertymat) ja kynsien leikkaaminen.
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e Asiakkaan avustaminen, wc:ssa, alusastialla tai virtsapulloon
virtsaamisessa. Tarvittaessa asiakkaalle vaipan vaihto, katetripussin
tyhjentaminen.

o Asiakkaan kuulolaitteen huoltaminen ja paikalleen asettaminen.
e Silmaproteesin puhdistus.

e Asiakaan avustaminen pukeutumisessa ja riisumisessa. Tarvittaessa
avustaminen tukisukkien pukemisessa.

¢ Asiakkaan hiusten kampaaminen ja laittaminen seka parranajo.

2.2.1. Suun terveydenhoito

Tarvitsee
tehostetun
suunhoidon tai
yhteys
hammashoitolaan
Huulet Sileat, Kuivat, rohtuneet, | Haavaiset,
vaaleanpunaiset, | suupielihaavaumia | vertavuotavat
kostean
Suun Vaaleanpunaiset, | Punoittavat, kuivat | limakalvovaurioita
[imakalvot, | kosteat, ikenet tai laikukkaat, tai muutoksi,
ikenet kiinteat irtoavia peitteita, haavaumia
(poista ienverenvuoto
proteesit)
Kieli Vaaleanpunaiset, | sileg, punainen, vaurioita (vuotavia
kosteat, nystyja kuiva, katteinen tai ilman
verenvuotoa)
haavaumia
Hampaat Puhtaat, ei peitteita(plakkia) peitteita (plakkia
nakyvia paikallisesti, ja hammaskivea)
peitteita(plakkia) | rikkinaisia yleisesti rikkinaisia
eika hampaita hampaita
ruuantahteita
Proteesit puhtaat ja peitteita tai rikkinaiset, ei
toimivat (istuvat | ruoantahteits, kaytossa
hyvin) huonosti toimivat
Sylki hanskoitettu liukuu hitaasti ei liu ollenkaan
sormi liukuu
kevyesti posken
limakalvolla




N7
/7///|\\\‘\\\

. Lapin hyvinvointialue Ikdaantyneiden kotihoidon

la p h a f | Lappl burssveadjinguoly palvelukuvaus
° aapi pyereestvaijeemkuaviu

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd AH 7122022 § 429

THL, suun terveyden arviointi
(https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHI_4_2020_Vir
eytt%c3i%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y)

2.3. Ravitsemus

Ravitsemus suositukset THL 4/2020, Vireytta seniorivuosiin- ikdantyneiden
ruokasuositukset
https://www.julkarifi/bitstream/handle/10024/139415/THL_OHIJ_4_2020_Vire
ytt%c3%a4%20seniorivuosiin_verkko.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Asiakasta ohjataan ja neuvotaan syémaan terveellista ja monipuolista
ruokaa. Mikali han ei pysty itse valmistamaan aterioitaan, ohjataan asiakas
ruokailemaan hanelle mieluisaan ruokapaikkaan, lahimpaan
toimintakeskukseen, tilataan ateriapalvelu ja/tai hankitaan valmiita
eineksia kauppapalvelun kautta.

Asiakas voi halutessaan ostaa myds ruoanvalmistuspalveluita yksityisilta
palveluntuottajilta. Kayntien yhteydessa huolehditaan aamu-, vali- ja
iltapalan laitosta yhdessa asiakkaan kanssa, riittavan nesteen saannista
seka valmiin ruoan lammityksesta. Ruokailun toteutumista seurataan
erityisesti muistihairioisilla.

Asiakkaan painoa seurataan saannollisesti (Ixkk) ja mittaustulokset
kirjataan potilastietojarjestelmaan. Ruoan tuoreutta ja menekkia seurataan
saanndllisesti. Tarvittaessa konsultoidaan tai ohjataan asiakas
ravitsemusterapiaan. Kotihoidon asiakkaiden ravitsemustilaa mitataan
saannollisesti MNA-testin avulla. Ravitsemusongelmiin puututaan
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa

e Aamu-, ilta- ja/tai valipalojen valmistaminen seka lounaan ja
paivallisen lammittaminen.

e Tarvittaessa asiakkaan avustaminen syomisessa ja juomisessa.

e Asiakkaan peruselintarvikkeista huolehtiminen seka avustaminen
kauppatilauksen tekemisessa. Asiakkaan nesteytyksen tarkkailu
(mm. virtsaneritys ja kuivumisoireet). Ravintoon ja ruokavalioihin
liittyva ohjaaminen.

e Tarvittaessa laakkeiden antaminen asiakkaalle valvotusti.



N7
/7///|\\\‘\\\

. Lapin hyvinvointialue Ikdaantyneiden kotihoidon

la p h a f | Lappl burssveadjinguoly palvelukuvaus
° aapi pyereestvaijeemkuaviu

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd AH 7122022 § 429

2.4. Laakehuolto

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen laakehoitosuunnitelma (STM 2021,
Turvallinen laakehoito). Mikali yksikkd on osa isompaa kokonaisuutta,
(esim. valtakunnallinen toimija) on laadittava edella mainitun
laakehoitosuunnitelman liitteena yksikkdkohtainen osio laakehoidosta,
joka toimii kaytannon tyovalineena toimintayksikon laakehoidon
suunnittelussa, seurannassa ja hallinnassa. Laakehoitosuunnitelmassa
maaritelladn muun muassa, miten erilliset laakeluvat mydnnetaan, kuka
mydntaa ja miten osaaminen varmistetaan ja kuinka usein.

Asiakkaiden laakehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaavat
palveluntuottajan johto ja laakehoidosta vastaava laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild. Laaketieteellisesta toiminnasta vastaa
hoitava laakari.

Laakityksesta huolehtiminen sisaltaa laakehoidon tarpeen arvioinnin,
reseptien hallinnoinnin, laakkeiden tilaamisen, turvallisen sailytyksen,
laakkeenjaon, mikali siita on sovittu asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa, laakkeenoton valvonnan ja vaikutusten seurannan.
Toimintayksikdssa laakkeet sailytetaan lukollisessa laakekaapissa, jossa
kunkin asiakkaan laakkeet ovat eriteltyina.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitaan, kuka huolehtii asiakkaan
laakehuollosta. Asiakkaan huolehtiessa itse ladkehuollostaan han vastaa
mMyos itse mahdollisista huolehtimisen lisakustannuksista. Asiakkaan
laakehoito toteutetaan paasaantdisesti annosjakeluna, jonka
hyvinvointialue kustantaa. Henkildkohtaiset ladkkeensa asiakas kustantaa
itse.

Palveluntuottajan vastuuhenkild/johtaja vastaa, ettd 1d3kehoitoon
osallistuvalla henkildstolla on tarvittava laakehoidon osaaminen ja
voimassa olevat laakeluvat.

Kotihoito huolehtii asiakkaan laakehoidosta laakarin ohjeen mukaan niilta
osin kuin asiakas ei siihen itse turvallisesti kykene. Kotihoito huolehtii
tarvittaessa myods ladkkeiden hankinnan apteekista, jolloin
tablettiladkkeiden jakaminen toteutetaan annosjakeluna. Jos asiakas ei
halua kyseista palvelua, hanella on oikeus jarjestaa laakkeenjako itse
haluamallaan ja kustantamallaan tavalla, jolloin kotihoito ei vastaa
laakehoidon toteutumisesta.

o Asiakkaan ladkkeiden jakaminen dosettiin seka laakkeiden
antaminen: tabletit, insuliini, ladkeinjektiot, silma- ja korvatipat,
ematin- ja perapuikot, ulostuslaakkeet. Tarvittaessa
laakehappihoidosta huolehtiminen.

e Laakarin maaraysten toteutumisen varmistaminen ja seuranta.
Ladkkeiden vaikutusten ja
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¢ mahdollisten sivuoireiden (haittavaikutusten) seuraaminen ja
tiedottaminen laakarille.

e Reseptien uusiminen, apteekissa asioimisen jarjestaminen ja
tarvittaessa apteekin annospussijakelun jarjestaminen.

2.5. Kotisairaanhoidon tehtavat

Kotisairaanhoitoa toteutetaan asiakkaan terveytta, omatoimisuutta ja
toimintakykya edistaen. Hoidon arviointi tapahtuu geriatrisella
arviointimenetelmalla, johon kuuluu kokonaistilanteen arviointi
haastattelemalla (asiakas ja laheinen), havainnointi seka erilaisten
toimintakykymittareiden kayttd (RAI-toimintakykymittari). Kotisairaanhoito
sisaltyy asiakkaalle annettavaan kotihoitoon laakarin antamien ohjeiden
mukaisesti ja laakarin valvonnan alaisena. Kotisairaanhoitaja huolehtii
asiakkaan perussairauksien erilaisesta seuraamisesta, arvioinnista ja
konsultoimisesta. Kotisairaanhoidossa pyritaan sairauksien ja voinnin
laskun ennakointiin ja ennaltaehkaisyyn seka nopeaan reagointiin
tilanteissa, joissa hoidettavan vointi akillisesti heikkenee.

Kotisairaanhoidossa neuvotellaan hoitavan ldakarin kanssa hoitomuodot,
joista asiakas selviytyy mahdollisimman itsenaisesti ja valitut hoitomuodot
vahentavat hoitokertojen maaraa. Kotihoidon asiakkailta verikokeet
otetaan kotona kotikayntien yhteydessa. Osa kotisairaanhoidon tehtavista
ei valttamatta vaadi sairaanhoitajan/terveydenhoitajan patevyytta, vaan
tehtavat voi tietyilla edellytyksilla hoitaa lahihoitajan tai vastaavan
koulutuksen saanut henkilg, jolla asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen
ko. tehtavien hoitamiseen. Laakitysta antavalla hoitohenkiléstélla on myoés
oltava ajantasaiset tiedot, koulutus ja voimassa oleva laakelupa.

Seuranta:
e Verensokerin ja verenpaineen seuraaminen mittaamalla
e Virtsanerityksen ja vatsantoiminnan seuraaminen
e Turvotusten seuraaminen havainnoimalla raajaturvotuksia
¢ Kipujen tarkkaileminen
e Painon seuraaminen

e Erilaisten oireiden tarkkaileminen, kuten kaatuminen, huimaus,
sekavuus, muistin (MMSE-muistitesti) ym. tarkkaileminen

e Laboratoriokokeiden tilaaminen

e Virtsanaytteiden, laboratorio naytteiden ottaminen
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e |aakariajanvarauksista seka rokotuksista huolehtiminen

2.6. Toimintakyvyn edistaminen

Kotihoitoa toteutetaan kuntouttavalla tydotteella, jossa keskeisena
ajatuksena on tukea asiakasta selviytymaan mahdollisimman itsenaisesti
arjen askareista ja paivittaisista toiminnoista. Asiakkaan puolesta ei tehda
sita mihin hanen omat voimavaransa riittavat. Asiakkaalle laaditaan
kuntoutussuunnitelma, jota kotihoidon tydssa toteutetaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Toimintakyvyn tukemisessa korostuu arkiliikunta ja
asiakasta ohjataan yksildllisesti tekemaan erilaisia voimistelu- ja
lihaskuntoliikkeita. Asiakasta ohjataan ja motivoidaan osallistumaan myos
kodin ulkopuoliseen toimintaan esim. paivaryhmatoimintaan, erilaisiin
lilkuntaryhmiin ja ulkoiluun.

Tavoitteisiin paasemiseksi on tarkeaa, etta asiakas, asiakkaan laheiset ja
hoitohenkilokunta sitoutuvat toimimaan asetettujen tavoitteiden
(asiakkaan tavoitteiden) mukaisesti. Alkuvaiheessa huomioidaan myds
asiakkaan toimintaymparistdon esteettdbmyys ja turvallisuus. Asiakkaalle
huolehditaan hanen tarvitsemansa apuvalineet ja ohjataan niiden
kaytossa. Tarvittaessa kotihoito toimii yhteistydossa moniammatillisen
tyoryhman kanssa (esim. fysioterapeutti, toimintaterapeutti,
puheterapeutti, ravitsemussuunnittelija, muistihoitaja).

e Asiakkaan henkinen tukeminen ja kannustaminen kuuntelemalla ja
olemalla lasna.

e Fyysisten ja psyykkisten huolien ja ongelmien huomioiminen ja
seuraaminen havainnoimalla asiakasta.

e Asiakkaan kanssa keskusteleminen ja asiakkaan tukeminen arjen
asioissa seka ongelmatilanteissa.

e Kuntouttava tydote ja asiakkaan toimintakyvyn yllapitaminen (esim.
omatoimisuuden tukeminen, itse tekemaan kannustaminen,
keskustelun aktivointi ja avustaminen henkildkohtaisissa
harjoitteissa).

2.7. Ohjaus ja neuvonta

Asiakasta opastetaan tukipalveluiden hakemisessa ja kiinnitetaan
huomiota asunnon turvallisuuteen, mm. ohjataan hankkimaan hyvinvointi-
ja turvateknologiaa kotiin, mikali tarvetta niiden kaytélle iimenee.
Asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa huolehditaan etuuksien ja
turvateknologian paivittamisesta.
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Kodin paloturvallisuudesta huolehditaan ja tarkistetaan palohalyttimen
toiminta, ohjataan asiakasta hankkimaan tarvittaessa turvaliesi ja
automaattisesti virran katkaisevia kodin sahkélaitteita. Jos asiakkaalla on
esimerkiksi muistisairaudesta johtuvaa yollista [ahtemista, turvataan
seuranta kulunvalvontalaitteella. Kotihoidon tyontekija neuvoo, ohjaa ja
tarvittaessa avustaa asiakasta ja omaista hakemaan erilaisia taloudellisia tai
sosiaalisia etuuksia.

2.8. Vaatehuolto

Asiakkaan pyykit pestaan, jos hanella on oma pesukone, eika asiakas tai
lahipiiri pysty sita tekemaan. Asiakkaan kanssa tulee sopia, etta kotihoidon
tydntekijan poistuessa asiakkaan luota, pyykkikone voidaan jattaa paalle.
Mikali oman koneen kayttaminen tai paalle jattaminen hoitajan poistuessa
ei ole mahdollista, pyykit pitaa pesta toisaalla. Asiakkaita kehotetaan
hankkimaan pesukoneisiin liitettavia turvalaitteita (kaukalo pesukoneen
alle/hélytin vesivahingon varalta). Harkinnan mukaan voidaan kayttaa
taloyhtion pyykkitupaa. Silitys, mankelointi, vaatteiden kasin pesu seka
mattojen, verhojen yms. pesut ohjataan lahipiirille tai yksityisille
palveluntuottajille. Lakanat ja tyynyliinat vaihdetaan joka toinen viikko tai
tarpeen mukaan sovitusti.

2.9. Siistiminen

Asiakas huolehtii siivouksesta, mikali hanen toimintakykynsa sen
mahdollistaa. Tarvittaessa siivouksesta vastaa asiakkaan omainen tai
yksityinen palveluntuottaja.

Kotihoito siistii hoitoympariston, pyyhkii eritteet kaikilta pinnoilta ja pesee
tarvittaessa wc istuimen. Kotihoito puhdistaa myos mikroaaltouunin, jos
asiakas on sen paaasiallinen kayttaja. Jos asiakkaan toimintakyky ei
mahdollista paivittaisten kodinhoidollisten tehtavien tekemista, tiskit
tiskataan, ruokailu- ja keittion tyotasot siistitaan ja roskat viedaan ulos
tarvittaessa paivittain.

Jaakaappi siistitaan saanndllisesti. Pakastimen sulatus ohjataan lahipiirille
tai yksityisille palveluntuottajille. Jos sairaalasta kotiutuminen edellyttaa
kodin perussiivousta tai hoidon ja huolenpidon tarpeessa olevaa asiakasta
uhkaa haatod asunnon siivottomuuden takia, eikd asiakkaalla ole
mahdollisuutta hankkia siivousta omin varoin, siivouksen jarjestamiseksi
haetaan harkinnanvaraista toimeentulotukea. Kodin laitteiden
kayttdturvallisuudesta huolehditaan niin, ettei [ahettyvilla ole herkasti
syttyvia materiaaleja.
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e Siistimisesta huolehtiminen, tavaroiden laittaminen paikoilleen,
suurempien roskien lattialta ja pinnoilta poistaminen, tiskaus ja
roskien ulos vienti.

e Vuoteen kunnostaminen seka vuodevaatteiden tuulettaminen ja
vaihtaminen.

¢ Pyykkien laittaminen pesukoneeseen ja kuivumaan ripustaminen tai
pesulaan toimittaminen.

e Tarvittaessa kerran viikossa imurointi niissa tiloissa, joita asiakas
paasaantoisesti kayttaa.

2.10. Asiointi

Kauppa-asioinnin suorittaa asiakas itse, omaiset, lahipiiri tai yksityinen
kauppapalvelu. Kauppa asiointia koskevan tilauksen kotihoito voi tehda
yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakas voi tilata kauppatarvikkeet myés
sahkodisesta kauppapalvelusta suoraan kaupasta, mikali se on mahdollista.
Pankkiasioinnin hoitaa asiakas itse, omainen tai hanen uskottu henkilénsa
(edunvalvoja). Kotihoito toimii aktiivisesti edunvalvonnan jarjestamiseksi,
mikali tarvetta ilmenee. Kotihoito suorittaa asioinnin poikkeustapauksissa
(esimerkiksi asiakkaan hoidon selvittelyvaiheessa), jolloin laskut ohjataan
suoraveloitukseen tai kaytetaan maksupalvelua.

Saattoapu terveydenhuollon palveluihin jarjestetaan ensisijaisesti
omaisten, lahipiirin, vapaaehtoistyon tai yksityisen palveluntuottajan turvin.
Mikali asiakkaan terveyden ja jatkohoidon kannalta on valttamatonta, eika
se ole edella kuvatulla tavalla mahdollista, kotihoito hoitaa asiakkaan
saattamisen.

2.11. Muut tehtavat

Poikkeusjarjestelyista kuten esimerkiksi puiden kantaminen ja puilla
lammittaminen on sovittava erikseen asiakas- ja palveluohjauksen kanssa.

Muut asiat, joista asiakaskayntien yhteydessa on huolehdittava:

o Asiakkaiden lemmmikkielainten hoito ja ulkoiluttaminen eivat sisally
kotihoidon tehtaviin.

e Laheisten toivotaan ilmoittavan etukateen kotihoidon henkildstolle,
jos he vierailujensa aikana hoitavat asiakkaan, eikd kotihoidon
kayntia tarvita.

e Ajanvaraukset jalkahoitoon, parturiin, hierojalle ym.
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Erilaisissa yhteiskunnallisissa asioissa neuvominen ja tukeminen:
elakkeensaajan hoitotuki,

asumistuki, kuljetuspalvelut, kotivaalit ym.

Postin avaaminen sovitusti yhdessa asiakkaan kanssa tai miten on
sovittu

Yhteistyd omaisten, tukipalveluiden tuottajien ja muiden hoitoon
osallistuvien tahojen kanssa (mm. henkilékohtaiset avustajat,
edunvalvojat).

Yhteisty0 ja tiedottaminen:

Eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden konsultoiminen
ongelmatilanteissa.

Laakarin avustaminen kotikaynnilla.

Tavoitteidenmukainen kirjaaminen yhdessa asiakkaan kanssa

Turvallisuus ja esteettomyys:

Turvallisuudesta huolehtiminen, turvallisuuden tarkistuslista.
(https://issuu.com/spek_ry/docs/kodin_turvallisuuden_tarkistuslista?f
r=sYzJjZTg5NzEwWNA )

Turvapuhelimen, ovivahdin, hellavahdin, kaatumisvahdin,
turvarannekkeen, asianmukaisten apuvalineiden ja palohalyttimen
toiminnan tarkistaminen sovitusti

Ohjaus, neuvonta ja avustaminen apuvalineiden hankinnassa ja
niiden kaytdssa seka kodin muutostoihin liittyvissa asioissa.

Henkildkunta ei kuljeta kotihoidon asiakkaita omalla autollaan
Kotihoito tekee lumitydt vain valttamaton lilkkumisen turvaamiseksi.
Asiakkaan tai omaisten on huolehdittava puiden pilkkominen.

Kotihoidosta puiden kantaminen ja puilla lammittdminen tehdaan,
mikali se on ainoa vaihtoehto asunnon tai ruuan [dammittamiseen.

Kotihoitohenkil&sto ei leikkaa nurmikoita tai tee puutarhatoita.

Asiakkaan ollessa poissa kotoa omaiset huolehtivat mm. kukkien
kastelun, lemmmikkielainten hoidon ja postin.

2.12. Yoaikaiset kotihoidon kaynnit

Yoaikainen kotihoito tarkoittaa kello 22.00-07.00 valista ajankohtaa.
Yoaikaisen kotihoidon piiriin otetaan asiakas, jonka kotona selviytyminen
sita valttamatta edellyttaa. Yoaikaisen kotihoidon tarpeellisuutta ja maaraa

n
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arvioidaan saannollisesti jokaisen asiakkaan kohdalla yhdessa
hyvinvointialueen edustajan kanssa. Yoaikaisen kotihoidon muutoksista
tiedottaa asiakkaalle oman alueen kotihoitohenkildsté. Yoaikaisen
kotihoidon jarjestamisen edellytyksena on, ettd asiakkaan avaimet ovat
henkildston kaytossa tai asuntoon sisalle paasy on mahdollistettu muulla
tavalla.

Sairaalasta kotiutuville tai asumiskokeilussa oleville voidaan antaa
tarvittaessa tilapaista ydaikaista kotihoitoa, jos se lisaa kotiutuksen
turvallisuutta. Yoaikaista hoitoa voidaan toteuttaa myds etakotihoidon
laitteiden avulla, jos sen katsotaan vastaavan palveluntarpeeseen.

Yoaikaisen kotihoidon perusteita ovat mm.

e wc-kaynneissa avustaminen (portatiivin ym. apuvalineiden
kayttomahdollisuus selvitetty)

e Vvaipanvaihto (kaytettavissa olevat vaippavaihtoehdot eivat riita ja
ihon kunto edellyttaa sita)

e Kkatetrointi (muut hoitovaihtoehdot selvitetty)

e asentohoito asiakkaille, jotka eivat itse pysty vaihtamaan asentoa ja
joilla painehaavauman vaara on olennainen

e Vvoinnin seuranta (kotiutuskokeilut ja sairaalasta kotiutuneet)

3. Henkilostovaatimukset

Henkilokunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain (28.6.1994/559), terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun asetuksen (608/2005) tai sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (29.4.2005/272) tai sen
siirtymasaannosten mukaista patevyytta. Ammatillinen koulutus voi olla
matalampi muissa kuin hoitotehtavissa, kuten esimerkiksi
henkilokohtaisen hygienian yllapidossa ja ruokailussa. Hoiva-avustajat tai
sosiaali- ja terveydenhuollon tutkintoa opiskelevat eivat kuitenkaan voi
tydskennella tydvuorossa yksin ja voivat osallistua laakehoitoon suoritetun
laakeluvan mukaisesti (kouluttamattoman ladkelupa).

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkildstoa, palveluntuottaja
sitoutuu tarkistamaan henkildn tiedot Valviran yllapitamasta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki tai
JulkiSuosikki). Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tyontekijoiden
tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista
tydehtosopimusta seka alan tyoturvallisuutta koskevia saannoksia.
Henkilostdlla on oltava riittava suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta sairaanhoitajan, lahihoitajan ja
hoiva-avustajan tehtavakuvat ovat kirjallisesti maaritelty ja tehtavien
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hoitamiseen on tyontekijalla asiaan kuuluva koulutus, perehdytys,
osaaminen ja luvat ko. tehtavien hoitamiseen. Kaikkien naiden asiakirjojen
tulee olla toimintayksikdssa saatavilla pyydettaessa. Palveluntuottajan on
huolehdittava myos henkilostdon taydennyskoulutuksesta.

Yksikon vastuuhenkilolla tulee olla luvan myéntajan hyvaksyma tutkinto ja
tyokokemus. Vastuuhenkilon on oltava tyossa toimintayksikossa. Yksikon
johto/tyontekijat ovat perehtyneet oman toimialansa lainsdadantoon ja
palvelu tayttaa laissa ja asetuksissa asetetut vaatimukset. Johtamisella on
Myos tuettava tyontekijoiden tydohyvinvointia (SHL 21 §).

Tydnantajan on huolehdittava, etta toimintayksikossa on asiakkaiden
tarpeisiin ja maaraan nahden riittava maara sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildita jokaisessa tydvuorossa. Henkilostémaaran tulee olla
vahintaan ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) annetun lain tai yksikon
toimiluvan mukainen.

Jokaisessa tydvuorossa on nimetty vahintaan toisen asteen sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon tutkinnon omaava, tyovuoron vastuuhoitaja, jolla on mm.
laakehoitovastuu. Toimintayksikén tyontekija ei saa ilman laakehoidon
koulutusta ja osaamisen varmistamista ja voimassa olevaa laakelupaa
osallistua laakehoidon tehtaviin ja toteuttamiseen.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden erityispiirteiden ja hoidon
tarpeen edellyttamalla tasolla. Toimintayksikon henkilodkunnan on kyettava
yhteistydhon asiakkaan, hdnen omaisten/laheisten sekd muiden
asiakkaalle oleellisten yhteistydtahojen kanssa.

4. RAIl-arviointi kotihoidossa

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja
hoidon tarpeeseen vastaaminen. Toimintakykymittarina kaytetaan RAI-
arviointivalineist63a, johon sisaltyy myos MNA-testi (ravitsemuksen arviointi).
RAl on terveydentilan ja toimintakyvyn kattava arviointimenetelm3, joka
tehdaan yhteistyossa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa.

RAIl-arviointi tulee tehda asiakkaalle 2 kertaa vuodessa. RAI- arvioinnista
saadun tiedon pohjalta asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma.
Suunnitelma tehdaan yhteistydssa hoitohenkilokunnan, asiakkaan ja
hanen omaistensa/laheistensd kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan asiakkaan RAl-arvioinnin
yhteydessa vahintaan puolivuosittain ja lisaksi tarvittaessa asiakkaan
toimintakyvyn ja tilanteen muuttuessa.

Palveluntuottaja huolehtii henkildoston RAI-osaamisen varmistamisesta ja
tarvittaessa RAl-koordinaatioryhma ohjaa ja tukee henkilostén
koulutuksessa seka tarkentaa osaamisvaatimuksia. Kaikissa
toimintayksikdissa tulee olla vahintaan yksi nimetty RAl-vastaava, joka
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vastaa yksikdn arviointien ajantasaisuudesta seka arviointien
luotettavuudesta.

Hyvinvointialue jarjestaa saannollisesti RAl-vastaaville tapaamisia, joihin
palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan. Hyvinvointialue mahdollistaa
palveluntuottajille RAl-arviointivalineiston kayton.

5. Omahoitaja

Asiakkaalle nimetaan omahoitaja asiakassuunnitelmaan. Omaisilla ja
laheisilla on mahdollisuus tavata tai olla muutoin yhteydessa omahoitajaan
saanndllisesti. Omaisille ja Iaheisille annetaan tietoja asiakkaan
terveydentilasta hanen suostumuksellaan. Asiakkaan ja omaisten kanssa
keskustellaan palveluiden alkaessa yhteydenpidosta ja sovitaan
yhteydenpitotavat. Hyvinvointialueen edustajalla on mahdollisuus
osallistua yksityisen palveluntuottajan jarjestamiin tapahtumiin.

Raha-asioiden hoidosta vastaa asiakas itse tai hanen valtuuttamansa
henkild tai edunvalvoja (asioidenhoitaja). Asiakkaan asiakassuunnitelmaan
on Kirjattava, kuka raha-asioita hoitaa. Henkilokunta huolehtii yhteistyossa
omaisten kanssa siita, etta asiakkaalle hankitaan edunvalvoja, jos asiakkaan
toimintakyky ja etu sita vaatii. Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan
asioidenhoitajan kanssa siita, etta asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset
etuudet (esim. Kelan hoito- ja asumistuki).

6. Omatyodntekija

Sosiaalihuoltolain 42 §n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava
asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos
asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on mMuusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijan on
oltava sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 3 &:ssa tarkoitettu
ammattihenkilo (esim. [ahihoitaja, sosionomi AMK, geronomi AMK,
sosiaalityontekija). Omatyontekijana saa toimia mainitussa pykalassa
tarkoitetun ammattihenkilon sijaan terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu ammattihenkild, jos se on asiakkaan
palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua.

Erityista tukea tarvitsevan henkilon omatydntekijan tai hanen kanssaan
asiakastyota tekevan tydntekijan on oltava sosiaalihuollon
ammattihenkildista annetussa laissa tarkoitettu sosiaalitydntekija.
(21.12.2016/1347) Erityista tukea tarvitsevalla henkildlla tarkoitetaan henkiloa,
jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluita. Vaikeudet voivat johtua kognitiivisen, psyykkisen
vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakaytdn, usean yhtaaikaisen
tuen ja tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Tuen tarve ei liity korkeaan
ikaan, siten kuin ikaantyneen vaestdon toimintakyvyn tukemisesta seka
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iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (980/2012), jaljempana
vanhuspalvelulaki, 3 §:ssa saadetaan.

Omatyontekijana toimivan henkildn tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja
edun mukaisesti edistaa palvelujen jarjestamista palvelutarpeen arvioinnin
mukaisesti (SHL 38 §) seka toimia tarvittaessa muissa tassa laissa
saadetyissa tehtavissa. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on
selvityksessaan (20.4.2020; EOAK/4944/2019) korostanut, etta lain
lahtokohtana on, etta kaikilla asiakkailla on oikeus saada omatydntekija.

Omatyontekija nimetaan asiakkaan hoito ja palvelusuunnitelmaan.

7. Hoitotarvikkeet

Hoitotarvikkeiden osalta asiakkaita koskevat samat menettelyt kuin muita
hyvinvointialueen ihmisia. Asiakas saa kriteerit tayttaessaan Lapin
hyvinvointialueen kulloinkin vahvistamien ohjeiden mukaiset
hoitotarvikkeet hoitovalinejakelusta.

8. Laadunvalvonta/omavalvonta

Palveluntuottajan tehtavana on huolehtia asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden sailyttamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja
hyvasta kohtelusta seka taata yksilollisyys ja turvallisuus. Palveluntuottajan
on huolehdittava siita, etta jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet otetaan
huomioon ja niihin vastataan. Palvelussa arvioidaan saannollisesti hoivan ja
hoidon tarvetta seka tavoitteita.

Palveluntuottajan arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Johtamisen
vastuut ja valtuudet on Kirjallisesti maaritelty. Asiakas- ja omaispalautetta
kerataan ja se dokumentoidaan. Saatua palautetta hydédynnetaan
toiminnan kehittamisessa. Palaute raportoidaan tilaajalle
toimintakertomuksessa vuosittain.

Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja
keskeiset laatutavoitteensa. Palvelun laadun osoittamisessa
palveluntuottaja voi kayttaa ja esittaa toimintayksikon RAI-tietoja ja muita
laadun mittaustuloksia.

Palveluyksikdssa sovelletaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten
Kaypa hoito — suosituksia, Sairaanhoitajan kasikirjan ja THL:n suosituksia
seka Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2020-2023, STM 1.10.2020.

Palveluntuottaja on laatinut kirjalliset toimintaohjeet akillisia
sairaskohtauksia ja tapaturmia seka uhka- ja vaaratilanteita varten.

Palveluntuottajan on laadittava lain yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011)
mukainen omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma on oltava
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yksikossa nahtavilla. Omavalvontaa on toteutettava paivittaisessa
toiminnassa.

9. Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sama
koskee hanen sosiaalihuoltoonsa liittyvia muita toimenpiteita.

Vaikka sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kunnioitettava asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja edistettava perusoikeuksien toteutumista,
joissakin tilanteissa saatetaan joutua rajoittamaan asiakkaan
perusoikeuksia. Tallainen tilanne on esimerkiksi silloin, jos henkilén oma tai
toisen henkilon terveys tai turvallisuus on uhattuna henkilon aggressiivisen
kaytoksen johdosta. Lahtékohta on, etta henkilon perusoikeuksia voidaan
rajoittaa vain laissa erikseen saannellyissa tilanteissa ja niin vahan kuin on
valttamatonta.

Rajoitustoimenpiteiden kayttda koskevia tilanteita varten
sosiaalihuoltolaissa ei ole maaritysta ikaihmisten hoitoon liittyen.

10. Valvonta

Valvontaa ohjaavan lainsaadanndn tavoitteena on turvata asiakkaiden ja
asiakkaiden oikeuksien toteutuminen seka palvelusopimusten
noudattaminen ja asiakkaiden palvelujen ja hoidon toteuttaminen hoito-,
kuntoutus ja palvelusuunnitelmassa maaritellyn mukaisesti. Lisaksi
palveluiden valvonnalla pyritdan varmistamaan ja lisaamaan palveluiden
laatua ja ehkaisemaan laatupoikkeamia, jotta kuntalainen saa hyvaa,
yksildllista ja oikea aikaista palvelua ja hoitoa.

Riippumatta palveluntuottajasta on palvelujen oltava kuntalaisille
yhdenvertaisia. Palveluntuottajien on taytettava lain, palvelujen
laatusuositusten seka sopimuksen ehdot Saannollinen yhteistyd
hyvinvointialueen valvontaviranomaisten ja palveluntuottajien valilla on
tarkeaa asiakkaille tarjottavien palvelujen yndenmukaistamisessa.

Hyvinvointialueen valvontaviranomaiset suorittavat valvontaa laaditun
valvontasuunnitelman mukaisesti.

11. Raportointi

Hyvinvointialuetta tulee informoida asiakkaiden tekemista muistutuksista
ja niihin annetuista vastauksista. Palveluntuottajan vastuuhenkilolle syntyy
raportointivelvollisuus silloin kun palveluista poikkeaminen on aiheuttanut
valittdman haitan asiakkaalle. Raportointivelvollisuus on heti kun
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poikkeama on todettu. Palveluntuottajan vastuuhenkilén on tiedotettava
hyvinvointialuetta toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista.
Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim.
viivytys, este, keskeytys) ja vastuuhenkildiden tai yhteystietojen
muuttumisesta on ilmoitettava sopimuksen vastuuhenkildlle kirjallisesti
(myds sahkoposti kay) viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai
muutoin todennakoinen.

12. Asiakastietojen dokumentointi

Palveluntuottajalta edellytetdan hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja
tydsuoritteiden kirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:

e lainsaadannodn edellyttaman hoitotyon kirjaaminen seka asiakkaan
kokonaistilanteen kirjaaminen hoivan ja paivittaisten toimintojen
kannalta

e sisaltaen myos HILMO-kirjaukset ja niiden toimittamisen Terveyden
ja Hyvinvoinnin laitokselle

e asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd Lapin
hyvinvointialueen kanssa palvelu- ja hoitosuunnitelman
paivittamisessa (arviointi)

e RAl-arvioinnit

e Palveluntuottajan tulee kayttaa terveystietojen osalta
hyvinvointialueella kaytdssa olevaan potilastietojarjestelmaa

e Palveluntuottaja kirjaa omaan asiakastietojarjestelmaan
paivittaiseen hoivaan liittyvat tiedot.

Asukkaan hoitosuhteen paattyessa palveluntuottaja toimittaa
asiakasasiakirjat asiointiohjeiden mukaan Lapin hyvinvointialueelle.

13. Asiakastietojen kasittely, dokumentointi,
arkistointi ja salassapito

Julkaistaan myohemmin

17



	Kotihoito
	1. Käsitteet
	1.1. Kotihoito
	1.2. Palveluntuottaja
	1.3. Asiakassuunnitelma

	2. Yleinen palvelukuvaus
	2.1. Kotihoitoa estäviä tekijöitä
	2.2. Henkilökohtainen hygienia
	2.2.1. Suun terveydenhoito

	2.3. Ravitsemus
	2.4. Lääkehuolto
	2.5. Kotisairaanhoidon tehtävät
	2.6. Toimintakyvyn edistäminen
	2.7. Ohjaus ja neuvonta
	2.8. Vaatehuolto
	2.9. Siistiminen
	2.10. Asiointi
	2.11. Muut tehtävät
	2.12. Yöaikaiset kotihoidon käynnit

	3. Henkilöstövaatimukset
	4. RAI-arviointi kotihoidossa
	5. Omahoitaja
	6. Omatyöntekijä
	7. Hoitotarvikkeet
	8. Laadunvalvonta/omavalvonta
	9. Itsemääräämisoikeuden kunnioittaminen
	10. Valvonta
	11. Raportointi
	12.  Asiakastietojen dokumentointi
	13. Asiakastietojen käsittely, dokumentointi, arkistointi ja salassapito

