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Hyvinvointialuestrategia
LAPPILAISTEN HYVINVOINTI - Mihin tunnistettuihin haasteisiin strategialla vastataan

VISIO - Tahtotila, johon pyrimme pitkalla aikavalilla

MISSIO — Nakemyksemme organisaation keskeisista tehtavista ja miksi olemme olemassa

ARVOT - Toimintamme perusta ja pohja paatdksentekoon

STRATEGIAN PAINOPISTEET - Visiota toteuttavat tavoitekokonaisuudet

ASIAKASKOKEMUS HENKILOSTOKOKEMUS VAIKUTTAVUUS TALOUDEN TASAPAINO HYVA JOHTAMINEN
Vastaamme Olemme oman tyén ~ Edistdmme Hallitsemme
lappilaisten arvostettuja kehittdjid. hthINVOI;‘/'FIG, ttetr Veyliff?JG kustannuksia Hyva johtaminen takaa
iin Arvostava johtaminen urvailisuutta sexa vaikuttavalla ja oikea- 1 i i
odotuksiin ja J ) kavennamme hyvinvointi- J arjessa onnistumisen.
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STRATEGIAN TOTEUTTAMISOHIJELMAT -

Konkreettisia tekoja hyvinvoinnin eteen
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Strategian lahtékohdat ja toimintaymparisto

Hyvinvointialueet ovat merkittavia tyénantajia, kun
sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut siirtyivat kunnilta
ja kuntayhtymilta niiden jarjestettaviksi. Yksi
jarjestamisvastuinen taho mahdollistaa sen, etta
lappilaisten hyvinvointia voidaan tukea ja palveluita
kehittaa maakuntatasoisesti.

nakyvat myos Lapissa. Muutokset nakyvat niin
toiminnassa kuin arvojen ja ajatustapojen
muutoksina. Tyon tekemisen rakenteet ja tavat
muuttuvat (organisaatiot ja tydelama, robotiikka
ja digitalisaatio). Osaavasta tydvoimasta on pulaa
ja osaamisen kehittamiseen seka johtamiseen
panostetaan. Niukkenevat resurssit lisaavat
tarvetta tuottavuuden kehittamiseen.

Lapin erityisolosuhteita ovat

mm. pitkat valimatkat, ja suuri osa
Lappia on harvaan asuttua. Lapilla on
vahva paikallisidentiteetti ja samalla se
on laaja ja olosuhteiltaan moninainen
alue erityistarpeineen. Lapilla on
erityisvastuu saamenkielen ja -
kulttuurinmukaisten palvelujen
kehittamisesta koko maan tasolla.
Hyvinvointialueen tehtavana on
toimia koko Lapin parhaaksi, mika
edellyttaa onnistunutta strategiatyéta.

liittyvat ennen kaikkea Lapin ikaantyvaan
vaestoon, syntyvyyden laskuun ja vaesto-
maaran ennakoituun vahenemiseen. Tama
lisaa tarvetta tulevaisuuden ennakointiin
seka henkildstévoimavarojen hallintaan.
Henkilokuntaa tulee kouluttaa ja palvelu-
tarpeiden kokonaisuutta hallita. Tulemme
tarvitsemaan myos sopeuttamista.

Asukkaita noin 176 500
Henkilosto lahes 8000
Talousarvio n. 1 miljardia euroa

Lapin hyvinvointialue tunnistaa
alueensa asukkaiden palvelutarpeet ja
tarjoaa tasavertaiset palvelut. Alueen
suurimpana tydnantajan se sovittaa yhteen
eri toiminta-kulttuureja, kehittaa johtamista

Julkisen talouden tilanne jatkuu heikkona
Kuntien ja hyvinvointialueiden talouden suurin
ongelma on tulojen ja menojen valinen rakenteellinen

ja kasyaa ehtiSFé paremmakSi yhteist.yékgmpplani'ksi. epasuhta. Ikdsidonnaiset menot kasvavat. Tyévoima-
Toimii yhteisty6ssa kuntien, 3. sektorin, yrityselaman, pula lisda paineita tydvoimakustannusten kasvuun.
hyvinvointialueiden, valtion seka muiden Kansallisesti kynnys velkaan ja sen ottamiseen on

kumppaneidensa kanssa. madaltunut.



VISIO

Lapissa elamme hyvaa ja turvallista
elamaa. Meilla ihmiset ja palvelut
kohtaavat oikeissa paikoissa
oikeaan aikaan.
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Lapissa ihmiset elavat hyvaa ja
turvallista elamaa lahella luontoa.
Tavoitteenamme on lappilaisten
hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden jatkuva edistaminen ja
eriarvoisuuden vahentaminen.

Meilla on palveluihin tyytyvainen,
hyvinvoiva vaesto ja henkilosto.
Tuemme Lapin ihmisten omaehtoista
toimintaa yhdessa sidosryhmien kanssa.
Meilla on tdissa huippuammattilaiset ja
me arvostamme heidan tyotaan.
Ihmiset paasevat vaikuttavien
palveluiden piiriin yhdella
vhteydenotolla.

Kehitamme vaikuttavaa toimintaamme
asukkaiden ja henkiléstéon kokemuksen
parantamiseksi samalla
varmistaaksemme kestavan talouden.




MISSIO

Olemme turvallinen kumppani
laprielaman.

Hyvinvoiva lappilainen on kaiken
tekemisemme tarkoitus.

Arvostamme kaikkia toimijoita ja
luomme yhdessa kumppanuutta
hyvinvoinnin, terveyden ja

turvallisuuden takaamiseksi.

Tunnemme vaestoryhmiemme tarpeet
Ja jarjestamme vaikuttavat palvelut
lappilaisille [api koko elinkaaren
asuinpaikasta riippumatta.




Arvomme ja miten elamme ne todeksi

v Vastaamme
asukkaiden tarpeisiin
tasapuolisesti, mutta
kuitenkin yksilollisesti

v' Luovuus ja joustavuus
toteutuvat asiakkaan
yksilollisen tilanteen
arvioinnissa ja
palvelutarpeeseen
vastaamisessa

v Kohtelemme
henkilostda
tasapuolisesti

VASTUULLINEN

Meilla on halu ja kyky
uudistua

Toimimme
tehokkaasti ja
vaikuttavasti

Tuemme asiakkaan
toimijuutta ja
aktiivisuutta
Tunnustamme virheet
ja otamme niista
opiksi

Olemme vastuullinen
tyonantaja

Olemme avoimia
asiakaskohtaamisissa

Olemme luotettavia

Luomme
turvallisuutta

Riskienhallintamme
on kunnossa

Olemme
ratkaisuntekokykyisia

Olemme luotettava
tydnantaja

INHIMILLINEN

Kuljemme rinnalla
lapi elaman
Olemme ihmisia
varten

Kohtaamme
kunnioittavasti

Olemme inhimillinen
tyonantaja

Lapin hyvinvointialue
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Strategian painopisteet ja linjaukset 2023 - 2025

ASIAKASKOKEMUS

HENKILOSTOKOKEMUS

VAIKUTTAVUUS

TALOUDEN TASAPAINO

HYVA JOHTAMINEN

Vastaamme lappilaisten odotuksiin ja kannustamme sekda tuemme
oman hyvinvoinnin edistGmiseen.

Olemme oman tydmme arvostettuja kehittdjid. Arvostava johtaminen,
tyon vaativuutta vastaava palkka ja vaikutusmahdollisuudet omaan
tyohon lisadvat tydn vetovoimaa.

Edistamme hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta sekad kavennamme

hyvinvointi- ja terveyseroja. Panostamme toiminnassamme
vaikuttavuuteen, hyvaan laatuun, kustannustehokkuuteen ja
kumppanuuteen.

Hallitsemme kustannuskehitysta vaikuttavalla ja oikea-aikaisella
toiminnalla ja tydskentelemme resurssitehokkaasti.

Takaamme arjessa onnistumisen hyvalla johtamisella.




Asiakaskokemus

\J .
*%* Palvelujen saatavuus,
saavutettavuus ja esteettdomyys

*$* Asiakkaan kohtaaminen ja kohtelu

X8 Asukkaiden ja asiakkaiden
osallisuus ja toimijuus kehittajana

X8 Kansalais- ja asiakaspalautetiedon
hyddyntaminen palvelujen
kehittamisessa

% Viestinta Jja kannustavan
hyvinvointitiedon jakaminen

X8 Asukkaan ja asiakkaan itsenainen
hyvinvoinnin ja terveyden
edistaminen

v Lakisaateiset hoito- ja palvelutakuut
toteutuvat.

v’ Asiakkaidemme asiointi- ja palvelukokemus on
hyva.

v Asukas- ja asiakasosallisuus seka asukkaan
saama arvo vahvistuu ja lisaantyy.

v Kansalais- ja asiakaspalaute vaikuttaa
palvelujen ja toiminnan kehittamiseen.
Olemme hyvinvointialueiden parhaimmistoa
kansalais- ja asiakaspalautteiden
hyddyntamisessa toiminnan kehittamisessa.

v Monipuolinen viestintd ja vuoropuhelu tukee
strategisten tavoitteiden toteutumista ja
vahvistaa osallistumisen, osallisuuden ja
vaikuttamisen rakenteita ja toteutusta.

v Lappilaisille mahdollistetaan itsenaisen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kanavat
Ja seuranta heidan omien voimavarojensa
puitteissa.



Henkilostokokemus

*%* Tyontekijalahtdisyys

*%* Hyvinvoiva ja osallistuva
henkilésto

%* Osaamisen kehittaminen

*%* Johtamisen ja esihenkilotydn
vahvistaminen

*%* Henkilostovoimavarojen
suunnittelu ja rekrytointi

*%* Tyodnantajamielikuva

v Organisaatiokulttuuri- ja rakenteet tukevat
tyontekijalahtoisyytta.

v Henkilostd kokee tydbnantajan olevan
sitoutunut henkilokunnan hyvinvoinnin
kehittamiseen. Henkilostolla on monipuoliset
mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toiminnan kehittamiseen.

v Tunnistamme vaikuttavan toiminnan
kannalta tarvittavat osaamiset seka
osaamistarpeet ja rakennamme yhteistydssa
toimivat osaamisen kehittamisen mallit.

v Johtamiskulttuuri ja -rakenteet vahvistavat
esihenkilotyon laatua ja mielekkyytta.

v Henkiléstovoimavarojen johtamisesta
luodaan suunniteltu ja toimiva kokonaisuus.

v Olemme tyénantajana vastuullinen,
luotettava, inhimillinen ja yhdenvertainen.



Vaikuttavuus

Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamistydn
kohdentaminen tunnistettuihin
vaestdn tarpeisiin ja
hyvinvointivajeisiin

Palvelujen yhteensovittaminen
asukkaan ja asiakkaan
nakokulmasta

Voimavarojen kohdentaminen
vaikuttavuustavoitteiden
mukaisesti

Kielellisten ja kulttuuristen
oikeuksien toteutuminen

v Tuemme kansalaisten hyvinvointia ja terveytta
edistavaa elamantapaa, toimintakykya ja
osallisuutta, mielenterveytta seka arjen
turvallisuutta.

v Sovitamme palveluja yhteen siten, etta
asiakkaat ja asukkaat saavat tarvitsemansa
palvelut joustavasti ja yhteensovitettuna
kokonaisuutena.

v Kohdennamme voimavarat tunnistettuihin
vaeston palvelutarpeisiin ja tutkittuun tietoon.
Tunnistamme vaestoryhmittaiset ja alueittaiset
erot ja huomioimme ne hyvinvointialueen
toiminnan suunnittelussa.

v Hyvinvointialue huomioi toimintaa
kehittaessaan eri vaestoryhmien tarpeet
liittyen kulttuurisiin ja kielellisiin kysymyksiin.

v’ Saamenkielisen vaeston kielelliset ja

kulttuuriset oikeudet toteutuvat
hyvinvointialueen toiminnassa.

Jatkuu seuraavassa sivulla



Vaikuttavuus

Johtamisen ja yhteistyo-
rakenteiden vastuiden
maarittely asiakas- ja
palveluprosesseissa

Toiminnan jatkuva
parantaminen ja palvelujen
kehittaminen

Strateginen kumppanuus

Vastuullisuus ja kestava kehitys

v Johtamisen ja yhteistyon rakenteet keskeisissa
asiakas- ja palveluprosesseissa on luotu ja ne ovat
selkeat ja vastuutetut. Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden johtamisen ja kumppanuuden
rakenteet on luotu ja vastuutetut.

v Johdamme tietoon perustuen ja kaytamme
monipuolista tutkimustietoa kehittaaksemme
toimintaa ja palveluja.

v’ Palvelujarjestelmaan seka perusterveydenhuollon ja
sosiaalihuollon palveluihin liittyva tutkimus- ja
kehittamistoiminta vahvistuu.

v  Tunnistamme strategiset kumppanuudet ja
kaymme vuoropuhelua eri toimijoiden kanssa,
toimien vahvana kumppanuuden veturina
alueellamme.

v  Tunnistamme mahdollisuudet sosiaalisesti ja
ekologisesti kestaviin ratkaisuihin ja toimiin.

v Tavoitteenamme on hiilineutraalimpaan toimintaan
vaiheittain siirtyminen seka negatiivisten terveys- ja
hyvinvointivaikutusten vahentaminen.



Talouden tasapaino

J . .
*%* Kustannustietoisuuden
lis@aminen

** Resurssit ja niiden kayton
optimointi

J . . .
*%* Toiminnan vaikuttavuuden
parantaminen

» o
*%* Kestava talous




Hyva johtaminen

Strateginen johtaminen
Muutoksen johtaminen
Ihmisten johtaminen
Toiminnan johtaminen

X Verkostojen johtaminen

v Johdamme hyvinvointialuetta
vahvistetun strategian pohjalta.

v Etenemme uudistukselle asetettujen
tavoitteiden mukaisesti.

v Johto innostaa, tukee ja motivoi.

v Kehitdmme organisaatiota ja sen
suorituskykya systemaattisesti.

v Tuotamme yhdessa arvoa aktiivisella
kumppanuudella ja verkostoyhteistyolla
Lapin ja koko pohjoisen alueen
elinvoiman edistamiseksi.



KARKITOIMENPITEET VUODELLE 2023

Tuetaan kansalaisia hyvinvointia ja terveytta edistavaan

Strategian toimeenpanon karjet

Strategia heraa eloon tekemalla.

Strategian toimeenpanon varmistamiseksi olemme
valinneet karkitoimenpiteiksi tekoja, jotka nayttavat
strategian suunnan, viestivat sen ydinviestin ja aloittavat
hyvinvointialuestrategian toteuttamisen.

Karkitoimenpiteet on valittu niista asioista, joihin yhteiseen
tilannekuvaan perustuen haluamme keskeisesti vaikuttaa
heti hyvinvointialueen aloittaessa toimintansa.
Karkitoimenpiteet vuodelle 2023 on hyvaksytty
talousarviossa ja ne toimivat suunnannayttajana
hyvinvointialueen toiminnan muutoksessa.

Strategian elinkaari on hyvinvointialueen organisaation
valmistelusta vuoteen 2025. Strategiaa arvioidaan
saanndllisesti ja tarvittavia painopistemuutoksia voidaan
tehda jo strategiakauden aikana.

Hyvinvointialuestrategia toimeenpannaan
toteuttamisohjelmien kautta, joiden valmistelu
kadynnistetaan strategian hyvaksymisen jalkeen.
Toteuttamisohjelmat ovat muutosohjelman luontoisia,
joissa tarkemmalla tasolla esitetaan toimenpiteet
strategiassa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.

elamantapaan

v Kansansairauksien ehkaisylla ja hyvalla hoidolla
v" Elintapaohjauksella

v Mielenterveytta tukevilla arjen rakenteilla ja toimivilla

palveluilla
Tuetaan ikaihmisten aktiivisuutta ja toimintakykya

v Ennaltaehkaisylla
v Monimuotoisella kuntoutuksella

Tuetaan lasten ja nuorten mielenterveytta

v' Laadukkaalla koulujen ja oppilaitosten oppilas- ja
opiskelijahuollolla

v Yhteensovitetuilla ja laadukkailla
mielenterveyspalveluilla

Tuetaan kansalaisten arjen turvallisuutta.

v Ennaltaehkaisevalla turvallisuustyolla

v’ Syrjaytymista ehkaisemalla

v Yhteensovitetulla toiminnalla ja resursseilla
paivystyksellisissa tarpeissa ja valmiuden
yllapitamisessa

v Alueellisella valmius- ja varautumissuunnitelmalla



Strategian toimeenpano ja arviointi

Strategian hyvaksymisen jalkeen kaynnistetaan strategian toteuttamisohjelmatyo viiden eri
ohjelmakokonaisuuden kautta. Strategian tavoitteille on asetettu mittarit, joilla strategiakokonaisuutta
seurataan, arvioidaan ja raportoidaan saanndllisesti aluevaltuustolle.

e Palvelustrategiaan kootaan hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen pitkan aikavalin
tavoitteet ja toimenpiteet, ottaen huomioon vaestdn tarpeet, Lapin olosuhteet seka saavutettavuus ja

saatavuus.
e Toteuttamisohjelmien kautta strategia konkretisoidaan toimenpiteiksi, joille maaritellaan tavoitteet ja

seuranta.
e Toteuttamisohjelmissa huomioidaan strategiset painopisteet ja laaditaan ohjelmakohtaisesti tavoitteet,

mittarit seka niiden jatkuva seuranta.
e Toteuttamisohjelmat hyvaksytaan aluevaltuustossa.

PALVELUSTRATEGIA
digitalisaatiostrategia ja hankintastrategia

Hyvinvoinnin, terveyden Palvelutasopaatokset
ja turvallisuuden Pelastuslaitos ja ensihoito Osallisuusohjelma Henkildstbohjelma
suunnitelma Valmiussuunnitelma 24

Lapin hyvinvointialue
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Liitteet:

Linjauksia strategian toteuttamisohjelmien
valmisteluun

Strategian mittarikokonaisuus
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Linjauksia strategian toteuttamisohjelmien valmisteluun

Palvelustrategia

o sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023 — 2026 (VN)

o peruspalvelujen vahvistaminen

o ennakoiva ote ja ennaltaehkaiseva tyo seka toimenpiteet kaikissa painopisteissa ja linjauksissa

o lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

o palveluiden integraatio (yhteensovittaminen ) perusterveydenhuolto — erikoissairaanhoito — sosiaalipalvelut — pelastuspalvelut
o hoidon jatkuvuuden turvaaminen

o palvelurakenteen keventaminen ja palveluverkkosuunnittelu; palveluverkon ja palvelutasojen maarittely ml. lahipalvelut

o asiakas- ja potilasturvallisuus

o rajatylittava yhteistyo sosiaali- ja terveyspalveluissa Ruotsin ja Norjan viranomaisten kanssa

o omistajapoliittiset linjaukset, Lapin hyvinvointialueen omien Inhouse -yhtididen asema ja toimintaedellytykset

o hankintastrategiset linjaukset

o tiedonhallinnan ja digitalisaation linjaukset

o saamen kielen ja kulttuurin mukaiset palvelut

o Yyhdyspintapalvelut kuntien kanssa

o kuntien hyvien kaytantdjen huomioiminen

o linjaus keskeisista yhteistyokumppaneista

o valmisteilla olevien kansallisten uudistusten huomioiminen; mm. tydllisyyden hoidon siirto kuntiin seka kototutumislain kokonaisuudistus
o strategisen kumppanuuden maarittely palvelujen toteuttamisessa ( palvelustrategia, hankintastrategia, digitalisaatiostrategia)

o palvelujen jarjestamistavat; oma toiminta, ostopalvelut, palveluseteli, avustukset



Linjauksia strategian toteuttamisohjelmien valmisteluun

Palvelutasopaatokset PELA ja ensihoito, valmiussuunnitelma 24

o Vvaltakunnalliset strategiset tavoitteet pelastustoimen jarjestamiselle vuosille 2023 — 2026 (VN)

o toimintaa vaarantava investointivelka

o pelastajapula ja rekrytointivaikeudet seka sopimushenkildston ikdantyminen ja saatavuus

o rajapintojen tunnistaminen ja hyddyntaminen (tilat, koulutus, yhteisty®) ja kehittaminen (esim. hybridiyksikét harva-asutusalueella)

o ensihoidon perustehtavan turvaaminen — yhdenvertaiset palvelut koko hyvinvointialueelle (palvelutasopaatds), huomioiden kuitenkin
kehitysmahdollisuudet ja yhteistyd

o paivystyksellisen potilaan hoitoprosessin optimointi yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa

o paivystysapu 116 117 neuvonta- ja ohjauspalvelun kayttédonotto

o SOTE-tilannekeskusvalmistelun aloittaminen (moniammatillinen tilannekeskus 24/7 palveluiden koordinoimiseksi)

o saamen kielen ja kulttuurin mukaiset palvelut

o laatu ja potilasturvallisuus

o valmiusja varautuminen - riittava resursointi suunnitelmien ajan tasalle saattamiseksi seka henkiloston kouluttamiseksi

o rajatylittava yhteistyo palo- ja pelastustoimessa Norjan ja Ruotsin viranomaisten kanssa

o linjaus keskeisista yhteistydokumppaneista



Linjauksia strategian toteuttamisohjelmien valmisteluun

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden suunnitelma

o painotus ennaltaehkaisevaan ja varhaisen puuttumisen tyohon

o ennakoiva ote ja ennaltaehkaiseva tyd seka toimenpiteet kaikissa painopisteissa ja linjauksissa

o yhdenmukaiset ennaltaehkaisevan ja varhaisen puuttumisen tyon toimintamallit hyvinvointialueella

o digitalisaation hyédyntaminen myds ennaltaechkaisevassa tydssa

o ennaltaehkaisevan tydon kohdentaminen, mm. mielenterveys, paihteet, toimintakyvyn tukeminen, kotona asuminen

o liikunnan edistaminen

o hyvin koordinoitu ja johdettu sidosryhmayhteistyd

o hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseen liittyva tietoon perustuva johtaminen, alueellisten erojen tunnistaminen

o saamenkieliset ja kulttuurinmukaiset ennaltaehkaisevat palvelut

o toimivat hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen rakenteet: hyvinvointialueen sisdiset rakenteet, sidosryhmayhteistyén
rakenteet

o toimintamallien kehittaminen ja jalkauttaminen sidosryhmayhteistydssa verkostojohtamisen kautta

o kuntien hyvien kaytantdéjen huomioiminen

o linjaus keskeisista yhteistydkumppaneista

o kuntien ja hyvinvointialueen roolien tasmentaminen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa ja joustava ja toimiva yhteistyo



Linjauksia strategian toteuttamisohjelmien valmisteluun

Osallisuusohjelma

o kuulemisen eri tavat (osallisuuslautakunta kuulee, asiakasraadit, yhdistysten ja jarjestdjen kuuleminen)
o nopea ja monikanavainen palautejarjestelma

o tehokas tiedottaminen ja viestinta

o osallistumistapojen monipuolisuus, matalan kynnyksen palvelut, esim. applikaatiot

o palvelujen Ihmislahtoisyys ja toimivat digitaaliset palvelut

o linjaus keskeisista yhteistydkumppaneista

o saamen kielen ja kulttuurin huomioiminen



Linjauksia strategian toteuttamisohjelmien valmisteluun

Henkiléstoohjelma

o organisaatiokulttuuri ja -rakenteet tukevat tyontekijalahtoisyytta

o henkilostd kokee tydnantajan olevan sitoutunut henkildkunnan hyvinvoinnin kehittamiseen

o tunnistetaan vaikuttavan toiminnan kannalta tarvittavat osaamiset ja osaamistarpeet, rakennetaan toimivat osaamisen kehittamismallit

o johtamiskulttuuri ja rakenteet vahvistavat esihenkildtyon laatua ja mielekkyytta

o henkiléstdvoimavarojen johtamisesta luodaan suunniteltu ja toimiva kokonaisuus

o mielikuva Lapin hyvinvointialueesta tydnantajana on vastuullinen, luotettava, inhimillinen ja yhdenvertainen

o linjaus keskeisista yhteistydkumppaneista

o Lapissa valmisteilla olevan osaavan tydvoiman saatavuuden toimenpideohjelman seka valtakunnallisen Talent Boost —
toimenpideohjelman toimenpiteet osaavan tydvoiman saatavuuteen seka osaamisen kehittamiseen

o kansainvalisen tydvoiman ja tydperaisen maahanmuuton rekrytointiin liittyvat linjaukset

o kumppanuus osaamisen kehittamisen ratkaisuissa seka osaavan tydvoiman tuottamisessa alueen oppilaitosten kanssa

o Yyhteistyd koulutus- ja oppisopimusprosessien toteuttamisessa ja kehittamisessa

o saamen kielen ja kulttuurin huomioiminen



Asiakaskokemus vastaamme lappilaisten odotuksiin ja kannustamme seka tuemme
oman hyvinvoinnin edistamiseen.

Nakokulma

Palvelujen saatavuus,
saavutettavuus ja
esteettomyys

Asiakkaan kohtaaminen
ja kohtelu

Asukkaiden ja
asiakkaiden osallisuus
ja toimijuus

Kansalais- ja
asiakaspalautetiedon
hydédyntaminen
palvelujen
kehittamisessa

Viestinta ja kannustavan
hyvinvointitiedon
jakaminen

Asukkaan ja asiakkaan
itsendinen hyvinvoinnin
ja terveyden edistaminen
ja omahoito

Nakokulman strateginen tavoite

Lakisddteiset hoito- ja palvelutakuut toteutuvat

Asiakkaidemme asiointi- ja palvelukokemus on hyva

Asukas- ja asiakasosallisuus sekd asukkaan saama
arvo vahvistuu ja lisddntyy

Kansalais- ja asiakaspalaute vaikuttaa palvelujen ja
toiminnan kehittdmiseen. Olemme
hyvinvointialueiden parhaimmistoa kansalais- ja
asiakaspalautteiden hyédyntdmisessd toiminnan
kehittdmisessd

Monipuolinen viestintd ja vuoropuhelu tukee
strategisten tavoitteiden toteutumista ja vahvistaa
osallistumisen, osallisuuden ja vaikuttamisen
rakenteita ja toteutusta

Lappilaisille mahdollistetaan itsendisen hyvinvoinnin
ja terveyden edistdmisen kanavat ja seuranta heiddn
omien voimavarojensa puitteissa

Mittari

Kansallisen vahimmaistietomaarittelyn mukaiset mittarit palveluun ja hoitoon
paasyssa palveluittain/asiakassegmenteittain, tavoite 100%

Asiointi- ja palvelukokemus (arvosana 1-5), tavoite vahintaan 3
NPS (suositteluindeksi), tavoite vahintaan hyvinvointialueiden keskitasoa

Hyvinvointialueen osallisuusohjelma ja —suunnitelma on laadittu (kylla/ei)
Osallisuusohjelman ja —suunnitelman mukaiset toimenpiteet ovat
toteutuneet (kylla/ei)

Hyvinvointialueella on yhdenmukaistettu ja otettu kayttdéon monipuolisia
osallistumista ja vaikuttamista edistavia tapoja (Ikm)

Asiakkaiden ja asukkaiden kokemus osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista on lisaantynyt (osallisuuskysely)

Kansallisen asiakaspalautemallin kayttéonotto (kylla/ei)
Asiakaspalautteen keraamisen ja kasittelyn seka raportoinnin toimintamallit
on kuvattu hva tasolla ja toimintayksikoittain (kylla/ei)

Viestinnan kanavien maara ja kayttajamaarat
Kyselyt viestinnan onnistumisesta kansalaisille, henkilostolle ja sidosryhmille

Omatoimiasiakkuuksien maara: OmaOlon kayttddnoton laajuus
hyvinvointialueella (vaestdpeitto) ja OmaOlon itsehoito-ohjeiden kaytto (Ikm)
Kuntien ja jarjestojen kanssa sovittujen palvelu- ja hoitopolkujen maara (lkm)
Otettu kayttdon palvelutarjotin, jossa kuvataan itsenaisen hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen kanavat (kylla/ei)



Henkilostokokemus olemme oman tyon arvostettuja kehittajia. Arvostava johtaminen, tydn vaativuutta
vastaava palkka ja vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon lisaavat tyon vetovoimaa.

Nakokulma

Tyodntekijalahtoisyys

Hyvinvoiva ja osallistuva
henkil6sto

Osaamisen kehittaminen

Johtamisen ja
esihenkilotyon
vahvistaminen

Henkiléstévoimavarojen
suunnittelu ja rekrytointi

Tydantajamielikuva

Nakokulman strateginen tavoite

Organisaatiokulttuuri- ja rakenteet tukevat tyontekijalahtoisyytta.

Henkildsté kokee tyénantajan olevan sitoutunut henkilbkunnan
hyvinvoinnin kehittdmiseen. Henkildstélld on monipuoliset
mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan
kehittdmiseen, jossa myds tasa-arvon ndkékulmat huomioidaan.

Tunnistamme vaikuttavan toiminnan kannalta tarvittavat
osaamiset sekd osaamistarpeet, rakennamme yhteistydssd toimivat
osaamisen kehittdmisen mallit.

Johtamiskulttuuri ja -rakenteet vahvistavat esihenkilétydn laatua ja
mielekkyyttd.

Henkiléstévoimavarojen johtamisesta luodaan suunniteltu ja
toimiva kokonaisuus.

Olemme tydnantajana vastuullinen, luotettava, inhimillinen ja
yhdenvertainen.

Mittari

* Kunta- ja hyvinvointialuetyontekijoiden yhteisesti laatimat
tunnusluvut
* Suosittelu tydnantajana QWL

* Kunta- ja hyvinvointialuetyontekijoiden yhteisesti laatimat
tunnusluvut

* Hyvinvointialueella on yhdenmukaistettu ja otettu kayttédn
sovittuja henkildston osallistumista ja vaikuttamista
edistavia tapoja (Ikm)

* Henkilostokysely

*  Toiminnallisen ja henkilostépoliittisen tasa-
arvosuunnitelman laatiminen on aloitettu vuonna 2023 ja
henkiléstdn on mahdollista osallistua tasa-
arvosuunnitelman laatimiseen tasa-arvolain
maarittelemalla tavalla (kylla/ei)

* Kunta- ja hyvinvointialuetyontekijoiden yhteisesti laatimat
tunnusluvut

» Erillisen vuosittaisen kyselyn tulokset
» Jatkuva kysely tyéelaman koetusta laadusta (QWL)

* Erillisen vuosittaisen kyselyn tulokset

» Jatkuva kysely tydelaman koetusta laadusta (QWL)

» Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten alueelliset vajeet ja
kehitysnakymat (Ammattibarometri)

* Vuosittaiset kyselyt eri kohderyhmille
« Jatkuva kysely tyoelaman koetusta laadusta (QWL)



Vaikuttavuus Edistamme hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta seka kavennamme hyvinvointi- ja terveyseroja.
Panostamme toiminnassamme vaikuttavuuteen, hyvaan laatuun, kustannustehokkuuteen ja kumppanuuteen.

Nakoékulma

Hyvinvoinnin, terveyden
ja turvallisuuden
edistamistyon
kohdentaminen
tunnistettuihin vieston
tarpeisiin ja
hyvinvointivajeisiin

Palvelujen
yhteensovittaminen
asukkaan/asiakkaan
nakoékulmasta

Voimavarojen
kohdentaminen
vaikuttavuustavoitteiden
mukaisesti

Kielellisten ja
kulttuuristen oikeuksien
toteutuminen

Néakdkulman strateginen tavoite

Tuemme kansalaisten

* hyvinvointia ja terveyttd edistdvaa eldmdantapaa
» toimintakykyd ja osallisuutta

* mielenterveyttd

* arjen turvallisuutta

Sovitamme palveluja yhteen siten, ettd asiakkaat ja
asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut joustavasti
ja yhteensovitettuna kokonaisuutena.

Kohdennamme voimavarat tunnistettuihin vaeston
palvelutarpeisiin ja tutkittuun tietoon. Tunnistamme
vdestoryhmittdiset ja alueittaiset erot ja
huomioimme ne hyvinvointialueen toiminnan
suunnittelussa.

Hyvinvointialue huomioi toimintaa kehittdessadn eri
vdaestoryhmien tarpeet liittyen kulttuurisiin ja
kielellisiin kysymyKksiin.

Saamenkielisen vdeston kielelliset ja kulttuuriset
oikeudet toteutuvat hyvinvointialueen toiminnassa.

Mittari

Kansallisen vahimmaistietomaarittelyn mukaiset valitut Hytetu —mittarit
Hyvinvointi- ja turvallisuuskertomus ja —suunnitelma on laadittu sisaltaen
seurantaindikaattorit (kylla/ei)

Hyvinvointialueella on yhdenmukaistettu ja otettu kayttédn hyvinvointi- ja
turvallisuussuunnitelmassa kuvatut toimintamallit (Ikm)

Saamenkielisen vaeston kokemusperaisen tiedonkeruun malli on kaytossa
(kylla/ei)

Jarjestdavustusten maara (€/v, €/asukas)

Kansalliset integraatiota kuvaavat KUVA -mittarit

Kansallisen vahimmmaistietomaarittelyn mukaiset mittarit
Tarvevakioidut menot ja tarveindikaattorit

Kulttuurisensitiivisen ymmarryksen lisaaminen palvelukulttuurissa
(itsearviointi)

Saamenkielisten palvelujen asiakaspalautteen keraamisen ja kasittelyn
toimintamallit on kuvattu (kylla/ei)

Saamelaiskulttuurilahtéisten menetelmien maara (lkm)
Saamenkielisten palvelujen asiakasmaara (lkm)

Saamenkielilla tyoskentelevien tyontekijdiden maara (Ikm)
Yhteistydrakenne Saamelaiskarajien kanssa luotu ja kuvattu (kylla/ei)
Saamenkielisten kddnnodsten maara (Ikm, oma/osto, kielittain)



Vaikuttavuus edistamme hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta seka kavennamme hyvinvointi- ja terveyseroja.
Panostamme toiminnassamme vaikuttavuuteen, hyvaan laatuun, kustannustehokkuuteen ja kumppanuuteen.

Nakokulma

Johtamisen ja
yhteistyérakenteiden
vastuiden maarittely
asiakas- ja
palveluprosesseissa

Toiminnan jatkuva
parantaminen ja
palvelujen kehittdminen

Strateginen kumppanuus

Vastuullisuus ja
kestava kehitys

Nakokulman strateginen tavoite

Johtamisen ja yhteistydn rakenteet keskeisissd
asiakas- ja palveluprosesseissa on luotu ja ne ovat
selkedt ja vastuutetut. Hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden johtamisen ja kumppanuuden
rakenteet on luotu ja vastuutetut.

Johdamme tietoon perustuen ja kdytdmme
monipuolista tutkimustietoa kehittddksemme
toimintaa ja palveluja. Palvelujdrjestelmddn sekd
perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon
palveluihin liittyvd tutkimus- ja kehittdmistoiminta
vahvistuu.

Tunnistamme strategiset kumppanuudet ja
kaymme vuoropuhelua eri toimijoiden kanssa,
toimien vahvana kumppanuuden veturina
alueellamme.

Tunnistamme mahdollisuudet sosiaalisesti ja
ekologisesti kestaviin ratkaisuihin ja toimiin.

Tavoitteenamme on hiilineutraalimpaan
toimintaan vaiheittain siirtyminen sekd
negatiivisten terveys- ja hyvinvointivaikutusten
vahentaminen.

Mittari

Kylla/ei
Kuvattujen ja hyvinvointialueella vahvistettujen prosessien maara (Ilkm)

Vaikuttavuusperusteisia menetelmia kaytdssa (Ikm)

Lapin hyvinvointialueeseen liittyvien raporttien, tutkimusjulkaisujen jne.
maara kasvaa (lkm)

Johdon kaytettavana oleva tietopohja vastaa johdon tiedon tarpeisiin
(kyll&/ei)

Strateginen kumppanuus on kuvattu osana strategian
toimeenpanoprosessia ja yhteiskehittamisen ja kumppanuuden rakenteet
on luotu ja kuvattu (kylla/ei)

Strategisten kumppaneiden maara (tunnistettujen kumppaneiden maara
(Ikm), strategisten kumppanuussopimusten maara (Ikm)

Palautekysely kumppanuusosapuolille

Hiilijalanjaljen ja hiilineutraalisuuden tavoitteet maaritteleva ohjelma on
laadittu (kylla/ei)

Tietoisuutta oman toiminnan ilmastovaikutuksista on lisatty; tarvikkeiden ja
laakkeiden kayttd, energian kaytto, matkustuksen ja tilankayton tehokkuus
(kyll&/ei)

Hankintamenettelyja on kehitetty edistamaan ekologisuutta (kylla(ei)

SYKE —laskentamallin mukainen hiilijalanjaljen seuranta hankinnoissa on
kaytossa (kylla/ei)



Talouden tasa paino Hallitsemme kustannuskehitysta vaikuttavalla ja oikea-aikaisella toiminnalla
ja tyoskentelemme resurssitehokkaasti.

Nakokulma
Kustannustietoisuuden

lisdaminen

Resurssien ja niiden
kaytdn optimointi

Toiminnan
vaikuttavuuden
parantaminen

Kestdva talous

Nakokulman strateginen tavoite

Parannamme palveluiden jarjestdmisen ja tuotannon
kustannustietoisuutta.

Mitoitamme ja optimoimme resurssit vaeston
palvelutarpeiden mukaisesti.

Kohdistamme resursseja vaikuttavaan toimintaan.

Toiminta on taloudellisesti kestavada.

Mittari

*  Oman toiminnan tuottavuusluvut
+ Nettokayttékustannukset €/asukas, kehitys (%), vertailu muihin
hyvinvointialueisiin

* Tarvevakioidut kustannukset

* Erikoissairaanhoidon kustannusten osuus sotekustannuksista (%)

* Ehkaisevien ja perustason palvelujen osuus keskeisista
asiakassegmenteisté/palvelu- ja hoitoketjuista (% ja €)

« Jarjestamisen kustannukset; oma toiminta, ostopalvelut,
palveluseteli ja avustukset (% ja €)

+ Digitalisaatio-ohjelma on laadittu ja otettu kayttoon (kylla/ei)
+  Hankerahoituksen maara, €/asukas ja osuus ulkoisista tuloista
* Strategisten kumppanuuksien maara (lkm)

+ Tilikauden yli-/alijgdma, 1 000 euroa

*  Vuosikate, % poistoista

* Laskennallisen rahoituksen suhde hyvinvointialueen
nettokayttokustannuksiin



Hyvé johtaminen Hyva johtaminen takaa arjessa onnistumisen.

Nakoékulma Nakoékulman strateginen tavoite Mittari

Johdamme hyvinvointialuetta vahvistetun strategian

pohjalta. + Strategian tavoitteissa edistyminen (johtoryhman itsearviointi)

Strateginen johtaminen

E istuksell 1 jttei . o . ) )
tenemme uudistukselle asetettujen tavoitteiden * Kansallisten tavoitteiden saavuttamisessa parhaimman kvartaalin

Muutoksen johtaminen mukaisesti. Uudistukselle asetetut tavoitteet . : o )
joukossa hyvinvointialueista
saavutetaan.
q . - . . . * Suosittelu tydnantajana (QWL)
Ihmisten johtaminen Johto innostaa, tukee ja motivoi. . Jatkuva kysely tydelaman koetusta laadusta (QWL)
.. . . Kehitdmme organisaatiota ja sen suorituskykyd + Johtamisjarjestelma on laadittu ja sita tukeva johtamisen
Toiminnan johtaminen . ; S ; e o
systemaattisesti. kehittdmisohjelma kaytossa (kylla/ei)
Tuotamme yhdessd arvoa aktiivisella * Lapin hyvinvointialueen erityistarpeet huomioidaan rahoituksessa
Verkostojen johtaminen kumppanuudella ja verkostoyhteistydlla Lapin ja (vertailu muihin hyvinvointialueisiin, aluekehityksen laajan tilannekuvan

koko pohjoisen alueen elinvoiman edistadmiseksi. indikaattorit)



Lap

Laapi pygré
Lappi puf'
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