Ohjeet etavastaanotolle perheoikeudellisten palveluiden
asiakkaille

Olet saanut ajanvarauksen etatapaamiseen.

Etatapaaminen on tietoturvallinen vaihtoehto asioida sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Etatapaamissa kaytetaan Microsoft Teams-ohjelmaa. Kuvaa ja danta ei tallenneta.
Chat-kentan avulla voit kertoa ammattilaiselle, mikali sinulla on esim. aaniongelmia.
Potilas- tai asiakastietoja ei saa lahettda Teamsin chatin kautta tietosuojasyista.

Mikali yhteytta ei saada 5 minuutin aikana toimivaksi, ammattilainen soittaa sinulle
puhelimitse.

Nain valmistaudut etatapaamiseen Teams-yhteydella

Etatapaamiseen voit osallistua tietokoneella, tabletilla tai alypuhelimella.
Mikali liityt etatapaamiseen alypuhelimella tai tabletilla, sinun tulee asentaa
laitteellesi valmiiksi maksuton Teams-sovellus Play-kaupasta tai App-storesta.
Sinun ei tarvitse rekisteroitya tai kirjautua sisalle Teams-sovellukseen, vaan
voit sulkea sovelluksen asentamisen jalkeen. Tietokoneella liittyessasi et
tarvitse sovellusta.

Laitteessa tulee olla kamera seka mikrofoni ja kaiutin tai kuulokkeet. Testaa
etukateen, etta laitteessa toimii aani ja kuva.

Palvelua kaytetaan internet-selaimella tietokoneella ja sovelluksella
alypuhelimella tai tabletilla.

Varaa etatapaamista varten rauhallinen ja hiljainen tila. Hyva valaistus on
my0s tarkeaa hyvan kuvayhteyden saamiseksi.

Jos sinulla on asiakirjoja ja materiaalia, joita haluat nayttaa vastaanoton
aikana, etsi ne valmiiksi ennen etavastaanottoa/tapaamista.

Mikali sinulla on kysyttavaa, niin ole yhteydessa asiaa hoitavaan ammattilaiseen.

Alla on tarkemmat ohjeet etatapaamiseen.



Nain liityt etatapaamiseen

1. Mene linkista Lapha.fi/omavirtu -sivulle ja tunnistaudu.

2. Tule paikalle noin 5 minuuttia ennen tapaamisesi alkua.

3. Sinulle varatut etatapaamiset 16ydat mobiililaitteella
vasemman ylareunan valikosta ja tietokoneella ® omavirtu.fi
etusivulta sinisesta palkista
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Asuinkuntana Inari, jonka mukaan palvelut ndytetdan. Kunnan voit vaihtaa Omista tiedoista.

. - OmaVirtu

OmavVirtu Viime

OmaVirtu on luotettava ja tietoturvallinen palvelu lappilaisille. Palvelussa voit Et ole att Tervetuloa kdyttamasn Virtuaalista sosiaali- ja

asioida, lahettaa tietoa, kysya neuvoa ja tukea omaa hyvinvointiasi. terveyspalvelukeskusta. Aloita tallentamalla
Viestien | yhteystietosi. Pakollisia tietoja ovat joko

Kaikki lahettamasi tiedot tallentuvat OmaVirtuun. Padset lukemaan ne Mikali ep puhelinnumero tai séhkdpostiosoite.

Puhelinnumeroa voidaan kayttaa palveluissa,

uudestaan milloin vain kirfjautumalla palveluun. Saat ilmoituksen saapuneista o

vastauksista sahkdpostilsi tai puhelimeen, ilmoitukset eivat koskaan sisalld
linkkeja eikd asiakassuhteeseen liittyvaa tietoa.

4. Avaa Teams-linkki. Kirjoita nimesi ja lity kokoukseen vieraana

Etdtapaamiset

* Palvelua kayttdmalls annat suostumuksesi etitapsamiseen.

*  Mikéli sinulla on ongelmia etitapaamiseen padsysss, odota rauhassa ammattilaisen yhteydenottoa puhelimitse.

Paivimaara ja aika Aihe Kuvaus Vastaanottaja Liity

12.02.2024 14:30-15:30 etétapaaminen Maria Pehkonen, Sairaanhoitaja -
Avaa Teams-linkki

5. Odota, ettda ammattilainen hyvaksyy sinut tapaamiseen. Varmista, etta kamera
ja mikrofoni ovat paalla.
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https://lapha.fi/omavirtu

