\;\\ll/// Lapm hyvmvomtlalue Ohjeet palveluntuottajille

lapha fi L2t vereasivaiicemuvi 57.2023

appi pu aa”amvu'vdd

/// |\\\\

Ohjeet palveluntuottajille koskien
rekisterdintia ja siihen liittyvia
lomakkeita liitteineen



Lapin hyvinvointialue Ohjeet palveluntuottajille

.
Lappi buresveadjinguovlu 5'72023
° I Laapi pyereestvaijeemkuavlu e

Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd

N7
/7///|\\\‘\\\

Sisallys
1L Y TEISTA oottt s R AR 1
2. Yksityisten sosiaalipalveluiden tuottaminen ja rekisterointi ... 2
2.1, REKISTEIOINTi ittt ettt ss st 2
2.2. ReKisteriSta ROISTAMINEN .. sas s 2
2.3. Muutoksista tiedottaminen seka yhteystiedot........cccoeeierceieeeeisniernnnnn, 3
B TUKIPAIVEIUL ..ottt sttt bbbttt bbbttt 3
4. [IMoituksenvaraisSet PAIVEIUL ...t 4
5. PalVelUSEtelitUOTLAJUUS ...ttt 4
5.1. Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen ... 4
6. LUVaNVaraiSet PAIVEIUL ...ttt 5
7. Lomakkeet ja liiteluettelo (paivittyy syksylla 2023) ... 5

Lisatiedot ja versiohistoria

Helena Hartikainen, suunnittelija
Sosiaalipalvelut, toimialajohto
040 65195 76, helena.hartikainen@lapha.fi

Versiohistoria

Muutos Tekija, paivays




Lapin hyvinvointialue Ohjeet palveluntuottajille

.
Lappi buresveadjinguovlu 5'72023
° I Laapi pyereestvaijeemkuavlu e

Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd

N7
/7///|\\\‘\\\

1. Yleista

Lapin hyvinvointialue vastaa palvelutuottajien rekisterin yllapidosta.

Tuottajarekisterit lomakehakemuksineen on paaasiallisesti jaettu
kohderyhmittain kolmeen luokkaan ja niiden alle on kirjattu palvelut. Osa
palveluista on kaikille suunnattuja.

Ikdaantyneiden palvelut

e Kkotihoito
e asumispalvelut
e omaishoidon vapaat yli 65-vuotiaat

Perhe- ja tydikadisten palvelut

e l|apsiperheiden kotipalvelu
e Kkotihoito

e asumispalvelut

¢ mahdolliset muut palvelut

Vammaisten palvelut

vammaispalvelulain mukainen henkilékohtainen apu
asumispalvelut

omaishoidon vapaat alle 65-vuotiaat

mahdolliset muut palvelut

Tukipalvelut (kaikki kohderyhmat)

siivouspalvelu

ateriapalvelu

vaatehuoltopalvelu

asiointi- ja saattajapalvelu

osallisuutta ja kanssakaymista edistava tai tukeva palvelu
muut tukipalvelut (esim. veteraaneille)

Tuottajaksi voi hakeutua jatkuvasti ja hakeutuminen tapahtuu
sahkopostilla kirjlaamo@lapha.fi tai Kirjaamo, PL 8041 Lapin
hyvinvointialue/ LKS 96101 Rovaniemi.



mailto:kirjaamo@lapha.fi
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2. Yksityisten sosiaalipalveluiden
tuottaminen ja rekisterointi

Sosiaalipalveluiden yksityista tuottamista maaraa Laki yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011).

Tahan liittyen on laadittu Sosiaali- ja terveysministerion 1.12.2011 tiedote -
Laki yksityisista sosiaalipalveluista voimaan 1.10.2011.

Muuta kuin ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa jarjestavan
palvelujen tuottajan taytyy tehda ilmoitus jokaiselle hyvinvointialueelle,
jossa aikoo palveluja tuottaa. Palveluntuottajan taytyy tehda ilmoitus
ennen kuin alkaa toimia uudella hyvinvointialueella. Uusi ilmoitus tehdaan
myos silloin, kun alkaa tuottaa uusia palveluja, joista ei ole aikaisemmin
ilmoittanut kyseiselle hyvinvointialueelle.

Palveluntuottaja tekee kirjallisen sopimuksen seka suunnitelman
tuottamistaan palveluista yhteistyossa asiakkaan kanssa. Palveluntuottajan
on nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta toteutettavat palvelut
tayttavat niille laissa, sopimuksissa ja palvelu- tai muissa vastaavissa
suunnitelmissa asetetut vaatimukset.

Ennen palvelutuotannon aloittamista tulee yksityinen sosiaalipalveluiden
tuottaminen rekisterdida Lapin hyvinvointialueella.

2.1. Rekisterointi

Rekisterdinti pyritaan tekemaan noin kuukauden tai kahden (1-2 kk) sisalla
hakemuksen saapumisesta. Mikali hakemus on taytetty puuttuvin tiedoin
tai liitteita puuttuu, hyvinvointialue l[ahettaa palveluntuottajalle pyynndn
hakemuksen taydentamisesta.

Palveluntuottaja saa kirjallisen ilmoituksen rekisterdinnista, kun hakemus
liitteineen on kasitelty. Lapin hyvinvointialue yllapitaa julkista luetteloa
hyvaksymistaan yksityisista palvelujen tuottajista. Tiedot
palveluntuottajista ja naiden tuottamista palveluista ovat saatavilla Lapin
hyvinvointialueen verkkosivuilla.

2.2. Rekisterista poistaminen

Palveluntuottaja voi itse pyytaa rekisterista poistamista esimerkiksi
toiminnan paattyessa.

Rekisterista poistamiseen vaikuttavia asioita ovat myos, jos
palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytantdja, on
syyllistynyt ammattinsa harjoittamisessa vakavaan
menettelyrikkomukseen tai palveluntuottajan itsenainen
ammatinharjoittamisoikeus on rajoitettu tai poistettu, on tullut
maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erapaivaan


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
https://stm.fi/-/lagen-om-privat-socialservice-tradde-i-kraft-1-10-2011
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mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan,
velkajarjestely on vahvistettu tai hakemus on vireillg, on haettu tai asetettu
konkurssiin, palveluntuottaja taikka sen johtohenkilo tai edustus-, paatos-
tai valvontavaltaa kayttava henkild on tuomittu henkiléon tai talouteen
kohdistuneesta rikoksesta (jolla on merkitysta palveluntuottamisen
edellytysten toteutumisessa), on laiminlyényt vakuutusmaksujen, verojen
tai sosiaaliturvamaksujen suorittamisen (poikkeuksena tehty sopimus
verottajan kanssa) tai palveluntuottaja on antanut olennaisesti vaaria
tietoja yrityksesta ja sen toiminnasta.

Rekisterista poistamisesta palveluntuottaja saa Kirjallisen ilmoituksen
perusteineen.

2.3. Muutoksista tiedottaminen seka
yhteystiedot

Palveluntuottajan taytyy aina ennen toiminnan olennaista muuttamista tai
lopettamista, seka yhteystietojen muuttuessa tehda Kirjallinen ilmoitus
Lapin hyvinvointialueelle (kirjaamo@lapha.fi) koskien
palvelusetelipalveluita, tukipalveluita ja niihin rinnastettavia palveluita.

Muiden palveluiden (ilmoituksenvaraiset ja luvanvaraiset) osalta
muutosilmoitukset osoitetaan aluehallintoviraston ohjeistusten mukaisesti
niille aluehallintovirastoille, joiden alueella palvelua tuotetaan.

3. Tukipalvelut

Tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan ja yllapidetaan henkilon
kodissa sellaisia olosuhteita, etta han voi suoriutua jokapaivaiseen elamaan
kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti, seka palveluja, joiden
avulla henkild voi saada hyvinvointia tuottavaa sisaltoa elamaansa.
Tukipalveluja ovat ateria-, vaatehuolto-, siivous- ja asiointipalvelut, seka
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavat tai tukevat palvelut

Tukipalvelurekisterissa oleva palveluntuottaja voi myyda sosiaalihuoltolain
19 § mukaisia tukipalveluja arvonlisaverottomana henkildlle, joka tarvitsee
niita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on alentunut korkean
ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi
tukipalveluja jarjestetaan henkilolle, joka tarvitsee niita erityisen perhe- tai
elamantilanteen perusteella.

Lisatietoja sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverottomuudesta verottajan
verkkosivuilta vero.fi. Palvelut voivat olla myds kotitalousvahennyskelpoisia
asiakkaalle.

Tukipalveluiden, vammaispalvelulain mukaisen henkilékohtaisen avun
seka omaishoidon sijaishoidon osalta rekisterdidytaan pelkastaan Lapin
hyvinvointialueelle.


mailto:kirjaamo@lapha.fi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48131/sosiaalihuoltopalvelujen-arvonlis%C3%A4verotus2
https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48131/sosiaalihuoltopalvelujen-arvonlis%C3%A4verotus2
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4. lImoituksenvaraiset palvelut

Toiminta on ilmoituksenvaraista silloin, kun yksityinen palvelujen tuottaja

aikoo harjoittaa muuta kuin ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa
pois lukien tukipalvelut. Palvelujen tuottajalla tarkoitetaan yhtiomuotoista
yritysta, toiminimea, saatiota tai yhdistysta.

Imoituksenvaraisia sosiaalipalveluja ovat muun muassa kotihoito ja muut
sosiaalihuollon avopalvelut, kuten perhetyd ja ammatillinen
henkildkohtainen apu. Jos palveluntuottaja tekee samanaikaisesti
hakemuksen ymparivuorokautisten yksityisten sosiaalipalvelujen
antamiseen (lupahakemus), niin han voi ilmoittaa samassa AVIn
hakemuksessa myos ilmoituksenvaraiset palvelut.

Imoituksenvaraisten palveluiden osalta rekisterdidytaan AVI:n ja Valviran
yllapitamaan valtakunnalliseen rekisteriin Valveriin.

limoituksenvaraisten palveluiden osalta taytetaan AVI:n lomake ja
toimitetaan lomakkeessa olevan liiteluettelon mukaiset liitteet.

Ilmoitus on tehtdva ennen toiminnan aloittamista, olennaista
muuttamista tai lopettamista jokaiselle hyvinvointialueelle, jossa
tuottaa palveluja. Hyvinvointialue lahettaa tekemasi ilmoituksen
aluehallintovirastoon seka liittaa oheen oman lausuntonsa, minka jalkeen
aluehallintovirasto tekee paatoksen palvelujen rekisterdinnista.

5. Palvelusetelituottajuus

Lapin hyvinvointialue hyvaksyy sosiaalihuollon palvelujentuottajat, joiden
palvelujen ostamiseen palvelusetelia voidaan kayttaa.

Lapin hyvinvointialueella on kaytossa sahkdinen Vaana
palvelusetelijarjestelma.

5.1. Palvelusetelituottajaksi hakeutuminen

Yleinen saantokirja ja palvelukohtainen saantokirja tulee lukea ennen
palvelusetelituottajaksi hakeutumista. Yritys voi hakeutua
palvelusetelituottajaksi Lapin hyvinvointialueelle niihin palveluihin, joihin
yrityksella on voimassa oleva AVI:n rekisterdinti tai toimilupa, Valviran
toimilupa tai on Lapin hyvinvointialueen palveluntuottajarekisterissa
tukipalveluiden, vammaispalvelulain henkilékohtaisen avun ja
omaishoidon sijaishoidon osalta.

Saantokirjat loytyvat Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilta.

Mikali palveluntuottaja haluaa palvelusetelituottajaksi, siihen tulee
hakeutua erikseen Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilta 1&ytyvilla
lomakkeilla.



https://lapha.fi/fi/tietoameista/lomakkeet-ja-ohjeet
https://lapha.fi/fi/tietoameista/lomakkeet-ja-ohjeet
https://lapha.fi/fi/tietoameista/lomakkeet-ja-ohjeet
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Puutteellisen palveluhakemuksen ldhettaminen ei nopeuta valmistelu-
[tarkastusprosessia ja palvelusetelituottajaksi hyvaksymista,
painvastoin.

Yksityisen palvelujen tuottajan palveluiden on oltava vahintaan vastaavien
hyvinvointialueen palvelujen tasoisia. Hyvinvointialue voi asettaa palveluille
lisaksi vaatimuksia, jotka liittyvat asiakkaiden tarpeisiin, palvelujen
mMaaraan, laatuun tai kunnan olosuhteisiin. Vaatimusten on oltava
syrjimattomia ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

Hyvinvointialueen pitaa peruuttaa hyvaksymisensa, jos palvelujen tuottaja
ei enaa tayta naita edellytyksia.

6. Luvanvaraiset palvelut

Jos olet yksityisten, ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottaja,
sinulla taytyy olla lupa tuottaa palveluja. Tallaisia palveluja ovat esimerkiksi
eri asiakasryhmien ymparivuorokautiset asumispalvelut, paihdehuollon
laitoshoito, lastensuojeluyksikkd tai ammatillinen perhekoti.

Luvanvaraiset sosiaalipalvelut kuuluvat Aluehallituksen (AVI) ja Valviran
toimialueeseen. Luvanvaraisten sosiaalipalveluiden ohjeet seka
hakuprosessit |0ytyvat myontavien viranomaisten ohjeista.

Yksityisia, ymparivuorokautisia palveluja tuottavan taytyy hakea muutosta
aikaisempaan lupaan, kun toiminta muuttuu olennaisesti. Jos aiot aloittaa
toiminnan uudessa yksikossa, sinun taytyy siis hakea lupaasi muutosta.
Hae muutosta lupaan toimintasi laajuuden perusteella joko
aluehallintovirastolta tai Valviralta.

7. Lomakkeet ja liiteluettelo (paivittyy
syksylla 2023)

Paivitetyt lomakkeet julkaistaan syksyn 2023 aikana Lapin
hyvinvointialueen verkkosivuilla:

¢ |kaantyneiden palvelut
e Vammaisten palvelut
o Henkildkohtainen apu
o Asumispalvelut
e Perhe-jatydikaisten palvelut
e Tukipalvelut
e Luettelo vaadituista liitteista
e AVIn ilmoitus yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta


https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/luvat-ilmoitukset-ja-hakemukset/sosiaali-ja-terveyspalvelut/yksityiset-sosiaalipalvelut
https://lapha.fi/tietoameista/lomakkeet-ja-ohjeet
https://lapha.fi/tietoameista/lomakkeet-ja-ohjeet
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