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Rekrytoinnin kentta ja
tavat ovat muutoksessa

e Kilpailu tyontekijoista ja heidan kiinnostuksestaan
e Arvostusten muutos

e Tyontekija- ja tyonhakijakokemus korostuu

e Tyonantajan ja alan maineen merkitys

e Tyon ilmoittamisesta osaajien houkutteluun

e Ei enaa se perinteinen prosessi

e Uudenlainen osaamistarve

e Monipuoliset tekijat monipuoliseen tyohon

e Persoona ja oppimisen taidot korostuvat

e Uudet kanavat ja verkostojen merkitys

e Hyva kello kauas kuuluu, viestinnan uudet mahdollisuudet
e Pitovoimaa ja vetovoimaa



Maineen ja sen rakentamisen
merkitys

e 91 % rekrytoijista pitaa tyonantajakuvaa ratkaisevana
rekrytoinnin onnistumisen kannalta.

e Vahvavana tulevaisuuden trendina tyonantajakuvan
markkinointi etenkin lapinakyvyyden, aitouden ja myos
yrityksen sisaisen tyontekijakokemuksen kohentamisen
keinoin.

e "Tyonantajakuvan markkinointi tulee olemaan jatkossa
yha kriittisempaa. Ne tyonantajat parjaavat, jotka
uudistuvat, ja joilla on hyva maine. Inhimillinen
yrityskulttuuri, arvot ja merkityksellisyys korostuvat niin

hakijoilla kuin tyonantajilla."

dinord
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Duunitorin Rekrytointitutkimus rekrytoinnin ammattilaisille (2020)



Tyonantajabrandin merkitys
organisaatiolle

2 kinnoana yints johtes, * (D -
jonka pitdisi kiinnostaa ylinta johtoa.
Y orgniiaationyieistarangia. * (RMMIIIGED - 0
organisaation yleista brandia.
Tyonantajabrandilla on ratkaiseva rooli % _ o
rekrytoinnin onnistumisessa.
Tyonantajabrandia rakennetaan % _
tehokkaasti sisaltomarkkinoinnin avulla.
S yamtonisokemarecen.  (RRIIIRSERD 12
ensisijaisesti tyontekijakokemukseen.

@ Samaa mielta Ei samaa eika eri mielta

@ Eri mielta Ei osaa sanoa



Tyonantajamielikuvan lahteilla

Tyonantajamielikuva syntyy todellisuudesta,
el mainostoimiston lauseista.

e Mielikuva on todellisuutta ja tarinoita.

@
0o
e Se syntyy hyvasta tyopaikasta ylipaataan. '
e Miten yritys rekrytoi? 8
- 0
@

e Miten uudet tyontekijat otetaan mukaan?
e Kuinka tyontekijoita kohdellaan?

e Millaisia urapolkuja yrityksessa on?
e Ovatko viestinta ja todellisuus yhdenmukaisia?

e Miten arvot nakyvat toiminnassa?

dinord
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Minka perusteella valitset tyopaikkasi /
sitoudut tyohosi? Valitse viisi tarkeinta.

Tyonantaja mahdollistaa ammatillisen

jaksamisesta

Hyva tyoyhteiso 42
Tyossa voi kayttaa laajasti omaa osaamistaan 35
Tyo on mielenkiintoista 31
Hyva johtaminen 24
Mahdollisuus tasapainoon tyon ja yksityis- ja 18
perhe-elaman valilla

Tyon ihmislaheisyys 18
Mahdollisuus vaikuttaa tyovuorosuunnitteluun 16
Palkka 16
Mahdollisuus vaikuttaa tyon sisaltoon 15
Tydnantaja huolehtii tyohyvinvoinnista ja tyossa 14

. : . : 12
kehittymisen ja kouluttautumisen
Arvostus hoitotyon ammattilaisena N
Hyva perehdytys 10
Tyopaikka on turvallinen (fyysinen ja psyykkinen 10
turvallisuus)
Tyopaikan arvot kohtaavat omien arvojeni kanssa 9
Tyon kuormittavuus on sopivaa 9
Tyossa hyodynnetaan viimeisinta tutkimustietoa 4
(nayttoon perustuva hoitotyo)
Tyossa hyodynnetaan teknologiaa ja digitaalisia 5
tyovalineita
Tyopaikan tyonjako on toimivaa 2




Tarkeimmat vetovoimatekijat

Esihenkiloiden nakemys tarkeimmista vetovoimatekijoista

o Hyva tyoyhteiso (22)

e Palkka (18)

e Hyva esimiestyo (9)

e Mielikuva tai tieto tyon sisallosta (9)

e Sosiaali- ja terveysalan / tyopaikan tyonantajakuva (6)

e Ammattialan /tyopaikan arvot kohtaavat tyontekijan
omien arvojen kanssa (6)

e Sosiaali- ja terveysala ihmislaheisina ammatteina /
tyopaikkoina (4)

e Mahdollisuus tyoskennella monenlaisissa tehtavissa (4)

e Varma tyopaikka (3) amora
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L-P SHP esihenkilokysely (2022)



Rekrytointiviestinnan nostot

Mista meidan kannattaisi viestia rekrytoinnissa?
Mita nostaa esiin?

Pieni pohdinta

ja vastaukset
— mentimeteriin.

mehnti.com
koodi: 2665 5937
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Mista meidan kannattaisi viestia rekrytoinnissa?
Mita nostaa esiin?

korostaa tyon merkityksellisyytta ja sisaltdéa Mielenkiintoinen tyénkuva ja mahdollisuudet kehittyé urakehitysmallia
ammatissa

Positiivista tyénantaja kuvaa, palkkaus, tydsuhde-edut Moniammatillinen tydyhteisd ja tiimityon kuvaus
Mink&laista osadjaa etsimme?

tydnkuvan monipuolisuutta Tyodhyvinvointia tukevat edut
Joustavuus, mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhén

esihenkilén ldsndoloa Hyva tydyhteisd. Mielenkiintoinen ja vaihteleva tyé. Tydhoén vaikuttamisen mahdollisuudet, jos niité on
Viestinndssd monipuolista kuvausta tyotehtavistd, Tyopaikka paikkakunnan edut ja kyllé palkalla on merkitys Tyoyhteisén merkitys, edut esim. epassi, urapolut
palkkauksesta ja tydyhteisosta. Rehellistd viestintég, jos myos tydpaikan iimapiiriin tydyhteison sisalla

maalataan kuvaa lapista tuntureineen ja revontulineen, se

on vaan osatotuus.

Se jokaisen tyépaikan oma spessu juttu, oli se sitten hyva Tyoyhteison kehittdmiseksi tehtdvista asioista, johtamiseen
yhteishenki tai hyva johtaminen. satsaamisesta, miksi kannattaa valita juuri meid&n

Ei luvata liikkoja eli viestitGan totuudenmukaisia asioita. tyopaikka, tydpaikkaeduista, palkka €-madardisena




- Tyétehtavat - vastuut / vaatimukset / edellytykset -
Markkinointia: miksi juuri meille téihin? / tydn hyvét puolet-
Tyoaika, kelpoisuusvaatimukset, palkka (huom! eurcinal),
tydpaikan fyysinen sijainti - Yhteyshenkilé (huom!
saavutettavuus)

Avoimuus ja rehellisyys tydnantajasta kuvastuu rekrytoijan
kuuntelevan ja keskustelevan ominaisuuden kautta
tyonhakijalle. Yleinen ilmapiiri tybyhteisoissd, nykyisin
monesti rekrytointi kyllékin tapahtuu jossain muualla :(

Tutkitusti hyvé tyoyhteisd sekd hyvdt fyysiset
tyoskentelyolosuhteet (QWL 2021-2022)

tyoyhteisén toimivuutta

Alueemme monipuolisuus

Selked viestintd, tyoaika. osaaminen, palkka ja tydsuhde
edut.

Luonnehdintaa ja kuvailua tyéyhteisdstd, tydympdristosta ja
tyénkuvasta sekd asiakkaista. Onko koulutus- ja
etenemismahdollisuuksia -> tieto esille. palkkatieto ilmaistu
suoraan.

Etenemismahdollisuudet

Taloudellisesti vakaa ja kehittyva tydnantaja, urakehitys- ja
koulutusmahdollisuudet, tyétyytyvéisyys

- Korostaen kokemuksia tyostd - brénddays / tyon ilme-
Tyontekijoilta / opiskelijoilta kommentteja eri muodoissa
esim videotervehdykset, kuvat - visualisointil-
Tyopaikkailmoituksen selkeys

Porkkanat eli esim kutsuraha, palkka tulee ajallaan.

Tyoyhteison ilmapiiri ja tydeldman joustot

Rohkeasti tuoda esille juuri kyseisen tybpaikan, tyéyhteison
ja tydnkuvan positiiviset vinkkelit

Millaista osaamista haetaanMita tarjotaan uudelle
tyontekijGlleHaetaanko tekijad, kehittdjaa jne

Yksikon todelliset vahvuudet ja miké todellinen tyénkuva on.

hyvé tySilmapiiri




St I'atﬁg ia ka l'lta Jaettu Visio.

Glamour tulevaisuudenkuvamme,
orgamisaatiomme 3-5 vuoden kuluttua

Ymparistttuulet.

juden varaan olemme vissomme valinneet
|3 jois5a lapahtuwa muutoksia seuraamme

Y/

oy

Strategia. @ | ' Arvot

Folku kulkea redti,

joka johtaa visioon Reimant edetessamme kohti

wisiota Luovat turvalhsuutta
orgamisaatioon. MNihin voI aina
— luotlaa

Missio.
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Arvot ja tavoitteet ohjaavat
tyotamme

Millaiselle perustalle tyomme rakentuu?

e Mika on perustehtavamme? (missio)
o Miksi tulemme toihin joka aamu?
o Mita teemme?
e Minne olemme matkalla? (visio)
o Mita haluamme saada aikaan?
o Tavoitteemme
e Arvomme, jotka ohjaavat tekemistamme
o Mika on meille tarkeaa?
e Ymparistotuulet
o Mita tarkeita muutoksia toimintaymparistossa
meidan tulee ottaa huomioon?

dinord
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Arvomme

Lansi-Pohjan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sairaanhoitopiirin
kuntayhtyman toimintaa ohjaavat arvot kaikilla toiminnan
tasoilla tavoitteena hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen:

e toimimme vastuullisesti, tehokkaasti ja turvallisesti

e arvostamme ja kunnioitamme asiakasta, toisiamme ja
itseamme

e kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
valinnanvapautta

e kehitamme toimintojamme asiakaslahtoisesti ja avoimesti

e teemme tuloksellista ja tasa-arvoista yhteistyota muiden
toimijoiden kanssa

dinord
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Keita me olemme?

Millainen tyoyhteiso olemme?

 Miten meilla tehdaan toita? Millaisia toimintatapoja
meilla on?

e Mika erottaa meidat muista?

e Millainen tiimi meilla on? Miten se ilmenee?

 Miksi kannattaisi tulla meille toihin?

dinord
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Arvot ja strategia toiminnassa

Miten arvot ja strategia nakyvat toiminnassa?
Miten hyodyntaa niita (rekrytointi)viestinnassa?

Pieni pohdinta

ja vastaukset
— mentimeteriin.

menti.com
koodi: 2665 5937
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Miten arvot ja strategia nakyvat toiminnassa?
lita (rekrytointi)viestinnassa?

Miten hyodynt

Selkedsti mita tekoja, ei vain sanahelinéd

Talla hetkelld eletéan niin murrosvaihetta strategian suhteen
Lapin hyvinvointialueelle siirryttdessa, ettd arvojen ja
strategian ndkyminen toiminnassa ei juuri talla hetkelld nay.

Asiakkaiden tyytyvdisyys kyselyn tulokset

Kaytimme termia arkiarvot jotta ajatus pysyisi tiukemmin
oikeassa asiassa.

Tulevaisuudessa viestintd ja rekryviestinta tulee
muuttamaan ainakin jollain tapaa muotoaan
hyvinvointialueen alaisuudessa.

Esihenkilot toimivat arvojen mukaisesti ja
kehityskeskusteluissa niista jutellaan kahden kesken
tyontekijéin kanssa. Myés tydryhmatyoskentelyd aiheen
ympdarilla. Tuoda ne esiin jo rekryn alkuvaiheessa ja kaikessa
viestinndssa.

Jos vaikka arvona on mahdollistaa Lapin ihmisille terveytta
ja hyvinvointia, niin toimenpiteet [Ghtevat tésta: mita ihmiset
tarvitsevat, mika heille tuottaa / mahdollistaa hyvinvoinnin.
Sama padmadrda myos viestinnéssa: haluamme tuottaa
naitd.

Ennen esimerkiksi rekrytointi-ilmoituksen luomista, arvot ja
strategia pitaisi olla tydyhteiséssa kasiteltyna ja
konkretisoituna, jotta ne voisi aidosti ja konkreettisesti
tuoda ilmi tyopaikkailmoituksessakin

Talla hetkellad saman tydnantajan sisdlla eri yksikdissa
vaihtelua, miten arvot ja strategia nakyvét arjen toiminnassa

Kohtaamiset, viestinnét ja toiminnat arvostavasti ja
avoimesti.

esim avoimuus- meillé facebook sivut ketovat arjen toimista

Pyrin korostamaan ilmoituksissa potilaslahtsisyytta ja
inhimillisyytté

mitoitusseuranta on julkinen

Arvot ja strategia on kéyty lapi henkiléstén kanssa
kehittGmis-iltapaivilla ja mietitty, miten se ndkyy eri
tyoyhteisdissa (osallisuus ja tasa-arvo, turvallisuus,
uudistumiskyky)

Arvoista esim asiakkaiden osallisuudesta voidaan viestic
rekryilmoituksessa




Oman amma‘n osaaminen
Liiketo-minen

Rekrytoinnin tavoite?

e Rekrytoimmeko tarpeeseen vai -
rakennammeko tulevaisuutta? Org en

e Mitka ovat tavoitteemme osaamiselle? —

e Millaista persoonaa etsimme?

e Mitka ovat tavoitteemme _
markkinoinnille ja mainekuvan

rakentamiselle?
e Enta hakijakokemukselle?

Osaamispyramidi, Viitala 2006
Miten voimme varmistaa tavoitteiden saavuttamisen?

dinora
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onenre

Asiakaslaht

Tavoitteena win-win N
7 . /2 \
Tavoitteent Tavoij |

krytointi

e Tuottaa hyotya molemmille osapuolille | VOitteen; !
- seka tyonantajalle etta tyonhakijalle \\ W

o Mitka ovat molempien tavoitteet? Enta v
odotukset?

e Luo prosessille ja hakijalle
onnistumisen edellytykset

e Onnistuminen edellyttaa kummankin
osapuolen tavoitteiden tunnistamista

e Tyonhakijakokemuksen varmistaminen

tavattoman hyvaa konsultointia




Tyonhakijakokemus

Koko prosessia tarkasteltava koko ajan hakijan nakokulmasta!

e Hakutekstin kohdentaminen

e Viesteihin vastaaminen

e Prosessista kertominen

e Haastatteluun vastaanottaminen
e Palautteen antaminen!

e Jatkosta kertominen

dinord
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Hakijakokemuksen muodostuminen

Kohtaamiset Viestinta
e Arvostaminen e Avoin ja rehellinen, voi paikata muita
e Vieraanvaraisuus puutteita.
e Valta-asetelma e Vuorovaikutus. Henkilokohtainen
e Rehellinen ilmoitus palaute!
e Persoonallisuus - deittailu Tyonantajamielikuva

Teknologia e Mielikuva ennen hakemusta. Muna-
e Jarjestelmat - turhauttavaa vai kana.

helpottavaa?

Rekrytointiprosessi
e Nopea ja sujuva @ @
e Vastaukset O

aTalent Recruiting gradu tutkimus: https://atalent.fi/blog/hakijakokemus-rekrytoinnin-kulmakivena-osa-1/

dinord
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Hyva hakijakokemus syntyy

e Kohdennettu ja lisaarvoa tuottava markkinointi - miksi
tarttuisit?

e Tehtavan kuvaaminen konkreettisesti, realistisesti,
houkuttelevasti

e Tyokulttuurin ja persoonan kuvaaminen - keita ja

millaisia olemme?
e Prosessin dynaaminen eteneminen
e Saannollinen, henkiloityva ja henkilokohtainen viestinta
e Relevantit ja vuorovaikutteiset haastattelutilanteet

e Hakijan ajan ja osaamisen arvostaminen

dinord
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e Perustelut valinnalle
https://emine.fi/mita-hakijakokemus-tarkoittaa/



Prosessin kriittiset paikat

Mihin kohtaan rekrytointiprosessia erityisesti
meidan on Kkiinnittettava huomiota
hakijakokemuksen nakokulmasta?

Pieni pohdinta

ja vastaukset
— mentimeteriin.

mehnti.com
koodi: 2665 5937
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nopeus ja padllekkaisyydet

Etté hakuajan jalkeen prosessi etenee ripedsti eli ettd jo
rekrytointia luotaessa aikataulutetaan prosessi loppuun asti

Valinnasta ilmoittaminen, yhteydenottotavat

Ketterd rekrytointi "nopeat syo hitaat”

houkutteleva ilmoitus

Haastattelu

Rekrytointiprosessin vaiheista tiedottaminen. Lahes
poikkeuksetta nyt kerrotaan vain lopputuloksesta (tai
haastattelukutsu, jos silhen pédsee).

Koko prosessiin. Nykyinen prosessi menee melko tarkasti
vanhan kuntakaavan mukaan.

Hakuilmoitus ja ensikohtaaminen tyénantajan edustajan
kanssa

Kokonaisuuteen. Jokainen vaihe on omiaan joko pilaamaan
tai parantamaan tyénantajamainetta. Rekryprosessi on
my&s erinomainen markkinointimahdollisuus hyvin
hoidettuna.

imoittaa rekrytointiprosessin arvioitu kesto, voivat hakea
useaa tehtavad

Véalittdtmdasti voimme vaikuttaa haastattelutilanteeseen ja

somendkyvyyteen.

Tehdd rekrytoinnissa vaikutelma tyépaikan
ainutlaatuisuudesta. Jos itse rekrytoijat ovat sitoutuneita ja
innostuneita tydstédn, se antaa rekrytoitavalle vaikutelman,
etta tdhan tydpaikkaan kannattaa haluta.

Tyopaikkailmoitusten tekstinsisdllon kehittminen
monipuolisemmaksi, rohkeammaksi ja houkuttelevammaksi
(mahdollisimman vahén kliseisia ja byrokraattisia tekstejé).
Hakijaviestint&dan rekrytoinnin eri vaiheissa.

Rekrytointiprosessiin pitdisi varata enemmén aikag, jotta se
olisi hakijaystavallisempi. Hyva rekrytointiprosessi ei
tapahdu itsestdan ja ilman panostusta.

Hakemus viestintaan

lupauksista ja aikatauluista pidet&dan kiinni

Hakijalle informointi jo siind kohtaag, kun tippuu pois
seuraavasta rekrytointivaiheesta (esim. jos ei ole p&dssyt
haastateltavien joukkoon. Informointi mahdollisimman
positiiviseen sdvyyn). Henkilékohtaiset yhteydenotot
parantavat kokemusta

Vastaukset positiivisia selkeitd ja oikea-aikaisia

Palautteen saaminen ja sen aito hyddyntédminen
rekrytointiprosessin kehitt&misessd




Muuttuneet kanavat ja polut tyohon

e -Muuttuneet kanavat ja polut tyohon

e Digi

e Tyoperainen maahanmuutto

e Lapin lumo, eksoottinen vetovoima - valtakunnallinen.
Osaamisen kehittamisen nakokulma.

e Millaiset polut voivat rakentua alanvaihtajille tai
maahanmuuttajille?
e Monimuotoiset polut, polkuja kaikille

tavattoman hyvaa konsultointia



Mihin tarpeeseen rekrytoimme?

e Minkalaista osaamista tarvitsemme

e Minkalainen ikarakenne meilla on?

e Keta tai millaisia taitoja etsimme?

e Kenen muun tyo on arvokasta paitsi

soteammattilaisen? E @

dinord
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Moniammatillisuus ja uudet
hakijaryhmat mahdollisuuksien
maailmassa

e Uuden ajan tyopaikkailmoitus

e Digimaailma

e Rekrytoinnin tarve ja tavoite

e Moniammatillisuus ja uudet tavat tehda tyota
e Uuudet soteammatit

e Mista kanavista loydamme heidat?

dinord
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Koettu hyodyllisyys (1-5)

Rekrytoinnin kanavia

Kohderyhmalle relevantti,
mieleenpainuva viesti.

LinkedIn
(maksullinen)
Facebook LinkedIn Viestin vieminen SIiNnNe, MISSa
(maksullinen) (maksuton) . . T
, . kohderyhma kayttaa aikaa.
: Instagram
TikTok Facebook
. . YouTube (maksuton)
Jodel
WhatsApp . _ :
Twitter Meidan kanaviamme:
3 Kuntarekry 24
S hat . e
rapens Sisainen haku 12
Duunitori, mol, hakuportaalit 9
0 20 40 60 Sosiaalisnen media 6

Kaytto rekrytointimarkkinoinnin kanavana, % LinkedIin O




Kiitos!

Tavataan taas ensi kerralla!

Leena Friman Hanna Hutka
leena.friman@tamora.fi hanna.hutka@tamora.fi
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