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ASIANTUNTIJUUS JA TUNTEET 
PUHELINTYÖSSÄ

KRIISITILANTEET HALLINTAANSOTETYÖN UUDET
ORGANISOINTIMALLIT

ESIHENKILÖIDEN
REKRYTOINTIOSAAMISEN

KEHITTÄMINEN

Työnantajamaineen
merkitys osaajien

houkuttelussa



Työntekijälupaus - miksi
meille kannattaa tulla

töihin?



Moniammatillisuus ja
uudet polut työhön



Rekrytoinnin tavoitteet

ja uuden ajan
rekrytoinnin tavat

REKRYTOINTITYÖN
ASIAKASOHJAUKSEN

KEHITTÄMINEN

Neljä tapaamista

Kuinka erottaudumme 
positiivisesti



Rekrytoinnin prosessi






Oikeat väylät käyttöön ja
näkyväksi






Kuinka uusille poluille
löydetään




Hyvän työyhteisön
merkitys rekrytoinnissa



Rajattomat työsuhteet








ASIANTUNTIJUUS JA TUNTEET 
PUHELINTYÖSSÄ

VETO- JA PITOVOIMAA
 SOTE-TYÖPAIKKOIHIN JA

ORGANISAATIOIHIN 

Työn muotoilu



Työntekijämuotoilu

30.11. 26.1. 22.3. 3.5.



Kilpailu työntekijöistä ja heidän kiinnostuksestaan
Arvostusten muutos
Työntekijä- ja työnhakijakokemus korostuu
Työnantajan ja alan maineen merkitys
Työn ilmoittamisesta osaajien houkutteluun
Ei enää se perinteinen prosessi
Uudenlainen osaamistarve
Monipuoliset tekijät monipuoliseen työhön
Persoona ja oppimisen taidot korostuvat
Uudet kanavat ja verkostojen merkitys
Hyvä kello kauas kuuluu, viestinnän uudet mahdollisuudet
Pitovoimaa ja vetovoimaa

Rekrytoinnin kenttä ja 
tavat ovat muutoksessa



Maineen ja sen rakentamisen
merkitys

91 % rekrytoijista pitää työnantajakuvaa ratkaisevana
rekrytoinnin onnistumisen kannalta.
 Vahvavana tulevaisuuden trendinä työnantajakuvan
markkinointi etenkin läpinäkyvyyden, aitouden ja myös
yrityksen sisäisen työntekijäkokemuksen kohentamisen
keinoin.
"Työnantajakuvan markkinointi tulee olemaan jatkossa
yhä kriittisempää. Ne työnantajat pärjäävät, jotka
uudistuvat, ja joilla on hyvä maine. Inhimillinen
yrityskulttuuri, arvot ja merkityksellisyys korostuvat niin
hakijoilla kuin työnantajilla."

Duunitorin Rekrytointitutkimus rekrytoinnin ammattilaisille (2020)



Työnantajabrändin merkitys
 organisaatiolle



Työnantajamielikuvan lähteillä

Mielikuva on todellisuutta ja tarinoita. 

Se syntyy hyvästä työpaikasta ylipäätään.

Miten yritys rekrytoi?

Miten uudet työntekijät otetaan mukaan?

Kuinka työntekijöitä kohdellaan?

Millaisia urapolkuja yrityksessä on?

Ovatko viestintä ja todellisuus yhdenmukaisia? 

Miten arvot näkyvät toiminnassa? 

Työnantajamielikuva syntyy todellisuudesta,
ei mainostoimiston lauseista.



Hyvä työyhteisö 42

Työssä voi käyttää laajasti omaa osaamistaan 35

Työ on mielenkiintoista 31

Hyvä johtaminen 24

Mahdollisuus tasapainoon työn ja yksityis- ja
perhe-elämän välillä

18

Työn ihmisläheisyys 18

Mahdollisuus vaikuttaa työvuorosuunnitteluun 16

Palkka 16

Mahdollisuus vaikuttaa työn sisältöön 15

Työnantaja huolehtii työhyvinvoinnista ja työssä
jaksamisesta

14

Työnantaja mahdollistaa ammatillisen
kehittymisen ja kouluttautumisen

12

Arvostus hoitotyön ammattilaisena 11

Hyvä perehdytys 10

Työpaikka on turvallinen (fyysinen ja psyykkinen
turvallisuus)

10

Työpaikan arvot kohtaavat omien arvojeni kanssa 9

Työn kuormittavuus on sopivaa 9

Työssä hyödynnetään viimeisintä tutkimustietoa
(näyttöön perustuva hoitotyö)

4

Työssä hyödynnetään teknologiaa ja digitaalisia
työvälineitä

2

Työpaikan työnjako on toimivaa 2

Minkä perusteella valitset työpaikkasi /
sitoudut työhösi? Valitse viisi tärkeintä.

L-P SHP henkilöstökysely (2022)



Tärkeimmät vetovoimatekijät

Hyvä työyhteisö (22)

Palkka (18)

Hyvä esimiestyö (9)

Mielikuva tai tieto työn sisällöstä (9)

Sosiaali- ja terveysalan / työpaikan työnantajakuva (6)

Ammattialan / työpaikan arvot kohtaavat työntekijän

omien arvojen kanssa (6)

Sosiaali- ja terveysala ihmisläheisinä ammatteina /

työpaikkoina (4)

Mahdollisuus työskennellä monenlaisissa tehtävissä (4)

Varma työpaikka (3)
L-P SHP esihenkilökysely (2022)

Esihenkilöiden näkemys tärkeimmistä vetovoimatekijöistä



Rekrytointiviestinnän nostot

Mistä meidän kannattaisi viestiä rekrytoinnissa? 
Mitä nostaa esiin?

menti.com
koodi: 2665 5937

Pieni pohdinta 
ja vastaukset

mentimeteriin.



Mistä meidän kannattaisi viestiä rekrytoinnissa? 
Mitä nostaa esiin?







Arvot ja tavoitteet ohjaavat
 työtämme

Mikä on perustehtävämme? (missio)
Miksi tulemme töihin joka aamu?
Mitä teemme?

Minne olemme matkalla? (visio)
Mitä haluamme saada aikaan?
Tavoitteemme

Arvomme, jotka ohjaavat tekemistämme
Mikä on meille tärkeää?

Ympäristötuulet
Mitä tärkeitä muutoksia toimintaympäristössä
meidän tulee ottaa huomioon?

Millaiselle perustalle työmme rakentuu?



toimimme vastuullisesti, tehokkaasti ja turvallisesti
arvostamme ja kunnioitamme asiakasta, toisiamme ja
itseämme
kunnioitamme asiakkaan itsemääräämisoikeutta ja
valinnanvapautta
kehitämme toimintojamme asiakaslähtöisesti ja avoimesti
teemme tuloksellista ja tasa-arvoista yhteistyötä muiden
toimijoiden kanssa

Länsi-Pohjan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sairaanhoitopiirin
kuntayhtymän toimintaa ohjaavat arvot kaikilla toiminnan
tasoilla tavoitteena hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen:

Arvomme



Keitä me olemme?

Miten meillä tehdään töitä? Millaisia toimintatapoja
meillä on?
Mikä erottaa meidät muista?
Millainen tiimi meillä on? Miten se ilmenee?
Miksi kannattaisi tulla meille töihin?

 

Millainen työyhteisö olemme? 



Arvot ja strategia toiminnassa 

Miten arvot ja strategia näkyvät toiminnassa? 
Miten hyödyntää niitä (rekrytointi)viestinnässä?

menti.com
koodi: 2665 5937

Pieni pohdinta 
ja vastaukset

mentimeteriin.



Miten arvot ja strategia näkyvät toiminnassa? 
Miten hyödyntää niitä (rekrytointi)viestinnässä?



Rekrytoinnin tavoite?

Rekrytoimmeko tarpeeseen vai
rakennammeko tulevaisuutta? 
Mitkä ovat tavoitteemme osaamiselle?
Millaista persoonaa etsimme?
Mitkä ovat tavoitteemme
markkinoinnille ja mainekuvan
rakentamiselle?
Entä hakijakokemukselle?

Miten voimme varmistaa tavoitteiden saavuttamisen?

Oman ammattialan osaaminen



Liiketoimintaosaaminen



Organisaatio-osaaminen



Sosiaaliset taidot



Luovuus ja innovatiivisuus



Persoonalliset valmiudet

Osaamispyramidi, Viitala 2006



Tuottaa hyötyä molemmille osapuolille
- sekä työnantajalle että työnhakijalle
Mitkä ovat molempien tavoitteet? Entä
odotukset? 
Luo prosessille ja hakijalle
onnistumisen edellytykset
Onnistuminen edellyttää kummankin
osapuolen tavoitteiden tunnistamista
Työnhakijakokemuksen varmistaminen

Asiakaslähtöinen rekrytointi

Tavoitteena win-win
Tavoitteeni

on...

Tavoitteeni

on...



Työnhakijakokemus

Hakutekstin kohdentaminen
Viesteihin vastaaminen
Prosessista kertominen
Haastatteluun vastaanottaminen
Palautteen antaminen!
Jatkosta kertominen

Koko prosessia tarkasteltava koko ajan hakijan näkökulmasta!



Hakijakokemuksen muodostuminen

Arvostaminen
Vieraanvaraisuus 
Valta-asetelma
Rehellinen ilmoitus
Persoonallisuus - deittailu

Järjestelmät – turhauttavaa vai
helpottavaa?

Nopea ja sujuva
Vastaukset 

Kohtaamiset 

Teknologia 

Rekrytointiprosessi 

aTalent Recruiting gradu tutkimus: https://atalent.fi/blog/hakijakokemus-rekrytoinnin-kulmakivena-osa-1/

Avoin ja rehellinen, voi paikata muita
puutteita.
Vuorovaikutus. Henkilökohtainen
palaute!

Mielikuva ennen hakemusta. Muna-
kana. 

Viestintä 

Työnantajamielikuva 



Hyvä hakijakokemus syntyy

Kohdennettu ja lisäarvoa tuottava markkinointi - miksi

tarttuisit?

Tehtävän kuvaaminen konkreettisesti, realistisesti,

houkuttelevasti

Työkulttuurin ja persoonan kuvaaminen - keitä ja

millaisia olemme?

Prosessin dynaaminen eteneminen

Säännöllinen, henkilöityvä ja henkilökohtainen viestintä

Relevantit ja vuorovaikutteiset haastattelutilanteet

Hakijan ajan ja osaamisen arvostaminen

Perustelut valinnalle
https://emine.fi/mita-hakijakokemus-tarkoittaa/



Prosessin kriittiset paikat

Mihin kohtaan rekrytointiprosessia erityisesti
meidän on kiinnittettävä huomiota
hakijakokemuksen näkökulmasta? 

menti.com
koodi: 2665 5937

Pieni pohdinta 
ja vastaukset

mentimeteriin.





·Muuttuneet kanavat ja polut työhön
Digi
Työperäinen maahanmuutto
Lapin lumo, eksoottinen vetovoima – valtakunnallinen.
Osaamisen kehittämisen näkökulma. 

Millaiset polut voivat rakentua alanvaihtajille tai
maahanmuuttajille? 
Monimuotoiset polut, polkuja kaikille

Muuttuneet kanavat ja polut työhön



Mihin tarpeeseen rekrytoimme?

Minkälaista osaamista tarvitsemme
Minkälainen ikärakenne meillä on?
Ketä tai millaisia taitoja etsimme?
Kenen muun työ on arvokasta paitsi
soteammattilaisen?



Moniammatillisuus ja uudet
hakijaryhmät mahdollisuuksien
maailmassa

Uuden ajan työpaikkailmoitus
Digimaailma
Rekrytoinnin tarve ja tavoite
Moniammatillisuus ja uudet tavat tehdä työtä
Uuudet soteammatit
Mistä kanavista löydämme heidät?



Kohderyhmälle relevantti,
mieleenpainuva viesti.

Viestin vieminen sinne, missä
kohderyhmä käyttää aikaa.

Rekrytoinnin kanavia

Meidän kanaviamme:
Kuntarekry 24
Sisäinen haku 12
Duunitori, mol, hakuportaalit 9
Sosiaalisnen media 6
LinkedIn 0



Kiitos!



Tavataan taas ensi kerralla!



Leena Friman                     Hanna Hutka
leena.friman@tamora.fi   hanna.hutka@tamora.fi


