N
I

Sosiaalihuoltolain mukaisen
likkumisen tuen palvelun

myontamisen perusteet
1.1.2026 alkaen

Lapin hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialueen aluehallitus
18.1.2023 § 14 ja 21.12.2022 § 475

Sosiaali- ja terveyspalveluiden lautakunta
23.10.2025 § 34

\\\\Il/// Lapin hyvinvointialue

Lappi buresveadjinguoviu
Laapi pyereestvaijeemkuaviu
Lappi pue'rrvdaajjamvu'vdd

7N




.‘g\\\lf/%/ « | Lapin hyvinvointialue Sosiaalihuoltolain mukaisen
DS la pha i Laapi pyersestvaijcemkuaviy likkumisen tuen palvelun
//"l‘\\ Lappi pueirrvasjjamyuivdd mydntamisen perusteet
1.1.2026 alkaen
Sisallys
I Lo T F- T 01 o O 2
2 Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisen tuen palvelu.............cccoiiecccciiiiinnneeennes 2
2.1 Liikkumisen tuen palvelun hakeminen ................coooiiiiiiiii e, 3
D NV o] - 1 RSP PPPPROTPPR 3
2.3 Palvelutarpeen arviointi ...........ouuuiiiii i 4
2.4 Liikkumisen tuen myontamisen perusteet...........cccoviiiiiiiiiiicc, 5
3 Liikkumisen tuen palvelun toteuttaminen ja maara.........ccccccccceeiiiiirniiccccenneeneeees 6

3.1 Julkisten liikennevalineiden seka kutsu- ja palveluliikenteen
kaytdn ohjaus ja harjoittelu toisen henkildn tukemana .............ccccooeeeviiiiiiiciinneeen. 6

3.2 Oikeus saattajapalveluun joukkoliikenteessa ja/tai kutsu- ja palveluliikenteessa.... 7

3.3 Taksi tai esteetOn QJONEUVO ........ccooviiiii e 7
3.4 Saattaja taksissa, vakiotaksi- ja yksinkulkuoikeus ..............cccccoeiiii, 7
L X T 1 ] 1 F= 1 G U PP 8
5 Liikkumisen tuen matkan tilaaminen...........ccoieiiic 9
5.1 TavaranKUIJELUS. ......... i e e e e e e e et eeaes 10
6 limoitus muutoksista ja palvelun kayttoon liittyvat epaselvyydet........................ 10

6.1 Palvelun kayttoon liittyvat epaselvyydet........ ... 10




.‘g\\\lf/%/ « | Lapin hyvinvointialue Sosiaalihuoltolain mukaisen
L h f Lappi buresveadjinguovlu . .

N a p a . | Laapi pyereestvaijeemkuaviu likkumisen tuen palvelun

//’l‘\ Lappi pueirrvadjjamvuivdd myontamisen perusteet

1.1.2026 alkaen

1 Johdanto

Liikkumisen tuen myontamisen perusteet sisaltaa tiedon palvelusta,
jarjestamistavasta, asiakasryhmasta, palvelun myéntamisen edellytyksista ja
asiakasmaksusta. Paivitetyt myodntamisen perusteet tulevat voimaan 1.1.2026 alkaen
ja ovat voimassa toistaiseksi. Myontamisen perusteet tarkistetaan/paivitetdan tarpeen
mukaan.

Liikkumista tukevat palvelut on saadetty sosiaalihuoltolain (1301/2014) 23 §:ssa.
Liikkumista tukevia palveluita jarjestetdaan henkildlle, jotka eivat kykene itsenaisesti
kayttamaan julkisia likennevalineita sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimiseen tai muun
jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.

2 Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisen
tuen palvelu

Sosiaalihuoltolain 23 §:n mukaan esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan
lukien kutsu- ja palveluliikenne on ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva
likkuminen. Liikkumista tukevia palveluja jarjestetdan henkiléille, jotka eivat kykene
itsenadisesti kayttdmaan julkisia likennevalineita sairauden, vamman tai muun
vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua
asioimisen tai muun jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.

Liikkumisen tuen tarkoitus on edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka vahentaa
eriarvoisuutta ja syrjaytymista. Liikkumisen tuen avulla tuetaan henkildiden
suoriutumista ja omatoimisuutta, osallisuutta yhteiskuntaan. Liikkkumisen tuki on
tarkoitettu jokapaivaiseen elamaan kuuluvien asioiden hoitamiseen, virkistaytymiseen
ja sosiaalista kanssakaymista edistaviin toimintoihin. Liikkumisen tukea ei
paasaantoisesti myonneta palveluasumisessa asuville, jos yksikdissa jarjestetaan
kuljetuspalvelu. Sosiaalihuoltona jarjestettavaa liikkumisen tukea voidaan myéntaa
henkilGille, joilla ei ole taloudellisia mahdollisuuksia jarjestaa muutoin liikkumistaan.

Liikkumisen tuen palvelua ei myonneta niihin matkoihin, joihin henkilolla on
mahdollisuus kayttda kuntien tai kuntayhtymien jarjestamaa palvelu- ja
asiointilikennetta. Pelkastaan julkisen liikkenteen puuttuminen ilman lilkkumista
vaikeuttavia toimintarajoitteita ei oikeuta saamaan liikkkumista tukevia palveluja.
Liikkumisen tuen palvelua ei myonneta henkildlle, joka on oikeutettu kuljetuksiin tai
niiden kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla. Matkoja ei voi kayttaa Kelan
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korvaamaan terveyden- ja sairaanhoitoon eika Kelan korvaamaan kuntoutukseen
liittyviin matkoihin.

Liikkumiseen voi saada seuraavanlaista tukea:

1. julkisten liikennevalineiden kaytdn ohjaus ja harjoittelu
2. saattajapalvelu eli likkuminen saattajan avustuksella
3. ryhmakuljetukset

Jos edella mainitut tavat eivat sovellu, tukea voi saada myds taksilla tai esteettomalla
ajoneuvolla 4-12 yhdensuuntaiseen matkaan kuukaudessa.

4. kulkeminen taksilla tai esteettomalla ajoneuvolla
5. muulla soveltuvalla tavalla

2.1 Liikkumisen tuen palvelun hakeminen

Liikkumisen tuen palvelua haetaan sahkoisella tai kirjallisella hakemuksella, jonka
hakija tai hanen valtuuttamansa henkild tayttaa. Hakemus voidaan laittaa vireille myos
suullisesti. Uusien asiakkaiden osalta tai asiakkaan toimintakyvyn olennaisesti
muuttuessa hakemukseen taytyy liittda mukaan ajantasainen laakarintodistus tai muu
rittdva terveydenhuollon ammattihenkilén antama selvitys. Selvityksesta tulee kayda
ilmi hakijan toimintakyvyn rajoite, vamma tai sairaus, joka aiheuttaa liikkumisen
vaikeuksia ja vaikuttaa toimintakykyyn siten, ettei hakija voi kayttaa julkista
joukkoliikennetta itsenaisesti ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Terveydenhuollon ammattihenkilén antamaan selvitykseen tulee sisaltya
mahdollisimman laaja- alainen arvio hakijan toimintakyvysta erityisesti itsenaisen
likkumisen suhteen, siind odotettavissa olevista muutoksista ja likkumisvaikeuden
pysyvyydesta. Selvitykseen tulee sisaltya arvio, voiko asiakas kayttaa julkista
joukkoliikennetta saattajan avulla. Selvityksen tulee olla riittdvan ajantasainen.

2.2 Tuloraja

Liikkumisen tuen palvelut ovat harkinnanvaraisia ja palvelua mydnnettaessa
selvitetaan, onko hakijalla taloudellisesti mahdollista kustantaa itse tarpeenmukaiset
jokapaivaiseen elamaan kuuluvien asioiden hoitamiseen liittyvat matkat. Taloudellista
tilannetta arvioidaan, kun ohjeelliset tulorajat ylittyvat.

Ohijeelliset tulorajat ovat Kansanelakkeen myéntamisen tulorajat. Tuloraja tarkistetaan
vuosittain kansaneldkeindeksin mukaisesti.
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e yksinasuvan hakijan bruttotulot 1617,13 euroa kuukaudessa (vuonna 2025)

e hakijan ja hdnen kanssaan asuvan puolison tai avopuolison bruttotulot
2898,26 euroa kuukaudessa (vuonna 2025)

o Alaikdisen hakijan osalta tuloina huomioidaan huoltajien tulot edellda mainitun
tulorajojen mukaisesti (Laki lapsen elatuksesta)

Tuloina huomioidaan saanndlliset tulot ja sdanndélliset padomatulot, esim. korko- ja
vuokratulot. Tulona ei huomioida asumistukea, rintamalisda, vammaistukea,
omaishoidontukea tai elaketta saavan hoitotukea.

Tileilld oleva tai muu helposti realisoitavissa oleva varallisuus huomioidaan silloin kun
varallisuutta on yli 3000 euroa tai pariskunnan osalta yli 6000 euroa. Varallisuutena ei
huomioida omassa kaytdssa olevaa vakinaista asuntoa. Asiakas on velvollinen
toimittamaan tositteelliset tiedot tuloistaan ja kaikista talletuksistaan (esim. viimeisin
tiliote tai pankin antama tosite kaikista tileista seka osake- ja rahastosijoituksista)
hakemuksen yhteydessa.

Sotien 1939-1945 osallistuneille rintamasotilastunnuksen, rintamapalvelus-
tunnuksen tai rintamatunnuksen omaaville rintamaveteraaneille myonnetaan
likkumista tukevia palveluja asiakassuunnitelmaan perustuen tuloista ja varoista
riippumatta.

2.3 Palvelutarpeen arviointi

Hakijan tekema liikkumisen tuen hakemus kasitellaan ja palvelutarpeen arviointi
tehdaan hyvinvointialueella Lapin hyvinvointialueen viranhaltijan toimesta.
Sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisessa palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan hakijan
tilanne seka palveluiden tarve. Palvelutarpeen arvioinnilla hakija tavataan
paasaantoisesti kotikdynnilla tai muussa toimintaymparistéssa. Arviointi tehdaan
hakijan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa ja selvitetaan, tayttyvatko
edellytykset liikkumisen tuen palvelulle. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
kartoitetaan asiakkaan laheisverkosto ja miten omaiset tai muut lIaheiset osallistuvat
asiakkaan tukemiseen.

Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012) 15 § mukaisesti hyvinvointialue vastaa siita, etta
iakkaan henkilén sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden hanen hyvinvointiaan,
terveyttaan, toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumistaan tukevien palvelujen tarve
selvitetaan kokonaisvaltaisesti yhdessa iakkaan henkilon ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.

Palveluntarpeiden selvittamisesta vastaa iakkaan henkilon tarpeiden kannalta
tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain (817/2015)
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3 §:ssa tai terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain (559/1994) 2 §:ssa
tarkoitettu ammattihenkild, jolla on laaja-alaista asiantuntemusta. Palveluntarpeiden
selvittamisesta vastaavan tyontekijan on toimittava iakkaan henkilén tarpeita
vastaavasti yhteistydssa muiden lain ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) 10 § mukaisesti
tarkoitettujen asiantuntijoiden kanssa.

Haettaessa liikkumisen tuen palvelua, tuen tarve arvioidaan hakijan elamantilanteen,
elinymparistdn ja vamman tai sairauden aiheutuvien toimintarajoitteiden perusteella.
Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan henkilon kyky ja tosiallinen
mahdollisuus kayttaa julkista joukkoliikennetta toisen henkilon avustamana.
Arvioinnissa voidaan kayttaa avuksi koematkoja tai muuta yksilolliseen arviointiin
soveltuvaa tapaa.

Mikali toimintakyvyn heikentyminen ei ole kokonaan esteena julkisten
likennevalineiden kaytolle, ohjataan asiakkaita kayttamaan ensisijaisesti palvelulinjoja
ja kaikille soveltuvaa matalalattiaista julkista joukkoliikennetta.

Mikali hakijalle myodnnetaan liikkumisen tuen palvelu, asiakassuunnitelmaan kirjataan,
millaista likkumista tukevaa palvelua asiakas tarvitsee.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan mm:

o milla tavalla likkumista tuetaan,

o onko henkildlla oikeutta saattajaan ja

¢ lahimmat kaupunginosat tai kylat/taajamat, josta asiakkaan
valttdmattomat tarvitsemat palvelut [10ytyvat

Asiakassuunnitelmassa yksildidaan asiakkaan tarpeen mukaan asiointipaikat ja muut
kohteet, joihin asiakkaan tulee paasta kotona asumisen tukemiseksi ja
mahdollistamiseksi. Palveluiden myéntamisessa kaytetaan harkintaa.

2.4 Liikkumisen tuen myontamisen perusteet

Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisen tuki on tarkoitettu henkiléille, jotka eivat
kykene itsenaisesti tai saattajan kanssa kayttamaan julkisia liikennevalineita
alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn
perusteella ja joille tuki likkumiseen on tarpeen jokapaivaiseen elamaan kuuluvan
tarpeen vuoksi. Liikkumisen tuen palvelun tavoitteena on mahdollistaa itsenainen
asuminen ja omatoiminen suoriutuminen paivittaisista toiminnoista.
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Hakijalle ei ole mahdollisuutta oman auton kayttoon eika hanen omaisillaan tai
I&heisilld ole riittdvasti voimavaroja tai mahdollisuuksia tarjota kuljetusapua, jota
hakija alentuneen toimintakyvyn vuoksi tarvitsee.

Saannollista sosiaalihuoltolain mukaista likkumisen tukea ei mydnneta pelkastaan
omaishoidon vapaiden tai muille lyhytaikaishoidon jaksoille kulkemisiin.

Veteraaneille liikkumisen tuki mydnnetaan Valtiokonttorin ajantasaisen ohjeistuksen
mukaisesti. Veteraanien matkojen maaraa ei ole rajoitettu, vaan niitd on myonnettava
tarpeen mukaan. Veteraaneilla ei huomioida tulorajoja.

3 Liikkumisen tuen palvelun toteuttaminen
ja maara

Liikkumista tukevia palveluja mydnnetaan asiakkaan asuinaluetta Iahimpaan
kaupunginosaan tai kylaan tai taajamaan asiakkaan jokapaivaiseen elamaan
kuuluvien asioiden hoitamista varten. Asiakassuunnitelmaan ja paatokseen kirjataan
asiakkaalle mydnnettava kilometrimaara.

3.1 Julkisten liikennevalineiden seka kutsu- ja
palveluliikenteen kdayton ohjaus ja harjoittelu
toisen henkilon tukemana

Asiakkaalle mydnnetaan ohjausta ja harjoittelua julkisten liikennevalineiden seka
kutsu- ja palveluliikenteen kayttéon asiakassuunnitelman mukaan, jos asiakkaan
omainen tai laheinen ei voi toimia ohjaajana. Ohjauksen kesto ja toteutustapa
maaritetdan yhdessa asiakkaan kanssa.

Ohjauskertoja / yhdensuuntaisia matkoja voi olla enintdan 10 kappaletta asiakkaan
yksil6llisen tarpeen mukaisesti. Ohjauskertojen enimmaismaarasta voidaan poiketa
erityisin perustein.

Lapin hyvinvointialueen alueen kunnissa asiakasmaksu maaraytyy Pohjois-
Pohjanmaan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY) maarittdman kulloinkin
voimassa olevan arvolipun mukaisesti. Ohjaus on asiakkaalle maksutonta. Ohjaajan
tekemat ohjausmatkat maksaa Lapin hyvinvointialue. Ohjaajan tydmatkoja ei korvata
likkumisen tukena.
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3.2 Oikeus saattajapalveluun joukkoliikenteessa jal/tai
kutsu- ja palveluliikenteessa

Saattajapalvelu voidaan myontaa, jos henkildlla on erityisia haasteita selviytya
joukkoliikenteen ja/tai kutsu- ja palveluliikenteen matkoistaan ilman saattajaa eika
hanen omaisensa tai laheisensa voi toimia saattajana.

Saattajan kanssa tehtyja matkoja voi olla neljasta kahteentoista (4—12)
yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Jos tarvetta ei voida katsoa pysyvaksi,
tehdaan maaraaikainen palvelupaatds saattajapalvelusta.

Saattajapalvelu on asiakkaalle maksutonta. Saattajan tekemat avustamismatkat
maksaa Lapin hyvinvointialue. Saattajan tydmatkoja ei korvata.

3.3 Taksi tai esteeton ajoneuvo

Asiakkaan liikkumisen tuen palvelu voidaan toteuttaa myos taksilla tai esteettémalla
ajoneuvolla, jos muut tavat tukea asiakkaan liikkumista eivat onnistu tai ole
mahdollisia.

Esteettdman ajoneuvon kayttdoikeus voidaan myontaa asiakkaalle, joka ei kykene
vammansa vuoksi kayttamaan tavallista taksia. Asiakkaalla tulee olla kaytdssa joko
sahkdpyoratuoli, sahkdmopo tai manuaalipyoratuoli, joka ei ole kokoontaitettava.
Palvelutarpeen arvioinnissa tulee huomioida, pystyykd asiakas siirtymaan
pyoratuolista tavalliseen taksiin kuljettajan tai saattajan avustamana.

Taksimatkoja tai esteettdman ajoneuvon matkoja voi olla enintdan 12
yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Jos asiakkaalla on mahdollisuus kayttaa
kunnan palveluliikennetta tai l&hibussia, hanelle voidaan myontaa enintdan nelja (4)
yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Asiakkaalla on oikeus tehda matkan aikana
kohtuullinen pysahdys (enintdan 30 min).

3.4 Saattaja taksissa, vakiotaksi- ja yksinkulkuoikeus

Saattamisella tarkoitetaan valittdmasti ennen matkaa, matkan aikana ja valittomasti
matkan jalkeen tapahtuvaa avustamista. Asiakkaan mukana voi kulkea maksutta yksi
sellainen henkild, joka on kykeneva toimimaan saattajana. Mikali asiakkaan
saattajana toimii toinen liikkumisen tuen palvelun asiakas, han ei meneta liikkumisen
tuen matkaa matkalta, jolla toimii saattajana.
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Asiakkaan oikeus saattajaan tulee toteutua siten, etta asiakas pystyy kayttamaan
hanelle mydnnettyja matkoja. Tama huomioidaan asiakassuunnitelmassa. Oikeus
saattajaan kirjataan viranhaltijapaatokseen.

Mikali henkilokohtainen avustaja tai sosiaalihuoltolain mukainen avustaja toimii
asiakkaan saattajana, vastaa han itse tydmatkoistaan asiakkaan luokse. Saattaja
voidaan kuitenkin ottaa kyytiin asiakkaalle suunnitellun reitin varrelta silloin, kun
saattajan avustamista ei tarvita matkalle lahtiessa.

Vakiotaksin kayttdoikeus voidaan myontaa asiakkaalle, joka vaikean vammansa tai
sairautensa vuoksi tarvitsee (esimerkiksi vaikea aistivamma, puhevamma, haastava
kaytds, psyykkinen oireilu tai joku muu erityinen peruste) juuri tietyn tutun taksin
suorittaman kuljetuksen. Vakiotaksin kayttdoikeus on aina erityistilanne. Vakiotaksin
kayttdoikeuden saaneen asiakkaan kuljetukset voidaan yhdistelld muihin kuljetuksiin,
eli kuljetuksessa voi olla mukana myos muita henkildita. Lahtdkohtana vakiotaksin
kayttdoikeudelle on, etta kuljettaja kykenee vastaamaan asiakkaan kuljetuksen
aikaisen avun, ohjauksen ja valvonnan tarpeeseen

Asiakkaalle voidaan mydntaa yksinkulkuoikeus, mikali yksittaisen taksin kayttd on
asiakkaan sairauden vuoksi perusteltua. Yksinkulkuoikeuteen katsotaan olevan
oikeutettu asiakas, jonka sairaus estaa hanen tosiasiallisen osallistumisensa
yhdisteltyyn kuljetukseen. Yksinkulkuoikeuden saaneen asiakkaan kuljetusta ei
yhdistelld muihin kuljetuksiin.

4 Asiakasmaksut

Liikkumista tukevan palvelun asiakasmaksut maaraytyvat Pohjois-Pohjanmaan
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY) maarittdman voimassa olevan
arvolipun mukaisesti.

Asiakas ei maksa taksin kuljettajalle asiakasmaksua, vaan liikkumisen tuen
asiakasmaksut laskutetaan asiakkailta kuukausittain jalkikateen toteutuneiden
matkojen mukaisesti.

Lapha korvaa yhdensuuntaisesta matkasta enintaan asiakassuunnitelmaan kirjatun
mukaisesti. Jos asiakassuunnitelmaan kirjatun matkan enimmaiskilometrimaara ylittyy
tai matkasta aiheutuu muita lisdkuluja, maksaa asiakas ne itse suoraan
palveluntuottajalle taksissa, koska niiden ei katsota kuuluvan asiakkaalle
mydnnettyyn palvelukokonaisuuteen.

Tarpeellisista liikkumiseen tarkoitetuista apuvalineista ja lastenrattaista ei perita
lisdmaksua.
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Asiakkaan mukana taksissa matkustavat perheeseen kuuluvat alle 12-vuotiaat lapset
matkustavat ilmaiseksi. Muut alaikaiset lapset maksavat ikdnsd mukaisen
asiakasmaksun Pohjois-Pohjanmaan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen
(ELY) maarittaman arvolipun mukaisesti. Tama asiakasmaksu maksetaan suoraan
palveluntuottajalle taksissa.

Asiakkaan mukana voi kulkea maksutta yksi sellainen henkild, joka on kykeneva
toimimaan saattajana.

Asiakasmaksuun on mahdollisuus hakea asiakasmaksulain 11 §:n perusteella
asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista erillisellda hakemuksella, mikali
asiakasmaksu vaarantaa asiakkaan toimeentulon edellytyksia tai elatusvelvollisuuden
toteutumista. Lisatietoja asiakasmaksun alentamisesta ja perimatta jattamisesta saat
omalta tydntekijaltasi. Asiakasmaksun alentamisen ja perimatta jattamisen
hakemukset kasitelladan Laphan asiakasmaksuyksikossa. Hakemus asiakasmaksun
alentamiseen ja perimatta jattdmiseen I6ytyy Laphan verkkosivuilta.

Matkustaminen paikallislikenteessa ja seutuliikenteessa on ilmaista henkildille, joilla
on rintamapalvelus-, rintamasotilas-, rintama- tai miinanraivaajatunnus. Lisaksi
matkustaminen on ilmaista partisaanien uhreille seka sotaleskille v. 1939-1945 sotien
johdosta. Edella mainituilta ryhmilta ei perita asiakasmaksua liikkkumisen tuen
palveluna myoénnetyista taksimatkoista.

5 Liikkumisen tuen matkan tilaaminen

Laphan myontadmat matkat tilataan Tervia Logistiikka Oy:n Matkakeskuksesta.
Liikkumisen tuen palvelun paatoksen yhteydessa annetaan tarkemmat ohjeet matkan
tilaamisesta.

Kun asiakas tilaa kuljetuksen hanen taytyy ilmoittaa tarkka osoitetieto, mihin han
kuljetuksen tilaa: esimerkiksi kaupunginosa, kadun nimi ja talon numero seka
mahdollisen asuinrapun tieto. Samoin tulee ilmoittaa mukaan tuleva saattaja ja
alaikainen perheenjasen.

Asiakkaalle puhelu maksaa matkapuhelinmaksun tai paikallisverkkomaksun verran.

Asiakkaan tulee varata matkaan riittavasti aikaa. Kuljetus suositellaan tilattavan jo
edellisena paivana tai kun matkan tarve on jo tiedossa, mutta viimeistaan 90
minuuttia ennen tarvittavan kyydin tuloaikaa. Jos matka tilataan myéhemmin,
asiakkaan tulee varautua siihen, etta kuljetusta ei valttamatta pystyta toteuttamaan
asiakkaan toivomassa aikataulussa.
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5.1 Tavarankuljetus

Liikkumisen tuen palvelu on tarkoitettu vain henkildékuljetuksiin, eika sita voi kayttaa
ilman liikkkumisen tuen palvelun asiakasta tavaroiden, esineiden, elintarvikkeiden tai
aterioiden kuljettamiseen.

Asiakkaalla voi olla kuljetuksessa mukana tarpeelliset apuvalineet seka tarvittavat
muut tavarat (esimerkiksi ostoskassi, matkalaukku, lastenrattaat). Esimerkiksi
huonekaluja, isoja kodinkoneita tai tilaa vievia rakennustarvikkeita ja muuttolaatikoita
ei likkumisen tuen palvelulla saa kuljettaa. Tallaiset kuljetukset on asiakkaan
maksettava itse.

Kuljettaja kantaa autoon tai autosta maaranpaahan sellaiset tavarat, jotka han pystyy
viemaan sisalle samalla, kun saattaa asiakasta. Kuljettajan tulee huolehtia perille
myds mukana olevat apuvalineet.

6 limoitus muutoksista ja palvelun

kayttoon liittyvat epaselvyydet

Liikkumisen tuen palvelun asiakkaan tai hanen asioitaan hoitavan henkilén on
iimoitettava omalle tydntekijalle kaikista liikkumisen tuen palveluun liittyvista
muutoksista. Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi:

o muutokset tuloissa ja varallisuudessa

o muutokset asiakkaan toimintakyvyssa

e Kkotiosoitteen muutos tai

o pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen asumiseen siirtyminen.

Tarvittaessa asiakkaan palvelutarve arvioidaan uudelleen ja liikkumisen tuen paatos
tarkistetaan.

6.1 Palvelun kayttoon liittyvat epaselvyydet

Jos asiakas on ylittanyt myodnnetyn matkamaaran tai kayttanyt matkoja paatoksen tai
likkumisen tuen soveltamisohjeiden vastaisesti, matkoista aiheutuneet kustannukset
peritdan asiakkaalta. Perinnasta tehdaan viranhaltijan paatos.
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Jos liikkumisen tuen palvelun kdytdssa on toistuvasti asiakkaasta johtuvia ongelmia,
joita ei pystyta ohjauksella ja neuvonnalla ratkaisemaan, ja jotka eivat korjaannu
asiakkaan saaman kirjallisen huomautuksen jalkeen, asiakkaan tulee viranhaltijan
paatoksellda maksaa matkansa todelliset kulut itse kuljettajalle. Asiakas voi hakea
silloin korvauksen liikkumisen tuen palvelun mukaisista matkoistaan kuittia vastaan
Laphalta.

Liikkumisen tuen palvelusta voi antaa palautetta Laphan palautekanavan kautta. Jos
palaute koskee matkojen valitysta ja jarjestamista, palaute annetaan Tervian
palautekanavalle.
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