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| YLEINEN OSA
1. Saantokirja

1.1 Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirja on asiakirja, jolla Lapin hyvinvointialue asettaa palvelu-
setelilain 5 §: ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille.
Lapin hyvinvointialue velvoittaa palvelun tuottajat noudattamaan
saantokirjan maarayksia.

Saantokirjan yleinen osa koskee jokaista palvelusetelipalvelun tuotta-
jaa, palvelukohtainen osio sisaltaa ne lisamaaraykset, joita kullekin
palvelusetelitoiminnalle asetetaan. Palvelukohtaisia osioita voidaan
lisata tahan saantdkirjaan myohemmin.

Saantokirjaa noudatetaan, kun Lapin hyvinvointialue jarjestaa asiak-
kailleen palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista anne-
tun lain (569/2009) (jatkossa palvelusetelilaki) mukaisesti.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokir-
jan vaatimuksia.

Lapin hyvinvointialue toimii palvelun jarjestajana hyvaksymalla palve-
luntuottajiksi ne, jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu-
setelista annetun lain 5 & n 1 mom. 1-4 kohtien vaatimukset seka ta-
man saantokirjan mukaiset vaatimukset ja ehdot. Lapin hyvinvointi-
alue tekee paatdksen palveluntuottajaksi hyvaksymisesta ja merkit-
see hyvaksymansa palveluntuottajat lain 4 & n 3 momentissa tarkoi-
tettuun luetteloon.

1.2 Saantokirjan muuttaminen

Lapin hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia taman saanto-
kirjan ja sen liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Hyvinvointialue ilmoit-
taa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittémasti paatdksen
tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi
Mmuuttuneisiin saantoihin, siitd tulee ilmoittaa siitd Lapin hyvinvointi-
alueelle kirjallisesti kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosil-
moituksen lahettamisesta. Mikali edelld mainittua ilmoitusta ei toimi-
teta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin ai-
kaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimitta-
misesta.
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Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkelld hoidossa
olevien palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin sisaltamat palvelut tai
aloitettu hoito valmiiksi palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopi-
muksen mukaisesti. Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa palve-
luntuottajaa tai hanelle jarjestetaan palvelut hyvinvointialueen
omassa palvelutuotannossa

1.3 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi ja astuu voimaan 1.1.2023

2. Maaritelmat

Tassa saantdkirjassa:

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista annetun lain 3 & n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

Palvelusetelilld tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointi-
alueen saajalle mydntamaa sitoumusta (= viranomaispaatods palvelu-
setelin myontamisesta) korvata palvelujen tuottajan antaman palve-
lun kustannukset hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti.
Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisaateisia sosi-
aali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan
vaikuttavat samat erityislainsaadannén saannokset kuin muillakin ta-
voin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusete-
lin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus
valita haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja

Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen hyvinvointi-
alueen jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan
ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Ta-
man vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen
hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa hyvinvointialue ei tule sopi-
musosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan
asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelig, jonka
arvo maaraytyy hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien
ja saannollisten tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huo-
mioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja tervey-
denhuollon asiakasmaksuista annetun lain 10 a = 10 ¢ §: ssa saadetylla
tavalla.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijarjestelman puitteissa
palvelua tuottavaa, yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa ja
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yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettuja palve-
luntuottajia (152/1990).

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palvelun
tuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota kunnan myontaman pal-
velusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa pal-
veluntuottajille palvelusetelilain 5 §: ssa tarkoitetut hyvaksymiskritee-
rit seka muita velvoitteita.

Hintakatolla tarkoitetaan hyvinvointialueen palveluista palveluntuot-
tajalle maksamaa enimmaishintaa, johon sisaltyy hyvinvointialueen
Mmaksama osuus (palvelusetelin arvo) ja asiakkaan omavastuu. Lapin
hyvinvointialueen paattaessa asettaa palvelun hinnalle hintakaton
(ennalta maaritelty palvelun hinta), se maarittaa palveluntuottajalle
palvelusta maksettavan enimmaishinnan. Enimmaishinta voi olla yksi
hyvaksymiskriteereista palvelusta riippuen. (Liite 5)

3. Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1 Asiakkaan asema

Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 9 & N 1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen
laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu laheinen henkilé.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia ja lakia sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Lapin hyvinvointialue paattaa
siita, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin. Lapin hyvinvointi-
alue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista seka kayttdalu-
eista. Asiakkaan valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hy-
vaksytylle yksityiselle palvelun tuottajalle.

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin myontamisen asiakkaalle:

Asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelista, jolloin hyvinvoin-
tialueen tulee ohjata hanet alueen muilla tavoin jarjestamien palvelu-
jen piiriin (laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009,
68§).

Asiakas tai hanen omaisensa/laheisensa ei ole kykeneva ottamaan
vastuuta palvelusetelilla tuotetusta palvelusta.
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3. Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytdlle vaadittua palvelutarvetta laki

sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009, 6 § ja 7 §) sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2008).

Kun asiakas on saanut myoénteisen paatoksen palvelusetelista

Palvelusetelin saanut asiakas valitsee itsenaisesti (tai edella mainitun
edustajan avustuksella) itselleen palveluntuottajan hyvinvointialueen
hyvaksymien yksityisten palveluntuottajien joukosta. Asiakas antaa
palveluntuottajalle Lapin hyvinvointialueelta saamansa palveluseteli-
paatoksen. Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain La-
pin hyvinvointialueen hyvaksyman palveluntuottajan tuottamien, ta-
man saantokirjan tarkoittamien ja palvelupaatokseen kirjattujen pal-
velujen maksamiseen. Mikali asiakas tilaa palvelua yli palvelusetelin
arvon, han vastaa itse yli menevista kustannuksista.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopi-
muksen palvelun hankkimisesta. Sopimus voidaan irtisanoa molem-
min puolin. Palveluntuottajan velvollisuus ennen irtisanomista on jar-
jestaa hoitokokous asukkaan-, omaisen ja tilaajaan kanssa mahdollis-
ten ratkaisujen |6ytamiseksi. Palvelusopimuksen irtisanomisaika on 4
viikkoa ja irtisanominen on tehtava kirjallisesti. Sopimusmalli liitteena.
(Liite 4)

Asiakkaan ja palveluntuottajan sopimussuhdetta koskevat sopimuk-
sen sisalldbn mukaan maaraytyvat kuluttajacikeuden ja sopimusoikeu-
den saanndkset ja oikeusperiaatteet.

Asiakkaan ja palvelun tuottajan valista sopimusta koskevan erimieli-
syyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saade-
taan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Lapin hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle hanen asemansa
palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien
hinnat, mahdolliset omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja
arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakas-
maksu.

Asiakkaan on annettava tulosidonnaisen palvelusetelin myontamista
varten tarvittavat tulotiedot. Asiakkaalle on annettava myos tieto siit3,
mista muualta ja mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostu-
muksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus
tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista
selvitysta. Sen lisaksi, mita palvelusetelilaissa saadetaan, asiakkaan
asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua
lakia.
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Mikali hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan
oikeus myonnettyyn palveluun sailyy, mikali tarve palveluun on edel-
leen olemassa. Tallaisessa tapauksessa Lapin hyvinvointialue jarjestaa
palvelun muulla tavalla.

3.2 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, ku-
ten asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen
huomioiminen; asiakkaan hyva

kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; mo-
lemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen
kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys pal-
veluntuottajaan asian selvittamiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Lapin hyvinvointialueelle pa-
lautetta palvelun laadusta seka muista palveluun liittyvista seikoista.
Tahan palveluntuottajan tulee vastata joko valittdmasti tai 2 viikon
kuluessa asian Kiireellisyydesta riippuen. Palveluntuottajan tulee il-
moittaa valittdmasti Lapin hyvinvointialueelle asiakassuhteissa tapah-
tuneista riita- ja vahinkotilanteista seka antaa niihin kirjallinen vastine
valittomasti tai 2 viikon sisalla asian kiireellisyydesta riippuen.

Asiakkaalla on oikeus tehda Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista (2000/812) § 23 mukainen muistutus saamastaan palve-
lusta. Asiakas voi myds olla yhteydessa palveluun liittyvista epakoh-
dista sosiaali- / potilasasiamieheen ja/tai tehda Sosiaalihuoltolain §23a
mukaisen kantelun aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuus-
valvontaviranomaisille.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat so-
pimuksen sisalldon mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeu-
den saannodkset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaocikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilan-
teessa ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Naitad ovat esimerkiksi palve-
lun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuoja-
lakia. Lain mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun mMuassa saa kayttaa
kulutushyodyketta tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta
ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava ku-
luttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa ku-
luttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa.
Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen
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oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka vahingonkorvaus. Palve-
lusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan
erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

3.3 Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja
salassapito

Tietosuoja asetuksen ja tietosuojalain mukaan Lapin hyvinvointialue
toimii asiakasrekisterin pitajana palvelusetelin avulla jarjestettavissa
palveluissa. Syntyvat asiakirjat (esim. asiakaskertomukset ja -suunni-
telmat) ovat hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne
laatii, sailyttaa ja arkistoi. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjo-
jen sailyttamisessa, havittamisessa ja arkistoinnissa vastaavia julkista
toimintaa koskevia saannoksia ja ohjeita. Asiakirja tulee toimittaa hy-
vinvointialueelle viimeistaan asiakkaan palvelun paattyessa.

Hyvinvointialue voi ohjeistaa palveluntuottajia asiakirjojen laadin-
nassa ja sailytyksessa. (Ohje julkaistaan mydhemmin)

Palveluntuottaja ilmoittaa Lapin hyvinvointialueelle rekisteriasioiden
yhteyshenkildon. Hyvinvointialue ja palveluntuottaja sitoutuvat anta-
maan toisilleen tarpeellisia tietoja sopimuksen tehtavaalueeseen liit-
tyvasta toiminnasta ja sen muutoksista.

Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnoén re-
kisterinpitajalle eli Lapin hyvinvointialueelle. Koska kyse on viran-
omaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattaa aina rekisterinpitaja.
Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saa-
doksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuotta-
jan hallussa. Asiakirjojen kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen sdhkodisesta kasittelysta (159/2007).

Asiakkaan ja palveluntuottajan valisen sopimuksen paattyessa toi-
meksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat toimitetaan Lapin hyvinvoin-
tialueelle asiointiohjeen mukaan. (Ohje julkaistaan myéhemmin)

Palvelun tuottajan ja Lapin hyvinvointialueen tulee myds varmistaa,
etta palvelujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset
tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri vaiheissa.
Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat
muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa tai avustamisensa kan-
nalta valttamattéman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja
huoltoa koskevat ratkaisut perustuvat.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito-
ja vaitiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja
saannoksia. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan salassa ja kasittele-
maan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakirjat. Tietojen on
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sailyttavana virheettdmina ja eheina. Palveluntuottaja on velvollinen
huolehtimaan siita, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat
tydntekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitou-
tuvat Kirjallisesti laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, ett-
eivat he luovuta yksityisesta henkildosta saamiaan tietoja ulkopuoli-
selle. Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun he eivat ole tuottajan
palveluksessa tai harjoittelupaikassa.

Palveluntuottaja vastaa my®ds siita, etta asiakkaan tietoja paasevat ka-
sittelemaan vain ne henkildt, joiden tydtehtavien kannalta se on valt-
tamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen. Pal-
veluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa
koskevat maaraykset mahdollista alihankintasopimuksia tehdessaan.
Lapin hyvinvointialue sitoutuu pitamaan salassa palveluntuottajan
lilke- ja ammattisalaisuudet.

4. Palveluntuottaja

4.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja hyvaksynta

Ohjeet ja linkki hakulomakkeeseen palvelusetelituottajille 16ytyvat La-
pin hyvinvointialueen verkkosivuilta (Liite 1) kohdasta palveluseteli.
Palveluntuottajahakemukseen tarvittavat liitteet on lueteltu taman
asiakirjan liitteessa.

Lapin hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin palve-
lusetelilain edellyttamalla tavalla palvelun tuottajat, joiden palvelujen
ostamiseen Lapin hyvinvointialueen antamaa palvelusetelia voidaan
kayttaa seka yllapitaa palveluntuottajarekisteria. Palvelusetelijarjestel-
man piiriin hyvaksytaan 30 vrk kuluessa siita, kun hakemus on kirjattu
saapuneeksi liitteineen. Palvelun tuottaja sitoutuu tayttamaan palve-
lusetelilain yleiset ehdot (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palveluste-
listd 24.7.2009/569).

Palveluntuottajien hyviaksymisen edellytykset:

1) on merkitty ennakkoperintarekisteriin.

2) tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalve-
luista annetussa laissa (922/2011) ja yksityisesta terveyden-
huollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimuk-
set; (22.7.2011/926).

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa,
jota edellytetaan vastaa valta kunnalliselta toiminnalta,
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4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus

tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan
palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvi-
oida riittavan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien hen-
kildvahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan
vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa; ja

5) joka tayttaa hyvinvointialueen erikseen asettamat asiak-
kaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan
tai laatuun tai hyvinvointialueen olosuhteisiin liittyvat
taikka muut vastaavat vaatimukset.

Edella 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen hyvinvointialueen aset-
tamien vaatimusten on oltava syrjimattomia ja perustuttava puolu-
eettomasti arvioitaviin seikkoihin.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus kayttaa alihankkijoita, jotka Lapin
hyvinvointialue on hyvaksynyt alihankkijoiksi. Palvelusetelihakemuk-
sessa on esitettava selvitys tuottajan kayttamista alihankkijoista. Pal-
velusetelihakemuksen tekija vastaa alihankinnasta kuten omasta toi-
minnastaan. Palvelusetelihakemuksessa edellytetyt selvitykset ja vaa-
dittavat liitteet on toimitettava myos alihankkijoista.

Mikali palveluntuottaja solmii yhteistydsopimuksen / alihankintasopi-
muksen tuottajaksi hyvaksymisensa jalkeen, tulee hanen hyvaksyttaa
se Lapin hyvinvointialueella ennen yhteistoiminnan aloittamista. Asi-
akkaan tulee saada tieto mahdollista yhteistyo-
/Alihankintasopimuksista jo ennen sopimuksen tekoa. Yhteistydsopi-
muksissa tulee sopia siitd, kuka vastaa palvelun toteuttamisesta, hoi-
taa tilausvalityksen seka asiakaslaskutuksen.

4.2 Palveluntuottajaa koskevat velvoitteet

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa
koskevaa lainsaadantoa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.
Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, ammatillista,
luotettavaa ja hyvan tavan mukaista ja sen tulee tayttaa kuluttajan-
suojalain vaatimukset. Palveluntuottajan tulee koko toiminnassaan
huomioida asiakkaan etu. Ylisanoja ja/tai vertailumuotoja palveluista
ei saa kayttaa. Markkinoille ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- ja ter-
veydenhuoltopalvelujen kysyntaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee ta-
pahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia kayttava
asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden,
joka jaa hanen maksettavakseen.
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Tarjottavien palvelujen hintatiedot iimoitetaan tilaajalle sahkdisesti.
Hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnostaan myos kir-
jallisessa muodossa. Lapin hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista
palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palve-
lun hinnasta ja sisallésta asiakkaan ja palveluntuottajan sopimalla ta-
valla, johon kaytettya aikaa ei sisallyteta asiakkaan palvelusuunnitel-
maan (palveluaikaan). Lisaksi sopimuksessa on eritelty palveluntuot-
tajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet. Asiakkaan mahdollinen
omavastuu merkitaan asiakkaan sopimukseen.

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita
koskevat erityislainsadadannon edellytykset. Tassa tapauksessa eri-
tyislainsaadanndlla tarkoitetaan erityisesti yksityisesta lakia yksityi-
sista sosiaalipalveluista tai yksityisesta terveydenhuollosta annettua
lakia (152/1990). Palvelua tuottavan yksikdon kohdalla edellytysten tayt-
tyminen on tarkastettu yksikdn perustamisvaiheessa. Perustamislu-
van myontaa toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista
sosiaalipalvelutoimintaa tekevat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoi-
tuksen toiminnan aloittamisesta Lapin hyvinvointialueelle.

Palveluntuottaja on velvollinen antamaan tiedon asiakkaalle, mi-
kali asiakkaan on maksettava palveluntuottajalle palvelusta, jota ei ole
peruttu maaraajassa. Maaraajasta tulee sopia palveluntuottajan ja asi-
akkaan valisessa sopimuksessa.

Henkilokohtaisen avun osalta on maaritelty: asiakkaan velvollisuus il-
moittaa palvelun peruutuksesta 24 h ja palveluntuottajan velvollisuus
on ilmoittaa muutoksesta 7 vrk ennen.

Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua
palvelun tuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorit-
tamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista
palveluntuottaja.

Palveluntuottajan tulee antaa tietoa Lapin hyvinvointialueelle asiak-
kaiden tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaa-
tioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpi-
teista.

Palveluntuottajan on tiedotettava Lapin hyvinvointialuetta toimin-
nassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottami-
seen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este, kes-
keytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on



N7
/7//f|\\\§‘“

Palvelusetelisaantdkirja
Lapin hyvinvointialue tukipalvelut

L
Lappi buresveadjinguovlu
l_a pha.fl Laapi pyereestvaijeemkuaviu 1.1.2023 alkaen

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd AH 7.12.2022 § 430

ilmoitettava sopimuksen vastuuhenkilolle kirjallisesti (myds sahko-
posti kay) viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin
todennakdinen.

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakasasiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan tulee noudattaa
huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia siita, etta
salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee
kasitelld asiakirjoja siten kuin henkildtietolaissa (523/1999) ja laissa so-
siaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
(159/2007) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdddannossa
saadetaan. Asiakasasiakirjat toimitetaan hyvinvointialueelle heti asia-
kassuhteen paatyttya.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuus-
maaraykset niin etta yksikossa huolehditaan asiakkaiden turvallisuu-
desta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilo-
jen on taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvak-
symisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayt-
tavalla asiakkaalla tulee olla esteetdn paasy palvelun tuottajan toimi-
tiloihin.

Palvelun keskeytyessa palveluntuottajalle korvataan vain palvelussa
toteutuneet lasnaolopaivat tai toteutunut palvelu.

Henkilosto

Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-ai-
kana. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palvelun-
tuottaja taikka sen johtohenkilo tai edustus-, paatos- tai valvontaval-
taa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla hankintalain (1397/2016) 80§: ss& mainittuun
rikokseen tai tekoon tai 81§: n mukaiseen laiminlydntiin. Palveluntuot-
taja noudattaa kaikkien tyontekijéiden tydosuhteissa Suomessa voi-
massa olevaa alan valtakunnallista tybehtosopimusta seka alan tyo-
turvallisuutta koskevia saannoksia.

Henkilokunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun lain (28.6.1994/559), terveydenhuollon ammattihenkildista
annetun asetuksen (608/2005) tai sosiaalihuollon ammatillisen henki-
l6ston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (29.4.2005/272) tai sen
siirtymasaannosten mukaista patevyytta. Valvontaviranomaisen oh-
jeistuksen (ohje v/13869/2022) mukaan hoiva-avustajat tydskentelevat
vanhusten ymparivuorokautisissa toimintayksikdissa hoito- ja hoiva-
tyon avustavissa tydtehtavissa, jotka liittyvat asiakkaiden perustar-
peista huolehtimiseen ja niissa avustamiseen.

10



N7
/7//f|\\\§‘“

Palvelusetelisaantdkirja

Lapin hyvinvointialue tukipalvelut

L
Lappi buresveadjinguovlu
l_a pha.fl Laapi pyereestvaijeemkuaviu 1.1.2023 alkaen

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd AH 7.12.2022 § 430

Tydnantajan on omavalvonnan keinon huolehdittava, etta hoiva-avus-
tajilla on tarvittava osaaminen edella mainittuihin valittdoman asiakas-
tydn tydtehtaviin. Hoiva-avustajien tulee saada aina tarvittaessa am-
mattihenkilolta tukea ja apua, joten he eivat voi olla tydvuorossa yksin
ja vastata asiakkaiden hoidosta. Ammatillinen koulutus voi olla mata-
lampi muissa kuin hoitotehtavissa, kuten esimerkiksi henkildkohtai-
sen hygienian yllapidossa ja ruokailussa. Hoiva-avustajat tai sosiaali- ja
terveydenhuollon tutkintoa opiskelevat eivat kuitenkaan voi tydsken-
nella tydvuorossa yksin tai vastata laakityksesta. Hoiva-avustajat voi-
daan laskea henkildstomitoitukseen, kun he osallistuvat valittomaan
asiakastyohon. Valittdbmassa asiakastyossa he voivat paasaantoisesti
huolehtia asiakkaiden perustarpeista seka avustaa niissa, kuten pe-
seytymisessa, pukeutumisessa, ruokailussa, liikkumisessa ulkoilussa ja
toimintakyvyn yllapitamisessa.

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilost6a, palvelun-
tuottaja sitoutuu tarkistamaan henkildn tiedot Valviran yllapitamasta
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista.
Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tyontekijéiden tydsuh-
teissa Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista tyoehtosopi-
musta seka alan tydturvallisuutta koskevia saanndksia.

Palveluntuottaja huolehtii henkildstonsa perehdyttamisesta, am-
mattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta ja riittavasta taydennys-
koulutuksesta.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd ammattihenkiléston (sai-
raanhoitaja, lahihoitaja, fysioterapeutti, geronomi, toimintaterapeutti)
tehtavankuvat on tarkasti maaritelty ja etta tehtavien hoitamiseen
on tyontekijalla asiaan kuuluva koulutus, perehdytys, osaaminen ja lu-
vat ko. tehtavien hoitamiseen.

Palvelua antavalla henkildstélla tulee olla vahintaan hyva suomen
kielen suullinen ja kirjallinen taito. Tama edellyttaa, etta tydntekija ky-
kenee keskustelemaan asukkaiden, omaisten ja muun henkilostdon
kanssa seka tekemaan tarvittavat asiakasta koskevat asiakirjamerkin-
nat. Mikali palvelua antavan henkildon aidinkieli ei ole suomi, hyvin-
vointialue voi vaatia Suomessa myénnetyn kielitodistuksen.

Palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa maariteltavia sairaanhoi-
dollisia toimenpiteita suorittavalta henkilostolta edellytetaan tervey-
denhuollon ammattihenkildistd annetun lain (339/1993 muutoksi-
neen) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan ja sairaanhoita-
jan ammattia. Myds muu edella mainittu ammattihenkilostd voi suo-
rittaa hoidollisia ja [aakehoitoon liittyvia toimenpiteita, jos henkilds-
télla on asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen tehtavien hoitami-
seen.

11
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4.3 Valvonta

Valvontaa ohjaavan lainsdadannon tavoitteena on turvata asiakkai-
den ja asukkaiden oikeuksien toteutuminen seka palvelusopimusten
noudattaminen ja asiakkaiden palvelujen ja hoidon toteuttaminen
hoito-, kuntoutus ja palvelusuunnitelmassa maaritellyn mukaisesti.
Lisaksi palveluiden valvonnalla pyritaan varmistamaan ja lisaamaan
palveluiden laatua ja ehkaisemaan laatupoikkeamia, jotta asiakas saa
hyvaa, yksildllista ja oikea aikaista palvelua ja hoitoa.

Riippumatta palveluntuottajasta on palvelujen oltava yhdenvertaisia.

Palveluntuottajien on taytettava lain, palvelujen laatusuositusten seka
sopimuksen ehdot. Saannollinen yhteistyd Lapin hyvinvointialueen ja

palveluntuottajien valilla on tarkeaa asiakkaille tarjottavien palvelujen
yhdenmukaistamisessa.

Palveluntuottajille jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa neuvonta- ja yh-
teistydtilaisuuksia, joiden tarkoituksena on mm. tiedottaa palvelu-
setelitoiminnan ja eri palvelujen sisallosta seka tulevaisuuden kehitta-
missuunnitelmista. Lapin hyvinvointialue on palvelusetelilain nojalla
velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien
tuottamien palvelujen toteutumista ja tasoa ja poistamaan palvelun-
tuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali saantokir-
jan maarayksia ei noudateta.

Valvontaa toteutetaan linkkina olevan valvontaohjelman mukaisesti.
(Liite 4)

4.4 Vastuut ja vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla riittavat vastuu- ja tapaturmavakuutuk-
set mahdollisten vahinkojen varalle.

Lapin hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai ha-
nen omaisuudelleen tai ulko- puolisille henkiloille tai heidan omaisuu-
delleen aiheuttamista vahingoista. Lapin hyvinvointialue ei vastaa
myoskaan asiakkaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkildlle
tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Lapin hyvin-
vointialue ei vastaa myoskaan palveluntuottajan ja asiakkaan keske-
naan sopimista muissa kuin tassa saantokirjassa palvelusetelilla mak-
settaviksi maaritellyissa palveluissa aiheutuneista vahingoista miltaan
osin.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva asiakas- /potilasvakuu-
tus.

12
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4.5 Menettely saantérikkomuksissa

Palvelusetelitoimintaa valvova Lapin hyvinvointialue voi antaa Kirjalli-
sen huomautuksen, jos se on saanut tietoonsa tai havainnut, etta pal-
veluntuottajan suorituksessa on virhe tai on ollut virhe. Huomautuk-
sen saatuaan on palveluntuottajan korjattava toimintansa valitto-
masti, ellei virhetta ole korjattu huomautukseen mennessa. Mikali
palveluntuottaja ei 14 vrk: n sisalla huomautuksesta korjaa toimin-
taansa, on hyvinvointialueella oikeus antaa palveluntuottajalle kirjalli-
nen varoitus. Jos palveluntuottaja ei edelleenkaan korjaa toimin-
taansa vaaditulle tasolle 14 vrk: n sisalla kirjallisesta varoituksesta, on
hyvinvointialueella oikeus maarata palveluntuottajalle seuraamus-
maksu, jonka se on velvollinen maksamaan. Jos palveluntuottaja ei
edelleenkaan korjaa toimintaansa varoituksesta ja seuraamusmak-
susta huolimatta, Lapin hyvinvointialue voi peruuttaa palvelusete-
liyrittajan hyvaksynnan palveluiden tuottajaksi. Palveluntuottajan su-
orituksessa on virhe, jos:

Palveluntuottaja rikkoo tai jattda noudattamatta taman saantdkirjan
ehtoa tai periaatetta

Palveluntuottaja rikkoo tai jattaa noudattamatta muuta hyvinvointi-
alueen antamaa ohjetta tai maaraysta

Palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytantoja
Palveluntuottajan tuottamissa palveluissa tai muissa toimissa havai-
taan asiakasturvallisuutta vaarantava puute tai muu epakohta
Asiakaskirjauksessa tai laskutuksessa on puute

Palveluntuottajalla on tapahtunut laiminlyénti asiakkaan hoito- ja pal-
velusuunnitelmassa maariteltyjen palvelujen toteuttamisessa.

Seuraamusmaksun suuruus on (10 %) kymmenen prosenttia palve-
luntuottajan hyvinvointialueelle tehdyn kyseisen yksikon kuukausilas-
kutuksen maarasta sen kuukauden osalta, jolloin oikeus seuraamus-
maksuun on syntynyt.

Mikali palveluntuottajan toiminnassa havaitaan toistuvasti samoja vir-
heita, niin Lapin hyvinvointialue voi antaa virheesta huomautuksen ja
maarata seuraamusmaksun heti maksettavaksi. Virheen katsotaan
toistuneen, mikali samasta virheesta huomautetaan 6 kuukauden ai-
kana edellisesta huomautuksesta. Palveluntuottaja on edelleenkin
velvollinen korjaamaan toimintansa vaaditulle tasolle. Jos palvelun-
tuottaja ei korjaa toimintaansa, Lapin hyvinvointialue voi peruuttaa
palveluseteliyrittdjan hyvaksynnan palveluiden tuottajaksi.

Seuraamusmaksu samasta virheesta voidaan maarata maksettavaksi
jokaisesta kolmannesta huomautuksesta suoraan ilman kirjallista va-
roitusta, vaikka kahden aiemman huomautuksen perusteella olisi
seuraamusmaksu jo maaratty. Palveluntuottaja on edelleenkin velvol-
linen korjaamaan toimintansa vaaditulle tasolle. Jos palveluntuottaja
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ei korjaa toimintaansa, Lapin hyvinvointialue voi peruuttaa palvelu-
seteliyrittajan hyvaksynnan palveluiden tuottajaksi.
Seuraamusmaksusta lahetetaan lasku palveluntuottajalle. Seuraa-
musmaksu voidaan kuitata palveluntuottajalle maksettavista suori-
tuksista, mikali seuraamusmaksua ei makseta erapaivaan mennessa.

Seuraamusmaksun maaraaminen ei rajoita Lapin hyvinvointialueen
oikeutta vaatia vahingonkorvausta palveluntuottajalta.

4.6 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus ja
palveluntuottajan irtisanoutuminen

Mikali Lapin hyvinvointialueen hallitus hallinnollisin paatoksin lopet-
taa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld tai muuttaa palvelusetelin
kaytolle asetettuja ehtoja, Lapin hyvinvointialueella on oikeus peruut-
taa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan
nimi hyvaksyttyjen palvelu tuottajien listalta kolmen kuukauden ku-
luttua paatdoksenteosta.

Lapin hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hy-
vaksyminen valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

hyvia palvelukaytantdja ei noudateta

laissa ja tassa saantdkirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat tayty

palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja

palveluntuottaja on tullut maksukyvyttdmaksi, ei ole kyennyt
hoitamaan laskujaan erapaivaan mennessa, on aloittanut
akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittémassa
vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa tai henkirikoksessa.

Palveluntuottajan irtisanoutuessa palvelusetelituottajarekisterista irti-
sanomisaika on 3 kuukautta. Lapin hyvinvointialueella on oikeus pe-
ruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja sita
pyytda. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei
voi vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan pal-
velusetelia. Palveluntuottajan tulee huolehtia niiden palvelutilausten
perumisesta, jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruutta-
mista.

Lapin hyvinvointialueella on valvontavelvollisuus tuottajan suoritta-
maan toimintaan. Lapin hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palve-
luntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayt-
taa palvelusetelilain seka taman saantokirjan mukaiset kriteerit.
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5. Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun
hinnoittelu

Lapin hyvinvointialueen aluehallitus paattaa palvelusetelin arvosta ja
sen muutoksista. (Liite 5)

Mikali asiakkaan palveluntarve muuttuu, arvioidaan uudelleen, onko
palvelusetelin kayttd edelleen paras vaihtoehto palvelun toteutta-
miseksi. Talldin palvelusetelipaatds voidaan paattaa ja asiakkaan pal-
velut jarjestetdan muulla tavoin. Asiakas maksaa itse ostamansa lisa-
palvelut kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskinaisen
sopimuksensa mukaisesti.

Mikali palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta
annetaan paatos asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada tulosi-
donnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tie-
toja ja selvityksia sovelletaan, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksuista annetun lain 14 a §: ssa saadetaan viranomaisten oikeu-
desta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 & n 1 momen-
tissa saadettya korkeammaksi, mikali asiakkaan tai hanen perheensa
toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin
vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat huomi-
oon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on
tehtava paatds. Vaihtoehtoisesti asiakkaalle voidaan tarjota edulli-
sempaa vaihtoehtoa tai Lapin hyvinvointialueen tuottamaa palvelua.
Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pie-
nempi kuin palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorit-
tamaan palvelujen tuottajalle enintaan asiakkaan ja palvelujen tuotta-
jan sopiman hinnan. (Liite 5)

Palvelusetelilla tuotettu palvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

6. Palvelun laskutus ja hinnoittelu

Lapin hyvinvointialueella on kaytéssa sahkodinen palvelusetelilasku-
tusjarjestelma. Palveluntuottajan on toimiessaan Lapin hyvinvointi-
alueen palvelusetelituottajana sitouduttava hoitamaan laskutus sah-
koisen palvelusetelijarjestelman kautta.

Palveluntuottajalla on oltava kaytdssa hyvinvointialueen sahkdinen
palvelujarjestelma, joilta kay ilmi kayntiosoitetiedot seka tarjottavien
palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toi-
mittaa asiakkaalle hanen pyynnostaan myods kirjallisessa muodossa.
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6.1 Lapin hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon
ja toteutuneen palvelun mukaisen summan laskua vastaan. Laskutus-
jakso on yksi kuukausi. Maksamisen edellytyksena on, etta laskun liit-
teena palveluntuottaja toimittaa raportin toteutuneesta palvelusta,
joka voi olla tybajan seuranta / lasnaololistat / hoitopalaute. Palvelun-
tuottaja laskuttaa asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen arvon
Lapin hyvinvointialueelta jalkikateen.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakkaan palvelusetelin 30 paivaa las-
kutusjakson (1 kalenterikuukausi) paattymisesta. Mikali palveluntuot-
taja ei veloita palveluistaan ajallaan tai jos veloituksessa ilmenee tois-
tuvia virheitg, niin Lapin hyvinvointialueelle syntyy oikeus saada hyvi-
tysta virhetilanteesta (kts. kohta 4.5). Erillisia kustannuksia kuten esi-

merkiksi matka-, laskutus- palvelun suunnittelu- tai toimistokuluja
tms. ei hyvaksyta.

6.2 Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuu-
den ja asiakkaan mahdollisesti ostamat lisapalvelut palveluntuottajan
ja asiakkaan keskinaisen sopimuksen mukaisesti. Henkildkohtaisen
avun osalta asiakkaalle ei synny palvelusta omavastuuta.

Mikali palveluntuottajalla on virheita laskutuksessa, ne taytyy korjata
niin hyvinvointialueen kuin asiakkaan laskutuksen osalta.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista
mahdollisista omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee ilmoit-

taa tilanteesta palvelusetelin mydéntaneelle hyvinvointialueelle heti
ongelmien tultua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutus-, toimisto-, matkakulut, tai muita kuluja.

7. Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa,
etta palveluseteli:

e myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle

e eiolesuoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kay-
tén han itse maarittelee
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Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotita-
lousvahennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 §& n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sai-
raanhoitopalvelun myynnista. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tar-
koitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn maaritta-
miseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi
tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

e valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toi-
mintayksikdssa annettava hoito taikka yksityisesta ter-
veydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

e sellaisen terveydenhuollon ammattihenkildn antama
hoito, joka harjoittaa toimintaansa lakiin perustuvan oi-
keuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 § n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona
tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tar-
koitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten
valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toi-
mintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta,
lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huol-
losta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, paihdehuollosta
seka muusta tallaisesta toiminnasta.

8. Sahkoinen palveluseteli

Lapin hyvinvointialueella kaytetaan hyvinvointialueen osoittamaa
sahkdista jarjestelmaa. Palvelusetelilla tuotetusta palvelusta voidaan
lahettaa lasku hyvinvointialueelle, vain siina poikkeus tapauksessa,
etta sahkoinen jarjestelma ei toimi.

Palveluntuottaja saa asiakkaalta hyvinvointialueen laatiman palvelu-
paatostunnuksella varustetun palvelusetelin. Palveluntuottaja on vel-
voitettu tarkistamaan asiakkaan henkildllisyys ja palvelusetelin oikeel-
lisuus.

Palvelu tuotetaan setelin voimassaoloaikana ja veloitus taytyy tehda
viimeistaan 30 paivaa setelin voimassaolon paattymisesta

Lapin hyvinvointialueelle osoitettujen kustannusten laskussa tulee
nakya kuukauden lasku tetut eurot palvelulajeittain.

Verkkolaskuosoite

Lapin hyvinvointialue

OVT: 003732213326270, ikaantyneiden palvelut
Operaattoritunnus: 003703575029
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Y-tunnus: 3221332-6

Kirjaamo:
kirjaamo@lapha.fi

Postitusosoite:
Lapin hyvinvointialue
PL 8041

96101 Rovaniemi

Kayntiosoite:
Porokatu 39 C, Rovaniemi
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I SAANTOKIRIAN PALVELUKOHTAINEN

9. Tukipalvelut

Tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan ja yllapidetaan
henkilon kodissa sellaisia olosuhteita, etta han voi suoriutua jokapai-
vaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsenai-
sesti, seka palveluja, joiden avulla henkilo voi saada hyvinvointia tuot-
tavaa sisaltda elamaansa. Tukipalvelut perustuvat Sosiaalihuoltolain
(1310/2014) 19 &§:4an.

Tukipalveluja jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee niita silla perus-
teella, etta hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairau-
den, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Tukipalveluiden tarve
on selvitettava palveluntarpeen arvioinnin yhteydessa. Lisaksi tukipal-
veluja jarjestetaan henkilolle, joka tarvitsee niita erityisen perhe- tai
elamantilanteen perusteella.

Tukipalveluina jarjestetaan henkildn yksilollisen tarpeen mukaan, ate-
riapalvelua, vaatehuoltopalvelua, siivouspalvelua, asiointipalvelua,
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavaa tai tukevaa palve-
lua, turvapalveluita, teknologia-avusteiset palveluita, SHL kuljetuspal-
velut (omat mydntamisperusteet), ja muita kotona asumista tukevia
palveluita (esim. kylvetys- /saunapalvelu).

9.1 Ateriapalvelu

Kotiin kuljetettu ateriapalvelu tarkoittaa aterian valmistamisen ja
aterian kotiin kuljettamisen asiakkaan kotiin.

9.2 Siivouspalvelu

Siivouspalvelulla tarkoitetaan asiakkaan kotona suoritettavaa
yllapitosiivousta, joka ei sisalla ikkunoiden pesemista, ellei siita ole
erikseen asiakassuunnitelmassa ja palvelupaatoksessa mainittu.
Siivouspalvelun laadulta edellytetaan kodinomaista puhtaustasoa.

Siivous tapahtuu palvelutuottajan valineilla ja pesuaineilla. Kuukausi-
siivoukseen kuuluu tarvittaessa imurointi, pintojen puhdistus (sis. ta-
sot, peili, valaisimet, ovien yms. kosketuskohdat) ja lattioiden nihkea
/kostea pyyhinta seka wc:n siivous ja roskien vienti. Siivoukseen sisal-
tyy vuodevaatteiden tuuletus ja liinavaatteiden vaihtaminen
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9.3 Asiointipalvelu

Asiointipalvelulla tarkoitetaan asiakkaan avustamista paivittaiseen
elamaan liittyvissa asiointitarpeissa. Tehtavia voivat olla esimerkiksi
asioinneissa avustaminen, sahkoisen kauppatilauksen tekeminen asi-
akkaan kanssa yhdessa tai ostosten laittamista kaappiin. Kauppa- tai
apteekkiasiointia varten asiakkaan tai hanen omaisensa tulee avata
tili, jolta ostokset veloitetaan, jos asiakas ei pysty itse maksamaan os-
toksia. Kauppaostoksia ei saa jattaa ulko-oven taakse, vaan asiakkaan
tai hanen omaisensa tulee olla niita vastaanottamassa.

Saattajapalvelulla tarkoitetaan asiakkaan saattamista kodin ulkopuo-
lisissa asioinneissa. Saattajapalvelu ei sisalla matkakorvauksia. Suosi-
teltavaa on kayttaa julkista liikennetta tai taksia

9.4 Osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistava tai
tukeva palvelu

Osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavilla ja tukevilla pal-
veluilla tarkoitetaan asiakkaan kanssa yhdessa tekemista kuten kasi-
tdissa avustamista, sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa avusta-
mista, pelaamista, liikuntaa ulkona tai sisalla, paivatoimintaan osallis-
tumista ja kulttuuritapahtumissa kaymista.

9.5 Paivatoiminta (tavoitteellista kotona asumista tukevaa
toimintaa)

Paivatoiminnan myontamisen perusteet ovat toimintayksikkd kohtai-
sia, joihin vaikuttaa ryhmaladisten fyysinen ja kognitiivinen toiminta-
kyky. Paivatoiminnan tarkoitus on tukea kotona asumista ja omais-
hoitajien jaksamista. Paivatoiminta on asiakkaan toimintakykya ja
mielekasta arkea tukevaa tavoitteellista toimintaa, jolla edistetaan asi-
akkaan omatoimisuutta ja arjen aktiivisuutta. Toiminnan avulla vah-
vistetaan voimavaralahtdisesti asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvoin-
tia ja tuetaan sosiaalista kanssa kaymist3, jotta turvallinen ja toiminta-
kykyinen kotona asuminen mahdollistuu.

Paivatoimintaa suunnitellaan asiakkaiden toimintakyvyn mukaisesti;
yhdessa oleminen, retket ja arjen toiminnot ovat osa paivatoimintaa.

Paivatoiminnan palveluntuottajalta edellytetdan asianmukaisia tiloja
ja toimintaymparistda, joka mahdollistaa turvallisen paivatoiminnan
toteuttamisen. Asiakkaiden taytyy voida toimia ja liikkkua paivatoimin-
tayksikon tiloissa turvallisesti ja esteettdémasti. Toimintayksikon tilat
soveltuvat kuntouttavaan ryhmamuotoiseen paivatoimintaan. Lahto-
kohtaisesti asiakkaiden kaytossa on henkildkohtaiset toimintaa hel-
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pottavat apuvalineet, mutta palveluntuottajalla tulee olla mm. tilois-
saan tukikaiteita, liuskoja ja istuinkorokkeita. Asiakkaalla on mahdolli-
suus lepoon paivan aikana. Paivatoiminnassa tulee olla ennalta suun-
niteltu paivakohtainen ohjelma, jonka toteutumisesta raportoidaan
hyvinvointialueelle pyydettaessa tai valvonnan yhteydessa.

9.6 Muut kotona asumista tukevat palvelut (esim. kylvetys-
/saunapalvelut)

Kylvetyksessa ja peseytymisessa avustamisella tarkoitetaan asiak-
kaan avustamista pesu- ja saunatiloissa seka asiakkaan avustamista
saunatiloihin/pihasaunaan. Asiakas tarvitsee apua peseytymisess3,
vaatteiden riisumisessa, pukeutumisessa, hiustenlaitossa ja turvalli-
suuden tunteessa peseytymisen aikana. Palveluun kuuluu hiusten ja
koko vartalon pesussa avustamista, ihon kunnon huolehtiminen, tar-
vittaessa rasvaus, varpaiden ja kynsien hoidosta huolehtiminen, par-
ranajo, hiusten kuivaus ja laittaminen.

Mikali palvelua tuotetaan palveluntuottajan tiloissa, tilojen tulee olla
asiakasryhmalle soveltuvat.

Muina kotona asumista palveluita voidaan mydntaa palveluntarpeen
arvioinnin perusteella myos esimerkiksi lumen luontiin, puiden kan-
toon tai nurmikonleikkaukseen

10. Palvelusetelituottajaa koskevat vahimmaislaatu-
vaatimukset

10.1 Yleiset vaatimukset

Palvelun tulee tayttaa arvonlisdaverottomuuden ehdot. Tukipalvelui-
den tuottajan tulee olla merkitty Lapin hyvinvointialueen yllapita-
maan tukipalvelurekisteriin, vaikka han olisi myds lupaviranomaisen
yllapitamassa yksityisten palvelujen antajien rekisterissa (ilmoituksen-
varainen sosiaalihuollon palvelu). Omavalvontasuunnitelman tulee
olla Valviran maarayksen mukainen. Palvelusetelituottajan on huoleh-
dittava palvelusetelin palvelupaatokseen ja palveluseteliin Kirjatuista
palvelusetelipalveluista. Palvelusetelituottajalla on velvollisuus tarkis-
taa asiakkaalta tai hyvinvointialueelta, ettd asiakkaalle on myonnetty
palveluseteli. lman mydnteista paatdsta ja voimassa olevaa palvelu-
setelia, palvelusetelituottajalla ei ole mahdollisuutta veloittaa Lapin
hyvinvointialuetta tuotetuista palveluista. Palvelusetelia ei myonneta
jalkikateen.
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Tukipalvelujen tulee kohdistua asiakkaan vakituiseen asuntoon tai
sen pihapiiriin ja niita toteutetaan asiakkaan kanssa yhdessa. Tavoit-
teena on, etta asiakas on aktiivinen toimija omassa arjessaan omien
voimavarojensa puitteissa. Palvelua ei korvata, mikali asiakas itse ei
ole paikalla palveluja tuotettaessa.

Palvelusetelilla tuotettavien palvelujen omavastuuosuutta asiakkaalta
laskutettaessa, palvelusetelituottajan on laitettava laskun liitteeksi
kayntiyhteenveto, jolla todennetaan asiakkaalle toteutuneet kaynti-
paivat, tuotetut palvelut ja kayntiajat. Palvelusetelilla tuotetuista pal-
veluista palvelusetelituottajan on tehtava asiakkaan kanssa kirjallinen
sopimus. Asiakas voi vaihtaa palvelusetelituottajaa huomioiden palve-
lusetelituottajan kanssa tehdyn sopimuksen irtisanomisaika. Asiakas
voi kayttaa myos useita hyvaksyttyja palvelusetelituottajia saamaansa
palveluseteliin. Mikali asiakas ostaa palvelusetelituottajalta palvelu-
setelipalvelun lisaksi muita palveluja, asiakas ja palvelusetelituottaja
sopivat niista erikseen, eika niiden palvelun ostoon sovelleta Lapin hy-
vinvointialueen palvelusetelisaantdkirjan ehtoja.

10.2 Ateriapalvelun vahimmaisvaatimukset

Ateriapalvelujen vahimmaislaatuvaatimukset koskevat kotiin kuljetet-
tuja aterioita ja ateriointia lounasravintoloissa. Ateriapalvelujen osalta
tulee olla terveydensuojelulakiin (763/1994) ja elintarvikelakiin
(297/2021) perustuva omavalvontasuunnitelma.

Ikdantyneen yksilolliset tarpeet on otettava huomioon aterioidenval-
mistuksessa ja tarjoilussa. Kotiin kuljetetut ateriat toimitetaan paaasi-
assa arkisin ja samalla kuljetuskerralla voidaan toimittaa usean paivan
ateriat kerralla kotiin. Kotiin kuljetetuissa aterioissa on huomioitava
hygieniaan, toimitukseen ja aterian jaahdytykseen liittyvat toiminta-
ohjeet. Aterioiden kuljetukset tulee jarjestaa Eviran ohjeen 16025 suo-
situksen mukaan tai viimeisimman voimassa olevan ohjeen mukaan.
Kuljetuslampotiloista on tarkemmin kerrottu Eviran ohjeen kohdissa
6 §ja 11 & Kotiin toimitettuja aterioita ei saa jattaa ulko-oven taakse,
vaan asiakkaan tai hanen omaisensa tulee olla niita vastaanotta-
massa. Toimitustavan muutoksista on aina sovittava asiakassuunnitel-
massa. Ateriahinnan tulee sisaltada mahdolliset kuljetuskustannukset.

Palvelusetelituottaja huolehtii ateria raaka-aineiden, ruoanvalmistuk-
sen ja tarjoilun seka ruokakuljetusten laadusta ja turvallisuudesta.
Palvelusetelituottajalla on kokonaisvastuu ateriapalvelun jarjestami-
sesta joko omana tydna tai alihankintana. Palvelusetelituottajan oma-
valvontakaytantdjen tulee olla minimissaan lakisaateisella tasolla.

Omavalvontasuunnitelmassa maaritellaan myds aterioiden mahdolli-
nen kuljetus toisesta yksikosta huomioiden elintarvikelain mukaiset
ilmoitukset. Palvelusetelituottajan omavalvontasuunnitelma tulee toi-
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mittaa Lapin hyvinvointialueelle hakemuksen liitteena ja omavalvon-
takirjaukset tulee esittaa palvelun jarjestajalle pyydettaessa. Palvelun
jarjestajan edustaja voi kayda toimipaikan tiloissa seurantakaynnilla
milloin tahansa.

10.3 Siivouspalvelun vahimmaisvaatimukset

Siivouspalvelun vahimmaislaatuvaatimukset koskevat kotona tehta-
vaa siivousta. Palvelusetelituottajalla on oltava asianmukaiset valineet
ja tarvikkeet ellei kayteta asiakkaan omia siivousvalineita ja tarvik-
keita. Hygieniavaatimusten mukaan siivousvalineiden tulee olla mik-
rokuituisia, kohdekohtaisia ja konepesun kestavia 90 asteessa. Sii-
vouksessa tulisi kayttaa joko mikrokuituisia konepesun kestavia mop-
peja tai pyyhkeit3a, jos samoja siivousvalineita kaytetaan useilla asiak-
kailla. Siivousvalineet on pestava ja kuivatettava ennen uudessa koh-
teessa kayttoa. Tarkeaa on, etta pyyhkeet ovat kohdekohtaiset, kone-
pesun kestavyys 90 astetta ja valineet pyyhittava/puhdistettava sii-
vouskohteiden valilla, ettei valineillad vieda kohteesta toiseen baktee-
reita.

10.4 Osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista tukevan tai
edistavan paivatoiminnan vahimmaisvaatimukset

Paivatoiminnan tulee olla asiakkaan toimintakykya ja mielekasta ar-
kea tukevaa tavoitteellista toimintaa, jolla edistetaan asiakkaan oma-
toimisuutta ja arjen aktiivisuutta. Toiminnan avulla vahvistetaan voi-
mavaralahtoisesti asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja tuetaan
sosiaalista kanssa kaymista, jotta turvallinen ja toimintakykyinen ko-
tona asuminen mahdollistuu. Paivatoiminnan tavoite on kokonaisval-
taista toimintakykya ja kuntoutumista edistava toiminta, jolla ehkais-
taan ikaihmisen yksinaisyytta ja turvattomuutta. Toiminnalla tuetaan
asiakkaan kotona asumista.

Palvelusetelilla jarjestetyn paivatoiminnan aloittaminen edellyttas,
etta kaupungin taholta on tehty asiakkaalle palvelutarpeen arviointi ja
maaritelty paivatoiminnan kayntipaivien maara. Paivatoiminta toimii
tukimuotona niille kotihoidon- ja omaishoidon asiakkaille, jotka hyo-
tyvat arvioinnin perusteella rynmamuotoisesta kuntouttavasta paiva-
toiminnasta.

Paivatoiminnan sisalldn tulee vastata hyvinvointialueen tuottaman
toiminnan sisaltda. Paivatoiminta mahdollistaa asiakkaille yksildllisten
tarpeiden mukaista tavoitteellista kuntouttavaa tukea arjen toimintoi-
hin. Asiakkaalle laaditaan RAIl-arvioinnin pohjalta yksilollinen hoito- ja
kuntoutumissuunnitelma. Paivatoiminnan viikko-ohjelmaan sisaltyy
monipuolista rynmamuotoista kuntouttavaa toimintaa, jonka sisaltdo
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on suunniteltu asiakkaiden yksilollisia voimavaroja ja tavoitteita hyo-
dyntaen.

Paivatoiminnan keston ollessa kuusi tuntia asiakkaalla tulee olla mah-
dollisuus ruokailuun. Paivatoiminnan keston ollessa nelja tuntia asiak-
kaalla tulee olla mahdollisuus ruokailuun tai paivakahviin. Asiakkaan
yvksilollinen lagkehoito turvataan paivan aikana.

Paivatoiminta jarjestetaan arkipaivina. Palveluseteli ei sisalla kulje-
tusta. Paivatoiminnan vastuuhenkiloltad edellytetdan sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon koulutusta, yymmarrysta kuntouttavasta ja toimin-
takykya tukevasta toiminnasta ja kokemusta tydskentelysta ikaanty-
neiden parissa. Vastuuhenkildn tulee olla mukana paivatoiminnan toi-
minnan suunnittelussa ja toteutuksessa seka olla paikan paalla paiva-
toimintayksikdssa.

Henkilostolla tulee olla riittava osaaminen muistisairauksista, kun-
touttavasta toiminnasta ja ikaantymisen vaikutuksista toimintaky-
kyyn. Paivatoiminnan yksikdssa taytyy olla riittava maara sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildita, joilla on ammatilliset valmiudet
toteuttaa kuntouttavaa ja tavoitteellista ryhmamuotoista toimintaa
ikaantyneillad seka lupa toteuttaa asiakkaan ladakehoitoa ladakehoito-
suunnitelman mukaisesti.

10.5 Henkilostd ja osaaminen

Palvelusetelituottajalla ja/tai yrityksen palvelusetelitoiminnasta vas-
taavalla henkildlld on oltava tukipalveluun soveltuva koulutus ja/tai
riittava tyokokemus tuottamiinsa palvelusetelipalveluihin. Riittavaksi
osaamiseksi katsotaan tyokokemuksen kautta hankittu osaaminen,
joka voi mahdollistaa hyvaksynnan tukipalvelusetelitoimintaan. Tal-
[6in osaaminen tulee pystya varmentamaan tydtodistuksin, jossa alan
tybkokemusta tulee olla vahintaan 5 vuotta. Palvelunjarjestaja voi pyy-
taa tarvittaessa myos tyonaytteet tai tehda maaraaikaisen hyvaksyn-
nan palvelusetelitoimintaan.

Mikali palvelusetelituottajalla on henkildstdd, tuottajalta ja/tai palvelu-
setelitoimintaan nimetylta vastuuhenkilolta vaaditaan riittavaa osaa-
mista johtaa tukipalvelujen palvelusetelitoimintaan palkattua henki-
|ostoa.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta henkilostd, joka osallistuu palve-
lusetelipalvelujen tuottamiseen, tayttaa tuottamiensa palveluseteli-
palvelujen osalta riittavan osaamisen ja vastaa siita, etta henkilosto
toimii toimintaa saatavien lakien, asetusten, ohjeiden ja suositusten
mukaisesti.

10.6 Kirjaaminen
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Sosiaalihuollon ammatillinen henkilostod seka avustava henkilosto,
joka osallistuu asiakastyohon, ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuol-
lon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvon-
nan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Tukipalveluiden palvelu-
setelituottaja/vastuuhenkild kirjaa asiakkaan terveydentilaan tai voin-
tiin liittyvia tietoja. Asiakkaan voinnin tai terveydentilan muutoksista,
setelipalvelun riittamattomyydesta tai muista vastaavista muutok-
sista palvelusetelituottajan/vastuuhenkilén tulee ottaa yhteyttd hyvin-
vointialueelle.

10.7 Asiakaspalaute

Palvelusetelituottaja on velvollinen keraamaan asiakaspalautetta La-
pin hyvinvointialueen pyynnén mukaisesti. Palautekyselyn vastauk-
sien on oltava myds palvelun jarjestajan kaytettavissa. Palvelun jarjes-
taja ja palvelusetelituottaja hyddyntavat palautetta toimintansa kehit-
tamisessa. Palvelun jarjestajalla on oikeus kerata asiakaspalautta.

Liite 1
Hakemus palvelusetelituottajaksi

Liite 2:
Kustannusvastuutaulukko hyvinvointialueen, palveluntuottajan ja asi-
akkaan valilla.

Liite 3:
Hoitotarvikejakelu ohje/Julkaistaan mydhemmin

Liite 4:
Lapin hyvinvointialueen valvontasuunnitelma 2023- /Julkaistaan myo-
hemmin

Liite 5:
Palvelusetelin arvo

Liite 6:
Tukipalveluiden palvelukuvaus

Liite 7:
Kotihoidon palvelukuvaus

Liite 8:
Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelukuvaus
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Liite 9:

Tukipalveluiden mydéntamisen perusteet

Liite 10:
Ikaantyneiden kotihoidon mydntamisen perusteet

Liite 11:
Yhteisdllisen asuminen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen
mydntamisen perusteet

Liite 12:
Linkkiluettelo (A-O
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