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| SAANTOKIRJAN YLEINEN OSA
1. Saantokirja

1.1 Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirja on asiakirja, jolla Lapin hyvinvointialue asettaa palvelusetelilain 5 &:
ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Lapin hyvinvointialue
velvoittaa palvelun tuottajat noudattamaan saantdkirjan maarayksia.

Saantokirjan yleinen osa koskee jokaista palvelusetelipalvelun tuottajaa,
palvelukohtainen osio sisaltaa ne lisamaaraykset, joita kullekin
palvelusetelitoiminnalle asetetaan. Palvelukohtaisia osioita voidaan lisata tahan
saantdkirjaan myohemmin.

Saantokirjaa noudatetaan, kun Lapin hyvinvointialue jarjestaa asiakkailleen
palveluja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009)
(jatkossa palvelusetelilaki) mukaisesti. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan taman saantokirjan vaatimuksia.

Lapin hyvinvointialue toimii palvelun jarjestajana hyvaksymalla
palveluntuottajiksi ne, jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista annetun lain 5 & n 1 mom. 1-4 kohtien vaatimukset seka taman
saantdkirjan mukaiset vaatimukset ja ehdot. Lapin hyvinvointialue tekee
paatoksen palveluntuottajaksi hyvaksymisesta ja merkitsee hyvaksymansa
palveluntuottajat lain 4 & n 3 momentissa tarkoitettuun luetteloon.

1.2 Saantdékirjan muuttaminen

Lapin hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen
liitteiden sisaltamiin maarayksiin. Hyvinvointialue ilmoittaa palveluntuottajalle
muutoksista kirjallisesti valittémasti paatdksen tekemisen jalkeen. Mikali
palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantéihin, siita tulee
ilmoittaa siita Lapin hyvinvointialueelle kirjallisesti, kirjaamo@lapha.fi,
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta.
Mikali edella mainittua ilmoitusta ei toimiteta, palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta
lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan kolmekymmenta (30) paivaa
muutosilmoituksen toimittamisesta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus hoitaa irtisanomishetkella hoidossa olevien
palveluseteliasiakkaiden palvelusetelin sisaltamat palvelut tai aloitettu hoito
valmiiksi palveluntuottajan ja asiakkaan valisen sopimuksen mukaisesti.
Asiakkaalla on oikeus halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa tai hanelle
jarjestetaan palvelut hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa.
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Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantdkirja on voimassa toistaiseksi ja astuu voimaan 1.1.2023.

2.

Maaritelmat

Tassa saantdkirjassa:

1.

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 3§ n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan
hyvinvointialueen saajalle myontamaa sitoumusta (=
viranomaispaatds palvelusetelin myontamisesta) korvata palvelujen
tuottajan antaman palvelun kustannukset hyvinvointialueen ennalta
maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa
hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja.
Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsaadannon saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa
sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on
kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita
haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja.

Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttamiseen
hyvinvointialueen jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia
sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen
tuottamien palvelujen hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa
hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla
kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja
palveluntuottajan valinen sopimus.

Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelig,

jonka arvo maaraytyy hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan
jatkuvien ja sdannollisten tulojen mukaan tai jonka a luvussa tai
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain10a-10 ¢
§: ssa saadetylla tavalla.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijarjestelman puitteissa
palvelua tuottavaa, yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa ja
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettuja
palveluntuottajia (152/1990).

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palvelun
tuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota hyvinvointialueen
myoéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi.
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7. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa
palveluntuottajille palvelusetelilain 5 &: ssa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit seka muita velvoitteita.

3. Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1 Asiakkaan asema

Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 9 & N T momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa,
lahiomainen tai muu laheinen henkilo.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia ja lakia sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Lapin hyvinvointialue paattaa siita, kuka on
oikeutettu saamaan palvelusetelin. Lapin hyvinvointialue paattaa palvelusetelin
arvosta ja sen muutoksista seka kayttdalueista. Asiakkaan valittua palvelusetelin,
hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palvelun tuottajalle.

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin myontamisen asiakkaalle:

1. Asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelista, jolloin
hyvinvointialueen tulee ohjata hanet alueen muilla tavoin jarjestamien
palvelujen piiriin (laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
(569/2009, 6 §).

2. Asiakas tai hdanen omaisensa/ldheisensa ei ole kykeneva ottamaan
vastuuta palvelusetelilld tuotetusta palvelusta.

3. Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytolle vaadittua palvelutarvetta; laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009,6 §ja 7 §
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2008)

Kun asiakas on saanut myonteisen paatdksen palvelusetelista palvelusetelin
saanut asiakas valitsee itsenaisesti (tai edella mainitun edustajan avustuksella)
itselleen palveluntuottajan hyvinvointialueen hyvaksymien yksityisten
palveluntuottajien joukosta. Asiakas antaa palveluntuottajalle Lapin
hyvinvointialueelta saamansa palvelusetelipaatdksen. Asiakas on oikeutettu
kayttamaan palvelusetelia vain Lapin hyvinvointialueen hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien, taman saantdkirjan tarkoittamien ja
palvelupaatdkseen kirjattujen palvelujen maksamiseen. Mikali asiakas tilaa
palvelua yli palvelusetelin arvon, han vastaa itse ylimenevista kustannuksista.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen
palvelun hankkimisesta. Sopimus voidaan irtisanoa molemmin puolin.
Palveluntuottajan velvollisuus ennen irtisanomista on jarjestaa hoitokokous
asukkaan-, omaisen ja tilaajaan kanssa mahdollisten ratkaisujen [dytamiseksi.
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Palvelusopimuksen irtisanomisaika on 4 viikkoa ja irtisanominen on tehtava
kirjallisesti.

Asiakkaan ja palveluntuottajan sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén
mMukaan maaraytyvat kuluttajaocikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset ja
oikeusperiaatteet. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valista sopimusta koskevan
erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Lapin hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle hanen asemansa
palvelusetelia kaytettaessa, palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat,
mahdolliset omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus
seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava tulosidonnaisen palvelusetelin mydntamista varten
tarvittavat tulotiedot. Asiakkaalle on annettava myos tieto siita, mista muualta ja
mita hanta koskevia tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta
hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin
tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta. Sen lisaksi, mita palvelusetelilaissa
sdadetdan, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua
lakia.

Mikali hyvinvointialue lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus
myonnettyyn palveluun sailyy, mikali tarve palveluun on edelleen olemassa.
Tallaisessa tapauksessa Lapin hyvinvointialue jarjestaa palvelun muulla tavalla.

3.2 Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten
asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen;
asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta;
molemminpuolinen tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely
seka asiakkaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys
palveluntuottajaan asian selvittamiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Lapin hyvinvointialueelle palautetta
palvelun laadusta seka muista palveluun liittyvista seikoista. Tahan
palveluntuottajan tulee vastata joko valittomasti tai 2 vilkon kuluessa asian
kiireellisyydesta riippuen. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa valittdmasti Lapin
hyvinvointialueelle asiakassuhteissa tapahtuneista riita- ja vahinkotilanteista
seka antaa niihin kirjallinen vastine valittémasti tai 2 viikon sisalla asian
kiireellisyydesta riippuen.

Asiakkaalla on oikeus tehda Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (2000/812) § 23 mukainen muistutus saamastaan palvelusta. Asiakas
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voi myds olla yhteydessa palveluun liittyvistd epakohdista sosiaali- /
potilasasiamieheen ja/tai tehda Sosiaalihuoltolain §23a mukaisen kantelun
aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat

sopimuksen sisalléon mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden
saannokset ja oikeusperiaatteet. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden
mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan ja
palveluntuottajan valinen erimielisyys kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.
Naitd ovat esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain
mukaan elinkeinonharjoittaja ei muun Muassa saa kayttaa kulutushyodyketta
tarjotessaan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat
seikat huomioon ottaen on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana.

Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajacikeudenmukaisia oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya
maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan purku seka
vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan
koskevan erimielisyyden

kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

3.3 Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja
salassapito

Henkildtietojen kisittelyn toteuttamisen menettelyt ja periaatteet

Lapin hyvinvointialue on palvelusetelilla jarjestettavassa palvelussa syntyvien
potilas- ja asiakasasiakirjojen rekisterinpitaja. Palvelujentuottaja on
henkilotietojen kasittelija. Palveluntuottaja vastaa henkildtietojen
asianmukaisesta ja lainmukaisesta kasittelysta. Palveluntuottaja noudattaa
henkilotietoja kasitellessaan Lapin hyvinvointialueen maarittelemia
henkildtietojen kasittelyn ehtoja (liite 1. Henkilotietojen kasittelyn ehdot).

Palveluntuottajan kasittelemat henkilotiedot ovat erityisia henkiloryhmia
koskevia, joten kasittelyssa tulee huomioida tietosuojalain (1050/2018) 6 §:ssa
vaadittavat asianmukaiset ja erityiset toimenpiteet rekisterdidyn oikeuksien
suojaamiseksi. Lapin hyvinvointialue yksiloi kasiteltavat henkilotiedot seka
maarittelee henkilotietojen kasittelytoimet liitteessa 2, jota palveluntuottaja
noudattaa (liite 2. Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus).

Lapin hyvinvointialueen aluehallitus on hyvaksynyt Lapin hyvinvointialueella
noudatettavan tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjan. Asiakirjassa
maaritelldan hyvinvointialueen tietoturvallisuuden paamaarat, periaatteet ja
toteuttaminen. Palveluntuottajan noudattaa liitteen 3 mukaista tietoturva- ja
tietosuojapolitiikkaa tuottaessaan palvelua hyvinvointialueen asiakkaalle (liite 3.
Lapin hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka).
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Lapin hyvinvointialue edellyttag, etta palveluntuottaja yllapitaa henkiloston
tietoturvan ja tietosuojan osaamista. Lapin hyvinvointialue tarjoaa
palveluntuottajalle mahdollisuuden kayttaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloille tarkoitettua Granite- tietoturva- ja
tietosuojakoulutusymparistda (Liite 4. Ohje LHA_osto_Granite koulutusohje).

Tietojarjestelmille asetetut vaatimukset

Palveluntuottaja kirjaa asiakastiedot sahkdiseen asiakastietojarjestelmaan, joka
tayttaa asiakas- ja potilastietojen kasittelylle asetetut tietoturvavaatimukset.
Jarjestelman tulee olla suunniteltu kyseista kayttotarkoitusta varten.

Kaikkien asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tarkoitettujen tietojarjestelmien
valmistajia koskee velvoite ilmoittaa tuotantokayttdédn otettavasta
tietojarjestelmasta Valviralle. Palveluntuottajan tulee noudattaa oheista
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen maaraysta sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelmien olennaisista toiminnallisista ja tietoturvavaatimuksista
(Maérays 5/2021: Maarays sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien
olennaisista toiminnallisista ja tietoturvavaatimuksista).

Rekisterinpitaja suosittelee, etta palveluntuottaja siirtyy kanta-soveltuvuuteen,
jotta rekisterin kayttdoikeus voidaan ottaa kayttoon, kun se tulee mahdolliseksi
asiakas/potilasjarjestelman osalta.

Tietoturvapoikkeamat ja vahingonkorvaukset

Lapin hyvinvointialue on maaritellyt tietoturva- ja tietosuojapoikkeaman
kasittelyn menettelyt liitteessa 5. Palveluntuottaja kasittelee tietoturva- ja
tietosuojapoikkeaman liitteen 5 mukaisesti (liite 5. Lapin hyvinvointialueen
tietoturvapoikkeaman ilmoitusohje).

Jos rekisterdidylle aiheutuu vahinkoa tietosuojalainsaadannon rikkomisesta,
vahingonkorvausvastuut arvioidaan ja niihin sovelletaan liitteen 1 henkilotietojen
kasittelyn ehdot kohtaa 7 vahingonkorvaus ja vastuun rajoitukset.
Tietosuojalainsaadanto edellyttaa koko vahinkotapahtuman korvaamista.
Palveluntuottaja on vahingon aiheuttaessaan vastuussa kaikista kolmannen
osapuolen tai rekisterdidyn esittamista vaatimuksista, vahingoista (seka
valittdmista etta valillisista), kuluista ja kustannuksista seka
valvontaviranomaisen asettamista sanktioista, joita rekisterinpitajalle aiheutuu
siita, etta palveluntuottaja rikkoo Henkilotietojen kasittelyn ehdot -liitetta tai
tietosuojalainsaadantoa.

Arkistointi

Palveluntuottaja noudattaa Lapin hyvinvointialueen asiakkaiden asiakas- ja
potilasasiakirjojen kasittelyssa ja sailyttamisessa hyvinvointialueen asiakas- ja
potilasasiakirjojen kasittelyohjetta. Asiakkaan ja palveluntuottajan valisen
sopimuksen paattyessa toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat toimitetaan
veloituksetta rekisterinpitajalle asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittelyohjeen
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mukaisesti (liite 6 Lapin hyvinvointialue yksityiset palveluntuottajat arkistointi- ja
kasittelyohje). Arkistointi- ja kasittelyohjetta noudatetaan myos manuaalisesti
laadittuihin asiakas- ja potilasasiakirjoihin.

Salassapito

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja saannoksia.
Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan salassa ja kasittelemaan huolellisesti
saamansa asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat. Palveluntuottaja on
velvollinen huolehtimaan siita, etta kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat
tyontekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta) ja opiskelijat sitoutuvat
kirjallisesti laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen. Palveluntuottaja vastaa
siita, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne henkilét, joiden
tydtehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapito- ja kayttajasitoumuksen (liite 7. LHA_ostot_ salassapito- ja
kayttajasitoumus). Sitoumus on voimassa senkin jalkeen, kun tyontekijat ja
opiskelijat eivat ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa.
Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat
maaraykset tehdessaan alihankintasopimusta.

Etapalvelu

Video- ja kuvapuhelinpalvelun kautta tuotetuissa palveluissa palveluntuottaja
kayttaa ensisijaisesti etayhteysvalinettd, joka on suunniteltu sote-
toimintaymparistdéon ja edellyttaa vahvaa tunnistautumista. Palveluntuottaja
noudattaa liitteen 8 ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelysta etayhteyksia
kaytettaessa (liite 8. Lapin hyvinvointialueen ohje etayhteys asiakas- ja
potilastydssa).

Tietosuoja asetuksen ja tietosuojalain mukaan Lapin hyvinvointialue toimii

asiakasrekisterin pitajana palvelusetelin avulla jarjestettavissa palveluissa.

4. Palveluntuottaja

4.1 Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja hyvaksynta

Ohjeet ja linkki hakulomakkeeseen palvelusetelituottajille lI6ytyvat Lapin
hyvinvointialueen verkkosivuilta kohdasta palveluseteli.

Palveluntuottajahakemukseen tarvittavat liitteet on lueteltu hakulomakkeiden
yhteydessa.

Lapin hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla palvelun tuottajat, joiden palvelujen ostamiseen Lapin
hyvinvointialueen antamaa palvelusetelia voidaan kayttaa seka yllapitaa
palveluntuottajarekisteria.

Palvelusetelijarjestelman piiriin hyvaksytaan 30 vrk kuluessa siita, kun hakemus
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on Kirjattu saapuneeksi liitteineen. Palvelun tuottaja sitoutuu tayttamaan
palvelusetelilain yleiset ehdot (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustelista
24.7.2009/569).

Palveluntuottajien hyviaksymisen edellytykset:
1) on merkitty ennakkoperintarekisteriin,

2) tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa laissa (922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset; (22.7.2011/926),

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota
edellytetaan vastaa valtakunnalliselta toiminnalta,

4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu
vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan
laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittavan toiminnasta
mahdollisesti aiheutuvien henkilovahinkojen korvaamiseen ja joka
muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantdg; ja

5) joka tayttaa hyvinvointialueen erikseen asettamat asiakkaiden tai
asiakasryhmien tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai
hyvinvointialueen olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat
vaatimukset.

Edella 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen hyvinvointialueen asettamien
vaatimusten on oltava syrjimattomia ja perustuttava puolueettomasti
arvioitaviin seikkoihin.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus kayttaa alihankkijoita, jotka Lapin
hyvinvointialue on hyvaksynyt alihankkijoiksi. Palvelusetelihakemuksessa on
esitettava selvitys tuottajan kayttamista alihankkijoista. Palveluseteli
hakemuksen taikka vastaa alihankinnasta kuten omasta toiminnastaan.

Palvelusetelihakemuksessa edellytetyt selvitykset ja vaadittavat liitteet on
toimitettava myos alihankkijoista. Mikali palveluntuottaja solmii
yhteistydsopimuksen / alihankintasopimuksen tuottajaksi hyvaksymisensa
jalkeen, tulee hanen hyvaksyttaa se Lapin hyvinvointialueella ennen
yhteistoiminnan aloittamista. Asiakkaan tulee saada tieto mahdollista
yhteistyd-/alihankintasopimuksista jo ennen sopimuksen tekoa.
Yhteistyosopimuksissa tulee sopia siita, kuka vastaa palvelun toteuttamisesta,
hoitaa tilausvalityksen seka asiakaslaskutuksen.

4.2 Palveluntuottajaa koskevat velvoitteet

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsaadantoa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, ammatillista, luotettavaa ja
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hyvan tavan mukaista ja sen tulee tayttaa kuluttajansuojalain vaatimukset.
Palveluntuottajan tulee koko toiminnassaan huomioida asiakkaan etu. Ylisanoja
ja/tai vertailumuotoja palveluista ei saa kayttda. Markkinoille ei tule luoda
tarpeetonta sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa. Hinnoista
ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta palvelusetelia
kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen osuuden,
joka jaa hanen maksettavakseen. Tarjottavien palvelujen hintatiedot ilmoitetaan
tilaajalle sahkoisesti. Hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnostaan
myos Kirjallisessa muodossa.

Lapin hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista
aiheutuneista kustannuksista.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta
ja sisallosta asiakkaan ja palveluntuottajan sopimalla tavalla, johon kaytettya
aikaa ei sisallyteta asiakkaan palvelusuunnitelmaan. Lisaksi sopimuksessa on
eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet. Asiakkaan
mahdollinen omavastuu merkitaan asiakkaan sopimukseen.

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat
erityislainsaadannon edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaadannolla
tarkoitetaan erityisesti yksityisesta lakia yksityisista sosiaalipalveluista tai
yksityisestd terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990). Palvelua tuottavan
yksikdon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon
perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontaa toimivaltainen
aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista
sosiaalipalvelutoimintaa tekevat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen
toiminnan aloittamisesta Lapin hyvinvointialueelle.

Palveluntuottaja on velvollinen antamaan tiedon asiakkaalle, mikali asiakkaan on
Mmaksettava palveluntuottajalle palvelusta, jota ei ole peruttu maaraajassa.
Maaraajasta tulee sopia palveluntuottajan ja asiakkaan valisessa sopimuksessa.

Henkildkohtaisen avun osalta on maaritelty: asiakkaan velvollisuus ilmoittaa
palvelun peruutuksesta 24 h ja palveluntuottajan velvollisuus on ilmoittaa
muutoksesta 7 vrk ennen.

Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palvelun
tuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

Palveluntuottajan tulee antaa tietoa Lapin hyvinvointialueelle asiakkaiden
tekemista reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista
syista ja niiden johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan on tiedotettava Lapin hyvinvointialuetta toiminnassaan
tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien
olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys) seka
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vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava
sopimuksen vastuuhenkilolle kirjallisesti (myos sahkoposti kay) viipymatta sen
jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin todennakdinen.

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakasasiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan tulee noudattaa
huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja esimerkiksi huolehtia siita, etta
salassapidettavia tietoja kasitelldan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella
asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisestd kasittelysta (1050/2018) seka
Muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanndssa saadetaan.

Asiakasasiakirjat toimitetaan hyvinvointialueelle heti asiakassuhteen paatyttya.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset
niin etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja
viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain
edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.
Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla asiakkaalla tulee olla
esteeton paasy palvelun tuottajan toimitiloihin. Palvelun keskeytyessa
palveluntuottajalle korvataan vain palvelussa toteutuneet lasnaolopaivat tai
toteutunut palvelu.

Henkil6sto
Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palveluntuottaja taikka sen
johtohenkild tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole
syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla hankintalain
(1397/2016) 808§: ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai 81§:n mukaiseen
laiminlyontiin. Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tyontekijoiden tyosuhteissa
Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista tyoehtosopimusta seka alan
tydturvallisuutta koskevia sdannoksia.

Henkilokunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun
lain (28.6.1994/559), terveydenhuollon ammattihenkildista. annetun asetuksen
(608/2005) tai laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) tai sen
siirtymasaannosten mukaista patevyytta.

Valvontaviranomaisen ohjeistuksen (ohje v/13869/2022) mukaan hoiva-avustajat
tyoskentelevat sosiaalipalveluiden ymparivuorokautisissa toimintayksikdissa
hoito- ja hoivatydn avustavissa tydtehtavissa, jotka liittyvat asiakkaiden
perustarpeista huolehtimiseen ja niissa avustamiseen.

Tydnantajan on omavalvonnan keinon huolehdittava, ettad hoiva-avustajilla on
tarvittava osaaminen edella mainittuihin valittdéman asiakastydn tydtehtaviin.
Hoiva-avustajien tulee saada aina tarvittaessa ammattihenkildlta tukea ja apua,
joten he eivat voi olla tydvuorossa yksin ja vastata asiakkaiden hoidosta.
Ammatillinen koulutus voi olla henkilokohtaisen hygienian yllapidossa ja
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ruokailussa muu kuin hoitotehtavissa (hoiva-avustajat). Hoiva-avustajat tai
sosiaali- ja terveydenhuollon tutkintoa opiskelevat eivat kuitenkaan voi
tydskennella tydovuorossa yksin tai vastata laakityksesta.. Hoiva-avustajat voidaan
laskea henkiléstomitoitukseen, kun he osallistuvat valittomaan asiakastydhon.
Valittdmassa asiakastyossa he voivat paasaantoisesti huolehtia asiakkaiden
perustarpeista seka avustaa niissa, kuten peseytymisessa, pukeutumisessa,
ruokailussa, lilkkumisessa, ulkoilussa ja toimintakyvyn yllapitamisessa.

Palkatessaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildsto3a, palveluntuottaja
sitoutuu tarkistamaan henkildn tiedot Valviran yllapitamasta sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tydntekijoiden tydosuhteissa
Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista tydehtosopimusta seka alan
tyéturvallisuutta koskevia sdannoksia.

Palveluntuottaja huolehtii henkiléstdonsa perehdyttamisesta, ammattitaidon
sailymisesta ja kehittamisesta ja riittavasta taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta ammattihenkildoston (Sairaanhoitaja,
lahihoitaja, fysioterapeutti, geronomi, toimintaterapeutti) tehtavankuvat on
tarkasti maaritelty ja etta tehtavien hoitamiseen on tydntekijalla asiaan kuuluva
koulutus, perehdytys, osaaminen ja luvat ko. tehtavien hoitamiseen.

Palvelua antavalla henkilostélla tulee olla vahintaan hyva suomen kielen
suullinen ja kirjallinen taito. Tama edellyttas, etta tyontekija kykenee
keskustelemaan asukkaiden, omaisten ja muun henkilostdn kanssa seka
tekemaan tarvittavat asiakasta koskevat asiakirjamerkinnat. Mikali palvelua
antavan henkilon aidinkieli ei ole suomi, hyvinvointialue voi vaatia Suomessa
myénnetyn kielitodistuksen.

Palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa maariteltavia sairaanhoidollisia
toimenpiteita suorittavalta henkildstolta edellytetaan terveydenhuollon
ammattihenkildista annetun lain (339/1993 muutoksineen) mukaista oikeutta
harjoittaa terveydenhoitajan ja sairaanhoitajan ammattia. Myds muu edella
mainittu ammattihenkiléstd voi suorittaa hoidollisia ja ladakehoitoon liittyvia
toimenpiteitd, jos henkildstolla on asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen
tehtavien hoitamiseen.

4.3 Palvelun sisalto ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Kaikkien palveluntuottajien on taytettava Lapin hyvinvointialueen vaatimat
palveluntuottajien hyvaksymiskriteerit voidakseen tulla hyvaksytyksi
palvelusetelituottajaksi. Sen lisaksi palveluntuottajan palvelun tulee olla
sisalléltaan ja laadultaan vahintaan taman saantokirjan mukainen.

Palvelun tulee perustua kattavaan ja saanndlliseen asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin seka kirjalliseen asiakkaan ja verkoston kanssa laadittuun
asiakassuunnitelmaan.
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Palvelun tulee yllapitaa ja edistaa asiakkaan toimintakykya, palvelu tuotetaan
kuntouttavalla tydotteella.

Asiakkaiden tulee tayttaa sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden
myontamisperusteet. Palvelusetelin kayttdmahdollisuutta tarjotaan niille
asiakkaille, jotka tayttavat Lapin hyvinvointialueen hyvaksymat palveluiden
piiriin paasyn edellytykset. Asiakkaalle on tehty palvelutarpeen arviointi,
toimintakyvyn kartoitus ja han on saanut mydnteisen paatoksen.

4.4 Palveluihin hakeutuminen ja palvelutarpeen arviointi

Palveluita tarvitseva henkild voi tehda hyvinvointialueen viranhaltijalle
sosiaalipalveluja koskevan suullisen tai Kirjallisen hakemuksen. Aloite palvelun
jarjestamisesta voi tulla myds omaiselta/laheiseltd tai sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiselta, naapurilta tai viranomaiselta.

Palveluiden aloittaminen edellyttaa aina, etta hyvinvointialueen viranhaltija:
1. On tehnyt kokonaisvaltaisen ja yksiléllisen palvelutarpeen arvioinnin
2. Laatinut asiakassuunnitelman

3. Tehnyt paatdksen asiakkaalle myonnetysta palvelusta

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi tehdaan monialaisesti yhdessa asiakkaan
ja tarvittaessa hanen laheistensa ja muiden viranomaisten kanssa.

Palveluita annetaan asiakkaan asiakassuunnitelmassa sovitun sisallon
mukaisesti.

Asiakas kieltaytyy palvelusetelista

Mikali asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelista, silloin asiakas
ohjataan Lapin hyvinvointialueen muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin.
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009, §6).

45 Valvonta

Valvontaa ohjaavan lainsaadanndn tavoitteena on turvata asiakkaiden ja
asukkaiden oikeuksien toteutuminen seka palvelusopimusten noudattaminen ja
asiakkaiden palvelujen ja hoidon toteuttaminen hoito-, kuntoutus ja
palvelusuunnitelmassa maaritellyn mukaisesti. Lisaksi palveluiden valvonnalla
pyritaan varmistamaan ja lisaamaan palveluiden laatua ja ehkaisemaan
laatupoikkeamia, jotta asiakas saa hyvaa, yksildllista ja oikea-aikaista palvelua ja
hoitoa.

Riippumatta palveluntuottajasta on palvelujen oltava yhdenvertaisia.
Palveluntuottajien on taytettava lain, palvelujen laatusuositusten seka
sopimuksen ehdot. SGannollinen yhteistyd Lapin hyvinvointialueen ja
palveluntuottajien valillda on tarkeaa asiakkaille tarjottavien palvelujen
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yhdenmukaistamisessa.

Palveluntuottajille jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa neuvonta- ja
yhteistyotilaisuuksia, joiden tarkoituksena on mm. tiedottaa
palvelusetelitoiminnan ja eri palvelujen sisalldsta seka tulevaisuuden
kehittamissuunnitelmista.

Lapin hyvinvointialue on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan
hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen
toteutumista ja tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen
palveluntuottajien joukosta, mikali saantokirjan maarayksia ei noudateta.
Valvontaa toteutetaan voimassa olevan Lapin hyvinvointialueen
valvontaohjelman mukaisesti.

4.6 Vastuut ja vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla riittavat vastuu- ja tapaturmavakuutukset
mahdollisten vahinkojen varalle.

Lapin hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hanen
omaisuudelleen tai ulkopuolisille henkiloille tai heidan omaisuudelleen
aiheuttamista vahingoista.

Lapin hyvinvointialue ei vastaa mydskaan asiakkaan palveluntuottajalle tai
ulkopuoliselle henkildlle tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista.

Lapin hyvinvointialue ei vastaa mydskaan palveluntuottajan ja asiakkaan
keskenaan sopimista muissa kuin tassa saantdkirjassa palvelusetelilla
maksettaviksi maaritellyissa palveluissa aiheutuneista vahingoista miltaan osin.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva asiakas- /potilasvakuutus.

47 Menettely saantorikkomuksissa

Palvelusetelitoimintaa valvova Lapin hyvinvointialue voi antaa kirjallisen
huomautuksen, jos se on saanut tietoonsa tai havainnut, etta palveluntuottajan
suorituksessa on virhe tai on ollut virhe.

Huomautuksen saatuaan on palveluntuottajan korjattava toimintansa
valittdmasti, ellei virhetta ole korjattu huomautukseen mennessa. Mikali
palveluntuottaja ei 14 vrk: n sisalla huomautuksesta korjaa toimintaansa, on
hyvinvointialueella oikeus antaa palveluntuottajalle kirjallinen varoitus. Jos
palveluntuottaja ei edelleenkaan korjaa toimintaansa vaaditulle tasolle 14 vrk: n
sisalla kirjallisesta varoituksesta, on hyvinvointialueella oikeus maarata
palveluntuottajalle seuraamusmaksu, jonka se on velvollinen maksamaan.

Jos palveluntuottaja ei edelleenkaan korjaa toimintaansa varoituksesta ja
seuraamusmaksusta huolimatta, Lapin hyvinvointialue voi peruuttaa
palveluseteliyrittajan hyvaksynnan palveluiden tuottajaksi.
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Palveluntuottajan suorituksessa on virhe, jos:

e Palveluntuottaja rikkoo tai jattaa noudattamatta taman saantokirjan
ehtoa tai periaatetta

e Palveluntuottaja rikkoo tai jattaa noudattamatta muuta
hyvinvointialueen antamaa ohjetta tai maaraysta

e Palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukaytantoja

e Palveluntuottajan tuottamissa palveluissa tai muissa toimissa havaitaan
asiakasturvallisuutta vaarantava puute tai muu epakohta

e Asiakaskirjauksessa tai laskutuksessa on puute

e Palveluntuottajalla on tapahtunut laiminlydnti asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmassa maariteltyjen palvelujen toteuttamisessa.

Seuraamusmaksun suuruus on (10 %) kymmenen prosenttia palveluntuottajan
hyvinvointialueelle tehdyn kyseisen yksikdn kuukausilaskutuksen maarasta sen
kuukauden osalta, jolloin oikeus seuraamusmaksuun on syntynyt.

Mikali palveluntuottajan toiminnassa havaitaan toistuvasti samoja virheita, niin
Lapin hyvinvointialue voi antaa virheesta huomautuksen ja maarata
seuraamusmaksun heti maksettavaksi. Virheen katsotaan toistuneen, mikali
samasta virheesta huomautetaan 6 kuukauden aikana edellisesta
huomautuksesta. Palveluntuottaja on edelleenkin velvollinen korjaamaan
toimintansa vaaditulle tasolle. Jos palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa, Lapin
hyvinvointialue voi peruuttaa palveluseteliyrittajan hyvaksynnan palveluiden
tuottajaksi.

Seuraamusmaksu samasta virheesta voidaan maarata maksettavaksi jokaisesta
kolmannesta huomautuksesta suoraan ilman Kirjallista varoitusta, vaikka kahden
aiemman huomautuksen perusteella olisi seuraamusmaksu jo maaratty.
Palveluntuottaja on edelleenkin velvollinen korjaamaan toimintansa vaaditulle
tasolle. Jos palveluntuottaja ei korjaa toimintaansa, Lapin hyvinvointialue voi
peruuttaa palveluseteliyrittdjan hyvaksynnan palveluiden tuottajaksi.
Seuraamusmaksusta lahetetaan lasku palveluntuottajalle. Seuraamusmaksu
voidaan kuitata palveluntuottajalle maksettavista suorituksista, mikali
seuraamusmaksua ei makseta erapaivaan mennessa. Seuraamusmaksun
maaraaminen ei rajoita Lapin hyvinvointialueen oikeutta vaatia
vahingonkorvausta palveluntuottajalta.

4.8 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Mikali Lapin hyvinvointialueen hallitus hallinnollisin paatdksin lopettaa
palvelujen jarjestamisen palvelusetelilla tai muuttaa palvelusetelin kaytolle
asetettuja ehtoja, Lapin hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palvelun
tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palvelu
tuottajien listalta kolmen kuukauden kuluttua paatdksenteosta.

Lapin hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen
valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali
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e hyvia palvelukaytantéja ei noudateta

e |aissa ja tassa saantdkirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat
tayty

e palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan
laskujaan erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on
asetettu selvitystilaan tai on valittomassa vaarassa tulla asetetuksi
selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa tai henkirikoksessa.

Lapin hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen,
jos palveluntuottaja sitd pyytaa. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko.
palveluntuottaja ei voi vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen
kaytetaan palvelusetelia. Palveluntuottajan tulee huolehtia niiden
palvelutilausten perumisesta, jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan
peruuttamista.

Lapin hyvinvointialueella on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan
toimintaan. Lapin hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien
palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka
taman saantdkirjan mukaiset kriteerit.

5. Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun
hinnoittelu

Lapin hyvinvointialueen aluehallitus paattaa palvelusetelin arvosta ja sen
muutoksista.

Mikali asiakkaan palveluntarve muuttuu, arvioidaan uudelleen, onko
palvelusetelin kaytté edelleen paras vaihtoehto palvelun toteuttamiseksi. Talloin
palvelusetelipaatds voidaan paattaa ja asiakkaan palvelut jarjestetaan muulla
tavoin.

Asiakas maksaa itse ostamansa lisapalvelut kokonaisuudessaan
palveluntuottajalle heidan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti.

Mikali palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta annetaan
paatds asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen
palvelusetelin arvon maaraamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia
sovelletaan, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14
a §: ssa saadetaan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja
maarattaessa.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 & n 1 momentissa
saadettya korkeammaksi, mikali asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai
asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on
tarpeen muut huollolliset nakdkohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon
18
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korottamista koskevasta asiasta on tehtava paatds. Vaihtoehtoisesti asiakkaalle
voidaan tarjota edullisempaa vaihtoehtoa tai Lapin hyvinvointialueen tuottamaa
palvelua. Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on
pienempi kuin palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan
palvelujen tuottajalle enintaan asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman
hinnan.

Palvelusetelilla tuotettu palvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

6. Palvelun laskutus ja hinnoittelu

Lapin hyvinvointialueella on kaytdssa sahkoinen palveluseteli
laskutusjarjestelma.

Palveluntuottajan on toimiessaan Lapin hyvinvointialueen
palvelusetelituottajana sitouduttava hoitamaan laskutus sahkdisen
palvelusetelijarjestelman kautta.

Palveluntuottajalla on oltava kaytdssa hyvinvointialueen sahkodinen
palvelujarjestelma, joilta kay ilmi kayntiosoitetiedot seka tarjottavien palvelujen
hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen
pyynnostaan myads kirjallisessa muodossa.

6.1 Lapin hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja
toteutuneen palvelun mukaisen summan laskua vastaan.

Laskutusjakso on yksi kuukausi. Maksamisen edellytyksena on, etta laskun
liitteena palveluntuottaja toimittaa raportin toteutuneesta palvelusta, joka voi
olla tybajan seuranta / lasndololistat / hoitopalaute.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen arvon
Lapin hyvinvointialueelta jalkikateen.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakkaan palvelusetelin 30 paivaa laskutusjakson
(1 kalenterikuukausi) paattymisesta. Mikali palveluntuottaja ei veloita
palveluistaan ajallaan tai jos veloituksessa ilmenee toistuvia virheita, niin Lapin
hyvinvointialueelle syntyy oikeus saada hyvitysta virhetilanteesta (kts. kohta 4.7).

Palvelusetelipalvelujen tuottajat, jotka tydskentelevat asiakkaan kotona, voivat
laskuttaa matkakorvauksia Lapin hyvinvointialueelta. Aiemman kaytannon
mMukaan osassa palveluja matkakorvauksia on voinut laskuttaa asiakkaalta ja
osassa matkat ovat olleet omakustanteisia.

Matkakorvausta voi hakea, jos
e Palvelua tuottava yritys on rekisteroitynyt Lapin hyvinvointialueen

palvelusetelituottajaksi ja asiakkaalle on mydnnetty kyseiseen palveluun
1€
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palveluseteli.

e Matka asiakkaan luo on yli 5 kilometria palveluntuottajan Iahimmasta
toimipisteesta tai edellisen asiakkaan luota. Korvaus maksetaan 5
kilometria ylittavalta osalta. Alle 5 kilometrin matkoilta ei makseta
matkakorvauksia.

¢ Matkakorvausta voi hakea enintaan 50 kilometrin yhdensuuntaiselta
matkalta. Mikali matka on pidempi kuin 50 kilometria, maksetaan
matkakorvaus vain 50 kilometriin asti.

e Matkat tulee tehda lyhyinta reittia kayttaen ja pyrkien asiakaskayntien
yhdistamiseen.

Matkakorvauksen suuruus on 0,53 euroa/kilometri, ja se tarkistetaan vuosittain
Verohallinnon kilometrikorvauksia koskevan paatoksen mukaan.

Muita erillisia kustannuksia kuten laskutus- palvelun suunnittelu- tai
toimistokuluja tms. ei hyvaksyta.

6.2 Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja
asiakkaan mahdollisesti ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan
keskinaisen sopimuksen mukaisesti.

Palvelusetelisaantokirjojen palvelukohtaisissa osiossa maaritellaan ne palvelut,
joista palvelun kayttajalta menee omavastuu seka ne palvelut, joista ei mene
omavastuuta.

Mikali palveluntuottajalla on virheita laskutuksessa, ne taytyy korjata niin
hyvinvointialueen kuin asiakkaan laskutuksen osalta. Jos asiakas ei pysty
suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta
palvelusetelin mydntaneelle hyvinvointialueelle heti ongelmien tultua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutus-, toimisto- tai muita kuluja.

Lapin hyvinvointialue on laatinut palveluntuottajien kayttodn asiakkaan ja
palveluntuottajan valisen sopimusmallin.

7. Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus.
Verottomuus edellyttas, etta palveluseteli:

¢ myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin

¢ on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle

e ejolesuoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse
maarittelee.
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Palvelusetelia kaytettaessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 §& n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnista. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan
ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn maarittamiseksi taikka
terveyden seka toiminta- ja tydkyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia
toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

e valtion tai hyvinvointialueen yllapitamassa terveydenhuollon
toimintayksikossa annettava hoito taikka yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

¢ sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa
toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla
rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 § n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai
kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon
palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia
lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta,
kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.

8. Sahkdinen palveluseteli

Lapin hyvinvointialueella kaytetaan hyvinvointialueen osoittamaa sahkdista
jarjestelmaa. Palvelusetelilla tuotetusta palvelusta voidaan lahettaa lasku
hyvinvointialueelle, vain siina poikkeustapauksessa, etta sahkdinen jarjestelma ei
toimi.

Palveluntuottaja saa asiakkaalta hyvinvointialueen laatiman
palvelupaatdostunnuksella varustetun palvelusetelin.

Palveluntuottaja on velvoitettu tarkistamaan asiakkaan henkildllisyys ja
palvelusetelin oikeellisuus.

Palvelu tuotetaan setelin voimassaoloaikana ja veloitus taytyy tehda viimeistaan
30 paivaa setelin voimassaolon paattymisesta.

Lapin hyvinvointialueelle osoitettujen kustannusten laskussa tulee nakya
kuukauden laskutetut eurot palvelulajeittain.
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Verkkolaskuosoite

Lapin hyvinvointialue
OVT: 003703575029

Operaattoritunnukset:

003732213326210 Sosiaalipalvelut, perheiden ja tydikaisten palvelut
003732213326240 Sosiaalipalvelut, vammaisten palvelut
003732213326270 Sosiaalipalvelut, ikaantyneiden palvelut

Y-tunnus: 3221332-6

Kirjaamo:
Kirjaamo@lapha.fi

Postitusosoite:
Lapin hyvinvointialue
PL 8041

96101 Rovaniemi
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Il PALVELUKOHTAINEN OSIO

1. Vammaisten henkildiden asumispalvelut

Vammaispalvelulainsaadanndn uudistus on eduskunnan kasittelyssa.
Vammaisten henkildiden asumispalveluiden palvelusetelisaantdkirja perustuu
nykyiseen voimassa olevaan lainsaadantodn. Vammaisten asumispalveluilla
tarkoitetaan tassa saantokirjassa kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten
henkildiden asumispalveluita.

Hyvinvointialueen on jarjestettava lain 8 §n mukaisesti vaikeavammaiselle
henkilolle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen,
paivatoimintaa, henkildkohtaista apua seka palveluasuminen, jos henkild
vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavanomaisista elaman toiminnoista. Hyvinvointialueella ei
kuitenkaan ole erityista velvollisuutta palveluasumisen eika henkilokohtaisen
avun jarjestamiseen, jos vaikeavammaisen henkildn riittavaa huolenpitoa ei
voida turvata avohuollon toimenpitein.

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetaan, jos
vammainen henkild ei saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai tukitoimia
muun lain nojalla. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 1
§:ssa tarkoitetulle henkilolle jarjestetaan kuitenkin hanen vammaisuutensa
edellyttamia palveluja ja tukitoimia ensisijaisesti taman lain nojalla silta osin kuin
ne ovat hanen palveluntarpeeseensa nahden riittavia ja sopivia seka muutoinkin
hdanen etunsa mukaisia. (19.12.2008/981).

Kehitysvammaisten asumispalveluilla tarkoitetaan tassa saantokirjassa
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) (jatkossa
kehitysvammalaki) mukaan annettavaa asumista. Kehitysvammalaissa
saadetaan erityishuollon antamisesta henkiloille, joiden kehitys tai henkinen
toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysiassa saadun
sairauden, vian tai vamman vuoksi ja jotka eivat muun lain nojalla voi saada
tarvitsemiaan palveluja. Erityishuollon tarkoituksena on edistaa 1 momentissa
tarkoitetun henkildn suoriutumista paivittaisista toiminnoista, hanen
omintakeista toimeentuloaan ja sopeutumistaan yhteiskuntaan seka turvata
hanen tarvitsemansa hoito ja muu huolenpito.

Vaikeavammaisten asumispalveluilla tarkoitetaan tassa saantokirjassa
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun
lain (380/1987) (jatkossa vammaispalvelulaki) mukaista palveluasumista, joka
kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle, jos henkild vammansa tai
sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen
tavanomaisista eldman toiminnoista. Vammaispalvelulain (3.4.1987/380) 2 §n
mukaan vammaisella henkilolla tarkoitetaan henkilda, jolla vamman tai
sairauden johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua
tavanomaisista elaman toiminnoista.
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Asumispalveluita jarjestettaessa vaikeavammaisena pidetaan henkilda, joka
vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee toisen henkilén apua paivittaisista
toiminnoista suoriutumisessa jatkuvaluonteisesti, vuorokauden eri aikoina tai
mMuutoin erityisen runsaasti (Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista tai tukitoimista 371/2009). Asumispalvelu on tarkoitettu niille
henkiloille, joilla on pitkakestoinen, runsas ja monimuotoinen palvelutarve.

Vammaisten henkildiden asumispalvelujen tavoitteena on turvata vammaisen
henkildbn mahdollisimman omaehtoinen elama turvallisessa ja viihtyisassa
kodissa. Asumispalvelujen tavoitteena on huolehtia vammaisen henkilon
hyvinvoinnista ja arjen sujuvuudesta yksildlliset tarpeet, voimavarat ja
toimintakyvyn rajoitteet huomioon ottaen, itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen
seka osallisuuteen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen tukien. Asumispalvelujen
tavoitteena on edistaa vammaisen henkildn hyvinvointia omaehtoista elamaa
tukevalla ja kuntouttavalla tyootteella.

Vammaisten henkildiden asumispalvelut sisaltavat esteettdman asunnon seka
asumiseen liittyvat erilliset palvelut, jotka ovat valttamattomia asukkaan
jokapaivaiselle suoriutumiselle. Palvelut jarjestetaan palveluntuottajan
yllapitamassa asumisyksikossa, jossa palvelut voidaan jarjestaa yksittaiseen
asuntoon, asuntoryhmaan tai ryhmakotiin. Asumispalveluissa asiakkaat
saavat tarvitsemaansa tukea, apua ja palveluita itsenaisen elaman
mahdollistamiseksi esimerkiksi avustamista liikkumisessa, pukeutumisessa,
henkilokohtaisessa hygieniassa, ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seka
ne palvelut, joita tarvitaan asukkaan hyvinvoinnin, turvallisuuden, terveyden,
kuntoutuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi. Lisaksi asiakkaita kannustetaan
osallisuuteen ja vuorovaikutukseen.

1.1 Palveluihin hakeutuminen ja palvelutarpeen arviointi

Palveluita tarvitseva henkild voi tehda hyvinvointialueen viranhaltijalle
sosiaalipalveluja koskevan suullisen tai kirjallisen hakemuksen. Aloite palvelun
jarjestamisesta voi tulla myds omaiselta/laheiseltd tai sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaiselta, naapurilta tai viranomaiselta.

Palveluiden aloittaminen edellyttaa aina, etta hyvinvointialueen viranhaltija:

1. On tehnyt kokonaisvaltaisen ja yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin
2. Laatinut asiakassuunnitelman
3. Maaritellyt asiakkaalle annettavan palvelun sisallén ja maaran

Asiakkaan palveluntarpeen arviointi tehdaan monialaisesti yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen laheistensa ja muiden viranomaisten kanssa. Arvioinnin
yhteydessa selvitetaan asiakkaan omaisten ja laheisten seka muiden toimijoiden
mahdollisuudet olla asiakkaan apuna ja tukena. Asumispalveluita annetaan
asiakkaan asiakassuunnitelmassa sovitun sisallén mukaisesti.

Hyvinvointialueen vammaispalveluiden sosiaalityontekija tekee asiakkaalle
asumispalvelusta palvelupaatoksen, kun myontamisperusteet palvelulle
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tayttyvat. Sosiaalitydntekija tekee myds palvelusetelipaatdksen ja lahettaa
paatdkset ja tiedot palvelusetelituottajista asiakkaalle. Paatoksessa on kuvattu
asiakkaalle mydnnetyn setelin arvo vuorokaudessa. Asiakas valitsee
palvelusetelituottajista itselle sopivan palveluntuottajan.

Taman jalkeen asiakkaan nimella kirjoitetaan palveluseteli sahkdiseen
palvelusetelijarjestelmaan, jossa se kohdennetaan asiakkaan valitsemalle
palveluntuottajalle.

Mikali setelin arvossa tai palvelumuodossa tapahtuu muutoksia, niista tehdaan
erillinen paatos prosessin mukaisesti. Talldin entiset vield voimassa olevat
paatokset kumotaan ja mitatdidaan.

Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelipaatoksen voimassaolon
aikana irtisanomisaika huomioiden, mutta ei kuitenkaan toistuvasti saman
kuukauden aikana.

1.2 Asiakkaan yksildllisen palvelun sisallén maarittely ja
seuranta

Vammaisten asumisen palvelusetelilla hankittavien palvelujen tulee tukea
vammaisen henkilon mahdollisimman itsenaista selviytymista, edistaa fyysista ja
psyykkista toimintakykya, tukea sosiaalisten suhteiden yllapitamista seka
yhteiskuntaan osallistumista. Toiminnan ja palvelun perusteena on
asiakaslahtdisyys. Palvelun tulee olla asiakasta kunnioittavaa seka yllapitaa ja
edistaa hanen toimintakykyaan.

Asumisen tukea on jarjestettava vuorokauden eri aikoina. Asumisen tuki
mahdollistaa vaativaa ja monialaista apua ja tukea runsaasti ja jatkuvasti
tarvitsevien vammaisten henkildiden asumisen mahdollisimman itsenaisesti.
Palvelut jarjestetaan palvelusetelituottajan yllapitamassa asumisyksikossa.
Palvelut voidaan jarjestaa asuntoryhmaan tai ryhmakotiin.

Asumispalvelujen tavoitteena on huolehtia vammmaisen henkildn hyvinvoinnista
ja arjen sujuvuudesta yksilolliset tarpeet, voimavarat ja toimintakyvyn rajoitteet
huomioon ottaen, itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen seka osallisuuteen ja
sosiaaliseen kanssakaymiseen tukien. Asumispalveluiden palvelusetelituottaja
huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja
kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka
turvallisuuden takaamisesta sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) mukaisesti.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytodssa valitsemansa toimintakyvyn mittaristo,
jolla voidaan arvioida asiakkaan kokonaisvaltaista toimintakykya. Mittaristoa
hyddynnetaan asumisen avuntarpeen arvioinnissa ja palveluiden suunnittelussa.
Mittariston perustana on huomioida asiakkaan ja hanen [ahiymparisténsa
voimavarat, toimintatavat seka niiden hyddyntaminen yksilollisesti. Lisaksi
mittariston tavoitteena on yllapitaa ja tukea tyontekijdiden kuntouttavaa
tybotetta.
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Asiakassuunnitelma

Vammaisen henkildn asumispalvelu on tavoitteellista. Asiakkaalle laaditaan
asiakassuunnitelma johon asiakkaan palvelut ja palvelulle maaritellyt tavoitteet
kirjataan. Asiakassuunnitelman laaditaan osallistuvat Lapin hyvinvointialueen
sosiaalihuollon ammattihenkildn ja asiakkaan lisaksi tarvittaessa asiakkaan
omainen/laheinen, edunvalvojansa ja/tai asiakkaan hoivaan osallistuvat muut
tahot. Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa tai asiakkaan tilanteen
muuttuessa. Palveluntuottaja tulee olla yhteydessa asiakkaan tyontekijaan, jos
asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuu oleellisia palveluntarpeen muutoksia.

Toteuttamissuunnitelma

Palveluntuottaja laatii kunkin asiakkaan kanssa asiakassuunnitelmaan
pohjautuvan yksildllisen palvelun toteuttamissuunnitelman muuton jalkeen
kuukauden kuluessa. Toteuttamissuunnitelmassa tarkennetaan
asiakassuunnitelmassa sovittuja tavoitteita ja niiden toteuttamista.
Toteuttamissuunnitelma sisaltaa kuvauksen palvelusetelituottajan tarjoamasta
yksildllisesta tuesta, avusta ja ohjauksesta. Suunnitelmaan kirjattu tuki, apu ja
ohjaus maaraytyvat asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.
Suunnitelmassa maaritellaan palvelun toteutuksen tyonjako ja vastuutahot.

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asiakkaan paiva- ja viikkorytmi.
Paiva- ja viikkorytmi seka siihen kirjattu tuki, apu ja ohjaus maaraytyvat
asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
tukee, kun han voi lahtdkohtaisesti maaritella itse oman paivarytminsa.
Henkiléstdn maara olisi mitoitettava ja tydvuorot jarjestettava asukkaiden
tarpeiden perusteella ottaen kuitenkin huomioon tydlainsaadanto.
ltsemaaraamisoikeus toteutuu hyvin silloin, kun palvelut joustavat vammaisen
henkildon aikataulun mukaan eika toisin pain.

Toteuttamissuunnitelmasta tulee ilmeta, miten asiakkaan omat mielipiteet ja
toiveet on huomioitu. Suunnitelmaan tulee kirjata, miten asiakkaan
kommunikointiin liittyvat tarpeet on huomioitu esim. kormmmunikointikeinot, -
menetelmat ja apuvalineet. Suunnitelmaan kirjataan arkeen nivoutuvat keinot ja
konkreettiset toimintatavat asiakkaan omien tavoitteiden mukaisen hyvan
elaman saavuttamiseksi.

Suunnitelmaa laadittaessa sovitaan samalla suunnitelman tarkistamisen ja
arvioinnin ajankohdat. Toteuttamissuunnitelma on tarkastettava aina
tarvittaessa, asiakkaan toiveesta tai toimintakyvyn muuttuessa kuitenkin
vahintaan kerran (1) vuodessa.

Oma ohjaaja/vastuutyéntekija

Asiakkaalle tulee nimeta asumisyksikdéssa omaohjaaja tai muu vastuutyontekija
ja talle sijainen, ja naista tulee kertoa asukkaalle ja taman omaisille ja lailliselle
edustajalle. Omaisilla ja edunvalvojalla tulee olla mahdollisuus tavata
omaohjaajaa keskustellakseen laheisensa saamista ja tarvitsemista
asumispalveluista. Henkildkunnan tulee tehda yhteistydta asiakkaan omaisten ja
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laillisten edustajien seka hyvinvointialueen ammattihenkilon kanssa niin, etta
asiakkaan suunnitelman mukainen hyva hoito ja yksildllinen
toteuttamissuunnitelma toteutuvat. Asiakkaiden hyva hoito varmistetaan
saannollisilla keskusteluilla asiakkaiden ja omaisten kanssa seka asiakas- ja
omaistyytyvaisyyskyselyilla.

Oma tyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava
asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle
on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta
syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatydntekijan on oltava sosiaalihuollon
ammattihenkildista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenkilo.
Omatyoéntekijana toimivan henkildon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa palvelujen jarjestamista palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti
(SHL 38 §) seka toimia tarvittaessa muissa tassa laissa saadetyissa tehtavissa.

1.3 Tilat ja toimintayksikon sijainti

Palvelu tuotetaan palveluntuottajan omistamissa tai vuokraamissa tiloissa.
Palveluntuottajan tulee huolehtia alalla vaadittavien tavanomaisten vakuutusten
voimassaolosta.

Toimintayksikon tilojen tulee olla aluehallintoviranomaisen hyvaksymat.
Asukkaiden tulee voida oleskella, lilkkua ja toimia toimintayksikdssa
esteettomasti ja turvallisesti asiakkaiden yksilolliset tarpeet huomioiden. Jos tilat
ovat useassa tasossa tai kerroksessa, talossa on oltava hissi.

Yksikossa on oltava yhteiset ruokailu-, keittio- ja kodinhoitotilat seka muita
yhteisia oleskeluja seurustelutiloja yhteisdllista kuntoutumista varten seka
riittavat ulkoilumahdollisuudet. Tiloista on oltava esteetdn paasy ulkoilemaan.
Tilojen on oltava kodinomaiset ja mahdollistettava asukkaiden yksityisyys.

Asukkaalla tulee olla oma henkilokohtainen huone tai asunto.
Huoneiden/asuntojen koon tulee tayttaa aluehallintoviranomaisten asettamat
edellytykset. Asunnoissa on oltava wc- ja suihkutilat. Asiakas vuokraa asunnon
kayttoonsa. Asuinhuoneiston vuokraamisesta laaditaan huoneenvuokralain
mukainen vuokrasopimus palveluntuottajan ja asumispalveluyksikdssa asuvan
asiakkaan kesken. Asiakkaalta perittavat asumismenot (sis. vuokra, vesi ja
lammitys) eivat saa ylittaa Valtioneuvoston vuosittain vahvistamien
asumismenojen enimmaismaaraa, joka on rajana Kansanelakelaitoksen
mydntaman asumistuen saamiselle. Asiakasta suositellaan ottamaan
tavanomainen kotivakuutus, omistamansa mahdollisen irtaimen omaisuuden
osalta.

Asiakkaalta ei saa peria takuuvuokraa.

Asukkaan tulee saada halutessaan aina yhteys henkilokuntaan vuorokauden
ajasta riippumatta henkilokohtaisesti. Asukkaan huone/asunto tulee voida lukita
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sisalta pain. Henkilokunnalla tulee kuitenkin aina olla nopea paasy myds
asukkaan lukittuun huoneeseen/asuntoon vaaratilanteessa.

Yksikossa on oltava huoneiden valilla riittava aanieristys. Asiakas kalustaa ja
sisustaa asuntonsa oman mieltymyksensa mukaan ja omalla kustannuksellaan.
Palveluntuottaja vastaa asiakkaan tarvitseman hoitosangyn hankinnasta.

Asukkaan kateisvaroille, ladakkeille ja vastaaville aineille on oltava erilliset
lukittavat sailytystilat.

Toimintayksikon laheisyydessa tulee olla pysakdintipaikkoja, myos invapaikkoja.

Asukkaalla ja hanen omaisillaan tulee olla mahdollisuus tutustua yksikkéon
ennakkoon.

Palveluntuottajan palveluyksikon on sijaittava Lapin hyvinvointialueen alueella.

1.4 Apuvalineet ja laitteet

Asukkaiden on saatava kayttéonsa riittavasti jokapaivaista toimintaa helpottavia
apuvalineita. Palveluntuottaja vastaa palveluntuottamiseen tarvittavista
valineista ja laitteista esimerkiksi kiinteat suihkuistuimet ja tukikaiteet.

Henkilokunnan ergonomian ja tyoturvallisuuden kannalta tarpeelliset
apuvalineet, laitteet ja suojaimet, joita kayttaa tai joiden kayttamisesta vastaa
paaasiassa henkildkunta seka muut tarvittavat kiinteasti asennettavat
apuvalineet ovat palvelutuottajan hankinta- ja yllapitovastuulla.

Laakinnallisena kuntoutuksena myonnettavat apuvalineet haetaan asiakkaan
yksildllisen tarpeen mukaan. Asukkaiden apuvalineiden sailytykseen tulee varata
asianmukaiset ja riittavat tilat.

1.5 Hoiva, hoito ja muut palvelut

Asumispalvelun tulee olla laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa ja se tulee toteuttaa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
mMukaisesti.

Asukkaiden, hoiva, hoito ja huolenpito tulee toteuttaa suunnitelmallisesti ja
tavoitteellisesti. Palvelun tulee perustua asukkaiden yksildllisiin tarpeisiin
asukkaiden omia voimavaroja seka asukkaan sosiaalisia suhteita ja verkostoja
tukien.

Palvelutuottajan tulee vastata asukkaiden perushoivasta, hoidosta ja
huolenpidosta, pitkaaikaisten sairauksien saannolliseen hoitoon kuuluvista
toimista seka hoidosta ja huolenpidosta akuuteissa sairastumistilanteissa.
Asukkaan terveydentilaa on seurattava, arvioitava ja muutoksiin reagoitava.
Henkildkunnan on huolehdittava, etta asiakas saa tarvitsemansa
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terveydenhuollon ja hanta ohjataan ja autetaan tarvitsemiensa palvelujen
piiriin.

Palvelutuottajan tulee huolehtia kokonaisvaltaisesti kaikesta siita paivittaisesta ja
tarvittaessa ymparivuorokautisesta avusta, tuesta ja ohjauksesta, jota asiakas
tarvitsee henkildkohtaisissa toimissaan, esimerkiksi liikkumisessa,
peseytymisessa, pukemisessa, ruokailussa, vaatehuollossa, laakehuollossa.
Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta (ml. suuhygienia ja ihonhoito) tulee
huolehtia asukkaan yksilollisen tarpeen mukaan. Asukkaalla on oltava
halutessaan mahdollisuus ulkoiluun paivittain ja ulkoilu toteutetaan autetusti,
tuetusti ja turvallisesti asukkaan tilanteen mukaan.

Asukkaan arkielaman hallintaa on tuettava asukkaan palvelutarve, toimintakyky
ja voimavarat huomioivalla tavalla.

Asukkaan omaehtoista toimintaa tukevia taitoja tulee vahvistaa arjen
toiminnoissa. Asukkaalla tulee olla mahdollisuus osallistua palveluyksikon
paivittaisiin askareisiin ja palveluyksikdssa tulee toteuttaa kuntouttavaa
tydotetta.

Asiakasta tulee ohjata toimintakyky huomioon ottaen tekemaan itsenaisesti
paatdksia, hoitamaan raha-asioitaan ja muita asioitaan (esim. tyd, opiskelu,
vapaa-aika, sosiaalinen kanssakayminen) seka muutoinkin asioimaan
asumispalveluyksikdn ulkopuolella (esim. ulkoilu, harrastukset ja muut vapaa-
ajan toiminnot).

Asiakasta tulee tarvittaessa avustaa raha-asioiden hoidossa (raha-asioiden
hoidosta vastaa asiakas itse tai hdnen valtuuttamansa henkild/ edunvalvoja).

Palveluntuottajan tulee varmistaa ja valvoa, etta asukkaalle kuuluvat etuudet
ovat ajan tasalla ja huolehtia niiden hakemisesta yhteistydssa asukkaan ja/tai
hanen laillisen edustajansa kanssa.

Palveluyksikon tulee huolehtia ja avustaa asiakasta valttamattomissa
asioimistilanteissa kuten kaupassa kadynnissa, sosiaali - ja terveyspalveluissa ja
Muissa viranomaisissa asioimisissa. Palveluyksikon tulee vastata asiointeihin
liittyvista kuljetusjarjestelyista ja tarvittaessa toimia saattajana.

Palvelutuottajan tulee huolehtia asukkaan liinavaate- ja vaatehuollosta asukkaan
tarpeen mukaan.

Asukkaan kodin paivittainen siistiminen on osa jokapaivaista huolenpitotyoéta.
Kodin paivittaisesta siisteydesta tulee huolehtia yhdessa asukkaan kanssa silloin,
kun se on asukkaan voimavarat huomioiden mahdollista.

Siivoukseen kuuluvat tarpeenmukainen ja riittava yllapito- ja viikkosiivous.
Asukkaan huoneiston perusteellinen siivous tulee suorittaa vahintaan kerran (1)
vuodessa mukaan lukien ikkunoiden pesu.

Palvelutuottajan tulee huolehtia yhteistilojen asianmukaisesta puhtaanapidosta,
2¢
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siisteydesta ja viihtyvyydesta.

Asukkaalla tulee olla mahdollisuus kutsua vieraita luokseen samoilla saannoilla
kuin vuokralaisilla yleensa.

Palveluyksikon vastuuhenkild/johtaja vastaa, etta ladkehoitoon osallistuvalla
henkilostolla on tarvittava laakehoidon osaaminen ja voimassa olevat laakeluvat.

Asiakasta avustetaan laakkeiden ottamisessa seka tarvittaessa jarjestetaan
laakkeiden jakaminen. Asiakas voi toimintakyvyn salliessa jakaa ja ottaa |aakkeet
itse omatoimisesti.

Asiakkaan tarvitsemat laakaripalvelut jarjestetaan hyvinvointialueen toimesta.
Laakaripalvelut jarjestetaan ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
tarkoituksenmukaisella tavalla paasaantdisesti palveluntuottajan tiloissa.
Hyvinvointialue vastaa myds ladkarin tarvitsemista asiakkaiden hoitoon
tarvitsemista hoitovalineista.

Palveluntuottajan on kyettava suoriutumaan asiakkaan tavanomaisista
terveyden- ja sairaanhoidon seuranta- ja hoitotoimenpiteista. Havainnoista ja
muutoksista terveydentilassa tehdaan asianmukaiset kirjaukset asiakkaan
asiakirjoihin ja muutostarpeisiin reagoidaan konsultoimalla laakaria.

Lapin hyvinvointialue jarjestaa asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut.
Toimintayksikk®d huolehtii siita, etta asiakas saa tarvitsemansa palvelut (mm.
suun tarkastus- ja hoito, hammaslaakarin vastaanotto, suuhygienistin
tarkastukset). Asiakas maksaa suun terveydenhuollon kustannukset itse.

Hoitotarvikkeiden osalta asiakkaita koskevat samat menettelyt kuin muita
hyvinvointialueen ihmisia. Asiakas saa kriteerit tayttaessaan Lapin
hyvinvointialueen kulloinkin vahvistamien ohjeiden mukaiset hoitotarvikkeet
hoitovalinejakelusta. Hoitotarvikejakelun aloittamisesta sovitaan
asiakaskohtaisesti toteuttamissuunnitelmassa.

Vaikka asiakkaalla olisi mydonnettyna vammaispalvelulain mukainen
henkilokohtainen apu, se ei saa vaikuttaa palvelusetelituottajan asiakkaalle
tarjoamiin palveluihin. Henkildkohtaisen avun ja asumispalvelun tuottajan
tehtavat ja vastuut tulee olla selkeasti maaritelty niin, etta ne tukevat toisiaan ja
toimivat joustavasti asiakkaan parhaaksi.

1.6 Ruokahuolto ja ateriapalvelut
Asumispalveluun kuuluu asiakkaiden paivittaisen ruokahuollon jarjestaminen.

Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus palvelusetelituottajan jarjestamana
paivittaiseen ruokailuun. Ravintopaivan tulee sisaltaa vahintaan aamupala,
lounas, valipala ja iltapaivakahvi, paivallinen ja iltapala seka asukkaan niin
halutessa myodhaisiltapala/ydpala. Asiakkaiden ydpaasto saa olla korkeintaan 11
tuntia.
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Ruokahuollon tulee olla suunnitelmallista ja asiakkaiden erityistarpeet ja toiveet
tulee ottaa huomioon. Asiakkailla tulee olla mahdollisuus Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan antamien voimassa olevien ravitsemussuositusten
mukaiseen ateriointiin. Yksildkohtaiset tarpeet tulee aina huomioida.

Erityisruokavaliot tulee jarjestaa niita tarvitseville asiakkaille (Valtion
ravitsemusneuvottelukunta suositukset 2014). Yksikdssa on oltava ja nahtavilla
pidettava elintarvikeviraston (Evira) maarittelema omavalvontasuunnitelma.

Asiakkailla tulee olla mahdollisuus ruokailla yhteisissa ruokailutiloissa tai omassa
asunnossa omien toiveidensa mukaisesti. Asukkaiden tulee saada tarvitsemansa
apu ruokailutilanteessa.

Asiakkaiden ravitsemustilaa tulee seurata saannollisesti.

Asiakas voi halutessaan hankkia ateriapalvelun tai osan siitd myos muualta kuin
palvelutuottajalta. Talldin asiakas vastaa ateriapalvelusta/ aterioista ja
kustannuksista.

Palvelutuottaja perii asukkaalta aterioista materiaalikustannukset ja
kohtuullisen, korkeintaan aterioiden tuottamisesta aiheutuneiden kustannusten
suuruisen maksun. Kohtuullisen ateriapaivan ja yksittaisten aterioiden hintana
pidetdaan Lapin hyvinvointialueen vahvistamaa ruokapalveluiden hinnaston
mukaisia ateriapaivan tai yksittaisten aterioiden hintoja. Ateriamaksun suuruus
ei saa vaarantaa asukkaan toimeentulon edellytyksia.

1.7 Palveluntuottajan henkilokunnan
patevyysvaatimukset

Henkildkunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun
lain (28.6.1994/559), terveydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen
(608/2005) tai sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista
annetun lain (29.4.2005/272) tai sen siirtymasaannosten mukaista patevyytta.
Ammatillinen koulutus voi olla matalampi muissa kuin hoitotehtavissa, kuten
esimerkiksi henkildkohtaisen hygienian yllapidossa ja ruokailussa. Hoiva-
avustajat tai sosiaali- ja terveydenhuollon tutkintoa opiskelevat eivat kuitenkaan
voi tyéskennella tydvuorossa yksin tai vastata laakityksesta.

Palveluntuottajan tulee huomioida henkiléstérakenne kokonaisuudessaan sen
mukaan, mika on tarkoituksenmukaista ja millaisella henkilostorakenteella
vastataan parhaiten asiakkaiden palvelutarpeeseen. Kayttaessaan hoiva-
avustajia tulee palveluntuottajan suhteuttaa hoiva-avustajien maara tydvuorossa
oleviin ns. koulutettuihin tydntekijoihin.

Henkildstdmitoitukseen lasketaan asiakkaan valittdbmaan hoitoon osallistuvat
tyontekijat, joilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus. Muu henkildkunta kuten
esimerkiksi hoiva-avustajat, sisallytetaan mitoitukseen, silla osuudella, mika
kuuluu valittdomaan asiakkaan hoito- ja hoivatyohon, kuten avustamista
ruokailussa ja hygieniassa avustamisessa. Tydsuhteessa olevat
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oppisopimuskoulutettavat lasketaan henkilomitoitukseen vasta, kun opinnoista
on suoritettu vahintdan 2/3. Mahdollisen tyodllistamistavoitteen kautta tyollistetyn
henkildon tybpanosta ei oteta mitoituslaskennassa huomioon.

Yksikon vastuuhenkilolla tulee olla luvan myéntajan hyvaksyma tutkinto ja
tyokokemus. Vastuuhenkilon on oltava tyossa toimintayksikossa. Yksikon
johto/tyontekijat ovat perehtyneet oman toimialansa lainsaadantoon ja palvelu
tayttaa laissa ja asetuksissa asetetut vaatimukset. Johtamisella on myos tuettava
tydntekijoiden tydhyvinvointia (SHL 46a §).

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkildstoa, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkildon tiedot Valviran yllapitamasta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki tai JulkiSuosikki).
Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tydntekijoiden tydosuhteissa
Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista tyoehtosopimusta seka alan
tydturvallisuutta koskevia saannoksia. Henkildstolla on oltava riittava suullinen ja
kirjallinen suomen kielen taito.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta eri tehtavissa toimivien tydontekijoiden
tehtavankuvat ovat Kirjallisesti maaritelty ja tehtavien hoitamiseen on
tyontekijalla asiaan kuuluva koulutus, perehdytys, osaaminen ja luvat ko.
tehtavien hoitamiseen. Kaikkien naiden asiakirjojen tulee olla palveluyksikdssa
saatavilla pyydettaessa. Palveluntuottajan on huolehdittava henkildstonsa
ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka riittavasta
taydennyskoulutuksesta. Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden
hoidon tarpeen edellyttamalla tasolla ja henkildkunta sitoutuu yhteistydbhon
asiakkaan omaisten/laheisten kanssa. Henkilostolla tulee olla riittavasti
osaamista vammaisten asiakkaiden palveluiden toteuttamiseksi.

Opiskelijat, jotka opiskelevat nimikesuojattuihin rekisteroitaviin ammatteihin -
lahihoitaja, voivat toimia terveydenhuollon nimikesuojatuissa tehtavissa
tilapaisesti, jos opinnoista on suoritettu kaksi kolmasosaa.

Tydvuorojen henkildstd ei saa missaan tilanteessa koostua pelkastaan avustaviin
tehtaviin palkatusta henkilostdsta ja opiskelijoista. Tydnantajan on huolehdittava,
etta toimintayksikodssa on asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittava
maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita jokaisessa tybvuorossa.
Jokaisessa tydvuorossa on nimetty vahintaan toisen asteen sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon tutkinnon omaava, tydvuoron vastuuhoitaja, jolla on mm.
ladkehoitovastuu. Toimintayksikon tyontekija ei saa ilman [aakehoidon
koulutusta ja osaamisen varmistamista ja voimassa olevaa laakelupaa osallistua
ladkehoidon tehtaviin ja toteuttamiseen.

Tukipalvelujen tuottamiseen eli valilliseen hoitotydhon (mm. siivous,
pyykkihuolto, aterian valmistus ja/tai ateriaan liittyvat valmistelut ja tiskaus),
tulee osoittaa riittava resurssi kaikkina viikonpaivina.

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etta palveluntuottaja taikka sen
johtohenkild tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole
syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla hankintalain 53
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§:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai lain 54 §:n mukaiseen laiminlyontiin.

Palveluntuottaja vastaa henkilokunnan taydennyskoulutuksesta ja
asiakaskohtaisesta perehdyttamisesta. Tuottajalla tulee olla kirjallinen
suunnitelma uusien henkildiden kouluttamiseksi ja/tai perehdyttamiseksi.
Pakkaamattomia tai helposti pilaantuvia tuotteita ruuan valmistuksessa
kasittelevilla tyontekijoilla on oltava elintarvikelain (23/2006) mukainen todistus
elintarvike- hygieenisesta osaamisesta.

1.8 Turvallisuus ja tapaturmien ehkaisy

Toimintayksikon turvallisuussuunnittelun tulee noudattaa pelastustoimen
lainsaadantoa ja sen perustana tulee olla sisaisten ja ulkoisten uhkien ja
vaaratilanteiden kartoittaminen (Pelastuslaki 379/2011). Turvallisuussuunnittelu
toimenpiteineen toteutetaan osana omavalvonnan riskienhallintaa.

Palvelutuottajalla tulee olla sisaisen ja ulkoisen uhkan varalle kirjalliset
turvallisuusohjeet ja ne tulee liittaa osaksi henkilbkunnan perehdytysta.

Riskien kartoitus ja turvallisuussuunnitelma tulee paivittaa vuosittain,
riskikartoitukset tulee tehda saanndllisesti ja korjaavat toimenpiteet on
dokumentoitava ja raportoitava Lapin hyvinvointialueelle.

Palveluntuottajan on laadittava valmiussuunnitelma yhteiskunnan hairié- ja
erityistilanteita varten. Palveluntuottajan tulee varautua jatkamaan toimintaansa
myds vaistotiloissa. Palvelutuottajan tulee ensi tilassa raportoida
hyvinvointialueelle asumispalvelussa tapahtuneet vakavat tapaturmat ja lahelta
piti - tilanteet. Vakavien tilanteiden jalkeen palveluntuottajan tulee jarjestaa ensi
tilassa yhteinen tilaisuus hyvinvointialueen kanssa, jossa sovitaan
jatkotoimenpiteet.

Tartuntatautien ehkaisy, niihin varautuminen ja tarvittavien suojavarusteiden
tarve ja hankinta on jokaisessa toimintayksikossa maariteltava etukateen. Naista
tulee tehda ennakkosuunnitelma. Pandemiatilanteissa palveluntuottaja tekee
yhteistyota hyvinvointialueen seka sairaanhoitopiirin infektioiden torjunta -
yksikon kanssa, noudattaa kansallisia ja paikallisia ohjeita seka sovitusti huolehtii
asiakkaiden rokotuksista.

Turvallisuusasioille tulee yksikossa olla nimettyna vastuuhenkilé ja
turvallisuuteen liittyvia asioita tulee kasitella asiakkaiden kanssa.

Palveluntuottaja vastaa kaikkien palvelutuotannossa tarvittavien turva- ja
halytysjarjestelmien hankinnasta ja yllapidosta.

Palvelutuottajan tulee huolehtia siita, etta asiakas halutessaan saa aina yhteyden
henkilokuntaan vuorokaudenajasta riippumatta henkilokohtaisesti.
Asumispalveluiden palveluntuottaja hankkii, yllapitaa ja huoltaa
kutsujarjestelman. Jokaisella asiakkaalla tulee olla kaytettavissa kutsujarjestelma,
jonka avulla henkilokunnan tavoittaa helposti ja turvallisesti kaikkina
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vuorokauden aikoina. Kutsujarjestelman tulee olla sellainen, etta asiakas voi sita
kayttda vammansa laadusta riippumatta.

Palvelutuottajan on varmistettava myos kaytdssa olevien apuvalineiden ja
laitteiden turvallisuus ja turvallinen kayttd. Palvelutuottajan pitaa mm. varmistaa,
etta laitetta kayttavilla henkildilla on sen turvallisen kayton vaatima
perehtyneisyys, ja etta laitetta kaytetaan ja huolletaan asianmukaisesti.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta piha-alueet ovat turvallisia ja kulkureitit
esteettomia. Palveluntuottaja vastaa siita, etta poistumisharjoituksia pidetaan
saanndllisesti.

1.9 Laadunvalvonta/Omavalvonta

Toimintayksikon tehtavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
sailyttamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka taata
yksilollisyys ja turvallisuus. Vastuu tasta on seka palveluntuottajalla etta
toimintayksikdn vastaavalla johtajalla. Toimintayksikdon on huolehdittava siita,
etta jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan.
Toimintayksikossa arvioidaan saannollisesti asiakkaan palveluntarvetta seka
tavoitteita.

Toimintayksikdn arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Johtamisen vastuut
ja valtuudet on Kkirjallisesti maaritelty. Asiakas- ja omaispalautetta kerataan ja se
dokumentoidaan. Saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa.
Palaute raportoidaan tilaajalle toimintakertomuksessa vuosittain.
Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja
keskeiset laatutavoitteensa.

Asumispalveluja tuottavan toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta
vastaavan tahon tulee laatia sosiaali- ja erityishuollon asianmukaisuuden, laadun
ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi omavalvontasuunnitelma, joka kattaa
kaikki toimintayksikon sosiaalipalvelut ja yksityisista sosiaalipalveluista annetun
lain (922/2011) 5 §:n 2 momentissa tarkoitetut palvelukokonaisuudet.

Yksityisten sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman sisaltéon, laatimiseen ja
seurantaan sovelletaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
(VALVIRA) antamaa maaraysta 1/2014.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltujen
menettelytapojen kuvausta ja siina kaytettavia asiakirjoja. Palveluntuottajan
velvollisuutena on omavalvonnan keinoin varmistaa omatoimisesti ennakolta
tuottamiensa palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus siten, etta toiminnassa
toteutuvat lainsaadanndn, lupaehtojen ja palvelutuottajan itse omalle
toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.

Omavalvontasuunnitelma on laadittava toimintayksikdn johdon eli yksikon
toiminnasta vastaavan vastuuhenkilon ja tydntekijdiden yhteistyona.
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Omavalvonnan tulee olla riittavan konkreettista ja kaytannén tydhdén
nivoutunutta, seka toteutua toimintayksikon paivittaisessa asiakastyossa ja
osana koko henkildbkunnan joka paivasta palvelujen kaytannon tuottamista.
Omavalvonnan avulla palveluntuottajan tulee saannollisesti seurata ja kehittaa
tuottamiensa palvelujen laatua paivittaisessa tydssa.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisen keinot paivittaisessa ty0ssa, rajoitustoimenpiteiden kayttda
koskevat periaatteet, rajoitustoimenpiteisiin liittyvat toimintatavat ja
rajoittamista ja rajoittavien valineiden kayttoa koskevat toimintaohjeet. Lisaksi
omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava toimintayksikén ajan tasalla olevat
tiedot Iaakehoidon vastuuhenkilosta ja kuvaus menettelysta, miten
toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan, miten
laakehoitosuunnitelma tuodaan tydyhteisdn tietoon seka siihen liittyvat
mahdolliset riskit.

Omavalvontasuunnitelman on sisallyttava sosiaalihuollon tyontekijan
ilmoitusvelvollisuutta koskevat toimintayksikon menettelyohjeet. Sosiaalihuollon
tyontekijan ilmoitusvelvollisuudesta saddetdan sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) 48
- 49 §, mika velvoittaa sosiaalihuollon tehtavissa toimivaa tydntekijaa viipymatta
ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han itse huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. Sosiaalihuoltolain 48 §n mukaan ilmoituksen tehneeseen
henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
Toimintayksikdn henkilokunnalla ja asiakkailla tulee olla lisaksi mahdollisuus
saannollisesti kertoa kasityksensa ja antaa palautetta yksikén toiminnasta ja
mahdollisista epakohdista.

Yksikdn toimintaa tulee kehittaa saadun palautteen perusteella. Omavalvonnan
tulee olla koko tyoyhteison toteuttamaa jatkuvaa palvelujen laadun ja
turvallisuuden varmistamista, seurantaa ja kehittamista.
Omavalvontasuunnitelma on paivitettava, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen vaikuttavia muutoksia.

110 Raportointi
Palveluntuottaja on velvollinen raportoimaan hyvinvointialueelle toiminnastaan.

Palveluntuottajan tulee toimittaa hyvinvointialueelle vuosittain seuraavat
selvitykset ja raportit sahkoisesti kuluvan vuoden maaliskuun loppuun
mennessa:

e toimintakertomus, josta ilmenee palveluntuottajan palveluasumisen
palveluissa jarjestama viriketoiminta

e yhteenvetoraportti asumisyksikén haitta-, uhka- ja
poikkeamatapahtumista (sis. laakehoito, tietoturva ja haittatapahtumat)

e paivitetty omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelma

e yhteenvetoraportti yksikdn toimintaa tai palvelua koskevista
reklamaatioista tai muistutuksista vastauksineen.
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e muut asumispalveluyksikén tuottaman palvelun laadun ja
toimintaedellytysten valvonnan toteuttamiseksi tilaajan edellyttamat
suunnitelmat ja raportit

e asiakas- ja omaistyytyvaisyyskysely ja kehittamissuunnitelma

e henkilostoluettelo (sis. maaritelman henkildstdn tehtavat, vastuut, luvat ja
valtuudet)

Hyvinvointialuetta tulee informoida asiakkaiden tekemista muistutuksista ja
niihin annetuista vastauksista. Toimintayksikon vastuuhenkildlle syntyy
raportointivelvollisuus silloin kun palveluista poikkeaminen on aiheuttanut
valittéman haitan asiakkaalle. Raportointivelvollisuus on heti kun poikkeama on
todettu. Toimintayksikdn vastuuhenkilén on tiedotettava hyvinvointialuetta
toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen
vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys) ja
vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava
sopimuksen vastuuhenkildlle kirjallisesti (myos sahkoéposti kay) viipymatta sen
jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin todennakdinen.

111 Palveluiden jarjestamisessa huomioitavia asioita

Yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista voidaan toteuttaa
samaan rakennuskokonaisuuteen kuuluvissa tiloissa, ja
rakennuskokonaisuuteen voi kuulua myos muita asuntoja. Jos asukkaan
olosuhteet ja toimintakyky muuttuvat niin, etta hanen on perusteltua siirtya
yhteisollisesta asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, muutos on
mahdollisuuksien mukaan toteutettava niin, ettei hanen tarvitse siirtya toiseen
asuntoon saadakseen tarvitsemansa palvelut. Jos asiakkaan etu edellyttaa
siirtymista toiseen asuntoon, asiakkaan asuminen vahvempien palvelujen turvin
on pyrittava jarjestamaan ainakin samassa asuinymparistossa, esimerkiksi
palvelukorttelissa.

Jos yksikdssa on vapaa paikka, tulee palveluntuottajan neuvotella tilaajan kanssa
asiakkaan tilanteesta ja ottaa asiakas yksikkoon, jos ei tule esiin sita estavia
seikkoja.

Palvelun tuottaja ei voi peria asiakkailta muita kiinteita, hoitoon liittyvia
palvelumaksuja. Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta
sovitaan erikseen.

Muiden palvelujen (muu kuin palvelusetelin kayttdkohde) korvaamisesta asiakas
ja palvelun tuottaja sopivat keskenaan. Naita palveluja ei voi laskuttaa
palvelusetelilla.

112 Palvelusetelin hintojen muutokset

Yhteisollisen asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen
vuorokausihinnat ovat voimassa kalenterivuoden. Taman jalkeen mahdolliset
seuraavaa vuotta koskevat uudet hinnat pyydetaan toimittamaan Lapin

36



Lapin hyvinvointialue

°
Lappi buresveadjinguovlu
° Laapi pyereestvaijeemkudaviu

Lappi pue'rrvadjjamvu'vdd

N7
7\

hyvinvointialueelle heinakuun loppuun mennessa. Hintoja voidaan korottaa vain
palvelun yleista indeksia vastaavasti, korotus ei voi kuitenkaan ylittaa 2 %. Mikali
palvelun vaatimukset muuttuvat lainsdadanndn muutosten johdosta, voidaan
kahden prosentin korotus ylittaa erillisella paatoksella. Edellisesta poiketen
hintojen alentaminen on aina mahdollista. Myds aterioiden vuorokausihinnat
maaritellaan vuosittain. Mahdollisesta palvelun hinnan muutoksesta tulee
ilmoittaa asukkaalle vahintaan kolme kuukautta etukateen. Palveluntuottaja
huolehtii tiedottamisesta asukkaille.

113 Maksut palvelusetelipalvelussa

Kehitysvammaisilta ja vammaisilta henkiléilta ei voida peria maksuja
asumispalvelua koskevina maksuina tai palvelumaksuina.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa
sopimuksen palvelun toteuttamisen sisallosta. Sopimuksessa on eritelty
palveluntuottajan ja asukkaan vastuut ja velvollisuudet.

Palveluseteli kattaa hoivan ja huolenpidon kustannukset.

Palveluseteliasiakas vastaa itse asumiskustannuksista, aterioiden kustannuksista,
laakkeista, hoitotarvikkeista, henkildkohtaisista hygieniatarvikkeita, vaatteista,
silmalaseista ja yleensakin omaan kayttéon tulevista tarvikkeista ja tavaroista.

Palveluseteliasiakas hankkii halutessaan ateriapalvelut palvelusetelituottajalta.
Asiakas paattaa itse oman ateriapalvelunsa tarpeen ja laajuuden.
Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta ateriamaksuja siina laajuudessa, kun han
on palveluja tosiasiallisesti kayttanyt.

Palvelusetelituottaja voi peria yllapitomaksua asiakkaalta. Yllapitomaksu ei voi
peria henkilokunnan antamasta hoivasta ja hoidosta. Yllapidolla tarkoitetaan
tavanomaisia vastaavia menoja eli sellaisia menoja, joista henkildlle aiheutuisi
kustannuksia vammasta huolimatta. Naita ovat mm. yleisten tilojen
siivoustarvikkeet, pyykinpesuaineet.

Aterioista ja yllapidosta voidaan peria enintaan Lapin hyvinvointialueen
aluevaltuuston maarittelemien maksujen suuruiset maksut. Lapin
hyvinvointialueen maarittelemat tamanhetkiset maksut ovat: ateriamaksu 16,25
euroa/vrk ja yllapitomaksu ryhmamuotoisessa asumisyksikdssa 31,50 eur/kk ja
asuntoryhmamuotoisessa asumisyksikossa 21,00 eur/kk. Jos asiakas on
yhtajaksoisesti poissa asumispalveluista, poissaolon kuudennesta
poissaolopaivasta alkaen ei yllapitomaksua perita. Yllapitomaksun paivahinta
lasketaan jakamalla kuukausihinta 30:lla. Sairaala- ja laitoshoitojakson ajalta ei
perita yllapitomaksua.

Asumisen menojen tulisi olla kohtuulliset. Kela on maaritellyt asumisen
kustannuksia elakkeensaajan asumistuen saamisen ehdoissa.

Maksukaytannosta ja maksujen suuruudesta tulee tiedottaa
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palveluseteliasiakasta etukateen. Vuokra on ilmoitettava euroina kuukaudessa.
Vuokrasopimuksessa maaritellaan myds sahkdn ja veden laskutus.

2. Asumispalvelut

2.1 Kehitysvammalain mukaisten asumispalveluiden
palvelusetelin enimmaishintojen maaraytymisperusteet

Palvelutuote 1. Yhteisollinen asuminen

Asiakas kykenee selviytymaan osasta arkielaman toiminnoista itsenaisesti, jos
saa niihin riittavasti apua ja tukea. Asiakkaan palvelun ja tuen tarve vaihtelee
siten, etta asiakas selviytyy monista asioista itsenaisesti, mutta tarvitsee
paivittaisissa toimissa asumiseensa henkildkunnan avustamista, tukea, ohjausta,
kevytta hoivaa ja lasnaoloa seka mahdollisesti pienia hoitotoimenpiteita. Asiakas
VoI tarvita apua ja tukea esimerkiksi ruokailussa, hygienia- ja wc-toiminnoissa,
asioinneissa, lilkkumisessa ja vuorovaikutuksessa. Ohjauksen tarvetta

saattaa olla sosiaalisissa suhteissa, yhteiskuntaan osallistumisessa, omasta
hyvinvoinnista (terveys, ravitsemus, hygienia, sairauden hoito) huolehtimisessa
tai rahan kaytossa. Tukitoimet vaihtelevat paivittain tapahtuvasta
maaraaikaiseen (tiettyihin tilanteisiin liittyvaa). Tuen ja ohjauksen tarve ei ole
jatkuvaa kaikilla osa-alueilla, mutta han voi tarvita toistuvasti psyykkista ja
sosiaalista tukea. Asiakkaan avustaminen voi edellyttaa apuvalineiden kayttoa tai
valvontaa. Asiakkaat eivat paasaantdisesti tarvitse apua ydaikaan, mutta
asiakkaalla on oltava mahdollisuus saada apua myos yoaikaan
tarkoituksenmukaisella tavalla. Henkilokunta on paikalla paivittain klo 7 — 22
valisena aikana.

Palvelusetelin arvo on 102 eur/vuorokausi
Palvelutuote 2. Ymparivuorokautinen palveluasuminen |

Asiakas selviytyy itse joistakin arkielaman toiminnoista, mutta tukitoimien tarve
on laaja. Tuen tarve vaihtelee yksilollisen tarpeen mukaan ohjauksellisesta tuesta
hoidolliseen apuun. Asiakas tarvitsee apua ja tukea esimerkiksi ruokailussa,
hygienia- ja wc-toiminnoissa, lilkkumisessa, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja
tai yhteiskunnallisessa osallistumisessa. Asiakas ei tarvitse kokoaikaista
valvontaa, mutta palvelun tarve on ymparivuorokautinen. Avustaminen
mahdollisesti edellyttaa apuvalineiden, kuten nostolaitteen kayttoa tai
valvontaa. Asiakas tarvitsee usein vaihtoehtoisia ja puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmia.

Palvelusetelin arvo on 127 eur/vuorokausi
Palvelutuote 3. Ymparivuorokautinen palveluasuminen Il

Asiakas tarvitsee avustamista ja laaja-alaista tukea, osin myos aktiivista
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valvontaa, kaikissa arkielaman toiminnoissa seka hoidollista apua. Han tarvitsee
jatkuvaa tukea ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissaan, sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa. Avun ja tuen tarve
voi olla fyysista avustamista ja / tai psyykkista tukea. Asiakas voi hetkittain olla
ilman valvontaa, mutta palvelu on oltava saatavissa ympari vuorokauden.
Asiakas tarvitsee usein vaihtoehtoisia ja puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmia.

Palvelusetelin arvo on 169 eur/vuorokausi
Palvelutuote 4. Ymparivuorokautinen palveluasuminen lli

Asiakas tarvitsee jatkuvasti apua ja tukea ympari vuorokauden. Tuki ja apu ovat
maarallisesti ja laadullisesti runsasta. Asiakkaalla voi olla runsaasti erilaisia
apuvalineita. Asiakas voi olla myos fyysisesti toimintakykyinen, mutta psyykkisen
tilansa vuoksi tarvitsee tayden tuen lahes kaikissa toiminnoissaan. Asiakkaat
voivat olla monivammaisia ja heilla voi olla kayttaytymiseen ja
vuorovaikutukseen liittyvia ongelmia (mm. aggressiivisuutta tai haastavaa
kayttaytymista) tai tarvitsevat muusta syysta henkiléstéresurssien lisaamista.
Avustaminen voi olla fyysisesti ja psyykkisesti raskasta.

Palvelusetelin arvo on 195 eur/vuorokausi
Palvelutuote 5. Ympadrivuorokautinen palveluasuminen IV

Asiakkaan hoivan ja huolenpidon tarve on selkeasti suurempaa kuin
aikaisemmissa palvelutuotteiden palveluissa. Asiakas tarvitsee erittain runsasta
ja laaja-alaista apua ja tukea ympari vuorokauden. Asiakkailla on merkittavia
haasteita selviytya sosiaalisissa tilanteissa seka hallita omaa kayttaytymista
toisten kanssa toimiessaan. Asiakkailla on suuria vaikeuksia yynmartaa sosiaalisia
tilanteita ja he tarvitsevat aikaa ja tukea tilanteisiin valmistautumiseen.
Asiakkailla voi olla myos haastavaa kayttaytymista. Avun tarve voi olla fyysista
avustamista, psyykkista tukemista, vuorovaikutukseen ja kommunikointiin
liittyvaa.

Palvelusetelin arvo on yksil6llinen

2.2 Itsemaaramisoikeus

[tsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon perustuslaillista oikeutta maarata
omasta elamasta ja oikeutta paattaa itseaan koskevista asioista.
[tsemaaraamisoikeus merkitsee oikeutta yhdenvertaisuuteen, henkildkohtaiseen
vapauteen ja koskemattomuuteen. Kyseessa on meille jokaiselle kuuluva
perusoikeus. Itsemaaraamisoikeus liittyy erityisesti perustuslain 7 §n saanndksiin
elamasta, henkildkohtaisesta vapaudesta, koskemattomuudesta ja
turvallisuudesta seka perustuslain 10 §:n saannoksiin yksityiselaman suojasta.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000,
asiakaslaki) 4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa
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sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten,
ettei hanen inmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet. Lain
esitdiden (HE 137/1999) mukaan hyva kohtelu edellyttas, etta asiakkaan
ihmisarvoa ei loukata ja kaikissa tilanteissa sailytetaan inhimillinen arvokkuus
lain 5 §:ssa saadetaan asiakkaalle oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan ja eri vaihtoehdoista hanelle ymmarrettavalla tavalla.
Asiakaslaissa kasitelladn myds nimenomaisesti itsemaaraamisoikeutta. Lain 8 &n
mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon
asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen
itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toimenpiteissa on ensisijaisesti otettava
huomioon asiakkaan etu. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn
vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan
palvelujensa tai sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja
ratkaisuvaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettava
yhteistydssa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun laheisen
henkilon kanssa. Tarvittaessa sosiaaliviranomaisen on tehtava esitys
edunvalvojan maaraamiseksi (9 §).

Asiakassuunnitelmaan tulee Kirjata, mikali asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseen tulee kiinnittaa erityista huomiota. Suunnitelmaan kirjataan
toimenpiteet henkildn itsenadisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi
seka itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi: kohtuulliset mukautukset
henkildon taysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi; henkilén
kayttamat kommunikaatiomenetelmat; keinot, joilla henkilon palvelut
toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd; rajoitustoimenpiteet, joita
henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan.

Asiakassuunnitelman perusteella toimintayksikdn tulee kirjata asiakkaalle
palvelun toteuttamissuunnitelmaan tarkoituksenmukaiset
itsemaaraamisoikeutta tukevat ja edistavat toimet kaytanndn tasolla
yhteistyossa asiakkaan kanssa. Tarvittaessa hanen tahtoaan on selvitettava
yhteistydssa hanen laillisen edustajansa, omaisen tai laheisen kanssa.

Toimintayksikolla ei saa olla menettelytapoja tai toimintakaytanteita, jotka
rajoittavat toimintayksikon asiakkaan tosiasiallista perustuslaillista
itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden varmistamiseksi
toimintayksikdn omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata toimenpiteet, joilla
asiakkaan itsemaaraamisoikeus turvataan ja paivittaisessa toiminnassa
vahvistetaan.
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2.3 Rajoittamistoimenpiteet ja niihin liittyva
paatoksenteko

Kehitysvammalain 42 §:n mukaan erityishuollossa olevaan henkilodn saadaan
soveltaa pakkoa vain siina maarin kuin erityishuollon jarjestaminen tai toisen
henkildn turvallisuus valttamatta vaatii. Ennen yksiloon kohdistuvan
rajoitustoimenpiteen kayttoa on selvitettava mahdollisuudet vaihtoehtoisten
toimintatapojen kayttdéon. Paatds, tilanteet ja toimenpiteet on aina Kirjattava
huolellisesti asiakirjoihin. Tahdonvastaisia toimia ei saa kayttaa rangaistus- tai
kurinpitokeinoina.

Kehitysvammalain 42 §:n mukaisia rajoitustoimenpiteita voidaan kayttaa
sosiaalihuoltolain 21 &n 4 momentissa tarkoitetussa tehostetussa
palveluasumisessa silloin kuin laissa mainitut rajoitustoimenpiteiden kayton
edellytykset tayttyvat.

Asiakkaaseen kohdistuva rajoitustoimenpiteiden kayttd, kirjaaminen, selvitys ja
tiedoksianto tulee tapahtua Kehitysvammalain 42 §:n mukaisesti ja Lapin
hyvinvointialueen viranomaisohjeita ja STM rajoitustoimenpidetaulukon ohjeet
huomioiden. Toimintayksikolla tulee olla kaytettavissaan riittava laaketieteen,
psykologian ja sosiaalitydn asiantuntemus vaativan hoidon ja huolenpidon
toteuttamista ja seurantaa, seka rajoitustoimenpiteiden toteuttamista

varten.

Palveluntuottajalla tulee olla omavalvontasuunnitelmaan tai sen liitteeksi
kirjattu ohjeistus tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan
erityishuollossa olevien henkildiden itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Henkildkunta tulee kouluttaa ja
perehdyttaa rajoitustoimenpiteiden kayttda edellyttavien tilanteiden

ennalta ehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

2.4 Vammaispalvelulain mukaisten asumispalveluiden
palvelusetelin enimmaishintojen maaraytymisperusteet

Palvelutuote 6. Ymparivuorokautinen palveluasuminen |

Asiakas selviytyy itse joistakin arkielaman toiminnoista, mutta tukitoimien tarve
on laaja. Tuen tarve vaihtelee yksilollisen tarpeen mukaan ohjauksellisesta tuesta
hoidolliseen apuun. Asiakas tarvitsee apua ja tukea esimerkiksi ruokailussa,
hygienia- ja wc-toiminnoissa, lilkkumisessa, sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja
tai yhteiskunnallisessa osallistumisessa. Asiakas ei tarvitse kokoaikaista
valvontaa, mutta palvelun tarve on ymparivuorokautinen. Avustaminen
mahdollisesti edellyttaa apuvalineiden, kuten nostolaitteen kayttda tai
valvontaa. Asiakas tarvitsee usein vaihtoehtoisia ja puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmia.

Palvelusetelin arvo on 127 eur/vuorokausi
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Palvelutuote 7. Ymparivuorokautinen palveluasuminen Il

Asiakas tarvitsee avustamista ja laaja-alaista tukea, osin myos aktiivista
valvontaa, kaikissa arkielaman toiminnoissa seka hoidollista apua. Han tarvitsee
jatkuvaa tukea ja ohjausta paivittaisissa toiminnoissaan, sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa. Avun ja tuen tarve
voi olla fyysista avustamista ja / tai psyykkista tukea. Asiakas voi hetkittain olla
ilman valvontaa, mutta palvelu on oltava saatavissa ympari vuorokauden.
Asiakas tarvitsee usein vaihtoehtoisia ja puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikaatiomenetelmia.

Palvelusetelin arvo on 169 eur/vuorokausi
Palvelutuote 8. Ymparivuorokautinen palveluasuminen Il

Asiakas tarvitsee jatkuvasti apua ja tukea ympari vuorokauden. Tuki ja apu ovat
maarallisesti ja laadullisesti runsasta. Asiakkaalla voi olla runsaasti erilaisia
apuvalineita. Asiakas voi olla myds fyysisesti toimintakykyinen, mutta psyykkisen
tilansa vuoksi tarvitsee tayden tuen lahes kaikissa toiminnoissaan. Asiakkaat
voivat olla monivammaisia ja heilla voi olla kayttaytymiseen ja
vuorovaikutukseen liittyvia ongelmia (mm. aggressiivisuutta tai haastavaa
kayttaytymista) tai tarvitsevat muusta syysta henkiléstéresurssien lisaamista.
Avustaminen voi olla fyysisesti ja psyykkisesti raskasta.

Palvelusetelin arvo on 195 eur/vuorokausi
Palvelutuote 9. Ymparivuorokautinen palveluasuminen IV

Asiakkaan hoivan ja huolenpidon tarve on selkeasti suurempaa kuin
aikaisemmissa palvelutuotteiden palveluissa. Asiakas tarvitsee erittain runsasta
ja laaja-alaista apua ja tukea ympari vuorokauden. Asiakkailla on merkittavia
haasteita selviytya sosiaalisissa tilanteissa seka hallita omaa kayttaytymista
toisten kanssa toimiessaan. Asiakkailla on suuria vaikeuksia ymmartaa sosiaalisia
tilanteita ja he tarvitsevat aikaa ja tukea tilanteisiin valmistautumiseen.
Asiakkailla on usein haastavaa kayttaytymista. Avun tarve voi olla fyysista
avustamista, psyykkista tukemista, vuorovaikutukseen ja kommunikointiin
liittyvaa.

Palvelusetelin arvo on yksiléllinen
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Lainsaadanto

Arvonlisaverolaki 1501/1993

Asetus terveydenhuollon ammattinenkildistd 564/1994
Ennakkoperintalaki 1118/1996

Kansanterveyslaki 66/1972

Kuluttajasuojalaki 38/1978

Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista 1397/2016

Laki kansanelakeindeksista 456/2001

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 1977/519

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
159/2007

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa
kaytettaessa 1233/2006

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
1987/380

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999

Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

Pelastuslaki 379/20T11

Potilasvakuutuslaki 948/2019

Sosiaalihuoltoasetus 607/1983

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Tietosuojalaki 1050/2018

Yleinen tietosuoja-asetus GPDR

JulkiTerhikki / JulkiSuosikki

Turvallinen laakehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja
terveydenhuollossa
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Liitteet

Liite 1. Henkildtietojen kasittelyn ehdot

Liite 2. Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus

Liite 3. Lapin hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka
Liite 4. Ohje Lapin hyvinvointialueen osto - Granite koulutusohje
Liite 5. Lapin hyvinvointialueen tietoturvapoikkeaman ilmoitusohje

Liite 6. Lapin hyvinvointialue; yksityiset palveluntuottajat arkistointi- ja
kasittelyohje

Liite 7. Lapin hyvinvointialueen ostot-, salassapito- ja kayttajasitoumus
Liite 8. Lapin hyvinvointialueen ohje etayhteys asiakas- ja potilastyossa
Liite 9. Prosessi- ja kustannusvastuujakotaulukko

Liite 10. Lapin hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma (julkaistaan
myohemmin)

Liite 11. Lapin hyvinvointialueen hoitotarvikejakeluohje (julkaistaan
mydéhemmin)
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