\\|l/ Lapin hvvinvointialue Lapin hyvinvointialue
\§\ //// La ha fi Lapgi bure{veadji_nguovlu AH 7122022 § 427
’7//;|\\\§‘ p . Lappi bucirrvetijamuarvdd Sosiaalijohtaja 20.1.2023 9/2023 §

Sosiaalijohtaja 10.2.2023 29/2023 §

lkdantyneiden ymparivuorokautisen
palveluasumisen palvelukuvaus

Lapin hyvinvointialue
AH 7.12.2022 § 427
sosiaalijohtaja 20.1.2023 9 /2023 §
sosiaalijohtaja 10.2.2023 29/2023 §



. Lapin hyvinvointialue Lapin hyvinvointialue
La ha fl Lappi buresveadji_r\guovlt{ AH 7122022 § 427
p . LapDl Dacirrvan)iomvaredd Sosiaalijohtaja 20.1.2023 9/2023 §
Sosiaalijohtaja 10.2.2023 29/2023 §

N7
/7//,|\\\§“

Sisallys
Ymparivuorokautinen palveluaSUmMIiNEN ... et 1
1. KQSITEEET sttt 1
1.1 Ymparivuorokautinen palveluasuminen...........sssesssiesseseenons 1
1.2 PalVEIUNTUOTLA]3 ittt 1
13 TOIMINTAYKSIKKO .ottt sttt 1
2. Y1€INEN PAIVEIUKUVAUS. ...ttt sssssss st ssssses 1

3. RAI-arviointi ja asiakassuunnitelma, joka sisaltaa hoito- ja

palvelusuunnitelman asumisPalVEIUISSA ... 3
4, OMNANOITJQ ittt ettt 3
D OMALYONTEKIJA ottt as s bbbt as s banbas 4
B. ATEIIAT oottt 5
7. Toimintakykya YIApitava tOIMINTA..... e 6
8. Terveyden- ja SAIraaNNOITO ... 7
O, HOITOTANVIKKEET ...ttt 8
TO. LAGKENOITO ettt et 8
1. Asuminen, tilat ja VUOKIASUNAE ... 9
12. HENKIIOSTOVAATIMUKSET ...t sssesees 10
13, TUPVAITISUUS .ttt 1
14. Laadunvalvonta / OmMavalVONTa ......evvsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssess 12
15. Itsemaaraamisoikeuden KUNNIOITEaMINEN ......ccnccneeereeeesisesieenes 13
16, VAIVONTA oottt s 16
T7. RAPOITOINT ottt te s bbbt ae bbbt sesas bbb aeneesaesas 17
18. Asiakastietojen doOKUMENTOINTI ...t 17

19. Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja salassapito........ 17



N7
/7//{|\\\§‘

. Lapin hyvinvointialue Lapin hyvinvointialue
La ha fl Lappi buresveadji_nguovll.{ AH 7122022 § 427
p . LapDl Dacirrvan)iomvaredd Sosiaalijohtaja 20.1.2023 9/2023 §
Sosiaalijohtaja 10.2.2023 29/2023 §

Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Tama dokumentti sisaltaa Lapin hyvinvointialueen ikaantyneiden palvelu-
iden ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelunkuvauksen. Palve-
lukuvaus ohjaa hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa, seka kuvaa
sisallon yksityisten palveluntuottajien hankinta- sopimuksessa seka palve-
lusetelin saantokirjan palvelun minimivaatimuksina.

1. Kasitteet

1.1 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Ymparivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (21
c §) kohdassa tarkoitettuja asumispalveluja palveluntuottajan
yllapitamassa palvelukodissa. Asumispalvelut on tarkoitettu niille
ikdantyneille, jotka eivat rajoittuneen toimintakykynsa vuoksi selviydy
omassa kodissaan, vaan tarvitsevat ymparivuorokautista valvottua asumis-
ta siihen liittyvine palveluineen. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
paikan saannin edellytyksena on mydnteinen SAS-paatds. (Hyte-alueen
mydntamisen perusteet).

1.2Palveluntuottaja

Palveluntuottaja voi olla Lapin hyvinvointialue tai yksityinen lilketoimintay-
ritys tai kolmannen sektorin voittoa tavoittelemattoman yhdistys tai saatio.

1.3Toimintayksikkd

Toimintayksikkda kaytetaan tassa dokumentissa yleisnimityksena hoiva-
kodille, ryhmakodille, palvelutalolle tai asumispalveluyksikolle, jotka tuotta-
vat ymparivuorokautista palveluasumista.

2. Yleinen Palvelukuvaus

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tarkoituksena on edistaa ja
yllapitaa asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya,
tuottaa hoivaa ja huolenpitoa kodinomaisessa ymparistossa seka vastata
asiakkaiden sairaanhoidollisiin tarpeisiin.

Siirtyminen muuhun hoitopaikkaan (esim. sairaalaan) tapahtuu vain er-
ityistilanteessa laakarin tai palvelupaatdksen tehneen viranhaltijan (ja SAS-
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ryhman) suostumuksella. Asiakkaiden hoivan tarpeen lisaantyminen ei ole
syy siirtymiseen pois toimintayksikdsta.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on tukea jatkuvaa hoi-
toa ja huolenpitoa tarvitsevien asiakkaiden mahdollisuutta elaa ja asua ko-
dikkaassa ymparistdssa, jossa ikaantynyt voi kokea elamansa arvokkaaksi,
merkitykselliseksi ja turvalliseksi. Ymparivuorokautinen palveluasuminen
sisaltaa asiakkaan ymparivuorokautisen hoivan ja huolenpidon
toimintayksikossa seka asumista tukevat palvelut, kuten henkildkohtaisen
avustamisen asunnossa ja sen ulkopuolella (paivittaiset toiminnot, har-
rastukset, asiointi ja vierailut), siivous-, hygienia- ja turvapalvelut seka asun-
toon kuuluvat valineet ja laitteet seka laakehoidon. Lisaksi toimintayksikkd
vastaa suursiivouksesta ja ikkunanpesusta, hyvinvointialue kustantaa
asiakkaan huoneen loppusiivouksen.

Asiakkaan tulee saada kaikki tarvitsemansa perushygieniapalvelut (muk-
aan lukien suuhygienia, ihonhoito ja kynsien leikkaus) sisaltaen suihkun, ja
asiakkaan kunnon ja toiveen mukaisesti. Mahdollisetetaan myds saunassa
kaynti, mikali kiinteistdssa tai sen valittomassa laheisyydessa on sauna.
Palveluun sisaltyy myos asiakkaan kodin paivittaisesta siisteydesta hu-
olehtiminen ja tarpeellinen liinavaate- ja vaatehuolto. Jalkahoitajan er-
ityispalvelut tilataan asiakkaalle erikseen sovitusti, ja niista asiakas maksaa
erikseen.

Palveluun sisaltyvat sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet ja
asiakkaan terveydentilan arviointi ja seuranta seka sen vaatimat toimen-
piteet. Toimintayksikkd kannustaa omaisia ja laheisia osallistumaan asiak-
kaan arkeen.

Avun saanti paivittaisissa toiminnoissa turvataan toimintayksikon hen-
kilbkunnan toimesta. Kotityot, arjen askareet, viriketoiminta (esim. leipom-
inen, askartelu) ja lahiymparistéssa tapahtuva ulkoilu katsotaan olevan osa
toimintaa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen edellyttaa henkilokunnan valiténta
lasnaoloa vuorokauden ympari. Asiakas saa halutessaan aina yhteyden
henkilbkuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko turvajarjestelman
avulla tai henkilokohtaisesti.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ei sisalla vuokraa, laakkeita, hen-
kilokohtaisia hygieniatarvikkeita tai vaatteita tms. henkildkohtaisia
tarvikkeita. Nama asiakas maksaa itse.
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3. RAl-arviointi ja asiakassuunnitelma,
joka sisaltaa hoito- ja palvelusuunnitel-
mMan asumispalveluissa

Palveluntuottajan tehtaviin kuuluu asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja
hoidon tarpeeseen vastaaminen. Toimintakykymittarina kaytetaan RAI-
arviointivalineist63, johon sisaltyy myos MNA-testi (ravitsemuksen arviointi).
RAl on terveydentilan ja toimintakyvyn kattava arviointimenetelma, joka
tehdaan yhteistyossa asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa.

Palveluntuottajan tulee tehda asiakkaalle ensimmainen RAIl-arviointi noin
kuukauden sisalla hanen muutettuaan toimintayksikkéon. RAI- arvioinnista
saadun tiedon pohjalta asiakkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma.
Suunnitelma tehdaan yhteistydssa hoitohenkilokunnan, asiakkaan ja
hanen omaistensa/ldheistensa kanssa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan asiakkaan RAl-arvioinnin
yhteydessa vahintaan puolivuosittain ja lisaksi tarvittaessa asiakkaan
toimintakyvyn ja tilanteen muuttuessa.

Palveluntuottaja huolehtii henkilostdn RAI-osaamisen varmistamisesta ja
tarvittaessa RAl-koordinaatioryhma ohjaa ja tukee henkilostén koulu-
tuksessa seka tarkentaa osaamisvaatimuksia. Palveluntuottajalla tulee olla
vahintaan yksi nimetty RAl-vastaava seka yksikoittain omat RAIl-arvioitsijat.
RAI-vastaava vastaa yksikdn arviointien ajantasaisuudesta seka arviointien
luotettavuudesta.

Hyvinvointialue jarjestaa saanndllisesti RAl-vastaaville tapaamisia, joihin
palveluntuottaja on velvollinen osallistumaan. Hyvinvointialue mahdollistaa
palveluntuottajille RAI-arviointivalineisto kayton.

4. Omahoitaja

Asiakkaalle tulee nimeta omahoitaja hanen muuttaessa toimintayksik-
kddn. Omaisilla ja laheisilla on mahdollisuus tavata tai olla muutoin
yhteydessa omahoitajaan saanndllisesti. Omaisille ja Iaheisille annetaan
tietoja asiakkaan terveydentilasta hanen suostumuksellaan. Omaisten
kanssa sovitaan, miten ja milloin omaisille tiedotetaan asiakkaan tervey-
dentilan muutoksista.

Omaisille ja |aheisille jarjestetaan palveluntuottajan toimesta saanndllisesti,
vahintaan kerran vuodessa, omaistenilta tai vastaava tapahtuma. Hyvin-
vointialueen edustajalla on mahdollisuus osallistua yksityisen palvelun-
tuottajan jarjestamiin tapahtumiin.

Raha-asioiden hoidosta vastaa asiakas itse tai hanen valtuuttamansa hen-
kild tai edunvalvoja (asioidenhoitaja). Asiakkaan hoito- ja palvelusuun-
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nitelmaan on kirjattava, kuka raha-asioita hoitaa. Henkildkunta huolehtii
yhteistyossa omaisten kanssa siita, etta asiakkaalle hankitaan edunvalvoja,
jos asiakkaan toimintakyky ja etu sita vaatii. Palveluntuottaja huolehtii
asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siita, etta asiakas saa hanelle kuuluvat
julkiset etuudet (esim. Kelan hoito- ja asumistuki).

Toimintayksikon omahoitajan tehtaviin kuuluu myos auttaa asiakasta eri-
laisten hankintojen tekemisessa seka muissa asiointi asioissa (normaaliin
asumiseen liittyva asiointi on asumispalvelun tuottajan vastuulla).

5. Omatydontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §&n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava
asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiak-
kaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen
on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijan on oltava sosiaali-
huollon ammattihenkildista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu ammattihenki-
|0 (esim. Iahihoitaja, sosionomi AMK, geronomi AMK, sosiaalityontekija).
Omatyontekijana saa toimia mainitussa pykalassa tarkoitetun ammatti-
henkildon sijaan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain 2 §:ssa
tarkoitettu ammattihenkild, jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden
kannalta perusteltua.

Erityista tukea tarvitsevan henkilon omatydntekijan tai hanen kanssaan
asiakastyota tekevan tyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenki-
|6istd annetussa laissa tarkoitettu sosiaalitydontekija. (21.12.2016/1347) Erityis-
ta tukea tarvitsevalla henkilolla tarkoitetaan henkilda, jolla on erityisia vai-
keuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluita. Vaikeu-
det voivat johtua kognitiivisen, psyykkisen vamman tai sairauden, paihtei-
den ongelmakaytdn, usean yhtaaikaisen tuen ja tarpeen tai muun vastaa-
van syyn vuoksi. Tuen tarve ei liity korkeaan ikaan, siten kuin ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista annetun lain (980/2012), jaljempana vanhuspalvelulaki, 3 §:ssa saa-
detaan.

Omatyontekijana toimivan henkilén tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja
edun mukaisesti edistaa palvelujen jarjestamista palvelutarpeen arvioinnin
mukaisesti (SHL 38 §) seka toimia tarvittaessa muissa tassa laissa saadetyis-
sa tehtavissa. Eduskunnan apulaisoikeusasiamies on selvityksessaan
(20.4.2020; EOAK/4944/2019) korostanut, ettd lain 1dhtékohtana on, etta
kaikilla asiakkailla on oikeus saada omatyontekija.

Laitoksessa tai palveluasumisyksikossa asuvan muistisairaan vanhuksen
omatyontekijaksi on oltava nimettyna hyvinvointialueen viranhaltijana
toimiva sosiaalihuollon ammattihenkild. Omatyodntekija nimetaan asiak-
kaan hoito ja palvelusuunnitelmaan.
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6. Ateriat

Asiakkaalle jarjestetaan paivittainen ruokailu valtakunnallisen Ikaantynei-
den ruokasuositukset 2020 - oppaan mukaisella ateriarytmilla, jolla turva-
taan riittava nesteiden ja ravinnon saanti. Ravintopaivan tulee sisaltaa va-
hintaan aamuypalan, lounaan, iltapaivakahvin, paivallisen ja ilta palan. Lisak-
si asiakkaalle on tarjottava yksilollisen tarpeen ja ruokavalion mukaiset yli-
maaraiset valipalat kuten esimerkiksi myohaisiltapala tai aamupaivan vali-
pala. Asiakkaiden ydpaasto ei saa ylittaa 11 tuntia. Palveluntuottajan tulee
tarjota ravintosisalloltaan iakkaiden ravitsemus suositusten mukaisia ateri-
oita. Lounaalla ja paivallisella tulee tarjota lampimat ateriat, joilla tyydyte-
taan n. 30 %/ ateria paivittdisestd energiantarpeesta. Lisaksi aamiaisen tu-
lee tyydyttaa n. 20 % ja vali-ja iltapalan yhteensa loput 20 % paivittaisesta
energiantarpeesta.

Asiakkaiden riittavaan proteiinin saantiin tulee kiinnittda huomiota ja asi-
akkaille tarjotaan proteiininlahteita kaikilla aterioilla, myos vali- ja iltapaloil-
la. Hoito- ja avustavan henkildkunnan kayttdéén toimitetaan hajautettua
ruoanjakelua varten annosteluohjeet ja kuvalliset mallit perusenergia tasol-
le 1800-1900 kcal/vrk. Asiakkaalle jarjestetdan paivittainen ruokailu yhteisis-
sa tiloissa tai tilanteen niin vaatiessa ateria tarjoillaan asiakkaalle hanen
asuntoonsa ilman lisamaksua. Asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaes-
sa.

Erityisruokavaliot jarjestetaan niita tarvitseville asiakkaille. Vajaaravituille tai
sen riskissa oleville tulee olla tilattavissa tehostettu ruokavalio. Tehostettu
ruokavalio on ¥2-% perusruoan annoskoosta, mutta se sisaltaa reilummin
energiaa ja proteiinia. Kaikki ruokavaliot tulevat olla saatavilla tarvittaessa
myds rakennemuunneltuina (pehmea, karkea tai siled sosemainen, neste-
mainen). Rakennemuunneltujen ruokien ulkonadn houkuttelevuuteen ja
ravintosisaltoon tulee kiinnittaa erityista huomiota.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelman tulee sisaltaa arvion asiakkaan
ravitsemustilasta ja sen perusteella tehdyn suunnitelman ravitsemuksen
toteuttamiseksi. Suunnitelma laaditaan RAI- ja MNA-arvioinnista saatuja ja
muita tilannetietoja hydédyntaen sisaltaen myos suun- ja hammastervey-
den huomioimisen. Kaikkien asiakkaiden syomista seurataan paivittain ja
painoa vahintaan kuukausittain. Tiedot Kirjataan asiakastietojarjestelmaan.
Ravitsemus suunnitelmaa tulee uudelleen arvioida aina asiakkaan ravitse-
mustarpeiden muuttuessa, esim. asiakkaan laihtuessa, tai vahintaan kuu-
den kuukauden valein. Suunnitelman pitaa olla aina ajan tasalla.

Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu ateriapalvelun jarjestamisesta joko
omana tyona tai alihankintana. Palveluntuottajalla tulee olla palvelua var-
ten ruokahuollon jarjestamisen omavalvontasuunnitelma. Ruoan valmis-
tuksessa mukana olevalla ja helposti pilaantuvia elintarvikkeita kasitteleval-
la henkilostolla tulee olla hyvaksytty hygieniapassi. Lisaksi palvelun tuotta-
jan henkilostolla tulee olla koulutusta ja osaamista ikdantyneen ravitse-
mukseen liittyen. Asiakkailta kerataan saanndllisesti palautetta ruoasta ja
sita hyodynnetaan ateriapalvelun kehittamisessa.
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7. Toimintakykya yllapitava toiminta

Ymparivuorokautisen palveluasumisen toiminnan tulee yllapitaa ja edistaa
asiakkaan toimintakykya, ja hoitajat tydskentelevat kuntouttavalla tyéot-
teella. Palveluntuottaja luo toimintayksikk&éon ymparistdn, joka mahdollis-
taa virkistyksen seka sosiaalisista, psyykkisista ja hengellisista tarpeista
huolehtimisen. Asiakkaille jarjestetaan kuntouttavaa ja virikkeellista toi-
mintaa. Asiakkaalla ja tarvittaessa hanen omaisella tulee olla mahdollisuus
osallistua toimintakykya yllapitavien palvelujen suunnitteluun ja toteutuk-
seen.

Toimintayksikolla tulee olla viikoittainen ryhmatoimintaohjelma, ja se tay-
tyy olla nahtavissa toimintayksikdssa. Ryhmatoiminnan toteutumista seu-
rataan ja dokumentoidaan. Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua myds
toimintayksikdn paivittaisiin askareisiin.

Asiakkaalle turvataan mahdollisuus ulkoilla niin halutessaan. Ulkoilu on
toteutettava turvallisesti, tarvittaessa saattajan auttamana. Piha-alueiden
tulee olla turvallisia ja kulku vaylien esteettémia. Palveluntuottajan tulee
dokumentoida ulkoilun toteutuminen asiakas tietoihin ja esittaa tilaajalle
pyydettaessa em. ulkoilusta koostettu yhteenveto.

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan kannalta asianmukaiset apuvali-
neet. Apuvalineiden lainaamisessa ja hankinnassa tavoitteena on, etta asi-
akkaalle jarjestetaan tarvittaessa apuvalinein mahdollisuus asua toimin-
tayksikossa elamansa loppuun asti.

Apuvalinepalvelut ovat laakinnallista kuntoutusta silloin, kun apuvalineen
luovutuksen tarkoituksena on tukea, yllapitaa tai parantaa ihnmisen toimin-
takykya jokapaivaisissa toiminnoissa taikka ehkaista toimintakyvyn heiken-
tymista. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineita ovat apuvalineiden saa-
tavuus perusteiden mukaisesti asiakkaan tarvitsemat yksilélliset ja henki-
lokohtaiseen kayttoon tulevat apuvalineet. Ne myonnetaan laaketieteellisin
perustein fysioterapeutin tekeman apuvalinearvioinnin jalkeen. Laakinnal-
lisen kuntoutuksen apuvalineet myontavat ja kustantaa alueellinen apuva-
lineyksikko.

Kun apuvalineen kaytdn tavoitteena on henkilékunnan ergonomian ja tyo-
turvallisuuden turvaaminen ja apuvalineen kayttamisesta vastaa paaasias-
sa henkilokunta, vastaa apuvalineiden kustannuksista toimintayksikko.

Palveluntuottajalla tulee olla kaytettavissa kuntoutushenkiloston osaamis-

ta tukemaan henkilokunnan ergonomista tyoskentelya ja asiakkaiden kun-
toutumista siina laajuudessa kuin henkildkunnan ja asiakkaiden tarve edel-
lyttaa.



N7
/7//{|\\\§‘

Lapin hyvinvointialue Lapin hyvinvointialue

1 | Leppi buresveadjinguoviu AH 7.12.2022 § 427
La pha 'f I La3pi pyerecstvaijcemkudviu Sosiaalijohtaja 20.1.2023 9/2023 §

Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

Sosiaalijohtaja 10.2.2023 29/2023 §

8. Terveyden- ja sairaanhoito

Ymparivuorokautisen palveluasumisen toimintayksikdn vastuulle kuuluu
asiakkaan terveydentilan jatkuva seuranta ja arviointi, ml. |aakityksesta
huolehtiminen: [aakkeiden turvallinen sailytys, ladkkeenjako, valvonta ja
vaikutusten seuranta (kts. lagkehoito).

Asiakkaan tarvitsemat ladkaripalvelut jarjestetaan hyvinvointialueen toi-
mesta. Laakaripalvelut jarjestetaan paasaantoisesti palveluntuottajan ti-
loissa. Hyvinvointialue vastaa myos laakarin tarvitsemista asiakkaiden hoi-
toon tarvitsemista hoitovalineista.

Toimintayksikdssa taytyy olla paivittaisissa toiminnoissa tarvittavat kalus-
teet ja apuvalineet (mm. hoitosanky, potilasnosturi) seka perussairaanhoi-
dossa tarvittavat tavanomaiset suojavarusteet seka hoitovalineet (mm.
esimerkiksi stetoskooppi, verenpainemittari, verensokerimittari, vaaka, kor-
valamppu, happisaturaatiomittari, pika-CRP- laite). Sairauden hoitoon tar-
vittavat laakkeet asiakas kustantaa itse.

Terveyspalvelut sisaltavat asiakkaan terveydentilan ja laakityksen tarkista-
misen vahintaan vuosittain. Palveluista veloitetaan asiakasmaksuasetuksen
Mmukaiset terveyskeskuksen avohoidon asiakasmaksut.

Palveluntuottajan on kyettava suoriutumaan asiakkaan hoidon tarpeen
vaatimista terveyden- ja sairaanhoidon seuranta- ja hoitotoimenpiteista
perustasolla. Palveluntuottajan tulee tarjota sairaanhoitajan antamia palve-
luita arkisin. Lapin hyvinvointialueen oman tuotannon toimintayksikon
sairaanhoitajalla tulee olla osaaminen vaativan laakehoidon toteut-
tamiseen ml. iv-nesteytys ja antibioottien tiputtaminen. Hyvinvointialueen
kotisairaala antaa tukea sairaanhoidollisiin tehtaviin (mm. antibioottitipu-
tukset, kipupumppu).

Asiakkaan kokonaisterveydentilaa seurataan ja arvioidaan jatkuvasti. Ha-
vainnoista ja muutoksista terveydentilassa tehdaan asianmukaiset kirjauk-
set asiakkaan potilasasiakirjoihin ja muutostarpeisiin reagoidaan konsul-
toimalla ensisijaisesti hoitavaa laakaria ja virka-ajan ulkopuolella paivysta-
vaa laakaria.

Tartuntatautien ehkaisy, niihin varautuminen ja tarvittavien suojavarustei-
den tarve ja hankinta on jokaisessa toimintayksikdssa maariteltava etuka-
teen. Naista tulee tehda ennakkosuunnitelma. Pandemiatilanteissa palve-
luntuottaja tekee yhteistyota hyvinvointialueen seka sairaanhoitopiirin in-
fektioiden torjunta -yksikdn kanssa, noudattaa kansallisia ja paikallisia oh-
jeita seka sovitusti huolehtii asiakkaiden rokotuksista.

Palveluntuottaja huolehtii laboratorionaytteiden otosta ja naytteiden kul-
jettamisesta analysoitavaksi seka varmistaa, etta saatujen vastausten pe-
rusteella toteutetaan asiakkaan jatko hoitoa. Hyvinvointialue vastaa labora-
torionaytevalineiden saatavuudesta ja kustannuksista.
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Lapin hyvinvointialue jarjestaa asiakkaiden suun terveydenhuollon palve-
lut. Toimintayksikkd huolehtii siita, etta asiakas saa tarvitsemansa palvelut
(mm. suun tarkastus- ja hoito, hammaslaakarin vastaanotto, suuhygienistin
tarkastukset).

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan kuljetusjarjestelyista ja tarvittaessa
jarjestaa saattajan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Matkakustan-
nukset asiakas maksaa itse KELA: n maarittaman omavastuun mukaisesti.

On tarkeaa ja valttamatonta, etta kaikissa yksikdissa kaydaan kaikkien asi-
akkaiden hoitotahdon ja hoidonrajausten tilanne lapi. Mukana keskuste-
lussa asiakkaan ja omaisen lisaksi on yleensa asiakkaan omahoitaja, yksi-
kon sh ja laakari. Ladkari kirjaa potilastietojarjestelmaan kaydyn keskuste-
lun, ldsnaolijat, asiakkaan tahdo, omaisten toiveet ja oman paatdksensa
mahdollisista hoidon rajauksista. Asiakas pyritaan hoitamaan omassa hoi-
toyksikéssaan loppuun saakka. Siirtoa sairaalaan harkitaan vain, jos siella
olisi mahdollista lievittaa asiakkaan oireita paremmin kuin toimintayksikos-
sa.

Toimintayksikdn on pystyttava jarjestamaan asiakkaille inhimillinen ja hyva
saattohoito ja silta on |oydyttava toimintaohjeistus saattohoitotilanteisiin.
Omaiselle annetaan henkista tukea, heita rohkaistaan olemaan lasna ja
halutessaan osallistumaan kuolevan hoitoon. Tarvittaessa toimintayksikko
jarjestaa vierihoitajan saattohoitotilanteeseen.

9. Hoitotarvikkeet

Hoitotarvikkeiden osalta asiakkaita koskevat samat menettelyt kuin muita
hyvinvointialueen inmisia. Asiakas saa kriteerit tayttaessaan Lapin hyvin-
vointialueen kulloinkin vahvistamien ohjeiden mukaiset hoitotarvikkeet
hoitovalinejakelusta. (Liite: hyvinvointialueen hoitotarvikejakeluohje). Ym-
parivuorokautisen palveluasumisen asiakkailla ei ole kolmen (3) kuukauden
omavastuuaikaa hoitotarvikkeiden toimittamisessa.

10. Laakehoito

Toimintayksikolla tulee olla kirjallinen laakehoitosuunnitelma (STM 2021,
Turvallinen laakehoito). Mikali yksikkd on osa isompaa kokonaisuutta,
(esim. valtakunnallinen toimija) on laadittava edella mainitun laakehoito-
suunnitelman liitteena yksikkdkohtainen osio laakehoidosta, joka toimii
kaytannon tydvalineena toimintayksikéon laakehoidon suunnittelussa, seu-
rannassa ja hallinnassa. Ladkehoitosuunnitelmassa maaritellaan muun
muassa, miten erilliset laakeluvat mydnnetaan, kuka myontaa ja miten
osaaminen varmistetaan ja kuinka usein.
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Asiakkaiden laakehoidon suunnittelusta ja organisoinnista vastaavat toi-
mintayksikdn johto ja ladkehoidosta vastaava laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild. Ladketieteellisesta toiminnasta vastaa hoitava laakari.

Laakityksesta huolehtiminen sisaltaa laakehoidon tarpeen arvioinnin, re-
septien hallinnoinnin, laakkeiden tilaamisen, turvallisen sailytyksen, laak-
keenjaon, mikali siita on sovittu asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa,
laakkeenoton valvonnan ja vaikutusten seurannan. Toimintayksikossa
laakkeet sailytetaan lukollisessa laakekaapissa, jossa kunkin asiakkaan
laakkeet ovat eriteltyina.

Hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitaan, kuka huolehtii asiakkaan laake-
huollosta. Asiakkaan huolehtiessa itse laakehuollostaan han vastaa myés

itse mahdollisista huolehtimisen lisakustannuksista. Asiakkaan laakehoito
toteutetaan paasaantodisesti annosjakeluna. Henkilokohtaiset laakkeensa
asiakas kustantaa itse. (Liite annosjakelun saantékirja)

Toimintayksikdn vastuuhenkild/johtaja vastaa, ettd 1ddkehoitoon osallistu-
valla henkilostélla on tarvittava laakehoidon osaaminen ja voimassa olevat
laakeluvat. (Liite Lapin hyvinvointialueen laakehoitosuunnitelma)

11. Asuminen, tilat ja vuokrasuhde

Toimintayksikdn tilojen tulee olla lupaviranomaisen hyvaksymat. Toimin-
tayksikossa tulee olla mahdollisuus yhteisasumiseen, esimerkiksi puolisoi-
den asumiseen samassa huoneessa, vaikka vain toisella puolisoista olisi
palveluntarve. Yhteisasumisen tulee aina perustua molempien asiakkaiden
antamaan hyvaksyntaan yhteisasumiselle.

Asiakas huolehtii paasaantdisesti huoneen kalustamisesta ja sisustamises-
ta itse. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd huone on vuokrattavissa peruska-
lustettuna (sis. hoitosangyn patjoineen ja ydpdydan).

Asiakkaalta perittava vuokra ei saa ylittda paikkakunnan /asuinalueen vas-
taavan asuinrakennuksen keskimaaraista vuokratasoa (Kela-raja). ARA-
kohteessa asiakkaalta peritaan vuokra ARA-saadosten mukaan.

Asiakkaalta ei saa peria takuuvuokraa. Asiakkaalla on mahdollisuus hakea
Kelasta tulosidonnaista asumistukea vuokrakustannuksiin. Asiakkaan tulee
ottaa kotivakuutus omistamalleen irtaimelle omaisuudelle.

Toimintayksikkd vastaa asiakkaan kodin siisteydesta. Siivoustydta tekevalla
henkilostolla on oltava riittava osaaminen. Asiakashuone siivotaan kerran
viikossa ja siistitaan tarvittaessa useammin. Paivittain huolehditaan wc- ja
kylpyhuoneen kalusteiden puhdistamisesta, vuoteen sijaamisesta, roskien
keraamisesta ja viemisesta, lakanoiden vaihtamisesta vahintaan kaksi ker-
taa kuukaudessa seka tarvittaessa, ja huoneen tuulettamisesta. Toimin-
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tayksikon yhteisten tilojen seka asiakashuoneiden yleisilmeen on oltava
siisti.

Toimintayksikko vastaa asiakkaan vaatteiden ja liinavaatteiden pesun jar-
jestamisesta ja siita aiheutuvista kustannuksista. Asiakas vastaa itse vaat-
teiden mahdollisesta erikoispesusta. Kaytto-, liina- ja petivaatteiden han-
kinnasta asiakas vastaa itse.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelma seka rekisterit. Vastuuhenkildt tulee olla nimetty.
Vaarallisille aineille on oltava lukittavat sailytystilat seka asianmukaiset
kayttdturvallisuus ohjeet.

Asiakkuuden loppuessa vuokranmaksuvelvollisuus paattyy, kun asunto on
tyhjennetty ja asunto on siina kunnossa, etta se on uudelleen vuokrattavis-
sa. Asunnon tyhjennys tulee suorittaa viipymatta. Loppusiivouksen kustan-
nuksista vastaa hyvinvointialue ja asunnon tyhjentamisesta vastaa asiakas.

12. Henkilostovaatimukset

Henkilokunnalta edellytetaan terveydenhuollon ammattihenkildista anne-
tun lain (28.6.1994/559), terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun ase-
tuksen (608/2005) tai sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuus-
vaatimuksista annetun lain (29.4.2005/272) tai sen siirtymasaanndsten mu-
kaista patevyytta. Ammatillinen koulutus voi olla matalampi muissa kuin
hoitotehtavissa, kuten esimerkiksi henkilokohtaisen hygienian yllapidossa
ja ruokailussa. Hoiva-avustajat tai sosiaali- ja terveydenhuollon tutkintoa
opiskelevat eivat kuitenkaan voi tydskennella tydovuorossa yksin tai vastata
laakityksesta.

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkiléstoa, palveluntuottaja si-
toutuu tarkistamaan henkildn tiedot Valviran yllapitamasta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki tai
JulkiSuosikki). Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tyontekijodiden
tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista tydehtoso-
pimusta seka alan tyoturvallisuutta koskevia saanndksia. Henkilostolla on
oltava riittava suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta sairaanhoitajan, lahihoitajan ja
hoiva-avustajan tehtavakuvat ovat kirjallisesti maaritelty ja tehtavien hoi-
tamiseen on tyontekijalla asiaan kuuluva koulutus, perehdytys, osaaminen
ja luvat ko. tehtavien hoitamiseen. Kaikkien naiden asiakirjojen tulee olla
toimintayksikossa saatavilla pyydettaessa. Palveluntuottajan on huolehdit-
tava myds henkildston taydennyskoulutuksesta.

Yksikon vastuuhenkilolla tulee olla luvan mydntajan hyvaksyma tutkinto ja
tydkokemus. Vastuuhenkilon on oltava tydssa toimintayksikossa. Yksikon
johto/tydntekijat ovat perehtyneet oman toimialansa lainsaadantdon ja
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palvelu tayttaa laissa ja asetuksissa asetetut vaatimukset. Johtamisella on
Myos tuettava tyontekijoiden tydhyvinvointia (SHL 218§).

Tydnantajan on huolehdittava, etta toimintayksikossa on asiakkaiden tar-
peisiin ja maaraan nahden riittava maara sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkiloita jokaisessa tydvuorossa. Henkilostémaaran tulee olla va-
hintaan ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) annetun lain tai yksikon toimi-
luvan mukainen. Valittdmaan asiakastyohdn osallistuvien henkildiden
(VaPIl § 3a) mitoituksen on oltava vahintaan lain saadannén mukainen.

Toteutunut henkiléstdmitoitus lasketaan ikaantyneen vaestdn toimintaky-
vyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista voimassa ole-
van lain mukaisesti. Toimintayksikon vastuuhenkild lasketaan henkildsto-
mitoitukseen, silla osuudella, milla han tekee hoitotyota. Kuntoutus-, tera-
pia- ja avustava henkilostd luetaan henkilostémitoitukseen silta osin, kuin
he tekevat valitdnta hoiva/hoitotyota. Sosiaali- ja terveydenhuollon opiskeli-
jat voidaan laskea asumispalveluyksikon henkilostdmitoitukseen, mikali he
ovat tydsuhteessa ja heilld on riittavasti hankittua osaamista alan tehtaviin.
Hoiva-avustajien osaamisesta vastaa tydnantaja ja heidat voidaan laskea
henkildstomitoitukseen silta osin, kuin he tekevat valitonta hoivatyota.

Tukipalvelujen tuottamiseen eli valilliseen hoitotydhdn (mm. siivous, pyyk-
kihuolto, aterian valmistus ja/tai ateriaan liittyvat valmistelut ja tiskaus), tu-
lee osoittaa riittava resurssi kaikkina viikonpaivina.

Jokaisessa tydvuorossa on nimetty vahintdan toisen asteen sosiaali- ja/tai
terveydenhuollon tutkinnon omaava, tyovuoron vastuuhoitaja, jolla on mm.
laakehoitovastuu. Toimintayksikdn tydntekija ei saa ilman ldakehoidon
koulutusta ja osaamisen varmistamista ja voimassa olevaa ladkelupaa osal-
listua laakehoidon tehtaviin ja toteuttamiseen.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden erityispiirteiden ja hoidon
tarpeen edellyttamalla tasolla. Toimintayksikon henkilékunnan on kyettava
yhteistyéhon asiakkaan, hdnen omaisten/laheisten sekad muiden asiakkaal-
le oleellisten yhteistydtahojen kanssa.

13. Turvallisuus

Toimintayksikdssa huolehditaan alaa koskevien tydturvallisuussaanndsten
noudattamisesta ja voimassa olevan tydoehtosopimuksen maaraysten
huomioon ottamisesta seka niiden asianmukaisesta noudattamisesta.

Toimintayksikossa on henkildkuntaa ymparivuorokauden. Asiakas saa aina
halutessaan yhteyden henkildkuntaan joko turvajarjestelman avulla tai
henkilbkohtaisesti. Toimintayksikkd vastaa jarjestelman hankinnasta, kus-
tannuksista ja yllapidosta seka halytysten vastaanotosta.

n
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Palveluntuottajalla on pelastusviranomaisten hyvaksyma kirjallinen yksi-
kdn pelastussuunnitelma, jonka liitteena on poistumisturvallisuusselvitys.

Toimintayksikdssa on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu pelastustoi-
men lainsaadantoon ja lisaksi siina on kartoitettu sisaisten ja ulkoisten uh-
kien vaaratilanteet. Toimintayksikossa tulee olla laadittuna riskienkartoitus.
Riskikartoitukset tehdaan saanndllisesti ja korjaavat toimenpiteet doku-
mentoidaan.

Toimintayksikdssa on huolehdittava asiakkaiden, henkilokunnan seka
muiden yksikossa olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta. Yksikdssa
on ohjeet ensiavun saamiseksi seka varattuna tyopaikalle tai sen valitto-
maan laheisyyteen riittava maara asianmukaisia ensiapuvalineita. Henki-
|6stdn ensiapukoulutusta tulee jarjestaa saannollisesti.

Toimintayksikdssa on kirjallinen suunnitelmaa vakivallan uhan varalle. Ta-
paturma- ja vaaratilanteet kirjataan ja arvioidaan saannollisesti. Toimin-
tayksikon vastuuhenkild on velvollinen ilmoittamaan valittdmasti vakavat
tapaturmat ja vaaratilanteet valvonnasta vastaavalle hyvinvointialueella.

Toimintayksikdssa on kirjalliset ohjeet toimimisesta erityistilanteessa, kuten
Mmuistisairaan asiakkaan turvallisuuden varmistamisessa, kaatumisvaarassa
olevan asiakkaan tunnistamisessa, asiakkaan katoamisen varalta seka kal-
toinkohteluun puuttumisesta.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi toimintayksikossa toteutetaan kulloinkin
voimassa olevia infektioyksikdn ohjeita. Henkildstdlle jarjestetaan asiasta
saanndllisesti ajankohtaisiin tilanteisiin valmentavaa koulutusta. Tavan-
omaiset varotoimet sisaltavat kasihygienian, kertakayttdisen suojavaate-
tuksen kaytdn, eritetahran poistamisen ja veritartuntavaaran vahentami-
sen. Toimintayksikdssa on nimetty hygieniavastaava.

Piha-alueet tulee olla turvallisia ja kulkureitit esteettémia.

14. Laadunvalvonta / Omavalvonta

Toimintayksikdn tehtavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeu-
den sailyttamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka
taata yksiléllisyys ja turvallisuus. Vastuu tasta on seka palveluntuottajalla
etta toimintayksikon vastaavalla johtajalla. Toimintayksikon on huolehdit-
tava siita, etta jokaisen asiakkaan yksildlliset tarpeet otetaan huomioon ja
niihin vastataan. Toimintayksikdssa arvioidaan saanndllisesti hoivan ja hoi-
don tarvetta seka tavoitteita.

Toimintayksikdn arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Johtamisen
vastuut ja valtuudet on Kirjallisesti maaritelty. Asiakas- ja omaispalautetta
kerataan ja se dokumentoidaan. Saatua palautetta hyodynnetaan toimin-
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nan kehittamisessa. Palaute raportoidaan tilaajalle toimintakertomuksessa
vuosittain.

Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja
keskeiset laatutavoitteensa. Palvelun laadun osoittamisessa palveluntuot-
taja voi kayttaa ja esittaa toimintayksikon RAl-tietoja ja muita laadun mit-
taustuloksia.

Toimintayksikossa sovelletaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten
Kaypa hoito — suosituksia, Sairaanhoitajan kasikirjan ja THL:n suosituksia
seka Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen paran-
tamiseksi 2020-2023, STM 1.10.2020.

Toimintayksikké on laatinut kirjalliset toimintaohjeet akillisia sairaskoh-
tauksia ja tapaturmia seka uhka- ja vaaratilanteita varten.

Toimintayksikdon on laadittava lain yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)
mukainen omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma on oltava
vksikdssa nahtavilla.

Omavalvontaa on toteutettava toimintayksikdn paivittaisessa toiminnassa,
mukaan lukien myods henkilostdn riittavyyden jatkuva seuranta.

15. Itsemaaraamisoikeuden kunnioitta-
minen

Sosiaalihuoltolain alaisissa ikaihmisten toimintayksikoissa rajoitustoimia
oikeuttavaa lakia ei ole olemassa. Mikali poikkeustilanteessa tarvitaan rajoi-
tustoimenpiteitd, niiden kayttamiseen tarvitaan laakarin lupa ja hoitohen-
kilostd toimii hdnen antamiensa ohjeiden ja maaraysten mukaan. Akillisia
tilanteita varten on alla olevassa taulukossa erilliset ohjeet. Ennen rajoitta-
mistoimenpiteiden kayttda tulee kayttaa muita turvallisuutta lisdavia hoi-
totydn menetelmia. Rajoittamistoimia kaytetaan mahdollisimman vahan
ja lyhyen aikaa ja vain, kun se potilaan turvallisuuden kannalta on taysin
valttamatonta. Henkildkunnan tulee huolehtia siita, etta rajoitustoimien ja
turvavalineiden kayttd tapahtuu asianmukaisesti ja laitteen kayttoohjeita
noudattaen seka siita, etta asiakkaan valvonta on riittavaa.

Rajoittamis- | Ratkaisija Kirjallisen paatok- | Huomioitavaa
toimenpide | Kkiireellisessa | sen tekeminen
tilanteessa

Liikkumi- Toimintayk- | e Hoitavalaakari |e Liikkumista voi-

sen rajoit- | sikon henki- tekee yksildidyn daan rajoittaa

taminen l6kuntaan paatdksen ot- vain asiakkaan
kuuluva sosi- taen huomioon turvallisuuden ta-
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e sangyn | aali-jater- asiakkaan ja kaamiseksi ja vain
laidat veydenhuol- hoitopaikan siina maarin kuin
lon ammat- olosuhteet tun- se on kulloinkin
e tuoliin tihenkild tevan hoitajan valttamatonta.
kiinni- asiantunte-
tettavat muksen. Rajoittamistoi-
poydat menpiteen tarvet-
Asiasta tulee Asiasta tulee ta tulee harkita
e turva- viipymatta keskustella po- jokaisella kaytto-
vyo informoida tilaan, tai jos kerralla.
) hoitavaa laa- han ei itse pysty
e turvalii- | karia. ottamaan asi- Liikkumista rajoit-
vit aan kantaa, ha- tavia valineita on
nen lahiomai- kaytettava kayt-
sensa tai edus- téohjeen mukai-
tajansa kanssa. sesti.
Ladkari tekee Turvavalineen
kirjauksen poti- kayton peruste,
lastietojarjes- kayttd ja kayton
telmaan. Kir- kesto kirjataan
jauksesta tulee systemaattisesti
selvita rajoitus- poti-
toimenpiteen las/asiakasasiakirj
kayttamisen oihin
valttamatto- ) ) o
myys. Tilanteissa, joissa
liikkumista rajoi-
Rajoittamislupa tetaan, tulee hen-
voi olla maksi- kilostoa olla riitta-
missaan 3 kk vasti valvomaan
voimassa. tilannetta. Kaikki
vaaratilanteet tai
niiden uhat on
kirjattava poti-
las/asiakasasiakirj
oihin ja niista on
tiedotettava hoi-
tavaa laakaria.
Kemialli- Laakeluvalli- Hoitava laakari Ensisijaisesti kay-
nen rajoit- | nen sosiaali- tekee yksiloidyn tetaan laakkeet-
taminen ja tervey- paatdksen ot- tomia hoitokeino-
denhuollon taen huomioon ja.
ammatti- asiakkaan ja
henkil®, kun hoitopaikan Ladkkeen antanut
asiakkaalla olosuhteet tun- hoitaja kirjaa
on laakarin tevan hoitajan laakkeen antami-
Maaraama asiantunte- seen johtaneet
tarvittava syyt ja vasteen

14



N7
/7//{|\\\§‘

lapha.fi

Lapin hyvinvointialue
Lappi buresveadjinguoviu
Laapi pyereestvaijeemkudaviu
Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

Lapin hyvinvointialue
AH 7.12.2022 § 427
Sosiaalijohtaja 20.1.2023 9/2023 §

Sosiaalijohtaja 10.2.2023 29/2023 §

laake.

Mikali asiak-
kaalla ei ole
tarvittavaa
[aaketta, niin
ensisijaisesti
otetaan yh-
teytta hoita-
vaan laaka-
riin, virka-
ajan ulko-
puolella kon-
sultoidaan
paivystavaa
[aakaria. Asi-
asta infor-
moidaan hoi-
tavaa laaka-
ria.

muksen.

Asiasta tulee
keskustella po-
tilaan, tai jos
han ei itse pysty
ottamaan asi-
aan kantaa, ha-
nen l[ahiomai-
sensa tai edus-
tajansa kanssa.

Laakari tekee
kirjauksen poti-
lastietojarjes-
telmaan. Kir-
jauksesta tulee
selvita rajoitus-
toimenpiteen
kayttamisen
valttamatto-

myys.

Rajoittamislupa
voi olla maksi-
missaan 3 kk
voimassa

laakitykselle jokai-
sella kayttokerral-
la.

Kemiallisen rajoit-
tamisen tarpeelli-
suutta tulee arvi-
oida kokoaikaises-
ti.

Vuoteessa
olevan po-
tilaan liik-
kumisen
rajoittami-
hen

o leposi-
teet

e turvalii-
vit

Ei sallittua.

Hygienia-
haalari

Ei sallittua

Hoitava laakari
tekee yksildidyn
paatoksen ot-
taen huomioon
asiakkaan ja
hoitopaikan
olosuhteet tun-
tevan hoitajan
asiantunte-

Ensisijaisesti kay-
tetdan muita kei-
noja

Rajoittamistoi-
menpiteen tarvet-
ta tulee harkita
jokaisella kaytto-
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muksen. kerralla.

e Asiasta tulee e Hygieniahaalarin
keskustella po- kayton peruste,
tilaan, tai jos kaytto ja kayton
han ei itse pysty kesto kirjataan
ottamaan asi- systemaattisesti
aan kantaa, ha- poti-
nen lahiomai- las/asiakasasiakirj
sensa tai edus- oihin jokaisella
tajansa kanssa. kayttokerralla.

e | aakaritekee
kirjauksen poti-
lastietojarjes-
telmaan. Kir-
jauksesta tulee
selvita rajoitus-
toimenpiteen
kayttamisen
valttamatto-

myys.

e Rajoittamislupa
voi olla maksi-
missaan 3 kk
voimassa

16. Valvonta

Valvontaa ohjaavan lainsdadanndn tavoitteena on turvata asiakkaiden oi-
keuksien toteutuminen seka palvelusopimusten noudattaminen ja asiak-
kaiden palvelujen ja hoidon toteuttaminen hoito-, kuntoutus ja palvelu-
suunnitelmassa maaritellyn mukaisesti. Lisaksi palveluiden valvonnalla py-
ritdan varmistamaan ja lissamaan palveluiden laatua ja ehkaisemaan laa-
tupoikkeamia, jotta kuntalainen saa hyvaa, yksilollista ja oikea aikaista pal-
velua ja hoitoa.

Riippumatta palveluntuottajasta on palvelujen oltava kuntalaisille yhden-
vertaisia. Palveluntuottajien on taytettava lain, palvelujen laatusuositusten
seka sopimuksen ehdot Saanndllinen yhteistyd hyvinvointialueen valvon-
taviranomaisten ja palveluntuottajien valilla on tarkeaa asiakkaille tarjotta-
vien palvelujen yhdenmukaistamisessa.

Hyvinvointialueen valvontaviranomaiset suorittavat valvontaa laaditun val-
vontaohjelman mukaisesti (hyvinvointialueen valvontasuunnitelma).
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17. Raportointi

Hyvinvointialuetta tulee informoida asiakkaiden tekemista muistutuksista
ja niihin annetuista vastauksista. Toimintayksikon vastuuhenkildlle syntyy
raportointivelvollisuus silloin kun palveluista poikkeaminen on aiheuttanut
valittdman haitan asiakkaalle. Raportointivelvollisuus on heti kun poik-
keama on todettu. Toimintayksikdn vastuuhenkilon on tiedotettava hyvin-
vointialuetta toiminnassaan tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palve-
lun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys,
este, keskeytys) ja vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on
ilmoitettava sopimuksen vastuuhenkilélle kirjallisesti (myos sahkdposti
kay) viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin todenna-
kdinen.

18. Asiakastietojen dokumentointi

Palveluntuottajalta edellytetdaan hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja
tydsuoritteiden kirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:

° lainsaadannon edellyttaman hoitotyon kirjaaminen seka asiakkaan
kokonaistilanteen kirjaaminen hoivan ja paivittaisten toimintojen
kannalta

° sisaltaen myos HILMO-kKirjaukset ja niiden toimittamisen Terveyden

ja Hyvinvoinnin laitokselle

° asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd Lapin
hyvinvointialueen kanssa palvelu- ja hoitosuunnitelman
paivittamisessa (arviointi)

° RAl-arvioinnit

° Palveluntuottajalla on oikeus kayttaa terveystietojen osalta
hyvinvointialueella kaytossa olevaan potilastietojarjestelmaa

° Palveluntuottaja kirjaa omaan asiakastietojarjestelmaan
paivittaiseen hoivaan liittyvat tiedot.

Asiakkaan hoitosuhteen paattyessa palveluntuottaja toimittaa asiakasasia-
kirjat asiointiohjeiden mukaan Lapin hyvinvointialueelle.

19. Asiakastietojen kasittely, dokumen-
tointi, arkistointi ja salassapito

Erillinen liite/julkaistaan myéhemmin
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