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1. Omavalvonnan lahtokohdat
1.1 Omavalvonnan tarkoitus

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa potilas- ja asiakasturvallisuutta ja edistaa
palveluiden laatua ennalta tukemalla ja ohjaamalla, ehkaisemalla epaasianmukaisia hoito-
ja toimintakaytantéja ja puuttumalla virheelliseen menettelyyn tai laiminlyonteihin.
Omavalvonnan avulla selvitetdan ja arvioidaan, onko ammattihenkilo ja/tai palveluyksikkd
noudattanut voimassa olevia saadoksia, ammattieettisia velvollisuuksia, annettuja ohjeita
ja maarayksia.

Omavalvontatoimilla tarkoitetaan palvelu- ja toimintaprosesseihin sisaltyvaa jatkuvaa,
paivittaista toimintojen kontrollia, joka kytkeytyy tyorutiineihin. Valvonnan tarkoituksena on
varmistaa asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja palvelun laatua.

1.2 Sisainen valvonta ja riskien hallinta

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoituksena on edistda strategisten,
toiminnallisten ja taloudellisen tavoitteiden saavuttamista, toiminnan lainmukaisuutta,
hyvan hallintotavan toteutumista seka niihin liittyvien riskien ennaltaehkaisya ja hallintaa.

Johtavat viranhaltijat ja palveluyksikdiden esihenkildét vastaavat sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimeenpanosta ja tuloksellisuudesta seka raportoivat valvonnasta
vastuussa olevalle ylemmalle toimielimelle tai viranhaltijalle.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun ja palveluprosesseihin liittyvia
riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan nakokulmasta.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisdossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa
sekd henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos
suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi
ja jatkotoimien toteuttaminen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista/ohjelmista
- Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

- Lapin hyvinvointialueen laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma.
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Linkki lisataan myohemmin..

- Lapin hyvinvointialueen valmiussuunnitelma
Linkki lisataan myohemmin.

- Tydsuojelun toimintaohjelma

Linkki lisataan myohemmin.

- Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys

- Perehdytyssuunnitelma/ohjeet

Linkki lisataan myohemmin.

- HaiPro/WPro-jarjestelma, jonka  kautta  henkildkunta ilmoittaa  potilas/-
asiakasturvallisuusilmoitukset, tyoturvallisuusilmoitukset, tietosuoja/- tietoturvailmoitukset
ja jossa tehdaan vuosittain yksikdn vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi seka
kirjataan toimenpiteet riskien poistamiseen/vahentamiseen

Linkki lisataan myohemmin.
- Sosiaalihuollon henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje (Liite 9).

- Lapin hyvinvointialueen ladkehoitosuunnitelma, toiminta- ja tyoyksikkokohtaiset
ladkehoitosuunnitelmat

- RAl-arviointijarjestelma omavalvontaprosessissa

Tyoturvallisuusriskien  hallinta  on  olennainen osa omavalvontaa. Riskeja
ennaltaehkaistdan tunnistamalla tydyksikdiden mahdolliset riskit (mm. kemiallisten ja
biologisten vaaratekijdiden arviointi) ja kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen
vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen uhkaavat vaarantua. Riskienhallinnan tarkoitus
on tunnistaa toiminnassa kriittiset tyovaiheet ja epakohdat, joihin tarttumalla riskien
toteutuminen voidaan ehkaista tai lieventaa niiden seurauksia.

Todettujen tyoturvallisuusriskien ehkaisemiseksi palveluyksikoissa laaditaan
toimintaohjeita ja kehittamistoimenpiteita. Riskinarviointia, ennaltaehkaisya ja seurantaa
toteutetaan saanndllisesti.

Esihenkild vastaa oman yksikkdonsad sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimeenpanosta.

1.3 Yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajien valvonta

Vaikka hyvinvointialue voi jarjestaa ja hankkia sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat
tehtavat ja toiminnot eri tavoin, hyvinvointialue vastaa ostopalveluna tai palvelusetelilla
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hankittujen palveluiden toteutumisesta ja laadusta. Hyvinvointialueen hankkiessa palveluja
yksityiselta palvelujen tuottajalta on samalla varmistuttava siita, etta hankittavat palvelut
vastaavat sita tasoa, jota edellytetaan vastaavalta julkiselta toimijalta.

Hyvinvointialueen tehtavana on valvoa, etta asiakkaat saavat hoito- ja
palvelusuunnitelman ja tehtyjen palvelupaatosten mukaiset palvelut. Hyvinvointialue
valvoo alueellaan sijaitsevien sosiaalipalveluyksikdiden ja perhehoidon toimintaa.
Valvontaa toteutetaan monin eri tavoin. Hyvinvointialueen viranhaltijat valvovat ja
seuraavat sekd omaa ettad alueellaan sijaitsevaa ja muualta ostettua yksityista
palveluntuotantoa.

1.4 Viranomaisvalvonta alueella

Valvira on sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan keskusvirasto, joka valvoo sosiaali-
ja terveydenhuollon, alkoholielinkeinon seka ymparistoterveydenhuollon toiminnan
asianmukaisuutta. Valvira myodntaa sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnonalan lupia ja
ohjaa aluehallintovirastoja tavoitteena yhdenmukaiset lupa-, ohjaus- ja valvontakaytannot
koko maassa.

Lapin aluehallintovirasto valvoo alueella sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja
palvelujen asianmukaisuutta. AVI valvoo julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon,
pelastustoimen ja eraiden ymparistoterveydenhuollon toimialojen toimintaa ja palveluja
seka yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujentuottajien  toimintaa,
terveydenhuollon ammattihenkildiden ja ymparistoterveydenhuollon eraiden yksityisten
toimijoiden toimintaa.

1.5 Valvontamenettely ja valvonnan rekisterit

Lapin hyvinvointialueen valvontaan nimetyt viranhaltijat toteuttavat valvontaan liittyvia
tarkastuksia. Valvoja on paastettava kaikkiin toimipaikan tiloihin. Tarkastuksessa on
salassapitosdannosten estamatta esitettava kaikki viranhaltijan pyytamat asiakirjat, jotka
ovat valttamattomia tarkastuksen toimittamiseksi (esimerkiksi yksityisen
hoivapalveluyrityksen tarkastuksessa asiakkaiden hoito ja palvelusuunnitelmat). Lisaksi
hanelle on salassapitosaannOsten estamatta annettava maksutta hanen pyytamansa
jaliennokset tarkastuksen toimittamiseksi valttamattomista asiakirjoista. Viranhaltijalla on
my0s oikeus ottaa valokuvia tarkastuksen aikana. Viranhaltijan apuna voi olla tarkastuksen
toteuttamiseksi tarpeellisia asiantuntijoita.

Raportti, joissa Lapin Hyvinvointialueen oma toiminta on ollut tarkastuksen kohteena tai
joissa hyvinvointialueen viranhaltijat ovat olleet tarkastajina, diarioidaan ja arkistoidaan.
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Raportit lahetetdan aina myos Lapin aluehallintovirastolle ja valvontakdynnin kohteena
olleen palveluyksikon esihenkildlle.

Valvontakaynnin suorittaja vastaa siita, ettd valvontakdaynnin muistiossa edellytetyt
korjaustoimenpiteet saatetaan loppuun maaraaikaan mennessa. Korjaustoimenpiteiden
seurannasta laaditaan muistio, joka diarioidaan ja arkistoidaan valvontakayntimuistion
tapaan.

Ikdantyneiden palveluiden valvonnan toteutumista kuvataan vuosittain laadittavassa
valvontaraportissa.

Valvontaraportti sisaltaa:
* yhteenvedon kuluneen vuoden aikana tehdyista ohjaus-, valvonta- ja tarkastuskaynneista
* yhteenvedon kaynneilla esiinnousseista laatupoikkeamista ja korjaavista toimenpiteista

+ edellisen vuoden toiminta ja tehdyt havainnot ja epakohdat ohjaavat seuraavan vuoden
valvontatoimintaa.

Lapin hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluiden valvonta- ja ohjauskohteet:

Omalla hyvinvointialueella sijaitsevat ymparivuorokautiset palvelut
Omalla hyvinvointialueella sijaitsevat ilmoituksenvaraiset palvelut
Omalla alueella sijaitsevat kotiin annettavat palvelut. ml. tukipalvelut
Omalla hyvinvointialueella sijaitsevat ikadantyneiden asumispalvelut
Ikaantyneiden palvelusetelilla tuotettavat palvelut

Ikaantyneiden ostopalvelut

7. Omalla hyvinvointialueella sijaitseva ikaantyneiden perhehoito

o0k wh =~

Lisaksi valvonta kohdistuu yksikdihin, joissa palveluiden piirissa on ikaantyneita asiakkaita
(esim. erityisryhmien asumispalvelut). Toimintayksikdihin, joissa on eri tahojen sijoittamia
asiakkaita, valvontaa toteutetaan yhteistydossa eri asiantuntijoiden  kanssa.
hyvinvointialueilla  olevien asiakkaiden palvelua valvotaan yhteistydssa ko.
hyvinvointialueen viranhaltijoiden kanssa.

Omavalvontaa ovat myds muut tapaamiset, jotka ovat joko palveluntuottajakohtaisia, tai
erikseen jarjestettavia palveluntuottajien yhteistapaamisia. Yhteistapaamisissa kasitellaan
yhteisia teemoja, kuten lainsdadannén muutoksia, molemminpuolista palautetta ja
pohditaan tydn sisallon kehittamista. Niissa on mahdollisuus myds verkostoitua muiden
palvelutuottajien kanssa ja vaihtaa kokemuksia. Eri asiakasryhmien palveluissa kaydaan
maaraaikaisia valvontakeskusteluja palveluntuottajien kanssa. Naista tapaamisista
laaditaan kirjallinen muistio.
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2. Asiakkaan asema, osallisuus ja oikeusturva

Hyvinvointialueen arvot muodostavat perustan asiakastyolle ja laadunhallinnalle. Lapin
hyvinvointialueen arvoja ovat yhdenvertaisuus, vastuullisuus, luotettavuus ja inhimillisyys.
Jotta nama arvot voivat toteutua, on asiakkaiden kuuleminen ensiarvoisen tarkeaa.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa kaikessa sosiaali- ja terveydenhuollon
toiminnassa. Asiakkaan yksilOllisia tapoja, tottumuksia ja kulttuuria kunnioitetaan
mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaan tulee saada itselleen palvelu- ja hoitosuunnitelma
seka palvelukuvaus. Asiakkaalla on oikeus pyytaa omia tietojaan, tehda korjauspyyntdja ja
saada omat lokitietonsa. Asiakkaalle on kerrottava, miten hanen tulee toimia havaitessaan
laatupuutteita, tai halutessaan saada selvityksen omasta tai laheistensa
hoidosta/palvelusta. Asiakkaalle annetaan hanen palveluunsa liittyvaa tietoa
ymmarrettavalla tavalla. Asiakkaan halutessa tallaista tietoa annetaan myo6s hanen
omaiselleen tai laheiselleen.

Asiakkaan ja hanen laheistensa osallistumista lisataan palvelun laadun ja
asiakasturvallisuuden parantamisessa. Perinteisen asiakaspalautteen lisaksi kerataan
tietoa palvelun laadusta asiakkailta ja heidan laheisiltaan esimerkiksi hoitokokouksissa ja
omaisten illoissa.

Tietoa asiakkaiden osallisuudesta ja palvelun laadusta keraraan myos RAl-arvioinneista
saatavien sovittujen laatuindikaattorien avulla.

2.1 Asiakaspalautteen kasittely

Asiakas on aktiivinen toimija omassa asiakkuudessaan. Siind on kysymys asiakkaan
kuulemisesta ja kohtaamisesta seka asiakkaan osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksista omien palvelujen suunnitteluun, arviointiin ja palvelujen
kehittamiseen.

Asiakkaan toimijuus ja osallisuus todentuu kaytannossa arjen kohtaamisissa. Tarkeaa on
asiakkaan ja tyontekijan valinen luottamuksellinen suhde. Talloin asiakkaan on helppo
kertoa omista toiveistaan ja tarpeistaan, ja asiakkaan palvelun toteuttaminen yleensa
sujuu yhdessa neuvotellen. Suora ja valiton palaute arjessa on tarkeaa. Keskustelevan,
osallisuutta lisdavan ratkaisukeskeisen tyootteen merkitys on tarkea osa asiakaslahtoista
palvelukulttuuria ja palvelujen omavalvontaa.

Asiakkaiden antama palaute on keskeinen osa palveluiden valvontaa. Asiakkailta
palautetta vastaanotettaessa keskitytaan kuulemaan annettu palaute, pyritaan
ymmartamaan asiakkaan nakokulma ja tehdaan tarkentavia kysymyksia. Epakohtien



\@\lfé/ Lapin hyvinvointialue

Lappi buresveadjinguoviu
Laapi pyereestvaijeemkuaviu
Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N

ilmaantuessa asiaa selvitetddn aina keskustelemalla. Keskustelu hoitoa tai palvelua
antaneen tai paatdksen tehneen henkilon tai hanen esihenkilonsa ja asiakkaan/omaisen
kanssa voi selvittda vaarinkasitykset. Jos on tapahtunut virheita tai on epailyja asian
huonosta hoidosta, asia usein korjaantuu jo keskustelun jalkeen. Jotkut palautteet vaativat
laajemman selvittelyn, esimerkiksi reaktiivisen valvontakdaynnin palveluntuottajan
toimintayksikdon ja selvityspyyntdja saadun palautteen takia. Saatu palaute ja sen
kasittely dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan.

2.2 lkdantyneiden palveluiden henkildston lakisdateinen ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain 48 § velvoittaa sosiaalihuollon henkildstda ilmoittamaan havaitsemistaan
epakohdista tai epakohdan wuhista, jotka vaarantavat asiakkaalle annettavien
sosiaalipalveluiden toteutumista tai vaarantavat asiakasturvallisuutta. Epakohtailmoitukset
voivat liittyd muun muassa puutteisiin asiakkaan asemassa ja oikeuksissa, asiakkaan
kaltoin kohteluun seka epakonhtiin asiakasturvallisuudessa (mm. henkilostomitoitus). Kyse
on ennakoivaan valvontaan painottuvista toimista, joiden tarkoituksena on turvata ja taata
erityisesti kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden hyva hoito ja
huolenpito ja edistda heidan hyvinvointiaan. limoitusvelvollisuus koskee sosiaalihuollon
henkilostéa niin julkisella kuin yksityisellakin sektorilla. limoitusvelvollisuus koskee myds
toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatinharjoittajana toimivia henkildita. limoitus
voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. IImoitusvelvollisuudella turvataan
asiakkaan hyva hoito, huolenpito ja hyvinvointi.

Ikaantyneiden palveluiden tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta
ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle henkildlle/lahiesihenkildlle, jos han itse huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan ikaantyneen asiakkaan palveluiden
toteuttamisessa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaan epaasiallista
kohtaamista, asiakkaan loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevia
puutteita, asiakkaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle
vahingollisia toimia. Myos epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan,
tulee ilmoittaa. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai kemiallista eli
laakkeilla aiheutettua kaltoin kohtelua. Esimerkiksi asiakasta tonitaan, lydodaan tai
uhkaillaan, kaytetdaan hyvaksi fyysisesti tai taloudellisesti, puhutellaan epaasiallisesti ja
loukkaavasti tahi palvelussa, asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa,
perushoivassa ja hoidossa on vakavia puutteita.

limoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epadkohdasta tai sen uhasta.
limoituksen tekemisen tulee aina ensi sijassa perustua asiakkaan huolenpitoon
liittyviin tarpeisiin. Henkilokuntaa koskevissa tilanteissa, jotka eivat liity asiakkaan
huolenpitoon ja/tai kohteluun, ei tehda epakohtailmoitusta.
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lImoituksen  kohteena on erityisesti asiakkaan palvelun toteutumisessa ja
asiakasturvallisuudessa todetut epakohdat ja niiden uhat — ei esim. henkildkunnan
keskinaisiin ristiriitoihin liittyvat asiat, ellei niilld ole asiakasturvallisuuden kannalta
merkitysta.

Mikali toimintakulttuuri ei ole suoranaisesti vahingollista asiakkaille, niihin pitaa puuttua
ensisijaisesti omavalvonnan kautta, esimerkiksi resurssiin ja kiireeseen liittyvat asiat.

lImoitus tehdaan HaiPro jarjestelmaan, jossa tapahtumatyypiksi valitaan Eettiseen
osaamisen ja toimintaan liittyva tapahtuma. limoitus voidaan tehda salassapitosaannosten
estamattd.  Lahiesihenkild  vastaa  siita, ettd jokainen  tyOntekija tietda
ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.

limoituksen kasittely

lImoituksen kohteena olevan yksikon lahiesihenkild kasittelee ilmoituksen yhdessa oman
esihenkilonsa kanssa. Kasittelyaika on 3-4 viikkoa tai tarvittaessa viipymatta.
Toimenpiteen hyvaksyy vastuuyksikkojohtaja. Asian kasittely annetaan tiedoksi
ikaantyneiden palveluiden johtajalle.

Ostopalvelujen osalta ilmoituksen kasittelee valvontaa suorittava viranhaltija yhteistyossa
palveluiden jarjestamisesta vastaavan viranhaltijan kanssa. Kasittely annetaan tiedoksi
ikdantyneiden palveluiden johtajalle ja vastuuyksikkdjohtajalle seka tarvittaessa hankinta-
ja sopimusyksikolle.

lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet kirjoitetaan toimintayksikon
omavalvontasuunnitelmaan.

liImoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistda toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan poistamiseksi. lImoituksen tehneen henkilon tulee saada tieto, mihin
toimenpiteisiin on ryhdytty ilmoituksen johdosta.

Mikali epakohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.
IImoituksen tehneeseen henkilodn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Sosiaalihuoltolaki

2.3 Muistutus

Jos asiakas ei saa mielestaan riittdvaa selvitystd palautteeseensa ja on edelleen
tyytymaton kohteluunsa tai menettelyyn, han voi tehda muistutuksen palvelujen
jarjestajalle.

Muistutus tehdaan paasaantoisesti kirjallisena. Poikkeustapauksessa muistutus voidaan
myos tarvittaessa antaa suullisesti, jolloin hyvinvointialueen vastaanottava viranhaltija


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L5P48

\i\\lfé/ Lapin hyvinvointialue

Lappi buresveadjinguoviu
Laapi pyereestvaijeemkuaviu
Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N

kirjaa muistutuksen kirjalliseen muotoon. Muistutuksessa kerrotaan mahdollisimman
yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon
tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos mahdollista, muistutukseen nimetdan myos henkilo/
henkil6t, joiden toimintaan on tyytymaton.

Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa auttaa potilasasiamies/ sosiaaliasiamies.

Sosiaalihuollon asiakkaan muistutus

Sosiaalihuollon asiakkaan muistutus_Tulostettava lomake

2.4 Kantelu

Kantelun voi tehda silloin, kun henkild katsoo kantelun kohteena olevan organisaation tai
henkilon menettelyn tai toiminnan olevan lainvastaista, virheellista tai epaasianmukaista tai
muistutuksen ratkaisu ei tyydyta. Kantelun voi tehda myos tehtavien laiminlyonnin
perusteella. Kantelun voi tehda kuka tahansa, siis muukin kuin henkild, jota asia koskee.
Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan. Kantelijalla on yleensa
oikeus saada paatos asiasta tai vastaus kanteluunsa. Kantelu tehdaan kirjallisesti.

Kantelun voi laatia sahkdisesti (vaatii tunnistautumisen), postittaa tai jattaa allekirjoitettuna
aluehallintoviraston kirjaamoon. Aluehallintovirasto voi siirtaa sille tehdyn kantelun
toimintayksikkoon, jossa se kasitellaan muistutuksena.

Kantelu aluehallintovirastoon sahkoinen lomake

Kantelu, sosiaalhuollon palvelut

Lomakkeet tulostettavat:

Hallintokantelu. Aluehallintovirastoon tulostettava lomake

Hallintokantelu, toisen puolesta asiointi, tulostettava valtakirja

2.5 Sosiaaliasiamies

Hyvinvointialueen nimeama sosiaaliasiamies on sosiaalihuollon asioissa puolueeton
neuvottelija ja sovittelija. Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia tai myonna etuuksia. Hanella
on tyoskentelyssdaan puolueeton ja neuvoa-antava rooli. Tehtavaalueeseen kuuluvat
julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon palvelut.

Sosiaaliasiamiehen tehtavat


https://sa01elysuomifilomakkeet.blob.core.windows.net/blobsuomifilomakkeet/AVI/avi06v_fi_Hallintokantelun_valtakirja.pdf
https://sa01elysuomifilomakkeet.blob.core.windows.net/blobsuomifilomakkeet/AVI/avi06h_fi_Hallintokantelu.pdf
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646731/Sosiaalihuollon_palveluun_liittyva_kantelu.pdf/ecb75f8c-7f64-c34f-4347-e46819537098
https://www.suomi.fi/palvelut/verkkoasiointi/kantelun-tekeminen-aluehallintovirastoon-sahkoinen-lomake-aluehallintovirasto/39eb16dd-5f8c-4321-9c48-a2613733fe0c
https://lapha.fi/documents/594637/663283/Lomake-Sosiaalihuollon+asiakkaan+muistutus.pdf/4f2f815e-efd1-5ffe-6ad9-53cd38065e28?t=1672312928031
https://link.webropolsurveys.com/Participation/Public/6a23143e-187e-4110-9cdd-19bb4055c3d6?displayId=Fin2713842
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- neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa
- avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella

https://lapha.fi/sosiaaliasiamies

2.6 Potilasasiamies

Jokaisella seka julkisella etta yksityisellda terveydenhuollon toimintayksikdlla on nimetty
potilasasiamies. Potilasasiamiehen lakisdateinen tehtava on neuvoa ja antaa tietoa
potilaan asemasta ja oikeuksista. Potilasasiamies toimii potilaan oikeuksiensa
edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Ollessaan tyytymatdon saamansa hoitoon tai kohteluun potilas voi ottaa yhteytta
terveydenhuollon toimintayksikon potilasasiamieheen ja saada neuvoa, miten han saa
asiansa selvitettyd. Potilasasiamies auttaa tarvittaessa potilasta selvittdmaan
ongelmaansa hoitopaikassa.

https://lapha.fi/potilasasiamies



https://lapha.fi/potilasasiamies
https://lapha.fi/sosiaaliasiamies

\&\\lfé/ Lapin hyvinvointialue

Lappi buresveadjinguoviu
Laapi pyereestvaijeemkuaviu
Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

N

3. Valvonnan toteuttaminen

Valvontaa toteutetaan omavalvontaohjelman mukaisena, seka perustuen aikaisemmin
toteutettuinin  kaynteihin tai riskiarvioon. Riskiarvio saattaa pohjautua jarjestajan
aikaisempiin havaintoihin. Suunnitelman toteuttamisjarjestykseen voi tulla muutoksia
esimerkiksi  toteutuneen valvontakaynnin havaintojen, valvontaviranomaisen tai
asiakkaiden ja omaisten palautteiden perusteella. Ajantasaiset tiedot alueen sote-
palveluntuottajista on mahdollista saada AVI:n tai Valviran Valveri-rekisterista, joka on
kuitenkin vaistyva tietokanta. Tulevaisuudessa Soteri-rekisterin tietojen hyddyntaminen
jarjestajan toteuttaman valvonnan tukena toivottavasti helpottaa kokonaisuuden hallintaa.

Liitteena (Liite 10.) on omavalvonnan toimenpiteiden suunnitelmapohja, joka on vapaasti
muokattavissa vuosisuunnitelmaksi.

3.1 Omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonnassa korostuu palveluntuottajien oma
vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seka asiakas-
ja potilasturvallisuudesta. Omavalvonnan perusidea on, ettd palveluissa esiintyvat
epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet
pystytdan tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta perustuu
yksikdssa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan laadun ja
asiakasturvallisuuden nakokulmasta.

Omavalvonnassa on siis kyse koko tydyhteison toteuttamasta jatkuvasta toiminnan laadun
varmistamisesta ja kehittdamisesta. Omavalvontaa toteuttavat kaikki tydyhteison jasenet ja
omavalvonnan toteutumisesta vastaavat ensisijaisesti yksikdiden Iahiesihenkilot,
palvelupaallikdt seka vastuuyksikoiden johtajat. Lapin hyvinvointialueella jokainen
tyontekija vastaa asianmukaisuudesta, laadusta ja turvallisuudesta omassa tydssaan.

Yhdenmukaiset toimintatavat ovat osa turvallisuutta, tydnsujuvuutta ja vaikuttavuutta. Ne
varmistavat turvallisuuden ja tyon sujuvuuden.

Omavalvontasuunnitelmat laaditaan seka yksityisissa etta julkisissa palveluja antavissa
yksikoOissa. Yksikdiden laatimat omavalvontasuunnitelmat linjaavat, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden toteutuminen, laatu ja turvallisuus varmistetaan, miten niita
seurataan ja miten havaitut puutteet korjataan. Yksikdiden esihenkilét seuraavat
omavalvontasuunnitelman toteutumista toiminnassa.

Omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuutta ja toteutumista seurataan myds aina
valvontakayntien yhteydessa.
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Tyontekijat osallistuvat omavalvonnan suunnitteluun ja toteutukseen oman tyonsa
asiantuntijoina. Asiakkaiden ja omaisten mahdollisuus vaikuttaa palvelun laatuun turvataan
asiakaspalautteella, omaisten illoissa ja omaisraadilla. Tavoitteena on, ettd asiakkaat ja
omaiset ovat mukana palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan aina, kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun tai turvallisuuteen liittyvia oleellisia  muutoksia.
Omavalvontasuunnitelmat ovat julkisesti nahtavilla Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilla
ja palveluyksikOssa esilla siten, etta asiakkaat ja laheiset voivat perehtya siihen niin, ettei
sita tarvitse erikseen pyytaa.

Omavalvonnan avulla toteutettavaa laatu- ja turvallisuustydta taydentdaa Lapin
hyvinvointialueen ymparivuorokautista hoivaa/hoitoa tarjoavissa yksikdissa vuosittain
jarjestettava turvallisuuskavely.

Linkki omavalvontasuunnitelmalomakkeeseen:
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta

3.2 Ennakoiva valvonta

Lapin hyvinvointialueella toteutetaan ennakoivaa valvontaa ensisijaisesti antamalla
palveluntuottajalle palveluiden tuottamisessa tarpeellista ohjausta ja neuvontaa, mika
auttaa palveluntuottajaa suunnittelemaan ja toteuttamaan toimintansa vaatimusten
mukaiseksi. Yhteisty6ta palveluntuottajien kanssa tehdaan tarpeen mukaan esimerkiksi
tiedotteilla, puhelinkontakteilla, ostopalveluun ja palveluseteliin liittyvalla yhteydenpidolla.

Lapin hyvinvointialueen ulkopuolella sijaitsevien sellaisten palveluyksikdiden valvontaa,
joihin hyvinvointialue on sijoittanut asiakkaita, tehdaan yhteistyossa sijaintialueen kanssa.

Ennakoivaan valvontaan liittyy luvan mydntamisen edellytysten ja palveluiden
rekisteroinnin edellytysten selvittaminen. Lapin hyvinvointialueen valvontatiimi koordinoi
rekisterointi-ilmoituksien vastaanottamista ja lausuntojen antamista palveluntuottajien
hyvaksymisen edellytyksista toimilupahakemuksia tai ilmoituksia vastaanottaville
viranomaistahoille (AVI tai Valvira)

Luvanvaraisen palveluntuottajan aloittaessa toiminnan, tekee hyvinvointialueen valvonnan
viranhaltija ~ yksikkddn  tarkastuskdynnin ja antaa sen jalkeen lausunnon
aluehallintovirastolle.

Palveluntuottajan, joka tuottaa muita kuin ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja, on
tehtava ennen toiminnan aloittamista tai sen olennaista muuttamista kirjallinen ilmoitus
sille hyvinvointialueelle, jossa palveluja tuotetaan. Taman jalkeen valvonnan asiantuntija
laatii lausunnon ja toimittaa sen aluehallintovirastolle, joka rekisterdi ilmoituksenvaraiset
palvelut.


https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta
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Vuoden 2023 ajan edella mainittujen lausuntojen laatiminen kuuluu hyvinvointialueen
tehtaviin ja sen jalkeen lausuntojen antaminen lupaviranomaiselle poistuu, mikali sosiaali-
ja terveydenhuollon valvontalaki hyvaksytaan eduskunnassa.

Sosiaalihuollon tukipalvelutuottajaksi rekisterdéiminen jatkuu hyvinvointialueella ennallaan.

3.3 Sopimusvalvonta

Sopimusvalvonnan ja palvelusetelituotannon omavalvonnan avulla arvioidaan asiakkaan
saaman palvelun asianmukaisuutta ja laatua seka muita palveluiden hankintaan liittyvia
vaatimuksia ja sopimuksia. Valvontavadlineina ovat sopimus ja siind mainitut
seurantaperusteet, palvelusetelisdantokirjassa  asetetut velvoitteet seka  RAI
laatuindikaattorit. Sopimusvalvontaa voidaan tehda myds RAl-raporttien ja -
tilaajatietokannan avulla.

Valvonnan ensijaisena kohteena on toimintayksikon omavalvonnan toteutumisen arviointi
joko.ennalta laaditun aikataulun mukaisina valvontakaynteina tai sdanndllisina tapaamisina
palveluntuottajien  kanssa. Lapin  hyvinvointialueen  ulkopuolella  sijaitsevien
palveluyksikdiden valvontaan tehdaan yhteistydssa sijaintialueen kanssa.

Sopimusvalvontaa toteutetaan samoilla kdynneilla suunniteltujen valvontakayntien kanssa
niin, ettd samalla tarkastetaan myos sopimuksen/palvelusetelisdantokirjan velvoitteiden
toteutuminen. Sopimusvalvontaa tehdaan yhteistydssa hankinta-/sopimusyksikén kanssa.

Sopimusvalvonnassa saatetaan havaita, ettei palveluntuottaja noudata sopimuksen ehtoja.
Poikkeaman suuruudesta riippuen annetaan neuvontaa ja ohjausta sekd asetetaan
maaraaika asian korjaamiseksi. Taman jalkeen asiasta on oltava yhteydessa kyseisen
palvelualueen vastuualuejohtajaan. Ellei korjausta tehda maaraaikaan mennessa,
vastuualuejohtaja ja sosiaali- ja terveyspalveluista vastaava lakiasiantuntija reklamoivat
asiasta.

Asiakaskohtainen suorahankintasopimus tarkistetaan ennen valvontakayntia samalla
tavoin kuin muut sopimukset.



\\\xh/,y
”ﬂ A\

3.4 Suunnitelmallinen valvonta
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Taulukko 2. Ikaantyneiden palveluiden omavalvonnan suunnitelma

Valvonnan kohde

Valvontatoimenpiteen tiheys | Huom.

Hyvinvointialueella toimivat
ymparivuorokautiset ikddntyneiden
palvelut ml. laitoshoito

(luvanvaraiset ja omat)

-kerran vuodessa

-epakohtailmoitusten
perusteelle ennalta
ilmoittamatta

Hyvinvointialueen ei-
ymparivuorokautiset
asumispalvelut (yksityiset ja omat)

-kerran vuodessa

-epakohtailmoitusten
perusteelle ennalta
ilmoittamatta

Hyvinvointialueella kotiin annettavat
palvelut (luvan-/ilmoituksenvaraiset
ja omat)

-kerran vuodessa
-epakohtailmoitusten
perusteelle ennalta
ilmoittamatta

Hyvinvointialueella sijaitsevat
perhehoitokodit

-kerran vuodessa
-epakohtailmoitusten
perusteelle ennalta
ilmoittamatta

Hyvinvointialueella sijaitsevat
tukipalvelutuottajat

-sahkoinen kysely joka toinen
VUuosi

-valvontakaynti
epakohtailmoituksen
perusteella

Palvelut, joissa ikdantyneita
asiakkaita,

-sovitaan yhteistydssa
tarvittavien asiantuntijoiden
kanssa

Muilla hyvinvointialueilla sijaitsevat
ymparivuorokautiset palvelut, joissa
oman hyvinvointialueen asiakkaita

-vuosittain, kdytannot
sovitaan yhteistyossa ko.
hyvinvointialueen
viranhaltijoiden kanssa

3.4.1 Valvontakohteesta ja aikataulusta sopiminen
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Valvontaprosessin osallistujien maarittaminen

Valvontakaynnin ajankohdan realisoituessa maaritelldan prosessiin osallistujat, mielellaan
vahintadan kaksi valvontatyota tekevaa henkilda, joista toisen on edustettava jarjestajaa.
Kahden henkilon osallistuminen mahdollistaa olennaisiin rooleihin keskittymisen, jolloin
toinen voi huolehtia valvontakaynnin etenemisesta suunnitellusti ja vetaa haastattelut, ja
toinen voi keskittya kirjaamiseen. Palveluissa, joissa on saamenkielisia asiakkaita, on
toisen valvontaa suorittavista henkildista oltava saamenkielentaitoinen ja perehtynyt
saamenkielisten kulttuuriin. Mukaan voi tarvittaessa tulla myds muita asiantuntijoita tai
viranomaistahoja, jos yhteistyolle on tarvetta/toiveita. Valvontakaynnille Iahtevien
henkildiden maaraa pohdittaessa olisi osallistujat hyva rajata vain valvontakayntiin
tosiasiallisesti osallistuviin. Valvontaprosessin lapiviennille maaritelldaan vastuuhenkilo,
joka hoitaa kaytannon jarjestelyt, huolehtii aikataulussa pysymisen seka kaikkien
prosessissa mukana olevien informoinnin.

Valvontakayntia suunniteltaessa voi kuitenkin olla hyva informoida muita sijoittajakuntia
paallekkaisyyksien valttamiseksi.

Kotiin annettavissa palveluissa voidaan valvontaprosessi toteuttaa myds niin, etta valvoja
viranhaltija on tydpaivan ajan tydntekijan mukana ja osallistuu asiakaskaynneille. Paivan
aikana haastatellaan asiakkaita ja tyontekijoita kotihoidon toimintaan liittyen.

Valvontaprosessiin osallistuvien keskindisesta yhteistyosta sopiminen

Valvontaprosessiin osalliseksi maariteltyjen valvontatyota tekevien yhteistyd kaynnistyy 1.
yhteistyOpalaverilla (soitto, sahkdposti, tapaaminen, Teams), jossa sovitaan valvontatyéta
tekevien kesken valvontaprosessin aikataulutus, vastuut (sisaltden ennakkomateriaaliin
tutustuminen, kontaktoinnit), roolit seka tarvittavat muut ajanvaraukset, joita ovat 2.
yhteistyopalaverin, jalkipalaveri ja raportin kasittelysta sopiminen.

Tavoite on, etta valvontakayntien aloitusajankohdat pyritadn sopimaan aamupaivaan,
koska ajoissa aloittaminen mahdollistaa tarvittaessa lisaajan kayton tyOajan puitteissa.
Talloin valvontakaynnit eivat veny iltaan. Valvontakayntiin varataan aikaa 4 tuntia — koko
paiva. Ennakoivaan materiaalien lapikdymiseen on myos hyva varata erikseen aikaa noin
8 tuntia. Materiaaliin perusteellinen tutustuminen on laadukkaan valvontaprosessin
edellytys.

Yhteydenotto palveluntuottajaan ja ennakkomateriaali

Valvontakaynnin ajankohta ilmoitetaan palveluntuottajalle 1. sahkdpostiviestissa (Liite 1)
vahintdan kuusi viikkoa ennen valvontakayntia. Palveluntuottajalle korostetaan, etta
ennakkomateriaalin (Liite 2) ja valvontakertomuslomakkeen saaminen riittdvan ajoissa (n.
2 viikkoa ennen kayntipaivaa) on ehdottoman tarkeaa, jotta laadukas valvontakaynti
voidaan toteuttaa.

Lahtokohtana on, ettd valvontakaynnin ajankohta ilmoitetaan etukateen ja ajoissa
palveluntuottajalle. Mikali palveluntuottaja ilmoittaa, ettd ajankohta ei sovi, arvioidaan
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ajankohdan siirtamisen mahdollisuutta. Ajankohdan siirtdmisen arviossa tulee ottaa
huomioon se, etta huonosti ajoitettu kaynti voi synnyttdd uuden kaynnin, esimerkiksi jos
uusi vastuunhenkilo on juuri aloittanut.

Palveluntuottajaa pyydetaan toimittamaan ennakkomateriaalilistauksen mukaiset
dokumentit (Liite 2.) sekd ennalta taytettavan raporttiomakkeen. (Liite 11). viimeistaan
nelja viikkoa ennen kayntia. Kun ennakkomateriaali pyydetaan ajoissa, on kaikilla
valvontaprosessiin osallistuvilla aikaa perehtymiseen ja ajatusten vaihtoon ennen
valvontakayntia. Toistaiseksi ennakkomateriaalilistaus lahetaan sahkopostin liitteena.
Valvontakayntia koskevassa sahkoOpostiketjussa on tarkeaa pitdaa mukana Kkaikki
prosessissa mukana olevat. Tasta on hyva informoida myos palveluntuottajaa.

Mikali valvontaprosessissa kaytetaan valvonnan sahkdista jarjestelmaa, palveluntuottajalle
lahetetaan linkki, jonka kautta han paasee itse kirjaamaan sahkoiseen jarjestelmaan
palveluntuottajaa koskevat tiedot ja saa kayttoonsa ennakkomateriaalistauksen.

Sahkopostissa palveluntuottajaa pyydetdan ilmoittamaa sijoittajakunnat sekd naiden
yhteyshenkildiden yhteystiedot. Jarjestajan harkinnan mukaisesti informoidaan
sijoittajakuntien edustajia valvontakaynnin ajankohdasta. Tieto ajankohdasta toimitetaan
sahkodpostilla tai sahkdisen valvonnan tukijarjestelman kautta, jos sellainen on kaytdssa.

3.4.2 Ennakkomateriaaliin perehtyminen

Valvontaprosessin vastuuhenkild huolehtii, ettd ennakkoon pyydettava materiaali
toimitetaan annettuun maaraaikaan mennessa. Vastuuhenkild varmistaa, etta kaikki
toimitettu ennakkomateriaali tulee kaikkien prosessiin osallistuvien tutustuttavaksi.
Ennakkomateriaalin kasittely ja tallentaminen toteutuvat jarjestajan tietosuojaselosteiden
mukaisesti.

Ennakkomateriaaliin tutustumisen osalta on mahdollista sopia valvontatyota tekevien
keskinaisesta tyonjaosta ja painotuksista, mihin dokumentteihin kukakin tutustuu. Mikali
tyonjaosta ei ole sovittu, jokaisen odotetaan tutustuvan koko materiaaliin.

Kaikissa valvontaprosesseissa kommentoidaan omavalvontasuunnitelma,
lddkehoitosuunnitelma, tietoturvasuunnitelma seka valvontaty6téa tekevien arvioon
perustuen muut mahdolliset palvelualuekohtaiset asiakirjat. Muiden viranomaisten
edellyttamista asiakirjoista varmistetaan niiden voimassaolo. Neutraalisti, ohjauksellisesti
ja toimivia kaytantéja huomioivat kommentoidut asiakirjat (kommentti- tydkalujen avulla
alkuperaiseen asiakirjaan) lahetetaan palveluntuottajalle vasta valvontakaynnin jalkeen.

Vinkkeja ennakkomateriaalin lapikaymiseen:

» Tarkasta henkilostoluettelo ja tydvuorolistat. Henkilostoluettelon tulee vastata
toteutunutta tydvuorosuunnitelmaa seka tyovuorojen toteumaa.
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+ Palveluntuottajan toimittaman henkilostoluettelon tietojen perusteella Suosikki-/Terhikki —
rekisterista on mahdollista tarkastaa kelpoisuuksia.

* Laske henkildstomitoitus (ymparivuorokautinen palveluasuminen, laitoshoito). THL:n
sivuilla on ohje henkilostomitoituksen laskemisesta.

Ohje mitoituksen laskemisesta.

* Tarkasta, etta henkilostoluettelo ja 1aakeluvallisten lista vastaavat toisiaan ja etta
ladkehoidon vastuut toteutuvat tydvuorosuunnitelmissa/toteumissa.

» Tarkasta, etta henkilokunnalla on palvelualueen vaatimuksia vastaavat koulutukset.
* Lue myos palveluntuottajalle tehdyn edellisen valvontakaynnin raportti.

+ Selvitda mahdollisuuksien mukaan, onko AVI:lla tai Valviralla kdynnissa selvitys
toimintayksikosta.

* Omavalvontasuunnitelman osalta voit hydédyntda omavalvontasuunnitelman arvioinnin
tarkastuslistaa (Liite 5).

» Laakehoitosuunnitelman osalta voit hyodyntaa ladkehoitosuunnitelman arvioinnin
tarkastuslistaa (Liite 4).

Ennakkomateriaaliin tutustumisen aikana tai sen jalkeen voi tulla lisamateriaalin tai
tarkennusten tarvetta. Henkilostomitoituksen laskeminen vie usein aikaa ja se onnistuu
hyvin harvoin ilman erillistd yhteydenottoa palveluntuottajaan. Varaudu myos siihen, etta
ennakkomateriaaleista voi tulla jo esille jotain sellaista, ettd voi olla tarvetta konsultoida
AVl:a tai Valviraa.

3.4.3 Valvontakayntiin valmistautuminen

Valvontakdynnin kaytannon valmistelut kaydaan lapi 2. yhteistydpalaverissa (soitto,
sahkoposti, Teams, tapaaminen). Tassa palaverissa on tarkeaa kasitella, millaisia
havaintoja  valvontaprosessin osalliselle  on  syntynyt  ennakkomateriaalista.
Valvontakaynnille osallistuvat sopivat itse valvontakaynnin keskindisesta tyonjaosta ja
vastuista (vetdminen, osa-aluekohtaiset vastuut, kirjaaminen, havainnot, haastattelut),
valvontakaynnin  rakenteesta, pelisaanndista = seka  tarkennetaan  aikataulu.
Valvontakaynnin aikataulussa on hyva huomioida myds tauotus.

Mikali valvontakaynti toteutuu etana, tama tulee huomioida suunnittelussa, mm.
aikataulutuksessa, tilojen katselmoinnissa, henkiloston ja asiakkaiden haastatteluissa.
Samoin tulee myds varmistua myOs siitd, ettd palveluntuottajalla on etakaynnin
toteuttamiseen tarvittavat tekniset valmiudet, kuten esimerkiksi etayhteysmahdollisuus,
nettikamera tai muu vastaava ratkaisu. Myos etakaynnilla on tarkeada sopia


https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/vanhuspalvelujen-tila-vanpal-/henkilostomitoituksen-seuranta#Henkil%C3%B6st%C3%B6mitoituksen_laskeminen
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valvontakaynnille osallistuvien roolitus ja kaytannon asiat, kuten esimerkiksi kuka huolehtii
puheenvuoropyynnoista ja kirjaamisesta.

Yhteydenotto palveluntuottajaan

Palveluntuottajalle lahetetddn 2. sahkdposti (Liite 3), johon otetaan mukaan kaikki
valvontaprosessiin osalliset. Viestissa ilmoitetaan valvontakaynnin aikataulutus ja rakenne,
iimoitetaan kahden tyontekijan haastattelusta (jotka valvontatyota tekevat valitsevat
vuorossa olevista) seka asiakkaiden kuulemisesta. Vastuuhenkild huolehtii, etta
ennakkomateriaalin perusteella esille tulleet lisaselvityspyynnot esitetdan viimeistaan
tassa kohtaa palveluntuottajalle.

Vinkkeja valvontakayntiin valmistautumiseen:

¢ tutustu havainnoitavien tilojen ja asioiden muistilistaan (Liite 6).

Avoin, suora ja kaikkia osapuolia kunnioittava vuorovaikutus tukee ja mahdollistaa
laadukkaan valvontakokonaisuuden lapivientia. Valvontaty6ta tekevien ei tule asettaa tai
nostaa itseaan palveluntuottajan vylapuolelle, vaikka omaisikin asioista laajemman
tietomaaran ja asiantuntemuksen. Kun valvontakokonaisuuteen on riittdvasti aikaa, se
antaa pohjaa laadukkaalle valvonnalle. Asioihin perehtyminen on keskeista. Tietynlainen
tyonjako ja jaksottaminen on hyva sopia etukateen. Tilanteita ei kuitenkaan kannata liian
paljon suunnitella etukateen, silla valvontakaynnilla voi tulla useitakin sellaisia seikkoja
eteen, joihin ei ole voinut varautua. Valvontakaynnit tulee toteuttaa avoimin mielin, omat
mahdolliset ennakkoasenteet tunnistaen. Valvontakaynnin toteuttamisessa tulee muistaa
inhimillisyys ja yhteistyota rakentavat lahestymistavat, vastavuoroisuus ja ohjauksellisuus.

On myds hyva varautua siihen, etta valvontakaynti ei suju suunnitellun mukaan. Mikali joku
valvontakaynnille osallistuvista henkildista ei sairastumisen tai muun odottamattoman syyn
vuoksi paase osallistumaan kaynnille, tulee hanen tiedottaa estymisestaan koko kaynnille
lahtevaa tiimia. llmoituksen tultua tiimi arvioi yhdessa, voidaanko valvontakaynti toteuttaa,
vai onko kaynti syyta perua ja siirtaa.

3.4.4 Valvontakaynti

Aloitus

Ohjaus- ja valvontakaynnille varataan aikaa kolme-nelja tuntia. Kaynti alkaa aina
esittdytymiselld, jonka jalkeen kerrataan paivan ohjelma (aikataulu ja rakenne) ja
valvontakaynnin juridinen peruste. Hyviin tapoihin kuuluu varmistua, ettd valvontatyota
tekevien alylaitteet ovat aanettomalla, riisutaan ulkovaatteet ja asettaudutaan tilaan.
Valvontakaynnilla pyritdan myonteiseen ja valittomaan ilmapiiriin. Valvojien on tarkoitus
olla auttamassa ja antamassa palvelua, jonka avulla palveluntuottaja pystyy tekemaa
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tarjoamastaan palvelusta laadukkaampaa. Systeemilahtdiseen ajattelutapaan ei kuulu
syyllistaminen, vaan pohditaan yhdessa mahdollisia ongelmia ja niiden syitd seka
onnistumisia ja niiden taustalla vaikuttavia asioita. Valvontakaynnilla tulee huomioida
asiakasryhmaan liittyvat erityispiirteet ja asiat.

Kaikki valvontatyota tekevat ovat mukana prosessissa ja siten lahtokohtana on hyva pitaa
sita, etta kaikki tekevat myos muistiinpanoja tarvittavassa laajuudessa. Tama ei poissulje
sitd, ettd raportin kirjaaminen on voitu vastuutta yhdelle ja talldin han vastaa
muistiinpanoihinsa perustuen raportin koostamisesta yhteisen kommentoinnin pohjaksi.

Toiminta valvontakaynnilla

Jarjestajalla on oikeus pyytaa nahtavaksi sijoittamiensa asiakkaiden asiakaskirjauksia
(hoito-, kasvatus- ja palvelusuunnitelmat, paivittaiskirjaukset). Asiakirjoja on mahdollista
pyytaa satunnaisotantaan perustuen. Asiakaskirjoja ei tallenneta valvonnan sahkaisiin
tietojarjestelmiin, vaan niita kasitellaan tietosuojalain mukaisesti.

Valokuvaaminen valvontakaynnilla on mahdollista mutta talldéin on huomioitava
paasaantona se, ettd ihmisia ei saa kuvata. HenkilGtietoja sisaltavat kuvat havitetaan
raportin Kirjoittamisen jalkeen. Valokuvaamisessa tulee huomioida asiakkaiden kotirauhan
kunnioittaminen. Mikali kaynnilld saadaan lisamateriaalia (kopioita, valokuvia), ne
skannataan sahkoiseen jarjestelmaan.

Osana valvontakayntia tilat tulee aina katselmoida.
Vinkkeja valvontakaynnille:

e Hyddynna tarvittaessa Digitaalisten ja etapalveluiden omavalvonnan tarkistuslistaa
(Liite 7).

e Hyddynna tarvittaessa tilojen ja asioiden havainnoimisessa muistilistaa (Liite 6).

e Mikali ennakolta toimitetuissa dokumenteissa on ollut jotain puutteita, tarkasta
nama kaynnilla (esimerkiksi allekirjoitukset).

Valvontakaynnilla mahdollisesti esille tulevat epakohdat ja muut huomiot

Mikali valvontakaynnilla tulee esille epakohtia tai muuta huomioitavaa, joka vaatii
palveluntuottajan reagointia, valvontatyotd tekevat ohjeistavat palveluntuottajaa
tarvittavista toimenpiteista. Ohjeistus riippuu asian sisallosta. Se voi olla valittomia toimia
ja toimenpiteitéd vaativia, tai harkinnan mukaan toimenpiteiden toteuttamiselle voidaan
antaa enemman aikaa.

Puuttuminen tulee aloittaa valittomasti esimerkiksi seuraaviin havaittuihin epakohtiin tai
puutteisiin, huomioiden myos yhteydenottotarve AVL:in:

* henkilostomitoitus

* henkilostoluettelon puutteet

* [a@kehoidon riskit

* [a@kehoitosuunnitelman paivitys myohassa ja ei ole esim. allekirjoitusta
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» epakohdat / puutteet l1aakeluvissa

« asiakkaiden elinympariston vaaratekijat (esim. pesuaineet esilla, kulkuvaylat tukittu
tavaroilla)

+ asiakkaiden epaasiallinen kohtelu, Asiakaslain ym. lakien huomiotta jattdminen

* puutteellinen tietosuoja, tietoturvaloukkaukset

* yksikon vastuuhenkild puuttuu, eika talossa ole nimettyna vastuuhenkil6a, joka olisi
tavoitettavissa

« omavalvontasuunnitelman allekirjoitus ja paivitys, jos esim. vastuuhenkild vaihtunut

* sovitun aikataulun puitteissa toteutettavat kehittamistoimenpiteet

» omavalvontasuunnitelman puutteet (asioiden "aukikirjoittaminen”, vastuuhenkiléiden
nimien paivittdminen, sosiaaliasiamiehen tiedot puuttuvat), kaikkien sijoittajakuntien
sosiaali-/potilasasiamiesten yhteystietojen ja omavalvontasuunnitelman nahtavilla
pitdminen

* ruokalistan esilla oleminen

« viriketoiminnan ja viikko-ohjelmien esilla oleminen

* [adkehoitosuunnitelman paivitykset (jotka eivat edellyta valittdmia toimenpiteita)

* toimintaympariston puutteet

* tehtavankuvaukset

* muiden tarkastusdokumenttien puuttuminen, esim. palotarkastuksessa vaadittujen
toimenpiteiden korjaaminen annettuun maaraaikaan mennessa.

Mikali mitoitus on jaanyt (valittdtman tyon maara) alle vaaditun, on mitoitus korjattava
mahdollisimman nopeasti/valittdmasti. Usein tilannetta seurataan siten, ettd pyydetaan
palveluntuottajaa toimittamaan saannodllisesti useampi toteutunut tyovuorolista, jotta
nahdaan muutoksen pysyvyys. Inhimilliset tekijat tulee ottaa huomioon, jos yhdessa
listassa on vajausta (esim. epidemiat, sairaslomat). Dokumentteihin tarvittavien lisaysten/
muutosten laadusta riippuu se, miten nopeaan ne tulee korjata. Joskus puutos on sen
tasoinen, etta se vaikuttaa esim. suoraan laakehoidon toteuttamiseen eli on riski virheille.

Valvontakaynnilla voi tulla esiin asioita, joiden vuoksi valvontakaynnin kokonaisuutta ei
saada valmiiksi, vaan prosessi jaa avoimeksi. Jatkotoimenpiteita voivat olla sahkoposti- ja
puhelinohjaus, tapaamiset, dokumenttien toimittaminen, uusien valvontakayntien
toteuttaminen seka korjattavaksi edellytettyjen toimien seuranta maaritellyn ajan. Mikali on
kirjattuja sanktioita, niita pitaa voida myos ottaa kayttoon. Palveluntuottajan silmissa ei ole
kovin uskottavaa, jos erilaisia korjaavia toimenpiteita ja seurattavia asioita nousee esille ja
niiden suhteen ei toimita sovitun mukaisesti.

Valvontakaynnin lopetus
Valvontakaynnin lopuksi kaydaan kaikkien osallistujien kesken Iyhyt keskustelu

toteutuneesta valvontakaynnista seka pyydetaan palautetta myds valvontatyéta tekeville.
Yksinkertaisimmillaan keskustelua voi kaynnistya ajatuksesta "Miten meilla meni?”.
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Valvontaprosessiin osallisten valvontatyota tekevien keskinainen jalkipalaveri toteutetaan
aiemmin sovitun aikataulun mukaan, tavoite heti valvontakayntia seuraavana tyopaivana.

3.4.5 Valvontaraportin koostaminen ja kommentointi

Raportin kirjoittaminen

Viipymatta valvonta- ja ohjauskaynnin jalkeen laaditaan kirjallinen raportti. Laadukkaaseen
valvontaprosessiin kuuluu hyvin ja kattavasti kirjattu ajantasainen raportti, jossa on
nostettu esille palveluntuottajan osaamista ja laatua seka heidan nakdkulmansa asioihin ja
tilanteisiin. Raportti pohjautuu asiakirjojen lapikayntiin, valvontakaynnin keskusteluihin ja
todellisiin havaintoihin. Laadukas raportti ei perustu spekulaatioihin, olettamuksiin tai omiin
mielipiteisiin.

Sisalldllisesti raportin tulee olla selkeda ja ymmarrettavad suomen ja tarvittaessa ruotsin
kielta. Lauserakenteissa noudatetaan kielioppisaantoja. Raportissa kaytetaan vain yleisesti
tunnettuja lyhenteitda ja niitakin hyvin harkiten. Raporttiin kirjataan valvontakaynnilla
lapikaydyt ja esille tulleet asiat. Joissakin kohdin luettelomuotoinen kerronta voi tulla
kyseeseen, esimerkiksi  henkiloston  koulutukset. = Osana raporttia listataan
ennakkomateriaalina toimitetut dokumentit, jotta raportista kay ilmi kaikki kaytossa ollut
tieto.

Valvontakaynnilla esiin nousseiden epakohtien ja puutteiden korjaamiselle sovitaan selkea
aikataulu valvontakaynnin lopussa ja se kirjataan valvontaraporttiin. Epakohtien ja
puutteiden korjaamisen varmistamiseksi sovitaan uusi valvontakaynti tai asiakirjojen ja
dokumenttien tarkistusajankohta. Mikali palveluntarjoaja ei kykene korjaamaan epakohtia
tai puutteita maaraaikaan mennessa, voidaan sopia vield uusi tarkastusajankohta. Mikali
epakohtia ei toistuvien tarkastusten jalkeen ole saatettu kuntoon, palveluntuottajan kanssa
laadittu sopimus maarittelee yhteistyon jatkumisen mahdollisuudet, ehdot ja sanktiot. Myos
epakohtien korjaamiseksi sovitulta seurantakaynniltd laaditaan raportti joka arkistoidaan
kuten alkuperainen valvontakaynti.

Epakohdat/puutteet kirjataan seka niiden korjaamiseen annettu aika ja toimenpiteet
asiakohtaisesti. Mikali toimenpiteita vaativa asia on luonteeltaan sellainen, etta korjattavat
asiat on tapahduttava heti, tai esimerkiksi ne ovat olleet esilla jo edeltavalla
valvontakaynnilla, eika muutos olekaan ollut pysyva, otetaan yhteytta AVIL:in. AVI:n kanssa
kaydaan yhdessa lapi asiakokonaisuutta ja sita, miten edetaan. Yhteydenotto kirjataan
raporttiin. Palveluntuottajien tulee noudattaa myds kuntien kanssa voimassa olevia
sopimuksia ja kunnilla voi olla sopimuksissaan omia sanktioita palveluntuottajalle.
Sopimukset eivat ole julkista tietoa, joten jarjestdjan edustajan tulee huolehtia myods
mahdollisten sopimusperusteisten sisaltdjen tuominen osaksi valvontakokonaisuutta.

Ohjaus- neuvonta- ja tarkastuskaynnin raportti (Liite 11).

Raporttiin kirjataan nakyviin jakelu.
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Valvontatyoéta tekevien kommentit

Tavoite on, etta raportti lahetetaan valvontatyota tekeville kommentoitavaksi 7-14
arkipaivan kuluessa. Katevin ja tehokkain tapa hoitaa kommentointi on sopia yhteinen
Teams-palaveri valvontatyota tekevien kesken. Palaverissa tarvittavat muutoksen
pystytdan tekemaan asiakirjaan valittomasti. Mikali palaveri ei ole mahdollinen, kommentit
pyydetaan tekemaan suoraan raporttiin erottuvalla varilla tai kommenttityokalua kayttaen.
Kommentoinnille on hyva asettaa jokin toivottu aikaraja, jonka jalkeen raportti
viimeistellaan.

Palveluntuottajan kommentit

Raportti lahetaan kommentoitavaksi palveluntuottajalle, kun raportti on valvontatyota
tekevien nakemysten osalta valmis. Kommentit pyydetaan tekemaan suoraan raporttiin
erottuvalla varilla tai kommenttityOkalua kayttden. Palveluntuottajan kommenteille
maaritetdan toivottu aikaraja ( esimerkiksi viikon kuluessa) mihin mennessa mahdolliset
kommentit/korjaukset/taydennykset tulee esittaa.

3.4.6 Raportin toimittaminen, prosessin paattaminen

Raportin valmistuminen

Valittomasti tehtavien toimenpiteiden kohdalla raportin allekirjoittaminen/valmiiksi
toteaminen voi odottaa sita, ettd palveluntuottaja todentaa sovitulla tavalla, etta asia on
korjattu. Todentamisen paivamaara kirjataan raporttiin korjattavan asian kohdalle. Mikali
annettuja ohjeistuksia on useita ja seuranta-aika esim. kuukausia, niin seurannan
paatyttya kirjataan lausunto, joka liitetdan aiempaan raporttiin.

Tietojen tallentaminen ja prosessin paattaminen

Valmis raportti lahetetdan kahtena kappaleena palveluntuottajalle allekirjoitettavaksi.
Valmiin raportin allekirjoittavat palvelun vastuuhenkild ja hyvinvointialueen valvonnan
suorittanut viranhaltija. Toinen kappale jaa valvontakohteen vastuuhenkildlle ja toinen
palautuu hyvinvointialueelle.

Allekirjoitettu/valmiiksi todettu raportti lahetetaan jakelun mukaisesti muille osallisille
(jarjestaja, palveluntuottaja, mahdolliset muut hyvinvointialueet) seka aluehallintovirastoon.
Sosiaalihuoltolain 19 §:n tarkoitetuista kotipalvelun tukipalvelusta tai niihin rinnastettavista
palveluista ei raporttia toimiteta aluehallintovirastoon, koska hyvinvointialue itse on
rekisterin  yllapitaja. Valvontatydta tekevien tulee nimenomaisesti sopia, miten
valvontaprosessin paattaminen toteutetaan (postitus sahkadisesti
pdf-muodossalkirjepostina, liiteasiakirjojen toimittaminen). Valmis raportti tallennetaan
jarjestajan arkistonmuodostusohjeiden mukaisesti.

Seuraavalla sivulla on suunnitelmallisen valvonnan prosessikuvaus.
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Kuva 1. Suunnitelmallisen valvonnan prosessikuvaus.
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Valvojien ty6njaosta sopiminen

Yhteydenotto tuottajaan ja ennakkomateriaalin pyytaminen

Valvon¥akaynti
in
valmistautumi
nen

Ennakkomateriaaliin perehtyminen
Kilpailutusasiakirjoihin, hankintasopimukseen ja
palvelusetelisadntokirjaan perehtyminen

Valvontakaynti

Henkilokunnan haastattelu
Asiakkaiden/potilaiden kanssa keskustelu
Toimitilojen tarkastus

Valvontarapor
tin laatiminen

Yhtenainen raportointimalli
Toimenpide-ehdotukset

Palvelun korjauskehoitukset
Palveluntuottajan kommentin pyytdminen

Valvontakdynti
-prosessin
paattaminen

Tietojen tallentaminen
Raportin julkaisu
Tarvittaessa seurannasta sopiminen

3.5 Reaktiivinen valvonta

Reaktiivinen valvonta tarkoittaa yksittaiseen
poikkeamaan/epakohtaan reagoimista ohjauksen ja valvonnan avulla. Jalkikateisen
valvonnan toimenpiteet on kaynnistettava valittomasti epakohdan tultua ilmi. Kayntien
lisaksi jalkikateista valvontaa ovat myoOs erikseen maariteltyyn asiaan kohdistuvat
yhteydenotot, kuten kirjalliset selvityspyynnot ja tiedustelut seka puhelut.

palvelussa tapahtuneeseen
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Palvelun epakohta voi tulla ilmi esimerkiksi:

¢ ilmoitukset/yhteydenotot (esim. asiakas/omaiset, tydntekija, muu taho)
e asiakas-/omaispalautteet

¢ reklamaatiot, muistutukset, kantelut

o tilastot, raportit, toimintakertomukset

e asiakaskokemuskyselyjen tiedot

e julkisessa keskustelussa esiinnousseet ajankohtaiset asiat

Valvontaa suorittava viranhaltija tekee yksikk6on valvontakdynnin tai on muuten
yhteydessa palveluntuottajaan. MyOs jalkikateisen valvonnan kaynnin tavoitteena on
ohjauksen ja neuvonnan antaminen. Lahtokohtana on, ettd mahdolliset huolenaiheet ja
esille nousseet epakohdat kasitelldadn tavoitteena, ettei vastaavaa tilannetta paase
jatkossa syntymaan. Palveluntuottajalle annetaan tarpeellista ohjausta ja neuvontaa seka
seurataan toiminnan kehittamista yhteistydssa palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottajan
kanssa sovitaan, miten tilanteen korjaantumista seurataan.

Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti tehdaan lyhyella varoitusajalla tai valittomasti kun
epakohta on tullut ilmi. Kayntia ei ilmoiteta ennalta, koska halutaan mahdollisimman
luotettava kuva tosiasiallisesta tilanteesta. Kaynnilla voidaan pyytaa ajantasainen RAI-
asiakastieto  yksikon RAlsoft-ohjelmasta. Selvityksen tai tarkastuksen jalkeen
palveluntuottajalle annetaan maaraaika, jonka puitteissa vaadittavat korjaukset tulee
suorittaa.

Kotiin annettavissa palveluissa voidaan valvontaprosessi toteuttaa myos niin, etta valvoja
viranhaltija on tyopaivan ajan tyontekijan mukana ja osallistuu asiakaskaynneille. Paivan
aikana haastatellaan asiakkaita ja tyontekijoita kotihoidon toimintaan liittyen.

Yhteydenottoon perustuva kaynti tehdaan esimerkiksi silloin, jos asiakkaalta/omaiselta
saadaan palaute, etteivat palvelut toteudu sovitulla tavalla tai etta asiakasta on kohdeltu
huonosti.

Asiakkaan asemaan ja hoivaan liittyvista epakohdista on ilmoitettava aluehallintovirastoon.
Valvonnan raportointi ja asiakirjojen arkistointi tapahtuvat kuten suunnitellun kaynnin
prosessissa.

3.6 Toimeksiantosuhteisen perhehoidon valvonta

Perhehoidon jarjestdjana Lapin hyvinvointialue vastaa perhehoidon toteutumisen
seurannasta ja valvoo sen laatua osana omavalvontaa. Toimeksiantosuhteinen perhehoito
rinnastetaan julkisen sektorin itsensa tuottamiin palveluihin, joten perhehoitoon ei sovelleta
lakia yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011).
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Perhehoidon valvonnan painopisteena on perhehoidon riittavan tuen jarjestaminen, jotta
puutteiden tai epakohtien ilmaantuminen pystytadan ehkaisemaan ennalta tai niihin voidaan
puuttua varhaisessa vaiheessa. Perhehoidon onnistumisen ja laadun kannalta
vastuutyodntekijan yhteydenpito, toimiva yhteisty0 seka oikea-aikainen ja oikeanlainen tuki
ovat ratkaisevan tarkeita. Yhteistydn ja tuen toimiessa myos perhehoidon arviointi ja
valvonta voivat toteutua tarkoitetulla tavalla.

Hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluissa on omavalvontasuunnitelma (Kohta. 3.1)
perhehoitoon. Perhehoidon omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata, miten perhehoito
jarjestetdan lakien, ohjeiden ja hyvan toiminnan periaatteiden mukaisesti. Hyvan
perhehoidon edellytyksena ovat toimivat prosessit perhehoidon jarjestamisessa ja
palveluohjauksessa. Prosessien riittavan tarkka kuvaaminen auttaa hahmottamaan
perhehoidon kokonaisuuden ja tuo nakyvaksi sen, kuinka ikdantyneet saavat perhehoitoa
ja keita palvelun tuottamisessa on mukana.

Ennakoivaan valvontaan kuuluu valmennukseen sisaltyva hyvinvointialueen lausunto ja
yhteinen arviointi seka henkilon ja kodin hyvaksyminen. Toimeksiantosuhteisen
perhehoidon ennakoivaa valvontaa ovat myds perhehoitajalle annettu ohjaus ja tuki seka
perhehoidon seuraaminen ja perhehoidolle asetettujen tavoitteiden arviointi yhteistydssa
perhehoitajan kanssa. Perhehoitajalle annetaan valvontakayntiin liittyvat asiakirjat
etukateen taytettaviksi, jotka kaydaan valvontakaynnilla yhdessa keskustellen lapi.
Omavalvontaan kuuluvat myds mahdollisimman ohjeellinen ja tarkka toimintaohje,
perhehoitajan tuki ja sen jarjestdminen, hyva yhteisty0 seka riittdvd maara valvontaan
liittyvia kaynteja perhekodissa.

Perhehoitajat arvioivat omaa toimintaansa itsearviointiilomakkeella, jonka pohjalta
perhehoitaja ja perhehoidosta vastuussa oleva tyontekija kayvat kehityskeskustelun
vuosittain. lkdantyneen oikeuden toteutumista hyvaan, palvelusuunnitelman mukaiseen
perhehoitoon ja kohteluun seurataan saannollisesti.

Perhehoidossa olevilta ikaantyneiltd seka heidan laheisiltdan keratdan palautetta
vuosittain kirjallisesti tai haastattelemalla. Lisaksi valvontakaynteihin sisaltyy aina
asiakkaiden haastattelu.

Palautetta on kerattava asukkailta ja heidan omaisiltaan vuosittain kirjallisesti tai
haastattelemalla. Seuranta- ja arviointitiedon avulla kehitetdan perhehoitoa edelleen.
Laadun valvontaan kuuluu myds, ettd reagoidaan asianmukaisesti ja valittomasti, jos
perhehoidon laadusta syntyy huoli. Tarvittaessa aletaan arvioimaan nopeasti riittdako
toiminnan korjauskehotus ja korjauksen tarkistus vai pitaako toimeksiantosopimus purkaa.

Ohjaus- ja valvontakdynti perhehoitajan kotiin tehdaan kerran vuodessa.
Asiakaspalautteen perusteella tarkastuskaynteja jarjestetdan tarpeen mukaan.
Valvontakaynnin sisaltd (Kohdat 3.4 ja 3.5) on sama kuin ymparivuorokautisissa
palveluissa. Valvontaraportti laaditaan ikaantyneiden perhehoidon raporttipohjalla (Liite 8).
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Hoidettavan sijoittaneen hyvinvointialueen tehtdvana on valvoa, etta sijoitus perhehoitoon
toteutuu lain mukaisesti ja hoidettava saa sijoituksen aikana ne tarvitsemansa palvelut ja
tukitoimet, jotka jarjestetda@an sen hyvinvointialueen toimesta, jonka alueelle henkild6 on
sijoitettu. Seka sijoituksen tehnyt hyvinvointialue, etta se hyvinvointialue, jonka alueelle
sijoitus on tehty, voi tarkastaa perhehoitopaikan perhehoitolaissa tarkoitetun toiminnan
seka toimitilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy. Pysyvaisluonteiseen
asumiseen kaytettavat tilat voidaan tarkastaa ainoastaan, jos tarkastaminen on
valttamatonta asiakkaan aseman ja asianmukaisten palvelujen turvaamiseksi. Tarkastus
voidaan tehda ennalta ilmoittamatta. Valvontaa suorittava viranhaltija on paastettava
kaikkiin perhehoitopaikan tiloihin. Tarkastuksesta laaditaan raportti. Tarkastajalla on
oikeus ottaa valokuvia tarkastuksen aikana.

Jos perhekoti tai siind annettu hoiva/hoito todetaan sopimattomaksi tai puutteelliseksi, on
annettava ohjausta tilanteen korjaamiseksi. Jollei korjausta asetetussa maaraajassa
tapahdu, hyvinvointialueen on huolehdittava, ettd hoidettavan hoito jarjestetdéan hanen
etunsa ja tarpeidensa mukaisella tavalla. Tarvittaessa hoidettavat siirretaan heidan
tarpeitaan vastaavaan muuhun hoitopaikkaan

Palvelujen valvontaan ja toimenpiteisiin valvonnan yhteydessd havaittujen puutteiden
korjaamiseksi sovelletaan ammatillisten perhekotien ja muiden yksityisten perhehoidon
palveluntuottajien osalta, mité yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 4 Iluvussa
sdddetaan. (Perhehoitolaki 22 §) Perhehoidon jérjestémisestad vastaava hyvinvointialue
valvoo toimeksiantosuhteista perhehoitoa. Laki yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta
ei koske toimeksiantosuhteista perhehoitoa vaan se rinnastetaan julkisen sektorin itsensé
tuottamiin sosiaalipalveluihin.

Laakehoito perhehoidossa

Perhehoidossa toteutettavan laakehoidon osalta hyvinvointialueen tulee taydentaa
ikaantyneiden palveluiden laakehoidon suunnitelmaa perhehoidon erityispiirteet
huomioiden. Suunnitelmassa maaritelladn perhehoitajien oikeudet ja vastuut ladkehoidon
toteuttamisessa huomioiden heidan koulutustaustansa ja varmistetaan heidan
osaamisensa seka maaritelldan, missa he tarvitsevat hyvinvointialueen tyontekijoiden
apua. Tarvittaessa perhehoitajia perehdytetaan laakehoitoon, annetaan lisakoulutusta ja
varmistetaan heidan osaamistaan. Tarkeaa on erityisesti perhehoitoon kohdennetun
ladkehoitokoulutuksen jarjestdminen, hyva perehdytys jokaisen ikdihmisen ladkehoitoon ja
mielelldadn saanndllinen yhteistyd kotihoidon tyontekijan kanssa. Perhehoidossa
suositellaan kayttamaan laakkeiden annosjakelua.

Paloturvallisuuden valvonta

Pelastusviranomaiset ovat tarkeitd yhteistyOkumppaneita perhekodin turvallisuuden
valvonnassa. Perhehoitajan on huolehdittava tilojensa turvallisuudesta. Tiloihin tehdaan
toiminnan alussa selvitys poistumisturvallisuudesta, jonka tarkastaa paloviranomainen.
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Paloviranomaisen lausunto toimitetaan hyvinvointialueelle. Paloturvallisuutta seurataan
valvontakayntien yhteydessa.

Perhehoidon turvallisuus Pelastuslain (379/2011) sek& valtioneuvoston asetuksen
pelastustoimesta (407/2011) mukaan asuinrakennuksiin, joissa on vahintdan kolme
asuinhuoneistoa, on laadittava pelastussuunnitelma. Eli mainittu lainsaadantd ei koske
toimeksiantosuhteista perhehoitoa, jossa koti on perhehoitolain 2 § mukaan yksityiskoti.
On kuitenkin erittain suositeltavaa tehdad kodin hyvaksymisessa ja turvallisuusasioissa
yhteistyota viranomaisten kanssa. Perhehoitoliiton valmennusmateriaaliin liittyy kodin
toimivuuteen ja turvallisuuteen liittyva arviointilomake.

Perhehoitolaki

3.7 Ohjaus, neuvonta ja koulutukset

Ohjausta ja neuvontaa annetaan valvonnan asiantuntijatiimista palvelun tuottamiseen
liittyen hyvinvointialueen omille seka yksityisille toimijoille. Ohjausta annetaan kaikissa
valvontatehtavissa ja muutenkin tarvittaessa.

Ohjaukseen ja neuvontaan kuuluvat puhelinneuvonta, verkkosivuilla tiedottaminen,
tiedotteet, ohjauskirjeet, tyokokoukset ym. ohjaustilaisuudet, ohjaus- ja valvontakaynnit
seka koulutukset. Koulutusta jarjestetaan omavalvonnasta ja tarvittaessa myos muista
valvonnan nakodkannalta olennaisista asioista.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150263#a8.7.2022-606
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LITTEET
Liite 1. Ensimmainen yhteydenotto palveluntuottajaan mallipohja

Muista tdydentéé oikeilla nimilléa XX-kohdat seké muokata viestin siséltééa juuri kyseista
valvontakéyntia ja palvelualuetta vastaavaksi. Huolehdi, ettei valmiiseen tekstiin jéa
korostusvérejé tai tummennuksia, joita et tarkoita kéyttaa.

Hei XX,

(viestiin kopiona XX kunnan valvontaprosessiin osallistuvat seka muut prosessiin
osallistuvat)

Lapin hyvinvointialueen XX XX (viranomaisen nimi ja titteli) on sopinut jarjestajan
ennakollisen ohjaus- ja valvontakaynnin toteuttamisesta XX yksikkoon.

Olemme varanneet ajan valvontakayntia varten XX.XX.202X klo XX.XX alkaen.
Valvontakayntiin on hyva varata aikaa klo XX asti / XX tuntia. Valvontakaynnille on
kutsuttu mukaan lisdksi XX (kirjaa tahan samat henkilot, jotka ovat viestiketjussa mukana).

Valvontakayntia varten pyydan teitd toimittamaan liitteenad olevan tarkastuskertomuksen
taytettyna (poista tarkastuskertomusta koskeva kohta, jos sita ei pyydeté) seka liitteena
olevan ennakkomateriaalilistauksen mukaiset asiakirjat XX mennessa.

Ennakkomateriaalin saaminen riittdvan ajoissa on ehdottoman tarkeaa, jotta
valvontakaynti voidaan toteuttaa laadukkaasti. Ennakkomateriaalin kasittely ja
tallentaminen toteutuvat jarjestajan tietosuojaselosteiden mukaisesti.

Seuraavan pyynnén kéyttadminen arvioitava tilannekohtaisesti sen mukaan, mitd on sovittu
jarjestadmisvastuullisen kunnan edustajan kanssa:

Pyydan sinua ilmoittamaa sijoittajakunnat seka naiden yhteyshenkildiden yhteystiedot joko
soittamalla minulle (p. XXX) tai vastaamalla tahan sahkopostiin. Informoin sijoittajakuntia
valvontakaynnin ajankohdasta ja selvitan sijoittajakuntien palautteet osaksi
valvontaprosessia. Lisaksi sovimme valvontakayntiin liittyen asiakkaiden nakemysten
selvittamisen muodoista.

Olettehan yhteydessa minuun puhelimitse tai sdhkodpostilla, mikali sinulla tai yksikon muilla
edustajilla on valvontakayntiin liittyvia kysymyksia.
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Liite 2. Valvontakayntia edeltavasti pyydettavat dokumentit / ikdantyneiden palvelut

1. Omavalvontasuunnitelma allekirjoitettuna sisaltden varautumisen akillisesti muuttuviin
tilanteisiin ja poikkeuksellisiin tilanteisiin. (Laki yksityisistd sosiaalipalveluista 922/2011, 6

)

2. Laakehoitosuunnitelma ja luettelo henkildston 1adkeosaamisen suorituksista. Ohje:
Vastuuldékérin hyvédksyména ja allekirjoittamana péivémaééarélléa varustettuna (Valviran
maééréays 1/2014, STM 2021:6 Turvallinen lddkehoito).

3. Henkilostoluettelo Ohje: Luettelon tulee siséltéé seuraavat tiedot: vakinaisten ja
mééréaaikaisten henkilbiden mééra, tutkinnot tehtdvédnimikkeet, tybaika%, tyésuhteen
luonne (vak./mé&éréaik./oppisopimus) tdydennys- ja lisGkoulutus, tarvittavien lupien
olemassaolo ja péivitys. (Valviran mééréays 1/2014).

4. Tydvuorosuunnitelma kolmen viikon ajalta. Ohje: Ympérivuorokautisessa palvelussa on
oltava laskettuna hoitotyén mitoitus.

5. Viimeksi toteutunut 3 viikon tyévuorolista hoitohenkiloston osalta Ohje: tyévuorolistoissa
tulee olla merkittyné tydntekijéiden koko nimi, laskettuna tydntekijGkohtaisesti toteutunut
kokonaistuntimééaré seka péivakohtaisesti montako ollut aamu-, ilta ja yovuorossa.
Ympaérivuorokautisessa palvelussa on oltava laskettuna hoitotyén mitoitus.
Henkilbstdluettelosta tulee 16ytyé kyseisen tybvuorolistan tyévuorototeumiin merkittyjen
nimet ja nimikkeet. Selitys tybvuorolistojen lyhenteista ja kirjainmerkinndista. Valillisiin
tehtéviin mennyt tybaika tulee olla selkeé&sti nékyvillé tai niihin mennyt tuntimééré (kaikkien
hoitajien yhteensé) tulee olla laskettuna ja liitettyna erillisené dokumenttina (Laki
ikdantyneen véestdn toimintakyvyn tukemisesta seké idkkéiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 2012/980, 20 §).

6. Paivittaiset asiakasmaarat viimeksi toteutuneen 3 viikon tyovuorolistan ajalta.

7. Viimeisin THL:n RAI-palauteraportti, jossa nakyvat RAI -laatuindikaattorit (Laki
ikédéntyneen véestdn toimintakyvyn tukemisesta seké idkkéiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 2012/980.)

8. Viimeisin asiakkaiden RAIl-arvioinnin yhteenveto (Laki ikdéntyneen véestén
toimintakyvyn tukemisesta seké idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 2012/980.)

9. Palvelupoikkeamat menneelta vuodelta seka suoritetut toimenpiteet poikkeamien
korjaamiseksi. Ohje: siséltden muistutukset, kantelut, epdkohtailmoitukset, vapaaehtoiset
vaaratapahtumailmoitukset (Valviran méaéréys 1/2014).

10. Tietoturvasuunnitelma/Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma Ohje: (Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkbisesté kasittelysté 784/2021, 27-28 §,
THL ma&éréys 2/2015)
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Vapaaehtoiset:
23. Yksikon toimintakertomus ja toimintasuunnitelma, Ohje: viimeisin valvovalle
viranomaiselle toimitettu (Laki yksityisistéd sosiaalipalveluista 922/2011, 16§)

Lisaksi kaynnilla tarkastetaan:
24. Pelastussuunnitelma Ohje: (Pelastuslaki 379/2011 § 15, 18)

25. Poistumisturvallisuusselvitys Ohje: (Pelastuslaki 379/2011 § 18-19)

Mahdollisesti voidaan pyytaa muita jarjestajan sopimusvalvonnan edellyttamia
dokumentteja
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Liite 3. Toinen yhteydenotto palveluntuottajan, mallipohja

Muista taydentaa oikeilla nimilla XX-kohdat seka muokata viestin sisaltda juuri kyseista
valvontakayntia ja palvelualuetta vastaavaksi. Huolehdi, ettei valmiiseen tekstiin jaa
korostusvareja tai tummennuksia, joita et tarkoita kayttaa.

Hei XX,

(viestiin kopiona XX kunnan valvontaprosessiin osallistuvat seka muut prosessiin
osallistuvat)

Olemme tulossa sovitusti jarjestajan ennakolliselle ohjaus- ja valvontakaynnille
yksikkoonne XX.XX.202X klo XX.XX alkaen. Taman viestin liitteena on valvontakaynnille
suunniteltu aikataulu ja rakenne.

Osana valvontaprosessia haastattelemme kahta tyontekijaanne, jotka valitsemme
valvontakaynnin aikana tyovuorossa olevista henkildista. Lisaksi osana valvontaprosessia
kuulemme asiakkaita. Selvenna tahan, miten juuri taman valvontakaynnin osalta
asiakkaiden kuuleminen toteutuu.

Mikali toimitettua ennakkomateriaalia on tarpeen taydentaa, kirjaa tahan, mita
ennakkomateriaalia pitaa viela toimittaa ja aseta pyydetyn materiaalin toimittamiselle
tarkka maarapaiva.

Olettehan yhteydessa minuun puhelimitse tai sdhkopostilla, mikali sinulla tai yksikon muilla
edustajilla on valvontakayntiin liittyvia kysymyksia.
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Liite 4. Ladkehoitosuunnitelman arvioinnin tarkastuslista

Kaydessasi lapi palveluntuottajan tekemaa laakehoitosuunnitelmaa, kannattaa apuna
kayttdd STM:n 2021 julkaisua Turvallinen laakehoito, opas laakehoitosuunnitelman
laatimiseen(Turvallinen _laakehoito-opas  2021.) Oppaan loppuosassa olevasta
laakehoitosuunnitelman mallipohjasta 1oytyy hyvia kysymyksia, joiden avulla voit
tarkastella 1aékehoitosuunnitelman sisaltda. Ohessa on liséksi listattuna asioita, joihin on
hyva kiinnittda huomiota. Lista on suuntaa antava. Valvontaa tekevan tulee aina pohtia,
mihin muihin 1dakehoidon osa-alueisiin on tarpeen kiinnittda huomioita valvontakaynnin
yhteydessa.

Yleisesti ladkehoitosuunnitelmasta

- Se on yksi keskeisista laadunhallinnan dokumenteista.

- Asiat tulee olla kirjattuna siina niin, etta sen luettuaan, henkild pystyy toteuttamaan
la@kehoitoa kyseisessa yksikdssa tai voi tarvittaessa palata tarkistamaan, miten
ladkehoitoon liittyvat asiat on ohjeistettu. Tasta syystd mm. prosessit on tarkeata kuvata
auki ja suunnitelmassa tulisi olla kuvattuna vain niita asioita, jotka kuuluvat kyseisen
yksikon ladkehoitoon.

- Laakehoitosuunnitelma on yksikkokohtainen.

- Varmista, etta ladkehoitosuunnitelmassa on hyddynnetty viimeisintda STM:n turvallista
|laakehoito-opasta vuodelta 2021.

- Onko suunnitelmassa kuvattu, miten sen toteutumisen seuranta varmistetaan. Tassa
yhteydessa puhutaan koko suunnitelman toteutumisen seurannasta, ei vain yhden osion.

Laakehoidon vaativuustaso, johon vaikuttavat

- Laakkeen annostelutavat ja annostelu reitit, laakevalikoiman laajuus.

- Kaytdssa olevat ladkeaineet (mm. huumausaineiksi luokiteltavat 1adkkeet ovat aina
vaativaa laakehoitoa, sisaltdd myos ADHD-laakkeet).

- Laakehoitoon osallistuvien henkildiden pohjakoulutus, esim. sairaanhoitajalla ja
l&hihoitajalla vaativa laakehoito maaritelldan eri tavalla (oppaan kappale 4).

Laakehoidon vastuut (oppaan kappale 4)

- Laakehoidosta vastaavat henkilot tulee olla maaritelty, huom. johdon vastuu riippumatta
koulutuksesta.

- Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissa tulee olla nimettyna sairaanhoitaja, joka vastaa
ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta ja tydskentelee yksikdssa (oppaan sivu 27).
- Laakehoidon vastuut ja tehtavat ovat kuvattuna ammattiryhmittain. Hyva esimerkki
taulukosta oppaan sivulla 105.

Laakehoidon osaaminen (oppaan kappale 5 ja sivu 108)

- Laakehoitosuunnitelmassa tulisi olla kuvattuna, miten laakehoidon osaaminen
varmistetaan (teoria ja naytot).

- Laakehoitolupiin ja niiden sisaltoihin olisi hyva olla paasy kaikilla yksikossa
tyoskentelevilla henkildilla. Nain jokaisella on mahdollisuus varmistaa, etta vuorossa on
rittava laakehoidon osaaminen.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf
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Laakehoitoon liittyvat riskit (oppaan kappale 3)
- Riskit on tunnistettu yksikossa ja niihin on pohdittu suojauskeinoja. Hyva esimerkki

taulukosta oppaan sivulla 102.

- Riskialttiiden laakkeiden listaus vastaa yksikossa kaytettavia laakkeita. Hyva esimerkki

taulukosta oppaan sivulla 103.

- Henkilokunta, yksikon laakkeet ja vaarinkaytdon mahdollisuus

- Henkilékunta ei missaan olosuhteissa saa ottaa yksikon/asiakkaan laakkeita omaan
kayttoon.

- Fimean suositus on, etta yksikossa ei sailyteta mitaan henkildokunnan kayttoon
tarkoitettuja ladkkeita (mainitaan myds oppaassa).

- Vaarinkayton mahdollisuus tulisi kuvata yhtena yksikon riskina. Vaarinkayttda on
kaikkien laakkeiden kayttd omaan tarkoitukseen, ei siis pelkastaan PKV- ja
huumelaakkeiden. Onko kuvattuna toimintaprosessi, jos vaarinkaytoksia ilmenee.

Ladkehoidon prosessi (oppaan kappale 7 ja sivut 109-111)

Miten tapahtuu laakityksen ajantasaisuuden selvittaminen seka asiakkaan tullessa
yksikkoon ja sielta siirryttaessa pois etta laakelistan ajantasaisuus yksikossa.
Laakkeiden sailyttaminen on kuvattu, mukaan lukien
- Lampdtilaseurannat
- Laakekaappien ja —huoneiden lukitukset, avainten sailytys ja seuranta, myds
vara-avaimet
- Huumausainelaakkeiden sailytys kahden lukon takana. Jos
huumausainelaakkeet jaetaan valmiiksi dosettiin, toimintatapa pitaa perustella ja
dosetit tulee sailyttaa kahden lukon takana. (mm. oppaan sivu 23).
Laakkeiden kaksoistarkistuksen prosessi on kuvattu.
Huumausainelaakkeiden kulutuksen seurantakortti on kaytdossa (mm. oppaan sivu 23).
Laakkeen antaminen
- Seitseman oikein saanto: oikea laake, oikea annos, oikea antoaika, oikea
antotapa, oikea potilas, oikea potilaan ohjaus seka oikea dokumentointi.
- Onko kuvattuna asiakkaan tunnistamisen prosessi (oppaan sivu 67—68).
Onko kuvattuna, miten arvioidaan laakehoidon vaikuttavuutta, esim. VAS-kipujana,
verenpaine seuranta, laboratoriokokeet jne.
Akuuttilaakevarasto, josta tulisi olla kuvattuna samat asiat, kuin muistakin
ladkekaapeista.

Seuranta- ja palautejarjestelmat (oppaan kappale 8)

- Vaaratapahtumien (=lahelta piti- ja haittatapahtumat) iimoittamisen ja niiden kasittelyn
prosessi on kuvattuna. Huom! Vaaratapahtumien ilmoittaminen on vapaaehtoista, mutta
asiakkaan kaltoinkohteluun liittyvan epakohtailmoituksen tekemisesta saadetaan
sosiaalihuoltolaissa (§ 48—49). Kaltoinkohtelu voi liittya esim. Iadkehoidon toteuttamiseen.
- Laakinnallisiin laitteisiin liittyva vaaratapahtumista ilmoittaminen

- Lakisaateista (kts. laki [adkinnallisista laitteista 33 §)
- Fimeaan tulee ilmoittaa 10 vrk:n kuluessa, jos kyseessa on vakava
vaaratapahtuma. Muista vaaratapahtumista tulee ilmoittaa 30 vrk:n kuluessa.
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—e - Onko yksikdssa kaytossa laakitysturvallisuusauditointi (oppaan sivu 82) tai
laakitysturvallisuuden itsearviointi.

Jos yksikon toimintatavat poikkeavat STM:n turvallisen laakehoito-oppaassa linjatuista
toimintatavoista, on tahan hyva pyytaa perustelu. Yksikdon kannattaa kirjata nama
perustelut myods ladkehoitosuunnitelmaan.
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Lappi pue'rrvaajjamvu'vdd

Liite 5. Omavalvontasuunnitelman arvioinnin tarkistuslista

OMAVALVONTASUUNNITELMAN ARVIOINTI

Kirjattu

Ei
kirjattu

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatuksessa kuvattu kenelle, mita ja milla resursseilla palveluja
tuotetaan.

3 RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan prosessista kuvaus:
jarjestelmat, menettelytavat ja tyonjako (sisaltdad myos luettelon
riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon)

Tunnistettu oman tyon kriittiset tyévaiheet ja epdkohdat

Kuvaus miten toimitaan laatupoikkeamissa ja vaaratilanteissa

Kuvaus kasittelysta, kirjauksesta ja korjaavista toimenpiteista

Henkilokunnan ja muiden yhteistyotahojen tiedottaminen muutoksista

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman vastuuhenkild nimetty

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi kuvattu

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma:
kuvaus laadinnasta ja miten sen toteutumista seurataan.

Miten varmistetaan henkilokunnan toiminta suunnitelman sisallon
mukaisesti.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen:

miten vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita:

yksityisyys, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisistd toimista, ja
mahdollisuutta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan

miten asiakkaiden itsemaadraamisoikeutta vahvistetaan konkreettisesti
paivittdisessa tyossa

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot
rajoittamista ja rajoittavien valineiden kayttoa koskevat toimintaohjeet
rajoittamistoimenpiteiden kirjaaminen

Yksikolla on laadittu toimintaohje itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi ja rajoitustoimien arvioimiseksi

Asiakkaan asiallinen kohtelu

miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu (epaasiallinen kohtelu,

haittatapahtuma tai vaaratilanne)
kuvattu menettelytapa, jos havaitaan epaasiallista kohtelua
miten kasitellddn asiakkaan ja omaisen/ldheisen kanssa

Asiakkaan osallisuus:
miten asiakkaan toiveet huomioidaan,
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miten kuullaan omaisia ja laheisia

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittdmiseen

Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyédyntaminen kuvattu

Asiakkaan oikeusturva
kuvattu asiakkaan oikeudesta tehda muistutus

Muistutuksen vastaanottaja

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka kuvaus hanen
tarjoamistaan palveluista

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka kuvaus hdanen
tarjoamistaan palveluista

Kuvaus miten yksikdssa kasitelladan ja huomioidaan
muistutukset, kantelu- ja valvontapaatokset

Tavoiteaika muistutuksen kasittelyaika

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

kuvaus asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisentoimintakyvyn,
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamisesta

harrastustoiminnan toteutuminen, kolmannen sektorin huomioiminen

Kuvaus toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavan toiminnan
tavoitteiden toteutumista seurataan

Ravitsemus
kuvaus miten yksikdssa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen
saantia seka ravitsemuksen tasoa

Hygieniakaytannot

yksikolle on laadittu toimintaohjeet:

yksikon hygieniatasolle asetettu tavoitteet

asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjattu tavoitteet, joihin
kuuluu asiakkaiden henkil6kohtaisen hygieniasta huolehtimisen lisaksi
infektoiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen

Yksikolle laadittu hygieniakdytantojen ohje

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikolle on laadittu toimintaohje asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon
jarjestamisesta

Yksikolle laadittu ohje dkillisen kuolemantapauksen varalta

miten yksikossa varmistettu asiakkaiden hammashoidon, sairaanhoidon ja akillisia
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen

miten pitkdaikaissairaiden terveytta edistetdan ja seurataan

nimetty kuka vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta

Ladkehoito
kuvaus yksikon ladkehoitosuunnitelman seurannasta ja paivittdmisesta

Ladakehoidon vastuuhenkilé nimetty

Ladakehoidon toteuttamisen periaatteet ja vastuunjako

Asiakkaiden ldakehoidon toteuttaminen (asiakkaan



https://docs.google.com/document/d/1vOa0m_yPpoZPDDiegTgDVe5Kuyoez6mT/edit#heading=h.26in1rg
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henkilokohtainen ladkehoitosuunnitelma, miten ja miten usein
ladkitys tarkistetaan)

Kuvaus ladkehoidon koulutuksesta

Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa
kuvaus yhteistyosta ja tiedonkulusta asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien kanssa toteutetaan.

Alihankintana tuotetut palvelut
kuvaus miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille
asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty® muiden viranomaisten kanssa
palo- ja pelastusviranomaiset (poistumisturvallisuussuunnitelma, ilmoitus-
velvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista)
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja vaestotietovirastolle
(ent. maistraatti) edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
yhteistyo palveluntilaajan kanssa

Palveluiden turvaaminen hairio- ja poikkeustilanteissa

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten
kdyton periaatteet kuvattu.
toiminnan luvan mukainen henkilostomitoitus ja rakenne
henkildston sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen
henkilostovoimavarojen riittavyys

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet kuvattu
yksikodn rekrytointia ohjaa tyolainsdadanto ja tydehtosopimus
tyonantajan ja tyontekijan velvollisuudet
soveltuvuus ja luotettavuus (esim. lasten kanssa tyoskenteleva)

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta,
sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa saddetty tyontekijan velvollisuus
yllapitaa
ammatillista osaamista ja tyénantajan velvollisuus mahdollistaa
tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen

asiakastyohon perehdyttaminen kuvattu

asiakastietojen kasittelyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan perehdytys kuvattu

itsemaaradamisoikeuden tukeminen ja osaamisen tdydennyskoulutus huomioitu

toimintaohje laadittu epdkohtailmoituksen tekemisesta
sosiaalihuoltolain (1301/2014) saadetty tyontekijan velvollisuudesta

(48-

498) tehda ilmoitus havaitsemista epakohdasta tai epakohdan
uhasta, joka

liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen (mmkohtelu,
palvelunlaatu)
toimintaohjeeseen lisatty maininta; ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena
kuvattu toimenpiteet ilmoituksen vastaanottajan kaynnistamista toimista
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epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi
Jos epakohtaa ei poisteta, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
aluehallintovirastolle

Toimitilat

kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kdyton periaatteista

kuvaus asiakkaiden sijoittamisesta huoneisiin tai miten varmistetaan yksityisyyden
suoja toteutuminen

kuvaus miten omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan

yhteiset tilat ja niiden kaytto

huoneen/asunnon sisustus

kdytetdaanko asukkaan henkilokohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on
pitkddn poissa

Kuvaus yksikon siivous ja pyykkihuollon jarjestelyista

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehtivat laitteet
kulunvalvontakamera seka halytys- ja kutsulaitteiden periaatteet
Onko kamera tallentava, mihin laitteet sijoitettu, mihin tarkoitukseen niita
kdytetddn ja kuka niiden asianmukaisesta kaytostd vastaa
rekisteriseloste
asiakkaiden turvalaitteiden hankintaan liittyvat periaatteet seka niiden
ohjaamisesta ja toimivuudesta vastaava tyontekija on nimetty

Kuvaus miten vastataan asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa
olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuudesta ja vastaaminen
varmistetaan

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuudesta vastaavan henkilon nimi ja
yhteystiedot

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

terveydenhuollon laitteilla tarkoitetaan: instrumentit, laitteet, valineet,
ohjelmistot, materiaalit tai muut yksinaan tai yhdistelmana kaytettyja laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut mm. sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai
fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia
laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. muut
vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Kuvaus miten varmistettu asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden
ja terveydenhuollon laitteiden hankinta, kdyton ohjaus ja huollon
asianmukainen toteutuminen

Kuvaus miten varmistettu, etta terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi
ja yhteystiedot

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY
kuvaus asiakastietojen arkaluonteisuus, salassa pidettdvien henkilotietojen
kasittely, kirjaaminen ja tietojen havittdminen
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rekisterinpitdjan on maaritelty rekisteriselosteessa, mita asiakkaista koskevia
tietoja palveluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita kdaytetaan ja minne tietoja
saannénmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet.

asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus

Omavalvontaan on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen sdahkoisestd kasittelysta annetun lain (159/2007)

19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka

tietojarjestelmien kadyttoon liittyva omavalvontasuunnitelma.
jos palveluntuottaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten
tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan
riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetdan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet
tietojarjestelmien yhteyteetn.

Henkilorekisteriseloste laadittu
asiakkaiden informointi henkilotietojensa kasittelysta seka rekisterdidyn
oikeuksista
rekisteroidyn oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista
tarkastuspyynnosta ja korjaamisvaatimuksesta rekisterinpitdjalla lomake
jos rekisterinpitdja kieltaytyy antamasta tietoja, on tasta annettava kirjallinen
paatos kieltdaytymisesta ja sen perusteista.

Yksikolle laadittu ohje asiakastietojen kirjaamisesta ja
viranomaismaarayksista

Yksikolle laadittu ohjeistus henkildston ja opiskelijoiden
perehdytyksesta ja tadydennyskoulutuksesta henkil6tietojen
kasittelyyn ja tietoturvaan

Rekisteriseloste tai tietosuojaseloste julkisesti nahtavilla?

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja
aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta.

riskinhallinnan prosessissa kasitelldaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma,
miten asia hoidetaan kuntoon

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA
Omavalvontasuunnitelman hyvaksynyt ja vahvistanut yksikon vastaava johtaja

11 LAHTEET
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Liite 6. Valvontakaynnilla havainnoitavia asioita

Havainnointi on tiedonkeruuta eri aistien avulla. Sen avulla saadaan tietoja ymparistosta,
henkilGista, sanattomasta ja sanallisesta viestinnasta, erilaisista taidoista, toiminnoista ja
tottumuksista.

Yleisten tilojen havainnointi

Yksikon sijainti ja pihapiirin yleisilme (ajotie, esteettdmyys). Onko asiakkaiden ulkoiluun
tarkoitettu piha-alue aidattu ja turvallinen. Talviaikaan havainnoidaan, onko lumet luotu
seka kavelytiet ja ajotiet hiekoitettu. Kesahelteella tulisi olla varjoisia paikkoja, jotta ulkoilu
olisi mielekasta.

Valvottavan yksikon tilojen havainnointi alkaa heti sisaan tullessa. Yleisilme
kokonaisuudessaan eli siisteystaso ja hygienia (WC:n siisteyden kohdalla voi kysya kuinka
usein siivooja kay). Huomioidaan nahdyn ja kuullun lisdksi esim. haju (home, virtsa,
huoneilma yleensakin).

Tilojen esteettomyys/esteellisyys ja niiden arviointia suhteessa yksikon asiakasryhmaan.
Havainnoidaan tavaroiden maaraa kaytavilla (onko mattoja, ovien lukitukset, porttien ja
ikkunoiden kiinnioleminen automaattiovi). Hatapoistumisteiden tulee olla vapaat eli niiden
eteen ei saa olla kerattyna irtotavaraa, eikd huonekaluja.

Turvallisuus on kaiken toiminnan keskiossa. Palo- ja pelastusviranomaisen vastuulla on
sprinklerit, paloilmoitinlaitteet, alkusammutustarvikkeet, hatapoistumistiet. Valvojan
keskeisia tehtavia on asiakasturvallisuuden arviointi ja varmistaminen, joten naiden
asioiden asianmukaisuus valvontakaynnin hetkella tulee havainnoida ja tarvittaessa
puuttua.

Havainnoidaan myds tilojen kokoa, onko mahdollisesti kuluneet / rikkindiset pinnat,
millaiset varit, kontrastit, mahdollinen kaiku, haly seka valaistus. Arvioidaan, tuntuuko
lampaotila kylmalta / kuumalta seka onko yhteisissa tiloissa verhot/salekaihtimet/markiisit.

Yksikossa olisi hyva olla tiettyja opasteita ja kyltteja ovissa (esim. henkilokunnan tilat) ja
yhteisissa tiloissa ja ryhmakodeissa ilmoitustaulu.

Viihtyisyys on tarkeaa. On hyva silmailla, onko tauluja, kasveja, kukkia, koriste-esineita tai
asiakkaiden askarteluja nakyvissa.

limapiirin havainnointi
- Tervehditaanko tulijaa, valttelevat katseet tms.
- Miten reagoidaan esim. asukkaan jatkuvaan huutoon
- Miten puhutaan asiakkaille, miten toimitaan ohjaustilanteessa
- Lemmikit, niiden kohtelu
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- Miten ollaan asiakkaiden kanssa
- Onko mahdollisesti musiikkia tai televisio auki

Asiakashuoneiden havainnointi

Asiakashuoneissa havainnoidaan viihtyisyytta, puhtaus- ja siisteystasoa, asiakkaan
vaatteiden ja myoOs vuodevaatteiden puhtautta eli yleisilmetta. Asiakashuoneissa tulisi olla
my0s esteetdn likkuminen mahdollista eli tavaramaaran havainnointi.

Katsotaan asiakashuoneiden saniteettitilat (mahtuuko avustamaan esimerkiksi
pyoratuolissa olevaa asiakasta).

Keskustelua ja havainnointia tulee suorittaa asukashuoneiden turvallisuudesta vs.
itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja sen vahvistaminen.

Yksikon fyysisten toimitilojen ollessa esim. sellaiset, ettd on monia kaytavia ja ns. pimeita
nurkkia, johon hoitajilla ei nakdyhteytta yhteisista tiloista tai toimistosta,
havainnoidaan/kysytaan, sita miten eri asiakasryhmat on sijoitettu yksikkdén (esim.
valvontaa tarvitsevien asiakkaiden sijoittelu; onko nakdyhteys).

Arvioidaan, miten asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuu (mm. aanieristykset,
neuvotteluhuoneen, tyontekijoiden toimisto).

Muuta huomioitavaa / havainnoitavaa

Havainnoidaan, onko asiakkaita yhteisissa tiloissa, onko heilla puhtaat vaatteet, miten
hoitajia on lasna vai ovatko asiakkaat keskenaan.

Onko ilmoitustauluilla ruokalistaa, viriketoiminnan paiva tai viikkko-ohjelmaa

Henkilokunnan yleisilme eli ollaanko mydnteisen, avoimen ja ystavallisen oloisia vai
pyritdanko valttamaan katsekontaktia ja poistutaan paikalta. Valvojan olemuksen ja

lasnaolon tulisi olla sellaista, ettd henkilokunta kokee halutessaan voivansa lahestya
valvojaa.
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Liite 7. Digitaalisten ja etapalveluiden omavalvonnan tarkistuslista

Tarkistuslista on koottu saadods- ja viranomaisohjauksen seka kansainvalisten suositusten
pohjalta asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi.

Alustaan liittyvat tarkistukset:

e Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset liittyvat palveluun vahvan
tunnistautumisen (toimikortti/tunnukset) kautta.

¢ Yksilon tietosuojan (henkilGtietojen kasittely, arkaluontoiset tiedot, etatydtilat- ja
kaytanteet) toteutuminen on varmistettu.

o Kayttoymparisto on tietoturvallinen.

¢ Digitaalista tai etapalvelua kayttava asiakas saa tarvittaessa digitaalisten valineiden
ja palveluiden ohjausta ja kayttotukea ja palvelu annetaan asiakkaan omalla
aidinkielella (suomi, ruotsi, saamenkieli)

e Toimintaohjeet etayhteyden poikkeuksellisessa toiminnassa tai kaatuessa ovat
saatavilla henkilOstolle ja palvelua kayttavalle asiakkaalle.

Laiteturvallisuuden tarkistukset:

o Digitaalisia ja etalaitteita kaytettdessa on laiteturvallisuus varmistettu, ja
kuukausittain testattu.

e Etadiagnostiikassa tai monitoroinneissa kaytettavat laitteet ja menettelyt ovat
standardien mukaiset.

e Laitteiden kayttdohjeet ovat saatavilla etakayttajalle/asiakkaalle.

Palvelun toteutukseen liittyvat tarkistukset:

¢ Asiakkaalta on suostumus digitaalisen tai etapalvelun kayttoon, ja se on
dokumentoitu.

e Henkilon, joka ei ole kykeneva paattamaan omista asioistaan, puolesta asiointi on
kuvattu.

¢ Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on Kirjattu, mitka asiakkaan palveluista tuotetaan
digitaalisesti tai etapalveluna.

¢ Digitaaliselle tai etapalvelulle olemassa oleva fyysinen palveluvaihtoehto ja sen
menettely on kuvattu.

o Palveluihin liittyvat asiakas- ja potilasasiakirjamerkintojen kirjaamiskaytannot on
kuvattu.

¢ Menettelyt asiakaspalautteen ja asiakaskokemuksen keraamiseksi on kuvattu.

o Menettelyt henkiloston kayttdkokemusten ja palautteen keraamiseksi on kuvattu.

Etapalveluun liittyvan laakehoidon turvallisuuden tarkistukset:

e Laakitysturvallisuuden varmistamisen menettelyt on kuvattu.
e Laakehoitojen ohjeistus henkildstolle on kuvattu.
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Liite 8. Valvontaraportti ikaantyneiden perhehoito

Valvontakaynti

Aika:
Paikka:
Osallistujat:

Valvontakaynnin peruste:

Perhehoitajan
perustiedot

Perhehoitaja ja perhehoidon toteutukseen osallistuvat henkil6t:

Perhehoitajan koulutus:
Perhehoitajan tydkokemus:
Ennakkovalmennus, perhekoti hyvaksytty, perhehoito aloitettu:

Puhelin:

Osoite:

Sahkoposti:

Perhehoidon muodot

Perhehoitokodin tilat

Yleiskuvaus (kodin rakentamisvuosi,
huone lkm, kerrokset, muutos /
remonttitarpeet)

Asiakkaan omassa kaytossa olevat tilat
(huone, wc, suihku)

Yhteiset tilat

Esteettomyys

Ymparisto (turvallisuus, riskitekijat)

Kulunvalvonta (turvapuhelin, ovivahti)

Paloturvallisuus
(palovaroittimet,kasisammuttimet,
sammutuspeite, pelastustiet)
Poistumisturvallisuusselvitys tehty

Siivous (perhehoitaja / asiakas,
ulkoistettu)

Pyykkihuolto

Asiakkaat ja kuvaus
heidan
toimintakyvystaan

Perhekodissa hoidettavien maara
— pitkdaikainen perhehoito
— lyhytaikainen perhehoito
— osapaivdinen perhehoito
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Perhekotiin sijoitettujen asiakkaiden
kotikunnat

Kuvaus asiakkaiden tuen, ohjauksen ja
hoivan tarpeesta

—  liikkkuminen
—  ruokailu

—  pukeutuminen

Yohoidon tarve

Hygieniakdytanndét (avun tarve, vaipat).

Ulkoilu (itsendisesti, valvottuna,
saanndllisyys)

Apuvalineet

Asiakkaan asema ja Hoito- ja palvelusuunnitelmat ( onko
oikeudet laadittu kaikille, miten tarkistetaan ja
miten toteutumista seurataan)

Muut palvelut ( kotihoito, kuljetuspalvelut,
muut yksil6llisita tarpeista johtuvat
palvelut)

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen ja
vahvistaminen (toiveiden selvittdminen,
yksildllisten tarpeiden tukeminen,
turvallinen, merkityksellinen ja arvokas
elama).

Osalllisuuden toteutuminen (ikaihmisen
osallistuminen kodin askaresiin, yhteinen
toiminta, muu arjen sisalto)

Raha-asioiden hoito /edunvalvonta

Kauppa-asiat ja muu asiointi asiakkaan
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kanssa, retket, matkustaminen
Ravitsemus (miten ruokailut toteutetaan, ateriavalit,
missa ruokaillaan, toiveiden
huomioiminen, erityisruokavaliot)
Terveyden- ja Laakaripalvelut

sairaanhoito

Laboratoriokokeet

Suun terveydenhoito

Hoitotahto / elamanlaatutestamentti

Ladkehoito Perhehoidon ladkehoitosuunnitelma

Laakehoidon vastaava

Laakkeiden jako

Laakkeiden sailytys

Laakehoidon poikkeamien seuranta

Perhehoidon Ajantasainen perhehoidon toimintaohje ja
suunnitteluun ja toimeksiantosopimukset

toteutukseen liittyvat

liittyvat asiat Yhteistydverkosto ja sen toimivuus

Palaverikaytannét (asiakaspalaverit)

Palautekaytannot

Yhteistyo asiakkaiden omaisten ja
l&heisten kanssa

IImoitukset ja raportointi perhehoidossa
tapahtuneista muutoksista sijoittaja
kuntiin ja sijainti kuntaan.

Perhehoitajan vakuutukset

Tietosuoja Asiakirjojen sailytyspaikka ja arkistointi

Vaitiolovelvollisuuden noudattaminen
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Perhehoitajan tuki, Perhehoitolain mukainen tuki:
ohjaus ja koulutus Taloudellinen tuki

Perhehoidon vastuutydntekijan
tapaamiset ja yhteydenpito

Taydennyskoulutus- ja tydnohjaus

Hyvinvointi- ja terveystarkastusten
toteutuminen

Perhehoitajan vapaan jarjestyminen

Muu tuki:
Mentorointi, vertaistukiryhmat tai -
tapaamiset

Perhehoitajan oma tukiverkosto

Kaytannoén apu

Muuta erityista

Sovitut toimenpiteet ja
seuranta

Paivays ja
allekirjoitukset
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Jakelu Perhehoitaja
Hyvinvointialueen perhehoidon
vastuutyontekijat
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Liite 9. Ikdantyneiden palveluiden valvontatoimien suunnitelmapohja.

Ajankohta | Toiminta Huom!
Tammikuu e Edellisen vuoden raportointi Raportin julkaisu hyvinvointialueen
e Palvelutuottajatapaamisten verkkosivuilla.
suunnittelu/aikataulutus
e Suunnitelmallisia valvontakaynteja
e Reaktiivista valvontaa
Helmikuu e Omavalvontasuunnitelmien pdivitys. Valvonnan asiantuntijat koordinoivat
e Suunnitelmallisia valvontakaynteja ja tukevat
e Reaktiivista valvontaa omavalvontasuunnitelmien
laadintaa/paivitysta.
Maaliskuu e Turvallisuuskavelyt
e Suunnitelmallisia valvontakaynteja
e Reaktiivista valvontaa
Huhtikuu e Palvelun tuottajien tapaamiset
e Suunnitelmallisia valvontakaynteja
e Reaktiivista valvontaa
Toukokuu e Sahkoinen kysely tukipalvelutuottajille joka | Aloitetaan v. 2024
toinen vuosi
e Suunnitelmallisia valvontakaynteja
e Reaktiivista valvontaa
Kesdkuu e Tukipalvelutuottajien kyselyjen analysointi
e Ladkehoitosuunnitelmien luku
e Suunnitelmallisia valvontakaynteja
e Reaktiivista valvontaa
Heindkuu e Reaktiivista valvontaa
Elokuu e Suunnitelmallisia valvontakaynteja
e Reaktiivista valvontaa
Syyskuu e Palvelun tuottajien tapaamiset
e Suunnitelmallisia valvontakaynteja
e Reaktiivista valvontaa
Lokakuu e Suunnitelmallisia valvontakaynteja
e Reaktiivista valvontaa
Marraskuu e Suunnitelmallisia valvontakdynteja Painopistealueiden tarkastelu

riskiperusteisesti seuraavalla
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e Reaktiivista valvontaa
e Painopistealueet seuraavalle vuodelle

e Seuraavan vuoden aikataulusuunnitelma
e Suunnitelmallisia valvontakaynteja
e Reaktiivista valvontaa

e lLausunnot ilmoituksen- ja luvanvaraisten
yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajien
hakemuksiin*

e Ennakoiva valvonta (ohjaus ja neuvonta)
e Palvelusetelisaantokirjan paivittamiseen

osallistuminen

e Palveluyksikdiden tukeminen
omavalvonnan

toteuttamisessa

e Haittatapahtumien seuranta

e Palvelupoikkeamiin reagointi

e Palvelu- ja hoitosuunnitelmien
toteutuminen

vuodelle ja toteutuneen valvonnan
tulosten perusteella.

Kohdentuminen ja painopisteet
ikaantyneiden palveluiden
omavalvontaohjelmassa.

*v. 2024 valvontalaki siirtda osan
tehtavista aluehallintovirastolla.
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Liite 10. Ohjaus-,valvonta- ja tarkastuskaynnin raportti

Linkki lisataan myohemmin.
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