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Ohje asiakkallle ja sidosryhmille turvapostin
lahettamisesta Lapin hyvinvointialueelle

Lapin hyvinvointialueen turvaposti (https://secmail.lapha.fi/) on asiakkaille ja
sidosryhmille tietoturvallinen tapa toimittaa hyvinvointialueelle salassa pidettavét ja
arkaluonteiset tiedot. Palvelun kayttaminen on ilmaista, helppoa ja turvallista.

Tassa ohjeessa kaydaan lapi, kuinka turvapostia voidaan lahettaa Lapin
hyvinvointialueelle:

1. Mene osoitteeseen https://secmail.lapha.fi/. Kirjoita Lahettaja-kenttaan
sahkopostiosoitteesi ja klikkaa Jatka:

I <7 | LUOTTAMUKSELLINEN VIEST (7]
- Viestin lahetys

Lahettdja ’Isahko;:-cstlosontees
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2. Jos et ole kayttanyt turvapostia aikaisemmin tai viimeisen 30 paivan aikana,
sinun tulee rekisterditya palveluun. Klikkaa Rekisterdidy:

ﬂ 7| LUOTTAMUKSELLINEN VIEST (7]
- Viestin ldhetys

Yiestin lahetys - ReKisterdityminen
Palvelun kayttd edellyitad rekisteroitymistd. Sahkopostiosoitetta _@gn’all.mn’}ei ole viela rekisterdity palveluun.

Rekisterditymi a sinulle lahetetdan sahko i 1 viesti, joka siséltda henkilékohtaisen linkin, jolla tunnistaudut palveluun
Linkki on voimassa 10 paivaa.

T
Jos linkxi haviaa tai lakkaa toimimasta, voit tilata uuden linkin s&hkapostiisi tunnistautumalla palveluun uudelleen.

© 1099 - 2023 S5H Deltagon [4. Al rights resarved.
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3. Turvaposti ilmoittaa rekisterdinnin onnistumisesta. Antamaasi

sahkopostiosoitteeseen lahetetdan automaattisesti viesti, joka sisaltaa linkin

viestin lahettamiseksi. Siirry sahkopostiisi:

E <7 | LUOTTAMUKSELLINENVIESTI @

Viestin lihetys - Rekisterdityminen
Séhkopostiosoitteen (el o mail com) rekisterdinti palveluun onnistui

Sahkdpostiosoitteeseesi [Fhetettiin viesti, joka sisaltaéd henkildkohtaisen linkin, jolla voit tunnistautua palveluun.
Linkki on voimassa 10 paivaa.

Istunto suljetiu.

Voit nyt sulkea selaimen.

HUOM
Muista tyhjent&a selaimen valimuisti, erityisesti jos kaytat julkisissa tiloissa olevaa tietokonetta.

© 1890 - 2023 S5H Dettagon [4. Al rights reserved.

HUOM! Muista tyhjentaé selaimen valimuisti, erityisesti jos kaytat julkisissa

tiloissa olevaa tietokonetta.

4. Avaa sahkopostistasi turvapostista saapunut viesti. Viestin alalaidassa on

linkki, jonka kautta viesti voidaan lahettaa. Klikkaa linkkia:

Rekisterdinti / Registrering / Registration D Postilaaticko x

noreply@lapha.fi

-> mind w
Fl
Osoitteesi on rekisterdity palvelimelle secmail lapha fi salatun postin lahettajaksi.

Rekisterdinti on voimassa 10 paivaa.
Kayta alla olevaa linkkia salatun postin lahettdmiseen.

sV

Din e-postadress har registrerats pa servern secmail lapha fi for att skicka krypterade meddelanden.
Registreringen &r giltig i 10 dagar.
Anvand lanken nedan far att skicka krypterade meddelanden.

EN

Your address is registered on the server secmail.lapha fi for sending secured mail.
The registration is active for 10 days.
Use the link below to send secured messages.

hitps//secmail. Iapha.fi."index.cqi?“
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5. Viestin lahettaminen

Kun olet lahettamassa turvapostia ensimmaista kertaa, ole yhteydessa
vastaanottajaan sopiaksesi vastaanottajan kanssa viestien ja tiedostojen
toimittamisesta turvapostilla, seka selvita tarvittavat seikat (vastaanottajan
sahkopostiosoite ja matkapuhelinnumero, johon PIN-koodi voidaan lahettad).

Voit 1ahettda turvapostia seka kirjattuna ettd kirjaamattomana lahetyksena.
Turvapostipalvelu ei sailyta viesteja pysyvasti. Vastaanottaja voi tallentaa
viestit talteen 30 paivan kuluessa viestin lahettamisesta.

Lahetettavan viestin Aihe kulkee aina salaamattomana. Al kirjoita Aihe -
kenttaan salassa pidettavia, henkilotietoja seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
asiakas- ja potilastietoja sisaltavia tietoja. Viestin teksti ja liitetiedostot
kulkevat aina salattuina.

5.1 Kirjaamaton turvaposti

Kirjaamaton lahetys tarkoittaa, etta viestin vastaanottajalle tulee vain viestin
avaava linkki sahkdpostiin. Linkin avaamiseksi ei tarvita salasanaa.

Lisaa sahkopostin vastaanottajan sahkdpostiosoitteen loppuun .sc (esim.
essi.essimerkki@lapha.fi.sc)

l *q-.:,' LUSTTAMUK SELLINEN VIESTI (7]
- Viestin lahetys
Osofeks
Uusi viesti [ Lopeta
Laheras “?;-.m»_u-n
vastanotiae  @S551.esimerkki@laphalfisc R

Al T

Pyyla ukasdeuittaus
Wi

ABakirjoitus

Liftutiadosto Lisks setiedosta

Valtss Bidoitol | Ei valfiul bedosios m
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5.2 Kirjattu turvaposti

Lisdéa vastaanottajan tai vastaanottajien sahkopostiosoitteet kayttaen
puhelinnumerovahvistusta. Puhelinnumerovarmistusta kéytetaan kirjoittamalla
vastaanottajan sdhkopostiosoitteen loppuun ”.puhelinnumero.sc” (esim.
essi.esimerkki@Ilapha.fi.0401234567.sc). Kirjoita aihe ja viesti ja liita
tarvittavat dokumentit. Sen jalkeen klikkaa Laheta.

HUOM! Jos lahetat turvapostia ulkomailta, séhkdpostiosoite on muotoa
essi.esimerkki@lapha.fi.00358401234567.sc

Vastaanottajan puhelinnumerovarmistusta kayttamalla varmistetaan, ettei
viesti mene vaaralle henkildlle esimerkiksi nappailyvirheen vuoksi.
Puhelinnumerovarmistusta kaytettdessa vastaanottaja saa
matkapuhelimeensa tekstiviestilla PIN-koodin, jolla hén voi avata
turvapostiviestin.

l =<7 LUOTTAMUKSELLINEN VIEST (7]
- Viestin lahetys
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6 Lahetettyasi viestin saat turvapostista vahvistuksen lahetyksen onnistumisesta.
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