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1. Sosiaalihuoltolain mukaisen kuljetuspalvelun myontamisen perusteet

Esteeton ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja
palveluliikenne on ensisijainen tapa jarjestaa kuntalaisille soveltuva
likkuminen. Mikali kutsuperiaatteella toimivaa palveluliikennetta tai muuta
julkista palveluliikennetta ei pitkaaikaisen toimintakyvyn alenemisen takia ole
mahdollista kayttaa, henkild voi hakea jarjestettya kuljetuspalvelua taksilla /
esteettomalla taksilla (invataksilla). Yksildllisia kuljetuspalveluja ei jarjesteta
henkildlle, joka on oikeutettu kuljetuksiin tai niiden kustannusten korvaamiseen

muun lain nojalla.

Sosiaalihuoltolain nojalla voidaan myontaa liikkumista tukevia palveluja (SHL
23 §) henkildille, jotka eivat kykene itsenaisesti kayttamaan julkisia
likennevalineita sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya
alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun

jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.

Liikkumista tukevat palvelut ovat harkinnanvaraisia ja palvelua myonnettaessa
selvitetaan, onko hakijalla taloudelliset mahdollisuudet kustantaa itse
tarpeenmukaiset valttamattomat matkat. Taloudellista tilannetta arvioidaan,

kun ohjeelliset tulorajat ylittyvat.

Ohijeellisina tulorajoina kaytetaan Kansanelakkeen mydntamisen tulorajoja.
Tuloraja tarkistetaan vuosittain kansanelakeindeksin mukaisesti. Yksinasuvan
hakijan bruttotulot 1452 euroa kuukaudessa (v. 2022). Hakijan ja hanen
kanssaan asuvan puolison tai avopuolison bruttotulot 2602 euroa
kuukaudessa (v. 2022). Tuloina huomioidaan saanndélliset tulot ja sdannolliset
paaomatulot, esim. korko- ja vuokratulot. Tulona ei huomioida asumistukea,
rintamalisaa, vammaistukea, omaishoidontukea tai elaketta saavan hoitotukea.
Asiakas on velvollinen pyydettaessa toimittamaan tositteelliset tiedot

tuloistaan.
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Rintamasotilastunnuksen, rintamapalvelus- tunnuksen tai rintamatunnuksen
omaaville rintamaveteraaneille myonnetaan liikkumista tukevia palveluja

asiakassuunnitelmaan perustuen tuloista ja varoista riippumatta.

Palvelun tarvetta arvioitaessa on otettava huomioon muun muassa
sosiaalihuoltolain pykala tuen tarpeesta (11 §), pykala hoidosta ja
huolenpidosta (12 §) ja asumispalveluiden pykala (21 §), joiden mukaisesti

palvelua kohdennetaan sita eniten tarvitseville.

Erityisista syista ja yksilollisen harkinnan perusteella kuljetuspalvelua voidaan
myoOntaa asiakkaille esim. tilanteissa, joissa henkildlle on mydnnetty muu
sosiaalipalvelu ja sen kaytto edellyttaa kuljetuksen jarjestamisesta.
Yksilollisen, harkinnanvaraisen SHL - kuljetuspalvelun avulla pyritdan yleisesti
toimintakykya yllapitavaan ja edistavaan toimintaan, tyollistamista tukevaan
toimintaan seka tukemaan valmentavaa koulutusta, ammattiin valmistumista ja

itsenaistymista.

Tilanteessa, jossa ei ole mahdollisuutta kayttaa julkista joukkoliikennetta, ja
perheenjasen tai lahiomainen on tilapaisessa hoidossa toisen kunnan
alueella, voi viranhaltijan yksildllisen harkinnan perusteella myodntaa
asiakkaille kuljetuspalvelua. Talla harkintaperusteisella toimenpiteella
mahdollistetaan vierailut lahiomaisen tai laheisen luona ja yllapidetaan

asiakkaan ja omaisten valista vuorovaikutussuhdetta ja toimintakykya.

2. Kuljetuspalvelun hakeminen, palveluntarpeen arviointi ja paatoksenteko

2.1. Hakeminen
Kuljetuspalveluita voidaan hakea kirjallisesti hakulomakkeella. Lomake on
tulostettavissa Lapin hyvinvointialueen internetsivuilla.

Lomake voidaan my0s lahettaa asiakkaalle kotiin taman pyynndosta.

Kuljetuspalvelun myontamiseksi tarvitaan seka kuljetuspalveluhakemus etta
Pyydettaessa terveydenhuollon asiantuntijalausunto: esim. ladkarin lausunto

tai muu laaja-alainen selvitys asiakkaan terveydentilasta ja toimintakyvysta,
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joista tulee selkeasti iimetd vamma ja/tai sairaus, joka rajoittaa hakijan
likkumismahdollisuuksia ja estaa hanta kayttamasta liikkkumisessaan julkisia

joukkoliikennevalineita.

Laakarinlausuntoon tulee sisaltya mahdollisimman laaja-alainen arvio hakijan
likkumiskyvysta ja siind odotettavissa olevista muutoksista.
Laakarinlausunnon tulee vastata asiakkaan tamanhetkista terveydentilaa ja
toimintakykya. Tarvittaessa asiakasta voidaan pyytaa toimittamaan

hakemuksensa liitteeksi muita asiantuntijalausuntoja.
Hakemusten palautus:

NyKyisiin sosiaalipalvelujen toimipisteisiin. Lomakkeessa on tarkempi osoite.

PL 1 Lapin hyvinvointialue (LKS)

Porokatu 39 A-C, 96101 Rovaniemi

PL 2 Kaakkoinen (Rovaniemen kaupunki)

Rovakatu 1, 96100 Rovaniemi

PL 3 Lounainen (L-PKS)

Kauppakatu 25, 94100 Kemi

PL 4 Pohjoinen (Kittila)

Valtatie 15, 99100 Kittila

PL 5 Itainen (Sodankyla)

> Karistamontie 4, 99600 Sodankyla
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2.2. Palvelutarpeen arviointi

Hakemuksen kasittelyn lisaksi Lapin hyvinvointialueen viranhaltija tekee
palvelutarpeen arvioinnin asiakkaan kanssa. Kuljetuspalvelun saamisen
edellytys ei perustu pelkastaan hakemuksen liitteeksi toimitettuun Iaakarin tai
muun asiantuntijan lausuntoon, vaan arvioinnissa otetaan huomioon vamman
tai sairauden aiheuttamat toimintarajoitteet siina ymparistossa ja

elinolosuhteissa, joissa hakija toimii.

Liikkumisentuki myonnetaan pitkaaikaiseen tuen tarpeeseen.

Kuljetuspalvelulla tuetaan henkilon turvallista kotona asumista ja pyritaan

tukemaan ja yllapitdmaan henkildn toimintakykya.

Erityisista syista ja viranhaltijan yksilollisen harkinnan perusteella palvelu
voidaan myontaa myos vaikeassa sosiaalisessa elamantilanteessa olevalle

ikaantyneelle.

Palvelutarpeen arvioinnissa voidaan hyodyntda myos muilta asiakkaan
kanssa tyoskentelevilta viranomaisilta saatavaa tietoa asiakkaan tilanteesta

Asiakaslain (AsiakasL) 16 § - 20 § mukaisesti.

Kuljetuspalvelujen tarvetta selvitettaessa arvioidaan mm. asiakkaan
mahdollisuudet kayttaa julkisia joukkoliikennevalineita ja kunnassa toimivaa
palveluliikennetta. Huomioon otetaan myos hakijan kyky kayttaa saattajan
avulla joukkoliikennevalineita. Lisaksi huomioidaan vamman tai sairauden
aiheuttama haitta suhteessa eri vuodenaikoihin (esim. talviajan

kuljetuspalvelut) tai eri vuorokaudenaikoihin (esim. nakdvammaiset).

2.3. Paatoksenteko

Lapin Hyvinvointialueen viranhaltija tekee paatoksen hakijan oikeudesta
sosiaalihuoltolain mukaiseen kuljetuspalveluun. Paatoksenteossa
huomioidaan hakijan yksildlliset tarpeet kuljetuspalvelun jarjestamistavan

osalta. Mikali hakijalle katsotaan olevan oikeus kuljetuspalveluun, palvelu
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myonnetaan hakemiskuukauden alusta alkaen ja se tehdaan maaraaikaisesti
voimassa olevaksi. Hakija saa hakemukseensa kirjallisen, Lapin
Hyvinvointialueen viranhaltijan tekeman viranhaltijapaatoksen,

muutoksenhakuohjeen seka ohjeen kuljetuspalvelun kayttamisesta.

Asiakassuunnitelmaan kirjataan milla tavalla likkumista tuetaan, onko
henkilolla oikeutta saattajaan ja lahimmat kaupunginosat tai kylat, josta
asiakkaan tarvitsemat palvelut I0ytyvat. Asiakassuunnitelmassa yksildidaan
asiakkaan tarpeen mukaan asiointipaikat ja muut kohteet, joihin asiakkaan
tulee valttamatta paasta kotona asumisen mahdollistamiseksi.
Asiakassuunnitelmaan ja paatokseen kirjataan asiakkaalle myonnettava

kilometrimaara.

Veteraaneille liikkumisen tuki mydnnetaan Valtiokonttorin ajantasaisen
ohjeistuksen mukaisesti. Veteraanien matkojen maaraa ei ole rajoitettu, vaan

niita on myonnettava tarpeen mukaan.

Saattajapalvelu voidaan myontaa, jos henkilolla erityisia haasteita selviytya
matkoistaan ilman avustajaa eikd hanen omaisensa tai laheisensa voi toimia
saattajana. Tama huomioidaan asiakassuunnitelmassa. Oikeudesta saattajaan

tehdaan viranhaltijapaatos.

Paatokseen maaritellaan mahdolliset erillisoikeudet:
vakiotaksioikeus/pyoratuolikuljetusajoneuvo, avustamislisa ajoneuvon

kuljettajalle, tai yksinkulkuoikeus.

3. Matkojen maarat ja matkan omavastuuosuus

3.1. Matkojen maarat
Paasaantoisesti liikkumista tukevia palveluja mydnnetaan asiakkaan
asuinaluetta lahimpaan kaupunginosaan, kuntaan tai kylaan asiakkaan
jokapaivaiseen elamaan kuuluvien asioiden hoitamista varten.

Kuljetuspalvelumatkoja myonnetaan paasaantoisesti 8 yndensuuntaista
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matkaa/kk.

Erityisista syista ja viranhaltijan yksildllisen harkinnan perusteella matkoja

voidaan myontaa enemman.

Paivatoimintamatkoja ja  sosiaalisen  kuntoutuksen  matkoja  seka
opiskelumatkoja myodnnetaan siina laajuudessa, etta hakijalla on mahdollisuus

suorittaa valttamattomat toimintoihin liittyvat matkat.

3.2. Kuljetuspalvelujen jaksotus

Kuljetuspalvelumatkat myonnetaan kuukausikohtaisesti. Asiakkaalla ei ole
oikeutta siirtaa kayttamatta jaaneita matkoja seuraaville kuukausille

kaytettavaksi.

3.3. Matkustusoikeus - lahikunta ja toiminnallinen lahikunta

Sosiaalihuoltolain mukaisia kuljetuspalvelumatkoja voi tehda paasaantdisesti
oman asuinkunnan alueella.

Yksilollisesta ja soveltamisohjeessa maaritellysta matkustusoikeudesta
poikkeava matkustusoikeus maaritelldaan paatdksessa ja tasta tehdaan

merkinta asiakkaan asiakasprofiiliin.

3.4. Matkan omavastuuosuus

Lapin Hyvinvointialue perii kuljetuspalvelun omavastuuosuuden jalkikateen
siten, etta Lapin Hyvinvointialue l1ahettaa niista laskun asiakkaan kotiin
kuukausittain tai viimeistaan silloin, kun omavastuuosuuksien maara on

vahintaan 5 euroa/kk.

Asioimis- ja vapaa-ajan matkan omavastuuosuus maaraytyy Pohjois-
Pohjanmaan Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen ELY-taksat taulukossa
(jatkossa POP/Ely) vahvistetun arvolipun (aikuinen/lapsi) kuljetun

matkakilometrin mukaan.

Mikali asiakkaalle on myonnetty saattajaoikeus, saattajalta ei perita
omavastuuosuutta.

Mikali asiakas matkustaa soveltamisohjeessa maariteltyjen, matkustusoikeuden
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piirissa olevien kuntien kuntarajojen yli, asiakas maksaa kokonaiskustannuksen
rajojen ylimenevien kyytien osalta ja Lapin Hyvinvointialue vain asiakkaan

kuljetuspalveluun oikeutetun matkan osalta.

Omatoimisesti yhdistellyissa kyydeissa omavastuuosuus poistuu
kuljetuspalvelu- asiakkaiden osalta. Omatoimisesti yhdistelty kyyti voi olla esim.
eri yksikkdjen tekemat ryhmakuljetukset ja itsenaisesti asuvien asiakkaiden
tekemat yhdistelmakyytitilaus (Ei koske paivatoimintamatkoja).
Matkapalvelukeskuksen tekemat erikseen yhdistelyt kyydit eivat oikeuta
omavastuun poistumiseen. Matkapalvelukeskus paattaa voidaanko ehdotettu

yhdistely toteuttaa.

Mikali kuljetuspalvelun saaja kayttaa asioimis- ja vapaa-ajan matkaansa
palveluliikennetta, hanelta ei vahene kuljetuspalvelumatka ja matkasta ei
peritd omavastuuosuutta. Muiden matkojen osalta sovelletaan POP/Ely)

vahvistetun arvolipun (aikuinen/lapsi) kuljetun matkakilometrin mukaan.

3.5. Olosuhteiden muutokset

Kuljetuspalveluja saavan tai hanen asioitaan hoitavan henkilon on
iimoitettava valittomasti sitd myontavalle taholle kaikista kuljetuspalveluun
liittyvistd muutoksista kuten osoitteen tai kotikunnan muuttumisesta,
toimintakyvyn muutoksista, pitkaaikaishoitoon siirtymisesta tai
kuljetuspalvelutarpeen lakkaamisesta. liImoitetun perusteella Lapin
Hyvinvointialueen viranhaltija arvioi, edellyttdaké muutos
kuljetuspalvelupaatoksen tarkistamista.

Asiakkaan hyvinvointialueen muuttuessa kuljetuspalvelua haetaan uudelta
hyvinvointialueelta.

4. Kuljetuspalvelun jarjestaminen

Lapin hyvinvointialueella on palvelun jarjestajana oikeus paattaa
kuljetuspalvelun jarjestamistavasta harkitsemallaan tarkoituksenmukaisella
tavalla. Lapin hyvinvointialue henkilokuljetukset jarjestetdan ensisijaisesti

yhdisteltyina kuljetuksina.
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Mikali Lapin hyvinvointialueen ensisijainen kuljetuspalveluiden jarjestamistapa
ei tosiasiallisesti sovellu asiakkaalle hanen vammansa tai sairautensa vuoksi,
kuljetuspalvelu jarjestetaan asiakkaan yksilollisen tarpeen huomioon ottavalla

tavalla.

4.1. Asiakasprofiili ja matkojen yhdisteleminen
4.1.1. Asiakasprofiili

Kuljetuspalvelun kaytto edellyttaa, etta asiakkaan asiakastiedot on syotetty
matkapalvelukeskuksen asiakastietojarjestelmaan. Kuljetukset jarjestetaan
viranomaisen hyvaksyman asiakasprofiilin mukaan, joka tayttaa tarvittavat
tietosuojavaatimukset. Asiakasprofiilista kdy ilmi kuljetusten jarjestamisen
kannalta oleelliset tiedot kuten mm. asiakkaan perustiedot, kuljetus-
palvelupaatdksen voimassaoloaika, myonnetty matkatyyppi ja matkamaara,
matkustusoikeus, kaytossa olevat apuvalineet, avustamisen tarve ja muut

erityistarpeet. Tietoja kaytetaan ainoastaan kuljetusten suunnitteluun.

Kuljetusten hallitsemiseksi on tarkeaa, etta asiakkaan asiakasprofiilitiedot ovat
ajan tasalla. Asiakkaan tulee olla valittdmasti yhteydessa palvelua
myontavaan tahoon, mikali hanella tulee muutoksia, jotka vaikuttavat matkojen
jarjestamiseen (esim. nimen, osoitteen tai kotikunnan muutos, toimintakyvyn
muutos, pitkaaikaishoitoon siirtyminen tai kuljetustarpeen lakkaaminen).
Asiakkaalla on mahdollisuus tarkistaa omia kuljetuspalvelupaatokseen liittyvia

tietojaan olemalla yhteydessa palvelua myontavaan tahoon.

4.1.2. Matkojen yhdisteleminen

Matkapalvelukeskus yhdistelee samaan suuntaan samaan aikaan kulkevien
asiakkaiden matkat lukuun ottamatta yksittaistaksin kayttdoikeuden saaneiden

asiakkaiden matkoja.

4.2. Matkan tilaaminen

Lapin hyvinvointialueen jarjestamat sosiaalihuoltolain mukaiset
kuljetuspalvelumatkat tilataan kuljetusten matkapalvelukeskuksesta niilla alueilla,
joilla matkapalvelukeskus hoitaa kyytien valitystoimintaa aluehallituksen
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paatosten perusteella joko puhelimitse, tekstiviestitse, kannykkasovelluksella tai

sahkopostilla osoitteesta.

Mikali asiakkaalla on oikeus vakiotaksiin, sen voi tilata suoraan

palveluntuottajalta.

Matka on tilattava hyvissa ajoin, viimeistaan 1,5 tuntia ennen tarvittavaa
kuljetuksen tuloaikaa. Kuljetuksen toteuttamisessa huomioidaan kuitenkin
kuljetuksen tilaajan maantieteellinen sijainti seka autojen saatavuus ja
soveltuvuus asiakkaan kuljetustarpeeseen. Kuljetus voidaan toteuttaa myos
aiemmin, mikali kuljetus voidaan yhdistaa toiseen olemassa olevaan saman

suunnan kuljetukseen.

Mikali paluuaika on tiedossa, suositellaan paluumatka tilattavaksi yhtaaikaisesti
menomatkan kanssa. Mikali paluumatkaa ei ole mahdollista tilata etukateen,
kuljetusten matkapalvelukeskus pyrkii jarjestamaan paluumatkan
mahdollisimman pian tilauksen vastaanottamisesta. Kuntakeskusten alueella
paluumatka pyritaan jarjestamaan viimeistaan 30 minuutin kuluessa
tilauksesta, maakunnassa kuljetuksen jarjestamiseen vaikuttaa taksiautojen
saatavuus ja niiden soveltuvuus asiakkaan kuljetustarpeeseen.

Mikali asiakkaalla on saanndllisia kuljetustarpeita, matkat suositellaan

tilattavaksi pidemmaksi ajaksi kerrallaan.

4.2.1. Ehdoton perilla oloaika

Kun asiakkaan kuljetuksella on ehdoton perilla oloaika esimerkiksi juna- tai
linja-autoon liittyvien jatkoyhteyksien vuoksi, matka tulee tilata hyvissa ajoin.
Asiakkaan tulee talloin ilmaista ehdoton maarapaahan saapumisaika tilausta
tehdessaan. Kuljetus on tilattava mieluiten jo edellisena paivana, mutta

kuitenkin viimeistaan 1,5 tuntia ennen tarvittavaa kyydin tuloaikaa.

4.2.2. Kuljetuksen saapuminen

Asiakkaan tulee olla valmiina matkaan viimeistaan tilauksen yhteydessa

sovittuna noutoaikana. Tilauksen yhteydessa ilmoitettu ehdoton aikataulu ei
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saa poiketa sovitusta.

4.3. Tilatun matkan peruuttaminen

Asiakkaan on ilmoitettava puhelimitse tilatun kuljetuksen peruuntumisesta
kuljetusten matka- palvelukeskukseen. limoittaminen on tarkeaa, jotta autoa ei
laheteta turhaan tilattuun kohteeseen. Mikali asiakas ei peruuta matkaa
viimeistaan 30 minuuttia ennen sovittua matkan alkua, asiakkaalta kuluu yksi (1)
matkaoikeus.

Mikali matkan peruuttamatta jattdminen tai peruuttaminen alle 30 min ennen
tilatun matkan alkua johtuu asiakkaasta riippumattomasta syysta tai esim.
asiakkaan terveydentilasta johtuvasta syysta, asiakkaan tulee olla yhteydessa
Lapin hyvinvointialueen asiaa hoitavaan viranhaltijaan, joka arvioi, onko
peruuttamatta jattamiselle tai peruuttamiselle alle hyvaksytyn aikarajan (30 min)
olemassa perusteltu syy. Mikali palvelun myontava taho arvioi talle olleen
perusteltu syy, asiakas ei meneta matkaoikeuttaan vaan asiakkaalle palautetaan

menetetty matkaoikeus.

4.4. Yhdensuuntainen matka ja pysahdys

Kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka lahtoosoitteesta
maaranpaahan. Kuljetuspalveluilla ei tarkoiteta kiertoajelua ilman maaranpaata.
Matka on tehtava aina suorinta reittia. Lahtokohtaisesti yhdensuuntainen matka
on keskeytymaton.

Asiakkaalla on kuitenkin yhdensuuntaisen matkan aikana oikeus yhteen (1)
matkan varrella olevaan korkeintaan kymmenen minuutin (10 min) maksuttomaan
pysahdykseen. Pysahtyminen pidempiaikaista asiointia (yli 10 min) varten
keskeyttaa yhdensuuntaisen matkan ja taman jalkeen alkaa uusi matka.

Pysahdyksesta on ilmoitettava matkapalvelukeskukseen matkaa tilattaessa.

4.5. Erillisoikeudet

Kuljetukseen liittyvia erillisoikeuksia voidaan myontaa hakemuksen perusteella

yksildllista harkintaa kayttaen. Hakemuksessa tulee esittaa tarkat, yksilokohtaiset
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perustelut erillisoikeuden saamiseksi. Asiakas saa viranhaltijapaatoksen hanelle

mahdollisesti myonnetysta erillisoikeudesta.

4.5.1. Pyoratuolikuljetusajoneuvon kayttooikeus ja avustamislisa

Asiakkaalla on oikeus kayttaa pyoratuolikuljetuksiin varusteltua ajoneuvoa, mikali
han ei vammansa takia kykene kayttamaan tavallista taksia tai siirtymaan
tavalliseen taksiin kuljettajan avustamana.

Em. ajoneuvon kuljettajalle maksetaan avustamislisa kuljetuksista, jossa
kuljetettava henkil6 liikkuu pyoratuolilla, joka kiinnitetaan ajoneuvoon neljalla
hihnalla ja lannevydlla auton runkoon (Standardin SFS5912 ja tieliikennelaki 88 c
§). Lisaksi kuljettaja hakee tarvittaessa kuljetettavan asiakkaan ja hanen
apuvalineensa/tavaransa lahtdpaikasta seka maaranpaassa saattaa asiakkaan
tavaroinensa asuntoon. Ajanjaksolta, jolta maksetaan avustamislisa, ei

kuljettajalle makseta odotusajan korvausta.

4.5.2. Yksinkulkuoikeus

Asiakkaalle voidaan myontaa yksinkulkuoikeus, mikali yksittaisen taksin kayttd on
asiakkaan sairauden vuoksi perusteltua. Yksinkulkuoikeuteen katsotaan olevan
oikeutettu asiakas, jonka vaikeavammaisuus estaa hanen tosiasiallisen
osallistumisensa yhdisteltyyn kuljetukseen. Yksinkulkuoikeuden saaneen

asiakkaan kuljetusta ei yhdistelld muihin kuljetuksiin.

4.5.3. Vakiotaksin kayttooikeus

Vakiotaksin kayttdoikeus (tuttu taksi) voidaan myontaa asiakkaalle, joka

sairautensa vuoksi tarvitsee juuri tietyn tutun taksin suorittaman kuljetuksen.

Vakiotaksin kayttdoikeuden saaneen asiakkaan kuljetukset voidaan yhdistella
muihin kuljetuksiin, eli kuljetuksessa voi olla mukana myds muita henkil6ita.
Vakiotaksi tai -taksit tulee valita Lapin hyvinvointialueen sopimuskumppaneista

yhdessa viranomaisen kanssa. Asiakas saa tiedon sopimuskumppaneista
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ikdantyneiden asiakaspalveluohjauksesta.

Vakiotaksin saa tilata suoraan palveluntuottajalta. Vakiotaksiksi valittu
palvelutuottaja on velvollinen ilmoittamaan tilauksen matkapalvelukeskukseen,

joka kirjaa tilauksen jarjestelmaan.

Lahtdkohtana vakiotaksin kayttdoikeudelle on, etta taksiautoilija tietda asiakkaan

kuljetuksen aikaisen avun, ohjauksen ja valvonnan tarpeen.

4.5.4. Saattaja ja taksiautoilijan tarjoama saattoapu

Tavanomaiseen taksiautoilijan antamaan palveluun kuuluu avustaminen autoon
ja autosta nousemiseen.

Asiakkaalla on oikeus kayttda matkan aikana saattajaa (1 henkild), mikali
kuljettajan tavanomainen apu ei ole asiakkaalle riittava (terveydentilasta johtuva
peruste). Saattamisella tarkoitetaan valittdmasti ennen matkaa, matkan aikana ja
valittomasti matkan jalkeen tapahtuvaa avustamista.

Asiakkaan tulee hakea palvelua myontavalta taholta erikseen oikeutta saattajan
kayttamiseen ja esittda perustelut saattajan tarpeelle. Viranhaltija tekee
paatoksen asiakkaan oikeudesta saattajaan.

Mikali asiakkaalle myonnetaan oikeus saattajaan, saattaja voi olla maksutta
mukana kuljetuksessa. Saattajana voi toimia henkild, joka ei ole itse
kuljetuspalvelun saaja ja on kykeneva toimimaan saattajana. Saattajan ian ja
toimintakyvyn on oltava sellainen, ettd han suoriutuu saattamisesta oman ja
saatettavan turvallisuuden vaarantumatta. Asiakas hankkii itse saattajan.
Lahtokohtaisesti saattajaa ei haeta eri osoitteesta, vaan hanen on noustava
kyytiin ja poistuttava kyydista samassa osoitteessa saatettavan kanssa. Saattaja
voidaan kuitenkin ottaa kyytiin ja jattaa kyydista matkareitin varrella, mikali tama
on mahdollista tehda 10 minuutin pysahdyksen sallimissa puitteissa.

Mikali saattajan kayttoon oikeutetulla asiakkaalla ei ole kaytettavissa saattajaa,
asiakas voi saada kuljettajalta tarvitsemansa saattoavun. Saattoavulla
tarkoitetaan asiakkaan turvallista saattamista Iahtdpaikasta (esim. kotiovelta)

autoon ja autosta maaranpaahan (esim. kotiovelle).
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5. Muuta tarkeaa tietoa

5.1. Terveyden- ja sairaanhoidon seka kuntoutuksen matkat

Kuljetuspalvelumatkoja ei saa kayttaa matkoihin, jotka kuuluvat Kela-

korvauksen piiriin https://www.kela.fi/taksimatkat . Tallaisia matkoja ovat

esimerkiksi laakari-, hammaslaakari-, laboratorio- ja terapiakaynnit, terveyden-
ja sairaanhoitajan vastaanottokaynnit, apuvalineiden sovituskaynnit tai laakarin

maaraamat tutkimus-, kuntoutus- ja hoitokaynnit.

Mikali matkoihin asiakas saa korvausta muun lain nojalla (esim.
vakuutusyhtiolta), kuljetuspalvelumatkoja ei voi kayttaa vakuutusyhtion

myontamiin matkoihin.

5.2. Henkilokuljetus

Kuljetuspalvelu ei ole tarkoitettu tavarakuljetukseen, jossa asiakas ei ole
mukana. Asiakkaalla voi olla kuljetuksessa mukana valttamattomat apuvalineet
seka tarvittavat muut tavarat (esim. ostoskassi, matkalaukku, lastenrattaat).
Esim. huonekaluja, isoja kodinkoneita tai tilaa vievia rakennustarvikkeita ja
muuttolaatikoita ei kuljetuspalvelulla saa kuljettaa. Tallaiset kuljetukset on
asiakkaan maksettava kokonaan itse.

Kuljettaja kantaa autoon tai autosta maaranpaahan sellaiset tavarat, jotka

han pystyy viemaan sisalle samalla, kun saattaa asiakasta. Lisaksi kuljettajan

tulee huolehtia perille myds mukana olevat ylimaaraiset apuvalineet.

6. Vaarinkaytokset

Lapin hyvinvointialueella on oikeus seurata asiakkaalle myonnetyn
kuljetuspalvelun jarjestamista ja kayttoa lain ja soveltamisohjeen edellyttamalla
tavalla.

Mikali asiakas kayttaa kuljetuspalvelua ohjeiden vastaisesti, on seurauksena
kuljetuspalvelu- oikeuden keskeyttaminen tai lakkauttaminen seka mahdolliset
rikosoikeudelliset toimenpiteet. Vaarinkaytosten ilmetessa asiakkaalta peritaan

takaisin ohjeiden vastaisten tai vilpillisen toiminnan seurauksena korvatut
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matkakustannukset.
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